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BEVEZETES

Egyre gyorsulo litemben fejlddd korunkban mindinkabb elétérbe keriil az informéacio,
mint a gazdasagi szervezetek erOforrasa. Az informacid eldallitas, tovabbitas és
felhasznalas egyre fontosabb szerepet kap, melyhez az informatika és az informéacios
rendszerek fejlodése is nagymértékben hozzajarul. A gazdasdgi életben azok a
vallalatok keriilnek elényos helyzetbe, amelyek minél gyorsabban jutnak a dontésekhez
szlikséges legfontosabb informécidékhoz. Napjainkban az elektronikus adatfeldolgozas
elterjedésével nem az informaciok megszerzése jelenti a legfébb problémat — ezek
ugyanis megtalalhatok a legkiilonfélébb adatbazisokban, adattarhazakban belsé-, illetve
kiils6 informacioként — hanem azoknak az informacioknak az eldallitasa, amelyekre az
adott szituacioban sziikség van egy dontés meghozataldhoz. Ezek eléallitasahoz gyakran
adatok millidit kell nyilvantartani, és sziikség esetén elemezni. Nem elhanyagolhato

tényez0 tehat az adatok biztonsdgos tarolésa, kezelése sem.

Az elmalt évtizedek soran az adatok kezelese és a vallalaton beliili kommunikéacio
jelentésen atalakult. Eleinte csak néhany szamitogép Kkerllt beszerzésre, ezért a
szervezeti egységek kulon-kilon épitették ki a vallalati adminisztracio teriileteit lefed6
alkalmazasokat, igy ugynevezett szigetmegoldasok jottek létre. Mivel ezek nem
képeztek egymassal egyiittmiikodé egységes rendszert, ezért adatbazisaik
szinkronizalasa nagyon nehézkesnek bizonyult. Egyazon gazdaséagi esemény tobbszori
rogzitésébol adodo hibak miatt sokszor téves adatokat tartalmazoé jelentések keriiltek a
vezetOk asztalara és a hasznalt alkalmazdsok miikddése hosszu tavon rendkiviil
koltségesnek volt mondhatd. KésObb a szamitdogép-halozatok fejlédése és széleskorii

elterjedése megteremtette az elektronikus adattovabbitas és integrélt adatkezelés alapjait.

Az emlitett szigetszerli megoldasok hatranyainak kikiiszobolésére egyre tobb vallalat
vezetése dontott az integralt vallalati informacios rendszer bevezetése mellett. A
rendszerek elterjedésében nagy szerepe volt annak is, hogy egyre tébb multinacionélis
vallalat helyezte telephelyét, raktarat, zemét Magyarorszagra és hozta magaval a
kalfoldon mar jol bevalt informéacio technoldgiai megoldasokat. A bevezetésre keriild
rendszerek jol attekinthetd, egymassal egylittmiikodé alrendszerekb6l —allnak,
modularitasuk lehetévé teszi nem csak a bevezetés fokozatossagat - amely mar
dnmagaban sem hatrany, ismerve a rendszerek arat, Uzemeltetési koltségeit -, hanem e
tulajdonsag birtokéban lehetdség nyilik arra, hogy a teljes vallalati struktarat lefedjék

egyetlen szoftver alkalmazasaval. Véleményem szerint a gazdasdgi folyamatok
6



teljeskortt lefedését a gazdasdgtudomanyi képzési terlleten képzést folytato
felsdoktatasi intézményeknek is biztositani kellene, amikor egy integralt rendszer
hasznalatanak oktatasa torténik. A kiilonbozé szakmai targyak keretében ugyanis
pontosan ezekkel a folyamatokkal, a gyakorlatban hasznalt fogalmakkal,

torvényszeriiségekkel ismerkednek meg a hallgatok.



1. CELKITUZES ES A KUTATASI MODELL

Fontosnak tartom, hogy az el6z6 fejezetben emlitett rendszerek miikodtetéséhez
megfelelden szakképzett munkaerd alljon rendelkezésre. Véleményem szerint ebben
jelentds szerep harul a felsdoktatasi intézményekre, hiszen a szoftverszallitok részérdl
szervezett tanfolyamok mellett ezekbdl az intézményekbdl keriilnek a munkaerdpiacra
azok a gazdasagi szakemberek, akik az informacios rendszereket hasznalé munkaer6
jelentds részet alkotjak. A felsGoktatasi intézményeknek fel kell késziteni hallgatoikat
arra, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatdval kapcsolatos kompetencidk

birtokaban a munkaeré-piaci elvarasoknak megfeleljenek.
1.1. A kutatasi téma aktualitasa

Az informacié megfelelé idében, megfelel6 helyen valdé megjelenitésének eszkoze az
informacios rendszer. Elmondhato, hogy hazankban is széleskorti a rendszerek kinalata,
igy a legkiilonfélébb igényl, tevékenységi korli, méretli vallalatok is megtalalhatjak az
elvarasaiknak, lehetdségeiknek leginkabb megfeleld vallalati informacios rendszert. A
folyamatos fejlesztések hatdsara a rendszerek a legszertedgazobb igényeket képesek
kielégiteni, és a fejlesztok, a rendszerek forgalmazoi arra torekednek, hogy gyorsabban,

eredményesebben legyenek bevezethetdk.
Az &ltalam feldolgozott téma aktualitasat a kovetkez6kben latom:

1. Magyarorszagon folyamatosan ndvekszik azoknak a vallalkozdsoknak a szama,
amelyek egy integralt rendszer segitségéevel kisérlik meg piaci poziciojukat
megtartani, vagy azt megerésiteni®. Az 1. 4bra szemlélteti a vallalati informacios
rendszereket haszndld vallalkozasok szdméat, amely 2008 és 2010 kozott
folyamatosan névekvo tendenciaju. Az abra tanlsaga szerint ez ardnyndvekedést
is jelent, hiszen a vallalatok szama ezzel szemben csokkend tendenciat mutat.
Ennek megfelelden a felséoktatasbol a munkaerdpiacra keriilé palyakezdok egyre
nagyobb valoszintiséggel nyujtjak be jelentkezésiiket olyan vallalkozashoz, ahol
szlikség lehet azokra az ismeretekre, amelyet a felsGoktatasban eltoltott évek alatt

megszereztek az informacié menedzsment terlletén.

! MICHELBERG (2004) alapjan hazankban az arbevétel szerinti els6 200 vallalatnak volt integralt

vallalatiranyitasi rendszere.
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1. dbra Az integralt rendszert hasznal6 vallalkozasok szama
Magyarorszagon

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Az abra adatai alapjan nem csak a vallalati informacids rendszereket hasznalo
vallalkozasok szamanak valtozasa kisérhet6 nyomon, hanem a valtozas iiteme is
vizsgalhatd. Ez szintén kedvezé képet mutat, ugyanis 2010-ben majdnem
kétszerannyi véllalkozast vezetett be véllalati informécios rendszert (513
vallalkozas), mint 2009-ben (270 véllalkozas).

. Az integréalt rendszert hasznalo vallalatok szamanak ndvekedése nem mondhatd
robbanasszeriinek. Az EUROSTAT adatai alapjan 2010-ben a Magyarorszagon
ERP rendszert hasznélé véllalkozasok aranya 8% volt, viszont ez még mindig
elmarad az EurOpai Uni0 22%-0s értékétol, illetve a legszamottevobb
vallalatiranyitasi rendszer aranyt produkalé Belgium 40%-atol. A palyazati
lehetéségek eredmenyeként, illetve a rendszerszallitok ajanlatainak boviilése
miatt prognosztizalhatd a tovabbi novekedés. (A 2011-es felmérést a Kozponti
Statisztikai Hivatal nem végezte el.)

3. Az el6zéekben megfogalmazott tényeknek megfeleléen a felsdoktatasi

intézményeknek is el6térbe kell helyezni, gyakorlatorientaltabbd kell tenni
azoknak a targyaknak az oktatasat, amelyek az informacié6 menedzsmenthez
kapcsolhatdk. Vélemenyem szerint ennek fontos moddja, ha egy integralt

vallalatiranyitasi rendszeren Kkeresztil torténik meg azoknak a vallalati



folyamatoknak (pénziigyi, logisztikai, gyartasi stb.) a bemutatasa, amelyek egy

szervezet mitkodését leginkabb meghatarozzak.

Néhany ¢éve az EU csatlakozas elétt a kovetkezOképpen fogalmaztam:
»,Magyarorszagon még mindig keves vallalat jutott el a fejlett vallalati informacios
rendszer alkalmazasanak szintjéig. A tobbség heterogen, az évek soran kidregedett
szamitastechnikai hattérrel igyekszik boldogulni. Ha ezek a cégek a késdbbiekben is
versenyben akarnak maradni, elobb-utobb fel kell keresnilik egy integralt rendszert
szallitd vallalatot. Nagy valosziniiséggel allithatd, hogy az integralt vallalatirdnyitasi
rendszerek piaca a késdbbickben is nagy fejlédés elétt all.” Napjainkban elmondhato,
hogy a vallalatok felismerték az elektronikus adatfeldolgozasban rejlé lehetdségeket.
Integralt rendszereket mar nem csak nagyvallalatok hasznédlnak, hanem elérhetévé

valtak a kdzépvallalatok szamara is.
1.2. Célkitiizések

Az attanulmanyozott irodalom szerzoi egyetértenek abban, hogy az informacio -
hasonlo6an a tékéhez, vagy a munkaeréhoz - napjainkra eréforrassa valt. Az informacio-
menedzsment nem csak a menedzsment informéacids rendszerek tudomanya, nem csak a
végfelhasznal6i szoftverek létrehozasénak technikéja, nem csak szamitastechnika és
nem csak rendszerszervezes, hanem mindezek egydttese. Esetleg valamivel tobb is
ezeknél: szemléletmod, gazdalkodasi technika azoknak a kozgazdaszoknak,
rendszerszervezOknek, mérnokoknek a szamdéra, akiknek célja az informacios
er6forrasok olcsobb hasznalata, a vallalati informaciés vagyon jobb kihasznalasa

(CHIKAN, 2003; DOBAY, 2003; RAFFAI, 2006).

A vallalat gazdalkodasi rendszerének létrehozasdhoz és miikodtetéséhez
elengedhetetlen a sokoldalu informéacid, valamint ezek zavartalan aramlasa az
egymassal kapcsolatban allé érintett terlletek kozott. A véllalaton beltl aramlé
informéacidk kulonfele modon és formaban jelennek meg, és jellegzetességeik szerint
differencialt kezelést igényelnek (PARANYI, 1999).

STRATMAN (1999), BINGI (1999), BENDOLY (2000) az 1. tablazat szerint az
implementacios folyamatban rejlé eldnyoket emelik ki. Véleményik szerint a felesleges
¢s sziikségtelen folyamatok kisziirésével javithatd az eréforrasok allokacioja, a rendszer
standardizacidja. Egy véllalat elényokhoz juthat azaltal is, ha noveli bels6 ismereteit, és

ezéltal lehetdvé valik a tisztabb kép kialakitasa a vallalatrol.
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A napjainkban tapasztalhaté globalizacid, a vilagpiac egyre nagyobb mértékii

Kiterjedése, a novekvé és az egész vilagra kiterjedé kereskedelem kemény piaci

versenyt eredményez. Ujabb és Gjabb versenytarsak jelennek meg.

1. tdbldzat A vallalati informacids rendszerek elényeinek osszegzése

Dimenziok Aldimenzidk
1.1 Koltségcsokkentés
1.2 Ciklus id6 csokkentése
1. Operativ 1.3 Termelékenység javitasa

1.4 Mindség javitasa
1.5 Fogyasztoi szolgaltatasok javitasa

2. Vezetoi

2.1 Jobb forrdas menedzsment
2.2 Dontéshozatal és a tervezés javitasa
2.3 Teljesitmény javitasa

3. Stratégiai

3.1 Uzleti novekedés timogatasa

3.2 Uzleti szovetségek tamogatasa
3.3 Uzleti innovécio épitése

3.4 Termék differencialas generaléasa
3.5 Kulkapcsolatok épitése

4. IT Infrastruktira

4.1 Uzleti rugalmassag kiépitése a jelenlegi, és jovébeni
valtozéasokra

4.2 1T koltségek csokkentése

4.3 IT infrastruktdra novelése

5. Vallalati

5.1 Véllalati valtozasok timogatasa
5.2 Uzleti tanulas el8segitése
5.3 K6z06s nézetek kiepitése

Forras: SHANG — SEDDON (2000)
A klzdelemben csak azok a vallalatok tudnak versenyképesek maradni, amelyek

céljaik érdekében egyesitik eréforrasaikat, és dsszhangba hozzak az iizleti stratégiaban

megfogalmazott torekvéseket a megvaldsitashoz sziikséges emberi erdforrasokkal, a

hatékonyan miik6d6 munkafolyamatokkal és az informacios rendszerrel. Ennek

megfelelden a kovetkezé harmas célt tiiztem ki kutatdsom kezdetén:

- A vallalati informécids rendszerek gazdasagi szerepének vizsgalata.

Magyarorszagon az integralt rendszert hasznalé vallalatok ardnya minden

vallalati méretkategdridban elmarad a nyugat-eurdpai orszagokétol. Ennek oka

egyrészt a nehezen kimutathatdé gazdasagi haszon, masrészt az atszervezéstol,

a folyamatok atalakitasatol valé félelem. Mindemellett az integrélt

rendszereket hasznal6 vallalkozasok szamaban jol nyomon kdvethetd, novekvo

tendencia mutathat6 Ki.
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- A bevezetéshez kapcsolodd vallalaton bellli valtozasok feltarasa. Nem
véletlen ugyanis az el6z6 pontban felvetett félelem, mivel a folyamat- és
szervezetfejlesztéssel jard valtozasok jelentds beavatkozast jelenthetnek a
szervezet életébe. Véleményem szerint csak a nagy piaci részesedéssel
rendelkezé szoftverszallitok tudjak kényszeriteni a szervezetek arra, hogy az
uzleti folyamataikat nagymértékben igazitsak az altaluk forgalmazott integralt
rendszerhez. A kevesebb implementacioval rendelkezd szallitok nagyobb
mértékben veszik figyelembe a véllalkozésok igényeit, de ezekben az

esetekben is elengedhetetlen a bels6 folyamatok bizonyos mértékii fejlesztése.

- A munkaeré-piaci kovetelményeknek megfelel-e a felséoktatasi
intézményekben folytatott képzés, az elvart kompetenciakkal kertilnek-e a
munkaerdpiacra a diplomas palyakezd6k? A munkaadoi vélemények szerint
ugyanis a végzOos munkavallalok szembetaldljak magukat a méregdraga
informéaciods rendszerekkel, és gyorsan vildgossa valik, hogy nem képesek
hasznalni ezeket. Ennek oka nem feltétleniil az oktatasi rendszerben keresendo.
Elképzelhetd, hogy a hallgatétol all meglehetésen tdvol a szamitdgép
hasznalata, igy tanulményai sordn nem is forditott figyelmet azoknak a
targyaknak az elsajatitasara, ahol az ehhez kapcsolodo képességeire volt
sziikség. Ebben az esetben azonban felvetddik egy Gjabb kérdés: hogyan lehet
ezekkel a hallgatokkal elfogadtatni, hogy a szakmai tudas, az idegen

nyelvtudas és az informatika nélkil nehezen boldogulnak a munkaerdpiacon.

Az elmult évtizedekben szazaval jelentek meg elméleti munkak, tankdnyvek a
»Vallalati informéacios rendszerek” targykorében: a ,,szamitdgépes MIS” vitatott, de
Iényegében altalanosan hasznalt fogalomma valt. Az izleti élet naprél napra valtozik, az
informalddas egyre tobb veszélyt rejt (DOBAY, 1997). Véleményem szerint ennek
lehetséges oka, hogy nem a vallalati vezetdk altal elvart informaciok, nem a sziikséges
idépontban, és végiil nem az értelmezésiikh6z sziikséges formaban allnak rendelkezésre.
Hiaba vannak nyilvantartva a legkilonfélébb adatok egy-egy vallalkozasnal, ha azokbol
nem sikeriil az igényeknek megfelel6 jelentést, riportot, Kimutatast késziteni. Nem csak
az informaciot szolgaltaté rendszerekkel kapcsolatosan vannak elvarasok, hanem a
rendszereket kezeld, tlizemelteté alkalmazottakkal, a frissdiplomas munkavallaldkkal
szemben is. Kilonotsen akkor, ha a munkaer6-piaci szereplok szamara ismert, hogy

tanulméanyaik soran foglalkoztak a vezet6i informacid-ellatassal, hasznaltak mar
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vallalatiranyitasi rendszert. Meggy6z6désem, hogy a vallalatok igényeit figyelmen kivil

hagyd képzés nem jarulhat hozza a versenyképesség hosszu tavu noveléséhez.

A munkaerd-piaci keresletnek és az oktatasi intézmények &ltal nyujtott kinalatnak
talalkoznia kell oly mddon, hogy az oktatési struktura piac érzékeny, rugalmas Kkell,
hogy legyen (CSOMOS et al., 2008).

1.3. Hipotézisek

A téma aktualitdsdnak alatdmasztasa, illetve a célkitlizések teljesitése érdekében

alakitottam ki hipotéziseimet.

H1: A munkaerépiac szerepléinek jol korulhatarolhatd elvarasai vannak a
véallalati informaciés rendszer hasznalatdra vonatkozéan a diplomas

palyakezdokkel szemben.

Kutatdsom kezdetén feltételeztem, hogy a vallalatok igénylik alkalmazottaik
informatikdban, a vallalatirnyitasi rendszerek kezelésében valo jartassagat.
Meggy6z6désem, hogy a jelenleg is érzékelhetd gazdasagi valsag okozta
»karenyhitésbol” a felsdoktatasi intézmények is kivehetik résziiket oly mdodon, hogy a
véllalatok szdméra olyan palyakezdé diploméas munkaerdt biztositanak, akik mar
alkalmazasuk kezdeti szakaszaban képesek a vezet6i dontéseket el6segitd, naprakész
informéacidk nyujtasara. Ehhez a véllalati informacios rendszerek oktatasi modszereinek
kialakitasakor figyelembe kell venni munkaerd-piaci elvarasokat. Vizsgaltam, hogy

ezek az elvarasok figgenek-e meghatarozott munkaltatdi tulajdonsagoktol?

H2: A vallalati informécios rendszerek hasznalatat az alkalmazottak onélléan
sajatitjak el. A vallalkozasok minimalis mértékben tamogatjak az ismeretszint
kialakuldsat. A vallalati informacios rendszerek hasznalatanak ismeretszintjét, a
mikdodtetéshez kapcsolodo készségeket a vallalatoknal kiilonb6z6 modon szerezhetik
meg, tarthatjdk fenn. Feltételezésem szerint a vallalkozasok meglehetésen kevés
energiat forditanak arra, hogy az alkalmazottak naprakész ismeretekkel rendelkezzenek
az informécids rendszerek hasznalataval kapcsolatban. Fontos tehat, hogy a rendszer
hasznalatanak alapjait oly médon sajatitsak el, hogy a késdbbiek soran akar dnallodan is

fejleszthessék tudasukat.

H3: A vallalati informacids rendszerek bevezetésének okai kozott vannak
olyanok, amelyek nincsenek osszefiiggésben kiilonbozé vallalati jellemzokkel, mint

peldaul a vallalkozas méretevel, addzott eredményevel.
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Ha ezek az okok felfedezhetdek egy-egy szervezet miitkodésében, akkor a vezetés
elgondolkodik a vallalati informéacids rendszer bevezetésén, és megtaldlja sziikséges
forrdsokat. Amennyiben hipotézisem igaznak bizonyul, az informacios rendszerek
Utemesebb elterjedését segitheti el ezen tényezék megjelenése, a vallalati attitidok

erdsitése, fejlesztése varhato.

H4: A vallalati informéaciés rendszer-hasznalat hatasainak megitélésében
szerepet jatszik a munkahelyen eltoltétt évek szama — munkahelyi tapasztalat —,

illetve a bet6ltdtt pozicio.

A véllalati informaciés rendszereknek nem csak  szamszerisithetd, a
nyilvantartasokban nyomon kovethet6, hanem az alkalmazottak altal megfogalmazhatd
hatasai vannak. Ezek novelik, vagy novelhetik a vallalat miikodésének eredményességét,
hatékonysagat. Attol fliiggben, hogy a felhasznaldk vertikalisan milyen alkalmazotti
(vezetdi) szinten, és horizontdlisan milyen teriileten (milyen tipust feladatok
vegrehajtasahoz) veszik igenybe az integralt rendszerek altal nydjtott informaciokat,
kiilonb6z6 modon értékelik a hatasukat. Véleményem szerint a vallalati informacios

rendszerek bevezetését a vallalaton belil minden tertileten érzékelik.

H5: A véllalati informécids rendszert hasznalé véllalatoknél jelentosebb
eroforrasnak tartjak az informaciot, mint a klasszikus értelemben vett

eréforrasokat.

A kibernetika, az informatika fejlédése, szemléletmodja vezetett oda, hogy
atértékelddtek az er6forras-kategéridk. Az anyagot, az energiat, a tokét holt
er6forrasként értelmezziik. Elémunkaként jelenik meg a munkaerd, mig az informaciot
egy uj eroforrads kategoriaként definialjuk. Mint specialis erd6forras, a tobbi
er6forrastol eltéréen mennyisége az évek soran novekszik, a birtokaban tudnak a
vezetok a vallalkozas létével kapcsolatban dontést hozni, megvalosithatd terveket
késziteni, eredményes ellenérzo tevékenységet folytatni. Azok a vallalkozasok, amelyek
mar bevezettek egy integralt rendszert, szembesiiltek az eldnyeivel. Felismerték, hogy a
versenyképesség fenntartdsahoz informacidgazdalkodasra van szikség, az id6ben

megszerzett informacio pedig kozponti szerepet tolt be a szervezet mitkodésében.

H6: A felséoktatasi intézmények gazdasagtudomanyi képzeései a vallalati
informécios rendszerek oktatdsaval kapcsolatban altaldban nem felelnek meg a

munkaerd-piaci igényeknek.
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A felséoktatasi intézmények meglehetdsen szertedgazd képzési palettaval
rendelkeznek, kiilonbozé képzési szinteken. Ha az informaciot er6forrasnak tekintjik,
akkor az intézményeknek ezt figyelembe véve kell az oktatéasi tematikajukat Kialakitani,

els6sorban a gazdasagtudomanyi képzési teriilet szakjainak esetében.
1.4. Kutatasi modell

Munkam soran elsdsorban a gazdasagtudomanyi képzési terilet alap-, és
mesterképzeési szakon folytatott oktatasi tevékenységét vizsgaltam. Ennek oka, hogy az
itt végzett szakembereknek is — nem csupan az informatikai végzettségiicknek —
tisztaban kell lenni az informacidtechnologia altal nyujtott lehetdségekkel. A
megfogalmazott célkitlizések teljesitése, és a hipotézisek igazoldsa érdekében a

kovetkez6 vizsgalati modellt dolgoztam ki (2. &bra).

Integralt rendszerek
alkalmazisanak elterjedtsége
diplomas palyakdvetés

*: mtegralt rendszerek

2. &bra Kutatasi modell
Forras: sajat szerkesztés
- Szekunderkutatasi moddszerekkel fogom bemutatni, hogy az integralt
rendszereket hasznalé vallalkozasok szdménak valtozasa milyen mértékben
Ezekbe a véllalkozasokba milyen aranyban helyezkednek el a gazdasagi

szakokon végzett diploméasok.
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- Primerkutatasi médszer alkalmazasaval a kovetkezéket szandékozom vizsgalni:

(o]

az integralt rendszert hasznalé vallalkozasok esetében milyen okai
voltak a rendszer bevezetésének, illetve milyen hatdsa volt a szervezet
mukodésére.

meg fogom hatarozni azokat az elsédleges kompetenciakat, amelyeket

munkaerd-piaci szereplok elvarnak a diplomés palyakezddktol.

be fogom mutatni, hogy a felsdoktatasi intézményekben végzett munka
milyen mértékben elégiti ki az elvarasokat, az altalam megfogalmazott
oktatdsi modellel milyen mértékben értenek egyet, illetve milyen

esetleges akadalya van a bevezetésnek.
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2. AKUTATASI TERULET KC)RNYEZETI ELEMZESE
(SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS)

Az elmult években nagy szamban jelentek meg cikkek, szakkdnyvek a nyomtatott
sajtoban, és elektronikusban egyarant a mindinkdbb el6térbe keriild informécio
menedzsmenttel, a vallalati informécids rendszerekkel kapcsolatban. Ezen kivil a
kompetencia is egyre altalanosabban hasznalt fogalomma valt az oktatassal, emberi

er6forras gazdalkodassal foglalkoz6 kiadvanyokban.
2.1. Integralt vallalati informacios rendszerek, mint informacios eréforrasok

Mar az informécié fogalmanak meghatarozasaval kapcsolatban is jo néhany
megfogalmazéassal taldlkozhatunk, nincs ez masképp az informacios rendszer eseteben
sem, melyet LANGEFORS (1975) a kovetkezOképpen hataroz meg: nagyobb,
alrendszereket tartalmazo, informécié feldolgozasat végzé rendszerek. O elsésorban

vizsgalt rendszerek a funkcionalitasat helyezi el6térbe.

CHIKAN (2003) megfogalmazasaban a vallalati miikddést atszovi az informacios
rendszer, amelyet az informéacidtechnologiai fejlddés forradalmasitott, de azért fontosak

kotelezo szamviteli szabalyokig.

Az informaciés rendszer - tagabb értelemben - jelenti azon személyek,
tevékenységek, technikai eszkdzok Osszességét, amely a vallalat kornyezetére, belséd
milkodésére, valamint a vallalat és kornyezete kozoOtti tranzakciokra vonatkozo
informaciok begytjtését, feldolgozasat, tarolasat €s visszaszolgaltatasat végzik
(SEDIVINE, 1998).

MICHELBERGER (2002) is hasonl6an, nem csak az informéacio technologia oldalarol
kozeliti meg az informéacios rendszer fogalmat. Szerinte ,,az informacios rendszer 6
OsszetevOi az ember — mint dontés-el6készité és dontéshozd —, a kiilsd és belsd
informacidé, valamint a kiils6 és belsé hardver, szoftver elemek és szervezeti

megoldasok.”

RAFFAI (1996) szerint az informacids rendszereket tobb szempont szerint
csoportosithatjuk. Az egyik megkozelitési aspektus a rendszer kialakitasanak célja.
Ennek alapjan megkilonboztethettnk:
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- végrehajtas orientalt rendszereket. (A szervezet rutinmunkaihoz biztositja az
informaciot. Kezeli és eldéallitta a  tevékenységekhez — szlkséges

dokumentumokat.)

- vezetési informécids rendszereket. (Hatékony dontési tevékenységhez

készitenek elemzéseket, nydjtanak informaciot.)

A 3. abra a horizontélis valamint a vertikalis integracio folytan kialakult szinteket

illetve funkciokat mutatja be.

Vallalati
dsszmodellek Vertilkalis

/ I I N integracid
Személyigyi terilet
Sramviteli terilet

Pénzigyi teriilet
_____ / [ \
I Ertékteremtés

atketing éz | Beszerzés és :
G S Termelés
K+F értékesités raktérozds

[ |
Személyigyi terilet

Tervezési és
ellendrzési
rendszer

J-‘L.tzlm}ms.ztra— Szamwviteli terilet
cids es disz- Ll

i Peénzigyi terilet
ponalass / /T
rendsze- [ 1
rele Ertékteremtés

Matketing és Beszerzés és
E+F érttkesités raktarozas Termelés Expedialas

>

Horizontalis integracid

3. abra Az integralt informacidfeldolgozés koncepcidja
Forras: MERTENS (1995)

A piramis labanal azon funkciondlis teriiletek tervezési és ellendrzési rendszerei
vannak feltiintetve, amelyek értéket teremtenek. Ef6lott vannak a teriileteket &tfogo
funkciok tervezési és ellendrzési rendszerei. A kovetkezd szinten talalhatok a vallalati
Osszmodellek, mint a felsd vezetés segédeszkdzei. Az abran bemutatott rendszert
ajanlatos kiegésziteni — az értéket teremt6 és értéket nem eldallito teriileteknél egyarant

— adminisztracios és diszpozicios rendszerekkel.
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Az adminisztracios rendszerek az informacidfeldolgozasi racionalizalasi torekvéseket

tamogatjak, a diszpozicios rendszerek az emberi dontéseket készitik eld, vagy akér

maguk is hozhatnak déntéseket (HORVATH — PARTNER, 2001).
2.1.1. Vallalati informacio igény

Az informacié nem csak napjainkban, hanem sokkal korabban is fontos volt azok
szamara, akik képesek voltak beszerezni, feldolgozni, értékelni, és ami a legfontosabb,
hasznositani azt. Témegesen, mint vallalati igény azonban csak néhany évtizede jelent
meg ¢és valt a vallalati stratégia kiemelt tényezdjévé, megjelenve ezzel a személyi,
szervezeti es technikai infrastruktira-fejlesztésekben. El6bb az amerikai, majd tavol-

keleti es nyugat-eurdpai vallalatoknal terjedt el, késébb pedig vilagszerte.

Az informaci6 érték és hatalom a vildgunkban. Minden szervezetben - a
kisvallalkoz&soktdl kezdve a multinaciondlis cégekig — elsddleges fontossagi az
informacio gyors és pontos kezelése. A nagy mennyiségl, gyakran valtozo
adathalmazokkal gazdalkodni kell a vilagunkat behal6z6 informaciodémpingben, hogy

a benniik rejld érték haszonna valjon.

A klasszikus kozgazdasdgtan tanitasa alapjan, illetve képviseléi (SMITH, 1776;
RICARDO, 1817) szerint harom termelési tényezé6 — munkaerd, toke, természeti
er6forrasok (fold) — kiilonboztetheté meg. A vallalkozoi keészséget SCHUMPETER
(1911), KNIGHT (1921) emelte ki eldszor, amely eltér a munka klasszikus fogalmatol,
valamint nem illik a human t6éke definiciéjaba sem. SCHUMPETER (2003) szerint a

ndvekedési folyamat vizsgalatanal a miiszaki haladast kell el6térbe helyezni.

A gazdalkod6 szervezetek rendszerek, eréforrasok halmazai, amelyek gy

keletkeznek, hogy egyének, illetve csoportok erdforrasaik egy részét egy rajtuk kiviil

allo rendez6 elv ala rendelik (FUCHS, 1979; KIESER, 1995).

Ahhoz, hogy egy vallalat versenyképes és sikeres legyen, tobb er6forras is sziikséges.
ANTAL-MOKOS (1997) és szerzotarsai szerint az er6forrasok a vallalat értékteremtd
folyamatainak a lehetd legtagabban értelmezhetd inputjai, vagyis magaba foglal minden
olyan tényez6t, amely a termelési, szolgaltatasi tevékenységhez sziikséges. Ilyen
er6forrasok: a munkaerd, a nyersanyagok, az energia, a toke és végiil az informacio, a

tudas (KOPANYI, 1990; ARATO - SCHWARZENBERGER, 1993).

Az informacid szerepe a tarsadalmi élet minden szektoraban nd, az oktatisban, a

kozigazgatasban, a kutatidsban és fejlesztésben, a szdrakoztatasban, és végil, de nem
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utolsé sorban, a gazdasagi életben, termelésben és szolgaltatasokban egyarant. Az
informaciot, mint er6forrast az informacié életciklusaban hozzak létre, kozlik,
hasznaljdk, karbantartjak, visszakeresik, majd Ujrahasznaljak, ujracsomagoljék,
ujrakozlik, rendelkezésre bocsatjak (CHIKAN, 2003). RAFFAI (2006) szintén kiemeli
az informacio er6forras jellegét és azt, hogy az informaciot a tobbi eréforrashoz

hasonldan kell eléallitani, beszerezni, felhasznalni.

A 4. 4bra az emlitett klasszikus értelemben vett termelési tényezdk informaciohoz

valo viszonyat mutatja be.

Vallalkozoi

4. abra A termelési tényezok és az informacio
Forrés: sajat szerkesztés
Az abrarol leolvashato, hogy a vallalkozoéi készséget a toke, a munkaer6, a természeti
tényezOk innovativ kombindcioja taplalja (SCHULTZ, 1983). Ezen kiviil fontos, hogy
rendelkezésre alljon informacio ezekrdl a tényezokrél. Ugyanakkor az is elmondhato,
hogy a vallalkozé innovacids magatartasa, dontései iranyt és lendiiletet adnak a tékének,

a miszaki fejlodésnek.

Az informécidknak utalniuk kell a lehetdségekre, valamint dvniuk kell a vallalatot a
kockézatoktol, vagyis ki kell szolgalni a tervezést, az ellendrzést €s nem utolsé sorban —
egy belsd kontrollrendszer kialakitasaval — a belsé ellenérzést (FICZERENE et al.,
2009).

A vallalatok informécidigénye egyarant magaban foglalja a kiils6 ¢és belsd
informéaciok gytjtését, feldolgozasat, melyet a 2. tAblazat mutat be.
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2. tablazat A vallalat informaciodigénye

Informacié
Kiilso informacio Belso informacio
- a cég multbeli teljesitménye
- gazdasagi helyzet - acég jelenlegi helyzete az ,,egészre”
- torvenyi hattér és az egyes tertletekre — példaul
- piaci kdrnyezet stb. termelés, marketing — vonatkozoan is
- acég jovobeni fejlodése

Forrds: BARANCSI et al. (2001)
Megkérdojelezhetetlen a kiils6 informaciok jelentdsége, hiszen a gazdasagi helyzet, a

torvényi hattér, a piaci kérnyezet naprakész ismerete elengedhetetlen a vallalat szamara.

A belsé informaciok koziil egyarant fontosak a multbeliek, jelenbeliek, illetve
jovobeliek. Szorosan Osszefliggnek egymassal, és szorosan kapcsolodnak a kiilsé

informaciok felhasznalasahoz is.

A rendelkezésre allo — megszerzett, vagy eléallitott — informéciok hatékony
felhasznalasanak a kulcsa az, hogy a megfelelé ember, a megfelelé idében és forméaban
hozzajusson a megfelelé informaciéhoz (CHIKAN, 2003). Ennek biztositasahoz
elengedhetetlen az informéacios rendszer hasznalata, mivel a vallalaton bellli
horizontélis ¢és vertikdlis munkamegosztasbol addddan sokrétli informacid igény

keletkezhet.

A véllalaton belll az informacios igény tipusanak, gyakorisaganak, a betoltott

munkakdrnek az 6sszefliggéseit mutatja az 5. abra.
Az abrarol a kovetkezok olvashatok le:

- a felsObb vezetés szamdra a masok altal mar elére feldolgozott, tomoritett
informéacid az értékes, amely a lényeget tarja fel, és viszonylag kdnnyen at
lehet tekinteni, s ezek alapjan a jelenlegi tevékenységgel, illetve a tavlati

miukodéssel kapcsolatban megbizhatébb dontéseket lehet hozni

- a kozépvezetd inkdbb a jelenre és a kozeljovore koncentrdl, munkaja soran

sziikebb teriiletre koncentrald informaciot hasznalva fel,

- az als6 vezetdk rovidtavon érvényes, de részletes, és konkrét eseményekkel

kapcsolatos informaciokat igényelnek és kezelnek (PALVOLGY], 2003).
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Ertékesitési adatok
kizépszintil vezeti
szamara a heti jelentés

o elkészitéséhez

/ ad-hoc  / Informacidk havi Informaciak hetis
/ informécidk | jelentésekhez | jelentésekhez

Informéacidigény felmerilésének
idSpontja

5. dbra Véllalaton belul felmeriilé informaciéigény
Forras: sajat szerkesztés
Jol lathato, milyen médon fligg Ossze a vezetdi szint (dontési szint), a funkciondlis
teriilet és az id6tényezo. Felfelé haladva a vezetdi hierarchidban egyre inkabb aggregalt
informécidkra van szlikség a dontéesek meghozatalahoz. Egy jol paraméterezett
informécids rendszer tehat segit abban, hogy a kivant informéacio a szlikséges helyen, a

sziikséges idoben jelenjen meg.

Napjaink gyorsan valtozo vilagaban a naprakész informécio, a jol hasznosithato,
felfrissitett tudas a siker alapfeltétele, mind a tavlati, a kdzéptavu célok elérésben, mind

pedig a napi tevékenységek végzéseben.

Az informaci6 tdjékoztatast nyujt a vallalat vezetdi szamara a belsd folyamatokrol, a
kiils6 kornyezet és a vallalkozas viszonyardl, a gazdalkodas eredményességérdl. Tehat
egy olyan specialis er6forrds, amely a tobbi szervezeti miikddést befolyasolod erdforras
meglétérdl, vagy hidnyarol informaélja a kiilonb6z6 hierarchia szinten, €s funkcionalis

tertileten tevékenykedd vezetdket.

A vdllalati adatok, informéciok figyelmen Kkivlal hagyasat és ezéltal ezek
er6forrasjellegének cafolatat — legalabbis bizonyos vallalati vezetdk részérél — mutatja
az a felmeérés, amelynek ertelmében a kis- és kozép vallalkozasok vezetdinek harmada
nem végez adatelemzést dontéseinek meghozatala el6tt INTERNET21). Ahhoz, hogy a

vallalati informacios rendszereket hasznal6 vallalkozasok aranya kozelitsen az Eurdpai
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Uniods atlaghoz, els6é lépésként tudatositani kell a gazdasagi élet szerepldiben az

informaécid, és ezzel egyltt az informaciot szolgaltato rendszerek fontossagat.
2.1.2. A vezetés informacidellatasanak megszervezése

SIMON (1979) szerint a vezetéi informacioknak azért kell gazdasagi értéket
tulajdonitani, mert a gazdalkodoknak korlatozottan all rendelkezésre az id6 a gazdasag
hosszu- ¢és rovid tava célkitlizéseik megvaldsitasahoz —sziikséges dontéseik
elokészitéséhez és meghozatalahoz. Mindemellett a szakértelmiik és motivaciojuk is
korlatozott. KISARI et al. (2010) tovabba fontosnak tartja, hogy a vallalat és a vezetési
szemléletek fejlédésével egyre inkabb igény jelentkezik a bdvebb, specialisabb
informécid irant. Ezek egyarant sziikségesek a belsé iranyitashoz, a vezetd napi
teenddinek segitéséhez, valamint nagyobb horderejli, hosszi tavu stratégiai dontések

meghozataldhoz. Nagy jelentséget képvisel a tulajdonosi igényeknek valdo megfelelés.

A gyakorlatban harom vezet6i funkcio kiilonboztethetd meg: tervezés, szervezés,
ellenorzés. Mindharom keretében a vezetd dontéseket hoz, ami vezetéi mivoltanak
meghatarozéja (LADO, 1980; HAMORI, 1982; VECSENYI, 1999). Ahhoz, hogy
ezeket a funkciokat hatékonyan el tudja latni, az informéacidellatast is hatékonnya

szlikséges tenni.

Az informacidrendszer-szervezés vezetéi szintjén az igényfelmerés legnehezebb
kérdese: milyen informaciokra van sziksége a vezetonek? Nem biztos, hogy minél
feljebb haladunk a hierarchidban, annal tobbet kell ,latnia” az érintett vezetonek
(DOBAY, 1997). Felvetddik tehat a kérdés, hogy az informécios rendszerek miért
ontjak magukbdl a keretlen informéacidkat. A kérdésre BARACSKAI (1997) két valaszt

is ad:

- egyrészt, mert a fels§ vezetdi szinteken jelentkezd rosszul —strukturalt
problémak miatt a vezetd azt valaszolja, hogy igy elére nem tudja

megmondani, milyen informaciodra lesz szliksége,

- a masik, hogy felsorol mindent, ami eszébe jut, amely be is épll a rendszerbe.
Ennek hatasara olyan adatokat fog szolgaltatni, amelyek egy része nem
feltétlenul szlikséges, és ezert zavarolag hat.

Ugy gondolom, hogy ezen kiviill a vezeté nem ismeri kellsképpen vallalkozasa
informatikai rendszerét. Ennek kovetkeztében nem tudja elGallitani azokat a

kimutatasokat, jelentéseket, amelyek alapjan meghozhatna dontéseit. WIMMER -
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ZOLTAYNE (2006) magyarorszagi kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy a

szamitastechnikai ismeret a vezet6k leggyengébb pontja (3. tablazat).

3. tablazat A menedzsment képessegek rangsora

1996-ban, 1999-ben és 2004-ben

1996. 1999. 2004.

Menedzsment | Erté- Menedzsment Erté- | Menedzsment Erté-
képességek, N=325 | kelés | képességek, N=321 | kelés | képességek, N=301 | Kkelés
onentilsi 415 | Grenditsg 416 | Grentidg 410
Szakmai ismeretek 3,99 | Szakmai ismeretek 4,06 | Szakmai ismeretek 4,09
Problémamegoldas 3,78 | Problémamegoldas 3,91 | Problémamegoldas 3,97
Uzleti érzék 3,71 | Uzleti érzék 3,83 | Uzleti érzék 3,87
Eéopggggikéciés 3,61 | Szervezési készség 3,76 | Szervezési készség 3,78
Szervezési készseg 3,61 | Vezetési ismeretek 3,74 | Vezetési ismeretek 3,78
Otletek képviselete | 3,60 lléopr:gg;ikéciés 3,73 ll((éoprgsrgggikéciés 3,74
Vezetési ismeretek 3,54 | Otletek képviselete 3,69 | Otletek képviselete 3,69
Kockéazatvallalas 3,47 | Elemz6 készség 3,57 | Elemz6 készség 3,64
Elemz6 készség 3,46 | Kockazatvallalas 3,53 | Kockazatvallalas 3,46
Szamitastech. ism. | 2,93 | Szdmitéstech. ism. 3,04 | Szamitéastech. ism. 3,17

Forras: WIMMER — ZOLTAYNE (2006)
Jollehet a kutatés legfrissebb adatai is nyolc évvel ezeléttiek, figyelembe véve azt,

hogy 1996-t61 2004-ig eltelt 8 évben a szamitastechnikai ismeretek kismértéki fejlodése

tapasztalhatd, valdsziniisithetd, hogy az elmult evekben e képessegek nem kerultek a

rangsor elso felébe.

Vertikalis vallalati informacidellatas

CHIKAN (2003) szerint a dontésekhez sziikséges informaciokat és a szervezeti szerep

kapcsolatait két f6 megkozelitésben célszerii targyalni: szervezeti hierarchia (vertikalis),

és a funkcionalis (horizontalis) munkamegosztas szempontjabdl.

A vertikalis, kiilonb6z6 dontési szintekhez kapcsolddd informacidellatast mar NAGY

(1974) is megemliti. Kiilonb6z6 dontési szintekre, kiilonbozd jellegii és koncentraltsagi
foka informéciokat kell szolgaltatni. Hasonloképpen vélekedik GABOR (1997), amikor
a vallalati munkamegosztasrdl és a vezetéi funkciok kiilonb6z6 hierarchiaszintekhez
rendelésér6l ir. A 6. abra a vezetési és dontési szintek egymashoz vald viszonyat

mutatja be.
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Politika, stratégia Vallalatvezetés

Vezetési
szintek-

Taktikai feladatok,
ellenérzés, diszpozicidé | igazgatdsi feladatok
\3

Operativ iranyito,
végrehajtdsi munkatdrsak

utasitasok iranyitasa
5 5

Munkasok és
alkalmazottak
munkaja

Végrehajtasi A program
szint végrehajtasa

A
transzformaciok
megvalositasa

Feladatok
vegrehajtasa

Folyamatok
6. dbra A vezetési szintek és azok feladatai
Forras: ERDELY1 - CSOMOS (2003)
Leolvashato rola, hogy a felsé vezeték feladata a vallalat jovoképével Gsszhangban
1év6 stratégia, gazdasagi rendszer politikdjanak a meghatarozésa. NAGY (1974)
véleménye szerint a legnagyobb kockazattal ezen a szinten hozott gazdasagpolitikai

dontések jarnak.

A kozépvezetok hajtjak végre azt a politikat, melyet a fels6 vezetés meghatarozott, és
erre épitetten alakitjak ki és hajtjak végre a taktikai feladatokat. Ez a szint a részletes
koltségvetések, emberi eljarasok, taktikai szintre lebontott tervek vildga. A vallalati
informacios rendszer kézepén elhelyezkedve feliilrol kapjak a tervezett, vagy ad hoc

dontéseket, alulrdl pedig az informaciotomeget (ERDELY | — CSOMOS, 2003).

Az also szintli vezet6k feladata a felsébb szintek altal meghatarozott stratégia és
taktika alapjan a realfolyamatok irdnyitdsa. Ezen a szinten a miveleti iranyitashoz
szlikséges ellenérzé, magyarazo, betanitdo miiveletek informacioi sziikségesek. Itt van a
legnagyobb szerepe az ad hoc informéacioknak. Az inputok 60-80 %-a itt keletkezik
(DOBAY, 1997).
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A véllalati informacié menedzsment végsd célja a hatékony miikddéshez sziikséges
informaciok biztositasa. Informaciokat leginkabb a felsé vezetésnek kell kapnia. A 4.

tablazat a vezetési informéacidkategdriakat mutatja be.

4. tdblazat A vezetési informéciok Jackson-féle kategoriai

A vezet6i informacio A kategoria jellemzoi: hatékor, jelleg, tartalom,
kategoriaja forma
Vezetoi ,,informacios

komfort” Néhany szamadat az uzlet &llapotarol.

Egy folyamatban 1év6 fontos projekt, egy elindult
krizishelyzet aktudlis adatai folytonosan, amig a
helyzet fennall, a projekt le nem zarul.

,Problémat jelentd”
informaciok

Olyan informacidk, amelyek el fogjak hagyni a zart
rendszert, s a tovabbitas eldtt ezeket a vezetonek
hitelesiteni kell, ill. modja van a terjesztés
ledllitasara, modositasra.

A , kimenet ellen6rzése”

A nélkiilozhetetlen kiils6 informaciok azokrol a
kiilsé folyamatokrol, szervezetekrdl, amelyek a
cégre kozvetlendl hatassal lehetnek (versenytarsak,
hatdsdgok, piaci tényezdk).

,,Kiils6 ismeretek”

A folyamatos munkardl sz6l6 ,,megnyugtato”
adatok, kilonosen azok, amelyekkel kapcsolatban
esetleg Uj tervek készilnek, a trendeket figyelése
elengedhetetlen a dontések elott.

,,.Belso, mikodési adatok™

Olyan jelzések, amelyeknek valamiféle azonnali

»Kapcsolo informaciok vagy késébbi intézkedést kell kivaltaniuk.

Forras: DOBAY (1997)

A tablazatban felsorolt informaciokat azért sziikséges biztositani, hogy a dontéshozo
eldrejelz6, iddszaki, eseti és specidlis jelentések alapjan elvégezhesse feladatat.
Mindemellett a vezetd szamara biztositani kell a felosszegzés, illetve a lefuras (a drill
up/drill down) lehetségét, ami lehetdvé teszi, hogy ugyanaz a téma tobb aggregaltsagi
szinten is megjelenjen (HERDON, 2005).

Az elorejelzé jelentések a felsészintli vezetok munkdjat segitik elsdsorban. Az

informaciok segitségével lehetové valik a ,,Mi lesz ha?” kérdések megvalaszolasa.

A vallalat altal osszegytijtott, eldallitott informacid tomeg az esetek tobbségében
idészaki jelentések elkészitéséhez kerll felhasznalasra. A jelentések egy nap, egy hét,
egy honap, vagy barmilyen iddintervallum adataibol késziilhetnek. Alapjaul szolgéalhat a
terv-tény adatok 0Osszehasonlitasanak, amikor a tény adatokat az id6szaki, a terv

adatokat pedig egy korabban elkészitett elorejelzo jelentés adja.

26



Eseti jelentes keszitésére akkor keriil sor, ha a kézépvezeté meg szeretné vizsgalni,
hogy egy adott mutatdé miért vett fel a megszokottol szélsdségesen eltérd értéket.

Segitségével még idében megeldzhetdek a veszélyessé valod folyamatok.

Specialis jelentéseket fels6- és kozépvezeto is hasznal foként, ha egy adott szituaciot,
terliletet szeretne megvizsgalni, amely az esetek tobbségében adatokat, analiziseket

tartalmaz.

Horizontalis véallalati informacioellatas

A horizontdlis munkamegosztas soran a vallalaton belil kiilonb6zé szervezeti
egysegek — pénzlgyi-szamviteli, kontrolling, targyieszkdz-gazdalkodasi, kereskedelmi
termelésiranyitasi, készletgazdalkodasi, humaneréforras-gazdalkodasi stb. — kiépitése

valdsul meg.

A horizontdlis munkamegosztadst kdveti a vallalati informaciés rendszerek
funkcionalis modulokra torténd felbontdsa, melynek soran e rendszerekben az

elébbiekben felsorolt modulok kiilonboztethetok meg (WARD, 1998).

A véllalatiranyitasi informéacios rendszerek (ERP) kialakitasa soran elsédleges célként
fogalmazodott meg, hogy megsziintessék a korébban alkalmazott ,,szigetszeri”
szamitogépes programok (anyagnyilvantarté programok, megrendelés-nyilvantartasi
szoftverek, konyvel6programok stb.) hasznalatat, amelyeket egymastdl fuggetlendl
fejlesztettek, majd alakitottak a felhasznalok elvarasaihoz. Egyetértek GULYAS (2008)
allaspontjaval, amely szerint elkeriilhetetlen a szigetszertien miikddd rendszerek
integréacidja, nem csak a tobbszori adatrogzités kikiliszobolése miatt, hanem ahogyan
KOVACS et al. (2002) is vélekedik, az alkalmazasi teriiletek és a dontési folyamatok

jobb megalapozésa miatt is.
2.1.3. Az integralt rendszerek fejlodése

Egyet kell értenem RAFFAI (2006) megallapitasaval, mely szerint az els6 Neumann
elvii szamitogép munkaba allitasaval a szamitastechnika dinamikus fejlédésnek indult.

Ez a kutatdsom szempontjabdl a kovetkezé komoly valtozasokat jelenti:
- az informacios rendszerek szervezetben betdltott szerepe feler6sodott,
- aszervezeti miikodésre nagyobb hatast gyakorolt,

- az informacio feldolgozasanak, tovabbitasanak modja, eszkdzei, technikaja és

sebessége fejlodésnek indult.
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Az eltelt 6t évtized hossza 1d0, és az ez alatt kialakitott informéacios rendszereket a
legkiilonfélébb szempontok alapjan kategorizalhatjuk. Az elsé rendszereket termeld,
gyartd cégek igenyeinek megfeleléen fejlesztették, ezaltal a 7. &bran bemutatott

rendszerekrol kell szot ejteni.

Internal Uzleti
ERP/SCM + intelligencia é ERP I

" Vevok és

Internal
szallitok é ERP/SCM
intearalasa
“Minden bels6
forrés
kezelése

Pénziigy é MRP 1

Uzleti
intelligencia

7. dbra Az integrélt rendszerek evolucidja
Forras: TURBAN et al. (2002)
Az 1960-s években megkezd6dott a készletellenérzé rendszerek elterjedése,

Beszerzés

Raktarozas

amelyeket az anyagsziikséglet tervezésében segit6 MRP rendszerek kovettek. (Mit
fogunk gyartani, mi sziikséges hozza, mivel rendelkezlnk, mit kell beszerezni?). Ennek
megfelelden tranzakcio feldolgozé rendszereknek (TPS) tekintjiik 6ket. Az MRP 11
rendszer hadrom 0] elemet is tartalmazott: értékesités és mitkodésszervezés, pénziigyi
interfész (lzemi tervet pénzeszkozzé alakitja), szimulacié sordn mi lenne ha...?
kérdéseket tett fel. Ezzel megalapozasra keriilt a kovetkez$ szinten elhelyezkedd
»Vezetéi informacios rendszerek korszaka” (MIS). Segitségikkel a szervezet
funkcionalis informaciés rendszereinek aggregalt eredménye keriilt a vezetok asztalara

rendszeresen, standard formaban. A MIS szinte mindig integralt rendszert jelentett.

A fejlédés kovetkezo 1épesdfoka az integralt vallalatiranyitasi informéacios rendszer —
ERP — megjelenése. Tovabbi fontos munkafolyamatok, funkcidk kertiltek a rendszerbe,
elsésorban az emberi er6forrasokhoz és a téke javakhoz kapcsolodéan torténtek
fejlesztések (HAMORI, 1982; WALLACE — KREMZAR, 2006). HETYEI (2004) Ggy
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veli a ’80-as években megjelend stratégiai informacios rendszerek (SIS) képesek
segitséget nyujtani a vallalat dsszes Uzleti terliletének a cég hosszi tava sikeres
miikodésének, novekedésének biztositasahoz. BOGEL — FORGACS (2003) és RAFFAI
(2006) azokat az informécios rendszereket tekintik stratégiainak, amelyek a vallalat
gazdasagi eredményekben is meg kell mutatkozni. SIS-rendszerek megjelenését a

kovetkezok segitették eld:

- Globalizéacio: hiszen a stratégia kialakitdsdhoz széleskorti vallalaton kiviili

informaciora is sziikség van.

- Uzleti folyamatok Ujraszervezése (BPR): az Uj informatikai technoldgiak
bevezetésével a hagyomanyos vallalati struktira gatolja a hatékony munkat. A
meglévd architektura atalakitdsa és a folyamatok ujraszervezése soran

megtorténik a stratégiai célok fellilvizsgalata.

- Versenyképesség erdsitése: a versenystratégiai komponensek aktivizalasaval a
vallalat a versenytarsakhoz viszonyitva szamos elényre tehet szert. A SIS-
rendszer alkalmazasaval lehetdvé valik a raforditdsok alacsony szinten tartasa,
a termékeket, szolgaltatasokat egyedi jellemzokkel lehet felruhdzni a
versenytarsakkal szemben, Uj Uzleti kapcsolatok kialakitasara nyilik lehetség

a vevOkkel, szallitokkal, tanadcsadokkal (joint venture).

Az 1990-es évek végére minden iparagban elterjedt az ERP, a gyartasban épp ugy,
mint a szolgéltatdiparban. Ezen kiviil fejlédésnek indult az tigyfélkapcsolatok kezelése
(Customer Relations Management — CRM) és az ellatas lanc menedzsment (Supply
Chain Management — SCM), amelyek az értéklancon felfelé és lefelé is kitagitottak a
véllalat 14tokorét. Ezen kiviil elkezdddott az intelligens on-line megoldasok korszaka.
Kezdetben maga az internetkapcsolat megléte onmagaban is versenyelonyt jelentett
egy-egy vallalat szdmara. A vilaghald lehetdséget biztosit a piacok kiszélesitésére, az
értékteremtd lizleti folyamatok korszeriisitésére, hatékony megoldast nyujt a
kapcsolatszerzésre és nem utolsG sorban a kapcsolattatasra. Az elektronikus 0zleti
megoldasok széles korben terjednek (e-business, e-marketing, e-learning stb.). Mar nem
csak a vallalatok egymas kozoétti kommunikacidjat segiti az internet (B2B), hanem
vallalat és fogyasztd (B2C), vagy a vallalat és kormanyzat (B2G) kapcsolattartasat

is. Az elektronikus (zleti megoldasok mellet fontos, hogy megjelentek az (zleti
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intelligencia megoldasok (BI: Business Intelligence), amelyek segitségével egyszeriibbé
valt a vezetdk szamara a hozzaférés a szikseges adatokhoz. Ezen kivil ezen adatok
megfeleld tarolasaval, sokoldalu elemzési lehetdségek biztositasaval a vallalati
dontéshozatal tdmogatasa is megvalosult. Az (zleti intelligencia megoldasok
magukban foglaljak tehat az adattarolasi, a valos ideji lekérdezési, analitikai,

elorejelzési és adatbanyaszati eljarasok modern formait.” (HERDON, 2005).

A 2000 utani idészakban a Just-in-Time rendszerek elterjedésének logikus
kovetkezmenyeként az érdeklodés kozéppontjaba a koltseges készletezes csdkkentése es
az ellatasi 1anc menedzsment (SCM) kerilt. A kisebb alapanyag készletek kialakitasa
érdekében egyre inkabb fontossa valt a beszallitokkal kapcsolatos informaciok kezelése
(HERDON et al., 2005) .

Jelenleg az internet térhoditasaval egyre inkabb el6térbe kerllnek az e-Uzleti
megoldasok (e-business, e-commerce, e-market, e-marketing, e-bank). Ezen kivil
fontosnak tartom megemliteni a Total Enterprise Integration (TEI, ERPII) elterjedését,
ami magaba foglalja a teljes vallalati bels6 ¢és kiils6 folyamatok integracidjat, vagyis
valamennyi vezetést tdmogatd rendszert, a vallalat kdrnyezetében 1év0 rendszereket,
ezzel lehetdvé téve a dontések illetve az események vallalaton belilli gyors

kommunikalasat.

Ha a jovobe tekintiink, lathatjuk, hogy mig egy évtizede az ERP rendszerek
hasznalatat csak nagy vallalatok engedhették meg maguknak. Néhany évvel ezeldtt a
rendszerek szallitdi a — a nagyvallalati felvevOpiac besziikiilése miatt — Kis- és kdzép
vallalatok felé kezdtek nyitni olyan vallalatiranyitasi rendszerek kialakitasaval, amelyek
szdmukra megfizethetd modon voltak beszerezhetbek ¢és nem utolsd6 sorban
tizemeltethetéek. Innen mar szinte csak egy 1épés, hogy a haztartasok szamara jojjenek
1étre olyan egyszerti ERP rendszerek, amelyek segitenek a csalad pénziigyi, beszerzési,
karbantartasi, folyamatainak, illetve szamlak, hivatalos levelek, elszdmolasok

nyilvantartasaban.

Az elézéekben felvazolt fejlédési folyamat eredményeként jo néhany informacios

rendszer jott létre, amelyek méas és mas funkciot téltottek be. Ezt foglalja dssze a 8. abra.
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STRATEGIAI
SZINT

Felsovezetdi szint

Stratégiai TERVEZES
- hosszi tavi déntések a valla-
lati politikdval kapcsolatban,
- a szervezet jovobeli
igényeinek és er6forrasainak a
megtervezése.

EIS, SIS, DSS ('80-90)

- Stratégiai rendszerek
- Felsovezetdi informdcios

rendszerek

- Déntéstamogatd rendszerek

TAKTIKAISZINT

Kzépvezetdi szint

CONTROLLING, iranyitas
- Eredmeények és tervek

dsszehasonlitdsa, modositdsa,
- Feladatok meghatirozasa

MIS, OAS ("70-es évek)

- Vezetoi informacids

rendszerek,

- Kommunikacios és irodaau-

tomatizildsi rendszerek

OPERATIV SZINT
Végrehajtds, alsoszintii vezetés

VEGREHAJTAS
- A szervezet adatainak
karbantartasa,
- Informdcidk feldolgozdsa,
munkafolvamatok informacié-

TPS, GDSS (*60-as évek)

- Vezetoi informdcios

rendszerek,

- Kommunikaciés és irodaau-

tomatizildsi rendszerek

val valo ellatasa

8. dbra A hagyomanyos szervezeti struktira szamitégéppel tamogatott IR
szolgaltatasai a Kiilonb6zo iranyitasi szinteken

Forras: RAFFAI (2006)

Az abrarol leolvashatd, hogy az egyes osztalyokba sorolt rendszerek milyen
tevékenységet tamogatnak, ezzel dsszefiiggésben melyik vezetdi szint munkajat segitik
els6sorban. A vallalati informacids rendszerekre vonatkozd, hasonld tevékenyégi és
vezetOi szintenként torténd csoportositast hasznadl méeg GORRY — SCOTT-MORTON
(1971), MICHELBERGER (2001), BERDE et al. (2003).

Az elézbéekben feldolgozott vallalaton kivali informacios rendszerfejlodés mellett
fontos megemliteni a vallalaton beliili fejlédést. A megvasarolt rendszert ennek alapjan
kiilonféle modon hasznalhatja a vallalkozas a tovabbiakban. A két szélsdséges eset,
amikor 1doko6zonkénti beruhdzassal folyamatosan fejlesztik a rendszert, vagy a
bevezetett rendszer évekig abban a formaban (izemel, ahogyan bevezetésre kerllt. A
viselkedés nagymertékben hasonlit NOLAN (1973) 1épcs6 modelljére (9. abra).

A kezdetben kialakitott négy érettségi allapotot késobb hatra ndvelte (adminisztralas,
érettség), majd Kiterjesztette egyéb architektardkra. A gorbe mutatja a vallalatok
informatikai fejlesztéshez valod viszonyat. A 1épcséfokok mérete — magassaga, és
melysege — valtozo. Vannak szervezetek, amelyek rovid idékozonként jelentds
beruhazasokkal tartjak naprakészen a rendszeriiket, masok hosszabb id6k6zonként, és
csak kisebb koltséggel jaro valtoztatasokat tudnak végrehajtani. Maga NOLAN (1973)

is kiilonboz6 gorbét hasznalt az élenjaro, ¢és forrashiannyal kiiszkddo vallalkozasokra.
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P Kenmingoe Fabok . il Beleredte
9. abra A Nolan-Gibson ,,stages elmélet” alapgorbéje
Forras: NOLAN (1973)
Jol lathato, hogy az infokommunikécios technologia fejlédése egyre ujabb és ujabb
lehetdséget kinalt az elektronikus formaban Osszegylijtott adatok felhasznalasara akar
ugy, mint a termelési folyamatok kovetkez6 1épésének input adata, akar ugy, mint a

vezetOl dontéseket elokészito, a vallalat hossz tavi mikodését biztositd informacio.
2.1.4. A vallalati informacios rendszerek jelentésége

A Vvéllalati informéacios rendszerek bevezetésekor fontos azt az iranyelvet kovetni,
hogy a hosszu tavi eredmény fontosabb, mint a rovid tavd ndvekedes vagy nyereség.
Eredmenyesnek lenni azt jelenti, hogy gazdasagi eredménnyel is rendelkezik a vallalat.
A megfelelé tékehozam biztositja a vallalat innovacios képességét és stabilitasat. Ez
lehetdvé teszi a szolgéltatdisok magas szinvonalon vald tartasat és a jovordl valod

gondoskodast.

A vallalati informacids rendszer csupan egy eszkoz arra, hogy a vallalkozas miikodése
biztositott legyen. A bevezetés nem old meg szervezeti problémakat, célja sokkal
inkdbb egy egységes informatikai rendszer kialakitasa. Segitségével megsziinik a
tobbszords adattarolds, automatizdlasra keril az adatok tovabbitasa. A kozponti
rendszerhez alrendszerek kapcsolodhatnak. A szinergia hatas eredményeként a teljes
rendszer hatékonyabban mikodik, mint a részegységek kiilon-kulon. ,,Egy olyan
rendszerrdl van tehat szo, amely kiilsé és belsé forrasokbol képes adatokat konvertalni
informéaciokka, képes kommunikalni, azaz: kdzvetiteni funkciondlis dontési pontokat,
ahol 1d6hoz kotott, hatasos, felelos dontéseket kell hozniuk — tervezeési, iranyitasi és
ellendrzési célra.” (LUCEY, 1989).

32



A tisztabb kép kialakitdsahoz nagyban hozzdjarul a megfeleléen kialakitott belsd
ellenérzési rendszer, amely a modern vallalatiranyitas egyik eszkdze arra vonatkozoan,
hogy a véllalati miikodésbdl eredd kockéazat csokkenjen (ZOROG et al., 2010). A
vallalatmenedzsment szempontjabdl fontos, hogy 6sszhang alakuljon Ki a stratégiai és
operativ célok kdzétt (HAGEN — KONDOROSINE, 2009).

PARR — SHANKS (2000) alapjan a bevezetés leggyakoribb okai a kovetkezok:

kozos IT platform megteremtése,

- folyamatok fejlesztése iranti igény,
- adatok elérhetésége,

- miukodési koltségek csokkentése,

- fejlettebb vevokiszolgalas,

- stratégiai dontéshozatal javitésa,

- Uzleti folyamatok tdmogatésa,

szervezeti hatékonysag novelése.

Ezekkel az okokkal teljes mértékben egyetértek. Az eltelt évek azonban egyéb okokat
is generaltak. Véleményem szerint ilyen az informdacidé éaramlasanak eldsegitése a
kiilonb6z6 vezet6i szintek kozott. Ezen kiviil napjainkban nem csak a folyamatok
fejlesztésének igénye keriil el6térbe, hanem a folyamat menedzsment (workflow) is
hangsulyos tényezdként jelenik meg. Egyeldre elég abszurd bevezetési oknak mondhatd
az iratkezelési folyamatok atlathatobba tétele, de latva a kiilonbozd szoftverszallitok
erfeszitéseit a dokumentum menedzsment integracidja tertletén, a jovében egy

lehetséges bevezetési okként tartom szamon.

Az integralt véllalati informacios rendszerek esetében is felmeril a beruhazas
koltségeinek a vizsgalata, amelyre a véllalkozasok vezet6inek részérdl a teljes birtoklasi
kéltség (TCO-Total Cost of Ownership) szamitasa az elfogadott (PORGANY!, 2003).
A mutatd tartalmazza az 0sszes kiadast, amely felmertl a vallalkozasnal a rendszer
hasznos élettartama alatt a dontés eldokészitésétdl kezdodéen (VERHOEF, 2005).

Egyetértek ROZSA (2005) megallapitasaval, amely szerint az értékelési modellekrél,
modszerekr6l elmondhat6, hogy egy-két mddszer alapjan elvégzett szamitasok nem

nyujtanak megfeleld alapot a dontés meghozatalahoz. Az IT beruhazasok elemzésére
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hasznalatos modszerek kozil azokat szlikséges alkalmazni, melyek a felmeriild
probléma eldontésére alkalmas mutatdkat szolgaltatnak. A dontési folyamatban
elkertlhetetlen a megfelelé informatikai, pénziigyi és szakmai ismeretekkel rendelkezo
szakemberek alkalmazasa.

A felmeriil6 koltségek meghatarozasa mellett a beruhazas hatasa jelenik meg a dontést
befolyasold tényezdként, amely jelentdés mértékben Osszefligg a megtériiléssel. A tipikus

megteérilési pontokat mutatja be a 10. abra.

Uzlet Vallalati
» Készletcsaldeenés * Hatcékonyabb és * Vevoi elegedettscg

- Csokkend szakértdi termelokepesebb o U Lhellisdork
igény folyamatok kinkndzs

« Erzélcenység * Versenykepes - Az intellektnalis toke

« Flexibilités teljesitmény lihasznéltsdga

« Mikodoképes
hatékonysag

Kozvetlen elonyok Kozvetett elonyok

N N

10. abra Az integracio megtérulési pontjai
Forras: WEBMETHODS (2005)

Az abra tanusaga szerint a beruhdzashoz kozvetlen és kozvetett elényok egyarant
kapcsolodnak. A kozvetlen elényok koziil a csokkend szakértdi igénnyel csak egyes
terlletek esetében értek egyet. Példaul a partnerekkel, tigyfelekkel, vevokkel folytatott
személyes kommunikacion alapuld tevékenységek esetében ez nem feltétlenul valdsul
meg. A jol paraméterezett pénziigyi modul hasznalataval viszont val6ban kevesebb

kontirozé konyveldre van sziikség.

Az lzleti ,szekcidban” feltiintetett lehetdségek kozil a hatékonyabb és
termel6képesebb folyamatok esetében vannak fenntartdsaim, ugyanis ezek nem
feltétleniil csak a beruhazasnak koszonhetéek, mivel egy vallalati informacios rendszer
bevezetését megel6zi az iizleti folyamatok atgondoldsa. Ez a bevezetés nélkil is
megvalosulhat, és bizonyos szintli hatékonysdg novekedés ebben az esetben is
tapasztalhatd. Jollehet az integralt vallalati informécios rendszer automatizmusainak

hasznalataval a hatékonysag kiteljesedhet.
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A vaéllalati szekcidban mar erdsen szubjektiv hatdsok jelennek meg. Egyre tobbszor
talalkozunk azonban a vallalkozasok részérdl a vevoi elégedettséget mérd kérddivekkel,
amelyek alkalmasak lehetnek a vallalati informécios rendszer bevezetésébdl szdrmazod

elégedettség ndvekedésének kimutatasara.

A vallalati informéacios rendszerek hatasat SZALAY (2009) is kozvetlen és kdzvetett
csoportositas szerint vizsgélta. A vizsgalatban 72 (kereskedelmi és termeld) vallalati
informécids rendszert hasznald vallalkozas vett részt. A 11. abra azt mutatja be, hogy a

felsorolt tertleteken a valaszadok milyen aranyban érzékeltek valtozast a bevezetés utan.

Kezelssi koltségek Ertékesitési  Nyomtatdsi és ; =

hatékonysdg  postakdltségek Készletkoltség-
novekedése csokkenés
4% 1% 41%

FErtékesitési koltségek
csokkenése
5%
Kisebb szami
alkalmazott bérkdltsége
5%

Keresztértékesités
novekedése
5%

Uj bevételi forrdsok

i . |
novekedése Forgalomnovekedés Viszonteladoi

e 12% rendselések novekedése Koézvetlen hatisok
13%
Technologiai = S
El Ugyfél- és partner
menedzsment -
; - kommunikacio
fejlesztése i
28%
N - 26%

Informatikai

mer}edzsment Kézvetett hatisok rendszer fejlesztése
fejlesztése 24%
22%

11. dbra A véllalati informécios rendszerek
kozvetlen és kozvetett hatasainak megoszlasa

Forras: SZALAY (2009)
Az abra adatai alapjan megéllapithatd, hogy a vizsgalt minta szerint a kozvetett

hatdsok azonos hangsulyt kapnak, mig a kozvetlen hatdsok koziil elsdsorban a
raktarkészlet csokkenésébdl szdrmazd megtakaritds keriilt kiemelésre. Ezen kiviil
forgalomndvekedést és a viszonteladdi rendelésallomany novekedését is befolyasolja a
vallalati informacids rendszer hasznalata. A tobbi megemlitett teriilet elsdsorban az

értékesitéshez, illetve egyéb jarulékos koltség csokkenéshez kothetd.
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A vallalati informéacids rendszerek hasznalatanak elényét azonban a pénziigyi mutatok

valtozasa reprezentalja leginkabb (12. abra).
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Eszkézardnyos nyereség Arbevétel-aranyos Sajattéke-aranyos
(ROA) nyereség (ROS) nyereség (ROE)

mOsszesen B Kozvetett hasznok fipyelembe vétele @ KSzvetlen hasznok figyelembe vétele

12. &bra Javulé pénziigyi mutatékkal rendelkezé vallalatok aranya
Forras: SZALAY (2009)
Az abrardl leolvashatd, hogy a pénziigyi mutatdk a vallalati informacios rendszert
hasznal6 vallalatok hany %-anal mutattak javulo tendenciat. A megkérdezett vallalatok
esetében jol nyomon kovethet6, hogy a valaszadok jelentés tobbsége szamol be

nyereségnovekedésrél az eszkdzértékre, az arbevételre, vagy a sajattékére vetitve.

Egy véllalkozas sikeres mitkodését szamos termelési tényez6 befolyasolja. Kiilonb6z6
munkakban a legkiilonfélébb tényezdket nevezik meg a szerzok eréforrasként. Példaul a
tajat (GANTI, 1992), az id6tényezét (BACSNE, 2009), vagy a kultdrat
(CSOMORTANI, 2008) emlitik meg. Az a megfogalmazas, hogy napjainkban az
informacio, eréforrasként jelenik meg, nem jelent ujszeriinek mondhaté megallapitast.
Viszont az informaciét szolgaltatod eszkdz — vallalati informéacios rendszer — hasznalata,
vagy hasznalatanak hianya befolydsolhatja a vallalkozas miikodését, ahogyan teszik ezt
a klasszikusnak nevezett gazdasagi er6forrasok a rendelkezésre allasukkal, vagy
hianyukkal. Az informacids rendszerek eréforrasként valé megjelenését WILKES (1991)
is megfogalmazza. Eszerint a stratégiai tervezési folyamatban harom forméaban

szerepelhetnek:
- az informacids rendszert nem tartjak stratégiai er6forrasnak,

- az informacios rendszer a vallalati stratégia megvalGsitasa soran jelent

stratégiai eréforrast,
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- az informacios rendszer a vallalati stratégiaalkotas soran is meghatarozo

er6forrasként szerepel.

A harom megkozelités meghatarozza a vallalkozas IT-hez val6 viszonyat is. Az els6
esetben a vdllalkozds hagyomanyos szerepet tulajdonit az IT-nak, amikor
koltségesokkentd, automatizalast eldsegitd, hatékonysagot noveld eszkoznek tekintik.
Nem forditanak figyelmet a vezetés hatékonysdgra gyakorolt hatdsara. A masodik
esetben az eclézetesen kialakitott stratégia Kivitelezésenek eszkoze, és nem jelent
stratégiat befolyasold tényez6t. A harmadik esetben az (zleti és az IT tervezése
egymassal kolcsdnhatasban valdsul meg. Figyelembe veszik az IT termék, szolgaltatas

megvaltoztato szerepét, a termelés gazdasagossagara gyakorolt hatasat.

A vallalati informéacios rendszerek tehat évtizedek ota jelen vannak a véallalkozasok
életében. Ahhoz, hogy a napjainkban tapasztalt integréalt formaban jelenjenek meg, az
IT-nak is el kellett jutni egy olyan fejlettségi szintre, hogy az igy kialakult integralt
vallalati informacios rendszerek hasznalataval megsziinjenek a szigetszeri megoldasok
altal keletkezett probléméak. Hasznalatukkal egyre szélesebb korben valt lehetévé a
gazdasagi folyamatok nyomon kdvetése, a legkulonfélébb tevékenységi korbe tartozd
vallalkozasoknal. Ezen kiviil az els6 tranzakcio feldolgozo rendszerek — az Uzleti adatok
rogzitésével — jO alapot biztositottak az ezekre az adatokra épiilé vezet6i- €s
dontéstdmogatd rendszerek kialakitasanak, egy ujabb lehetéséget adva a versenyeldny

kialakitasara.

A véllalati informécids rendszerek gyorsulo litemi fejlodése miatt a szoftverszallitok
egyre tobb vallalkozas igényét tudjak kielégiteni, ezzel is elOsegitve az integralt
rendszereket hasznalo szervezetek aranyanak javulasat. Véleményem szerint — ha
Magyarorszagon egyeldre ez még nem is tapasztalhato — nincs messze az az id6, amikor
vallalati informacios rendszerek haszndlata nem fog versenyeldnyt jelenteni a szervezet
szamara, viszont a bevezetésének elmulasztasa hatranyos helyzetet fog okozni az tzleti
életben, ahogyan ez a szamitdgépek hasznélataval kapcsolatban is megtortént. Erdemes
tehat olyan szakemberek képzésebe energiat fektetni, akik képesek lesznek a rendszerek
kezelésere.

2.2. Vezet6i dontések informacidigénye a vallalkozasokban

Mindennapi tevékenységiink soran dontéseket hozunk, kezdve a legegyszeriibbtdl,

folytatva a rutinszeri dontéseken &t a Dbonyolultabb kérdések, problémak
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megvalaszolasaig. Minden dontés itelet, valasztas két alternativa kozott: a legritkabb
esetben a jo és a rossz kozott. Leginkdbb a ,,majdnem j6” és az ,,alighanem rossz”
kozott, de gyakran két olyan cselekvési irany kozott, amelyek kozul egyik sem all
bizonyithatéan kdzelebb a jéhoz, mint a masik (DRUCKER, 1991).

Ezek alapjan kézenfekvé HORVATH (2002) megfogalmazasa, miszerint Kivanatos
helyzet létrehozasa, vagy legalabbis az afelé valo elmozdulas dontéssel, majd dontések
végrehajtasaval és ellendrzéssel érhetd el. SANTANE (2008) és szerzotarsai az embert a
dontes aktiv résztvevojeként azonositja, aki észlelve a kornyezet problémait meg akarja
azokat oldani. Osztom LAKY (1986) allaspontjat, amely szerint a vezet6i dontés

meghatarozott poziciokkal egydtt jaro személyi jogkor.
2.2.1. A dontések folyamata

A dontésrél megallapithato, hogy az informaciotdl elvalaszthatatlan, vele 0sszefiiggd
fogalom. FORRESTER (1961) szerint a dontés nem mas, mint az informéciok
atalakitasa akciokkda. NEMENY (1971) dontésdefinicioja alapjan elmondhaté, hogy
amikor egy vezeté dontést hoz, akkor a rendelkezésére all6 informéacidk alapjan olyan Uj
informéciot hoz létre, amely a vallalat mikodésére hatassal van, az eréforrasokat
aktivizalja. NAGY (1974) megfogalmazédsdban a dontés formalisan olyan vélasztasi
folyamat eredményének tekinthetd, amely tobb, de legalabb két kiilonbozé cselekvési
lehetéségre terjed ki. MAROSAN (2001) is a valasztasi lehetéséget emeli ki a realis
cselekvési valtozatok kozott. Véleménye szerint a dontéshozé érzékeli a valdsdgos és az
elvart helyzet kozotti kilonbséget. CHIKAN (2003) ezzel egyetértve a cselekvési

valtozatok kozotti valasztast érti a dontes fogalman.

A szakirodalomban a folyamatot alkotd 1épések szamara vonatkozdan nincs standard

vélemény. Az 5. tablazat ezek kozil mutat be néhanyat.

Mindharom esetben els6 lépésként a dontés szlikségességének felismerése szerepel.
Fontos feladatot jelent az aktualis és az elvart allapot kdzotti eltérés felismerése. NAGY
(1974) és HERDON (2004) az alternativak kidolgozasahoz szlkséges informacid
begyljtését tekinti kovetkez6 1épésként. Nem értek egyet HERBERT (1982) dontési
folyamatanak ezen részével, ugyanis a lehetséges valtozatok kidolgozasahoz

mindenképpen sziikségesek a megfeleld informaciok.
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5. tablazat Dontési folyamat szakaszai

HERBERT (1982) NAGY (1974) HERDON (2004)
Alkalmat talalni a déntéshozatalra Ddntési helyzet felismerése Feladat meghatarozasa
Megtalalni az intézkedes lehetseges | , 45« elskaszitése Adatgyiijtés
valtozatait
Valas”z tf:m' a .'.nF.eZkedES' Dontési variansok értékelése Tervezés
lehet6ségek koziil
Ertékelni a multbeli valasztasok . N

. Dontés Vélasztas
hatésat
Utasitas megvaldsitasa MegvalGsitas
Ellen6rzés

Forrés: sajat szerkesztés, HERBERT (1982), NAGY (1974), HERDON (2004) alapjan
Mindharom szerz6 megemliti a dontési variansok, valtozatok kialakitasat, valamint a

valasztast ezek kozil, amely lépés megegyezik magaval a dontéssel. NAGY (1974) és

HERDON (2004) szdméra a dontés meghozatala nem jelenti a megvalositasra

vonatkozé utasitast.

Ugy itélem meg — elfogadva a fenti megallapitasokat a definiciokra és a folyamat
szakaszaira vonatkozoan egyarant —, hogy a dontés egy adott probléma megoldasara
iranyulé folyamatot jelent, aminek valamennyi 1épése fontos a végsd, remélhetdleg

legmegfelelobbnek mondhato alternativa kivalasztasaval kapcsolatban.
2.2.2. Vallalati dontések csoportositasa

A véllalkozasok vezetdi gyakran kerlilnek dontési helyzetbe. A fels6foku
végzettséggel rendelkezd palyakezddk bekapcsolodnak a dontési folyamatba az altaluk

Osszegyiijtott vallalati adatok rendelkezésre bocsatasaval.

NAGY (1974) és HERBERT (1982) alapjan a dontéseket tobb kiilonb6zdé szempont
szerint lehet csoportositani:

- vallalatgazdasagtani megkozelités:
O stratégiai dontés (a miikddés fO iranyait, célokat, eszkdzoket megszabo),
O iranyitasi dontés (a stratégiai keretek kozotti konkrét szabalyozas),

O operativ dontés (a tevékenységek végrehajtasara vonatkozo konkrét
szabalyozas).

- vasérloi dontéstipusok:
o raciondlis (koltség — haszon elven alapulo),

0 megszokasokon alapuld,
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o impulzus (,,meglatni és megszeretni”),
O tarsadalmilag fiiggd (,,sznobizmus™).
- gyakorisag alapjan:

O programozott (ismétlédé, rutinszeri feladatok, megoldasuk egy

kidolgozott rutineljarassal torténik),
0 nem programozott (egyedi, Uj probléma, nincs rutinmegoldasa).

CHIKAN (2003) is emlitést tesz a fenti dontéstipusokrdl azzal a kiilénbséggel, hogy a
programozott és nem programozott probléma kifejezés helyett a jol strukturalt és
rosszul strukturdlt megfogalmazadst hasznédlja. Egyetért HERBERT (1982)
veleményevel, mely szerint a probléma jellemzésére kialakitott skala egyik végpontjan a
jol, a masikon a rosszul strukturdlt problémak helyezkednek el. A jél strukturalt
problémaban a célok altaldban ismertek, a paraméterek azonosithatok, a megoldasi
algoritmus rendelkezésre all, a sziikséges informaciok beszerezhet6k. Azt azonban el
kell mondani, hogy a valosagban ilyen eset szinte soha nem all el6. A rosszul
strukturalt problémakat bonyolultsaguk miatt gyakran még definialni is nehéz. Ebben
az esetben NAGY (1974) szerint a dontés majdnem minden részletében a dontéshozo
személy helyzetfelméré — elemzé és alkoté —, gondolkodd képességére van bizva.
CHIKAN (2003) véleménye szerint (gy tiinhet, hogy ebben az esetben minden felismert
probléma tovabbi problémak létezését sugallja. ROOZ (2001) a fentieken kiviil emlitést
tesz az id6tartam szerinti — hosszU-, kdzép-, rovid tavu —, és a dontéshozatal mddja

szerinti — egyéni, csoportos — dontéshozatalrol.

A fenti csoportositason kivil a szakirodalom még tébbféle csoportositasi modot is
ismer. FORESTER (1961) példaul a dontéshozé szandékatol és a rendszer allapotatol
fliggben, valamint az ismétlodés jellege szerint osztalyoz: eszerint a dontés lehet tudatos
és sziikségszerii, egylépéses €s tobblépéses. Ezzel szemben MILLER — STARR (1969)
osztalyozésa alapjan, a dontes terlilete szerint beszélhetlink termelési, piaci, pénzigyi,
illetve a dontéshozod informaltsdgatél fiiggden  determinisztikus, objektiv
valosziniiségekre épiild, szubjektiv valosziniiségekre €piilé vagy valdsziniiség nélkiili és

értelmes ellenféllel szemben hozott dontésekrol.
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2.2.3. Tobbszintii dontéshozatal és az informaciés rendszerek

Volt id6, amikor a dontéshozatalt miivészi tevékenységként tartottak szamon, ugyanis
sziikség volt a vezetd ,,jovobelatd” képességére tigy, hogy a jelenrdl illetve a multbeli
helyzetrél sziikosen rendelkezett informaciokkal. ZOLTAYNE (2005) alapjan a
dontéshozatalnak az aldbbi formait kilénboztetjuk meg: stratégiai dontéshozatal,

menedzsmentkontroll, tudas szintti dontéshozatal, operativ iranyitas.

A stratégiai dontéshozatallal keril meghatarozasra a szervezet célja, amelyhez az
er6forrasokat biztositani kell. Ezen a szinten a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a
véllalat és kdrnyezete jovojét kell elére jelezni és ezeket 6sszhangba kell hozni. A tudés
szintii dontéshozatal az eldallitott termékekhez ¢és szolgéltatdsokhoz kapcsolodo
Ujitdsok értékelésével foglalkozik, valamint ezen informéaciok szervezeten belili
elosztasdval. Az operativ iranyitas a napi szintii dontések meghozatalanak felelése.
Miként lehet végrehajtani azokat a feladatokat, amelyeket a fels6-, illetve a

kozépvezetok jeloltek ki?

A fentiek alapjan megkilonboztetiink stratégiai-, taktikai-, operativ dontés tipust,

dontesi szintet. Ezek szervezeti struktiraban valo elhelyezkedését mutatja a 13. abra.

Diontéshozok Dintés tipusok
Tulajdonosok és felsé Stratégiai
vezetés dontések
L Taktikai és
Kozépszinti , h
vezetés szabdly ozdsi

dontések

Operativ
iranyitds 4

Operativ
dontések

Végrehajtds
tranzak ciok)

Marketing Inno- Emberi Infor- Logisz- Terme- Pénziigy
vacio eréforrds macio tika l1és

Tevékenységi teriiletek

13. &bra A vezetdi dontéshozatal hierarchikus szintek és tevékenységi
terdiletek szerint

Forras: CHIKAN (2003)
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A kiilonb6zé vezetdi szinteken meghozott dontések kiillonbozd jellegiiek. Vagyis
Osszefliggés figyelhetd meg, a vezetési szintek és a dontés jellege kozott. A vallalati
stratégiaval kapcsolatos dontések a fels§ vezetés szintjén sziiletnek meg, a taktikai

dontések a kdzépvezetdin, az operativ dontések pedig az also vezetdin.

A kiilonboz6 szinteken hozott dontések fontosabbnak mondhatéd jellemzdit foglalja

0ssze az 6. tablazat.

6. tdbldzat A dontések jellemzoi

Dontési szint | Idéhorizont Kockazat Struktdra Mdodszer
Stratégiai Hosszl tava Magas ROSSZU,I Heurisztikus
strukturalt
Taktikai Kdzéptavu Elfogadhatd Vaéltozé Kvalitativ
Operativ Rdévid tava Alacsony JOl strukturalt Kvantitativ

Forras: CHIKAN (2003)

Azon tul, hogy egy-egy vezetéi szinten kiilonbozé jelentdségii, idétava dontések
sziiletnek, fontos megemliteni, hogy ezekhez kiilonb6z6 eszkdzre van szikseg. A
korabbiakban ismertetett informécids rendszerek ugyanis annak megfeleléen, hogy
melyik vezet6i szint hasznalja, mas és mas dontéseket tdmogatnak. A 14. abra ezt
hivatott bemutatni (Roviditések a 27. mellékletben talalhatok).

Dontési
szint
Stratégiai
dontések
Taktikai
dontések
Operativ
dontések
Miivelet-
VEgzés

Informacios rendszer

EIS

GDS CRM, Bl
DSS SRM, EPM
SCM KM

MIS

ERP
TPS

14. abra Dontési szintek és a kiszolgalo informacids rendszerek

Forras: RAFFAI (2006) alapjan sajat szerkesztes

Elkiilonithetjiik a dontési szinteket és az ott hozott dontéseket segitd informacios
rendszereket, valamint tajekozodhatunk ezek dontési szinthez vald viszonyarol és
egymashoz valo kapcsolatarol. A felsé vezet6i szint altal kialakitott jovokép, az ennek
eléréséhez sziikséges vezetdi dontések meghozatala, stratégiai tervek kialakitasat igényili.
Ahogyan megkiilonboztetiink kiilonb6zé vezetdi, dontési szinteket, beszélhetiink
kiilonb6z6 szintli tervekrdl is. ROOZ (2001) munkajaban a tervek kialakitasaval

kapcsolatban fejlesztési-, pénzigyi-, és human célokat emlit meg, valamint a terveket
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stratégiai, kdzéptavd, es operativ csoportokba sorolja. A 15. abra alapjan a tervek

tipusai kiilonb6z0 szervezeti 1épcsdkhoz kapesolodnak.

Tulajdonosok MISSZIO
lgazgatosag
Felsd vezetés S <\
L 2/
Fels6- és Stratégiai Stratégiai
kézépvezetés célok <::> tervek
it~ it
Kozép- és ] :
. . Operativ Operativ
alsovezetés calok <:> tervek

15. &bra Tervek és vezetesi szintek
Forras: ROOZ (2001)
Leolvashato, hogy a tulajdonosok és az igazgatosag altal az alsobb szintek felé
delegalt misszio sikeres teljesitésének feltétele a stratégiai tervek és célok, valamint az

operativ tervek és célok kétiranyu kapcsolata.
2.3. Kompetencia és kompetenciamenedzsment

Nem sok olyan fogalom van, amivel a modern oktatasban, oktatasfejlesztésben,
gyakorlatban tobbszor taladlkozhattunk az elmult években, mint a kompetencia. A
legtobb fejlett orszagban szakmai vita zajlik, oktataspolitikai dokumentumok
keletkeznek, jelentés fejlesztési  programokat inditanak. A  kompetenciak
meghatarozasanak, fejlesztésének, a fejlesztési eredmeények kiértékelésenek kerdései ott

vannak a nemzetkozi szervezetek napirendjén.

A kompetencia fogalménak kezdeti — elsésorban nyelvi képzésben valo — hasznalata
utan viladgossa Valt, hogy a szakmai képzésben sem ér sokat az egyszerti tudas, ha nem
vagyunk képesek az ismeretanyagot a kell¢ idében felhasznalni. A kompetens ember
egyrészt képes egy feladat elvégzésére, ugyanakkor felelésséget vallal cselekedeteiért,

és képes cselekvési helyzetbe hozni magat.

A kompetencia ezen kiviul kozvetlenil kapcsolodik az egy életen at tartd tanulas
fogalmahoz. A gondolat fokozatosan hatja &t az oktataspolitika egészét, igy a

kdzéppontba kerllve kialakul a kompetenciafejlesztés politikaja.
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2.3.1. A kompetencia meghatarozasa

A fogalom fejlédését CHOMSKY (1965) nyelvi kompetencia fogalméatol szoktak
bemutatni. Arra hivja fel a figyelmet, hogy a nyelvi teljesitmény nem vezethetd le
kizarolag a tanulasbol, hanem a tanult és velesziletett képességek, tovabba a motivacid

komplexitasaban, rendszerként értelmezhetd.

A vérhaté munkateljesitmény és az elérhetd siker eldrejelzésére MCCLELLAND —
DAILEY (1973) fejlesztette ki a viselkedésinterju (BEI — Bahavioral Events Interview)
maodszerét, amelynek a tovabbfejlesztése vezetett a kompetencia definicidjdhoz, a
kompetenciamodellek elterjedéséhez.

A kompetencia meghatarozasara a szakirodalomban és a gyakorlatban szamtalan
definicio talalhato. HOFFMANN (1999) és DELAMRE - WINTERTON (2005)
véleménye szerint nincs egységes allaspont, lehetetlen a kiilonb6z6é szemléleteket és
nézeteket 6sszehangold egységes definiciét alkotni. MANSFIELD (2004) a

kompetencidnak a kdvetkezd harom értelmezését adja:

- outcomes (foglalkozasi standardok, melyek leirjak, hogy mit kell tudnia a

munkavéllalénak a munka elvégzéséhez),
- feladatlista, amit el kell végeznie a személynek,
- személyes tulajdonsagok, jellemzok.

A NAT-2003 alapjan jelenti egy adott feladat megoldasanak képességét, amelyhez
NAGY (2000) szerint szilkség van az észlelesre, a tevékenység megtervezésére, a
dontésre, a végrehajtasra és a végrehajtas ellendrzésére. Ennek értelmében a
kompetencia alapvetd jellemzdéje, hogy a viselkedésrepertoarbol felhasznalja a cél
eléréséhez sziikséges elemeket. HENCZI (2006) a hozzaértést, az alkalmazhato tudast
helyezi el6térbe, kihangsulyozva az egyén azon jellemzdit, amelyek konstruktiv
magatartast biztositanak a gazdasagi, tanulasi, vagy ko0zOsségi tevékenység
gyakorlasahoz. Hozza hasonloan BARTA et al. (2005) is els6sorban a személyes
tulajdonsagok oldalarol kozelit, amelyek birtokdban a munkavallalo az adott
munkakdrben Kkivald teljesitményt nyuGjt. Kompetenciaként azonositja azokat a
képességeket, készségeket, adottsdgokat, tudast és viselkedés megnyilvanuldsokat,

amelyek a kivalo teljesitmény alapjaul szolgalnak.
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Fontosnak tartom annak kiemelését, hogy a kompetencia nem egyszeriien az
ismeretek alkalmazasanak a képessége, hanem magaba foglalja az adott személy
személyiségbeli sajatossagait is, amelyeket a cselekvés kozben hasznal. Mindez a
tanulds, a gyakorlas eredményeként jon létre. HENCZI (2007) megfogalmazaséban
mintegy személyes er6forras-képz6dményként biztositja, hogy az egyén uralja az

aktualis helyzetet. A kompetenciat az alabbi funkciokkal ruhazza fel:

- biolodgiai funkcio: a kompetencia személyi er6forrasanak tekinthetd, amelynek

birtok&ban az egyén képessé vélik sziksegletei kielégitésére.

- szocidlis funkcio: a tanulds eredmeényeként kialakitott — egyénre jellemz6 —
kompetenciakészlet, amely birtokdban az egyén — mintegy kulcskompetencia

készlettel — banni tud a targyi és személyi kdrnyezetével.

- pszichikus funkciok: a kompetencia fontos forrasa a sikernek, kivélthatja a

kdzbsség jogos, teljesitménnyel ardnyos elismerését.

A vallalkozésok versenyképességének meghatarozdi azok az alkalmazottak, akik nem
csak képzettek, de kompetensek is. Ezek a munkavallalék az életiik soran kialakitott
személyes  tulajdonsagaiknak,  megszerzett  képességeiknek  koszonhetden
nagymértékben meg tudnak felelni a kihivasoknak, ezaltal hozzajarulnak a szervezet

versenykepességenek fenntartasahoz.

A kompetencidk meghatarozasara szolgald eszk6zok hasznalatdnak célja, hogy a
véllalkozas stratégiajat figyelembe véve elésegitsék a munkavallalok egyéni fejlodését.
A folyamat nem nevezhetd standard 1épések egymasutanisaganak, elsdsorban az egyén
erdsségeit, gyengeségeit, a szervezet sziikségleteit veszi figyelembe a tovabbképzési

igények korai felismerése érdekében.

A kompetencidk meghatarozasara kiilonboz6 modszereket alkalmaznak, mint példaul
munka szimulacio, onéletrajzi kérdéivek, készség auditok. FARKAS et al. (2009)

harom kulcsmaddszert emlit meg:

- kritikus esemény technika (Critical Incident Technige - CIT),
- viselkedésinterju (Behavioral Events Interview — BEI),
- szereprepertodr teszt (repertoar racs, Repertory Grid — REP).
A harom mddszer kozul csak a BEI-t terveztéek kizarolagosan a kompetencidk
meghatarozasara. A modszerek kozott vannak markans kilonbségek és hasonlosagok

egyarant. Mindhdrom mddszer arra torekszik, hogy meghatarozza azokat a
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viselkedésbeli jellemzdket, amelyek bizonyos munkakdrben sziikségesek. Elsdsorban a

kivalod viselkedésre koncentralnak az atlagos, vagy gyenge teljesitménnyel szemben.

A modszerek folyamatosan tokeletesednek a gyakorlati alkalmazés altal, igy a kezdeti

kilénbségek még inkdbb elhomalyosulnak.
2.3.2. A kompetenciak mérése, értékelése

A kompetencia alapi emberi er6forras gazdalkodas bevezetése a legtobb szervezet
esetében fontos szempontként jelenik meg azért, hogy elérje Uzleti céljait. A rendszer
bevezetésének eldkészitése a vezetés részérdl nagyfoku elkotelezettséget kivan.
Mindamellett, hogy a kialakitds koltséges, miikodtetése soran megtériil, mert jol
tamogatja a vezetdi tevékenységet, ezaltal hosszu tavon koltségmegtakaritas valdsul

meg.

HENCZI (2007) a munkakorokhéz rendelt kompetenciaprofil jelentéségérdl ir,
amelyben rogzitésre kerlilnek a munkatapasztalatok, képzettségi elvarasok, elvaras
kategoriak. FARKAS et al. (2009) kompetenciamodellje megkdveteli, hogy megfelelés
legyen a munkakor altal elvart kompetenciak és az azt betoltd személy kompetenciai
kozott. Ezeket a modelleket MOHACSI (2004) szerint elsésorban vezetdi és
kulesmunkakorokben célszeri kialakitani. FEJER (2007) 10 kompetencia osztalyt emlit,
amelyek az alkalmazas korilményeihez igazitva bovitheték, modosithatok, esetleg
elhagyhatok. Fontosnak tartom, hogy egy szervezeten belill egy adott kompetenciahoz

azonos médon definialt kompetencia szintek legyenek meghatarozva (7. tblazat).

7. tablazat Szamitogép felhasznaldi kompetencia szintjei

Kompetencia megnevezése: Szamitogép hasznalat

Irodai alkalmazasok (szovegszerkesztd, tablazatkezeld,

Alapszint igyviteli szoftverek stb.) alapszintli ismerete.
Irodai alkalmazéasok alapfunkcidinak ismerete mellett
P bonyolultabb feladatok elvégzése: tablazatkezeldben kimu-
Kozépszint

tatdsok, fliggvények hasznalata, Ugyviteli szoftverekben,
ERP rendszerekben rogzitett adatok megjelenitése stb.

Biztos informatikai ismeretekkel rendelkezik hardver,
szoftver, szamitdégép halézatok témakdrben. Irodai alkalma-
z4sok emelt szintli alkalmazisa, ERP rendszerekben
rogzitett informaciokbol allit eld jelentéseket.

Mesterszint

Forras: sajat szerkesztés
Hasonldképpen gondolkodik HENCZI — ZOLLEI (2007) szerzdparos, akik 18

kiilonb6z6 valtozatot alakitottak Ki, amelyet a 24. melléklet tartalmaz.
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Az altalam jelentésnek értékelt vallalati kompetenciamodellek belsé struktarajat
mutatja a 8. tablazat. A megjelenitett modellek képezik az alapjat a teljesitmény

értékelésének.

8. tablazat Az egyes vallalati kompetenciamodellek belsé struktiraja

Kulcskompetenciak (pl. szamolasi készség, nyelvhasznalati készség, 6nallé tanulési készség,

. 1 digitalis készség, probléma megoldasi készség, egyiittmiikddési készség); szakma specifikus
valtozat i e At i
kompetenciak (kognitiv és know-how kompetenciak); szocialis kompetencidk
Személyes kompetenciak (pl. teljesitménynytjtas, észinteség, interperszonalitas), vezetoi
valtozat kompetenciak (pl. delegdlas, motivalas) és vevdorientalt kompetenciak (pl. kapcsolatépités,
kezdeményezés)
4 Kulcskompetencidk (kommunikacio, csoportmunka stb.), munkakompetenciak
e (rugalmassag, 6nallé dontéshozatal, cselekvéképesség stb.) és vezetdi kompetenciak (etikus
valtozat e o ! p L
hozzaallas, hibabol val6 tanulds, hatds mas emberekre stb.)
Aktivitasi kompetenciék (teljesitményorientacid, normakovetés, kezdeményezés,
informaciokeresés stb.); patronalasi kompetenciak (masok megértése, ligyfélkdzpontiisag
stb.); partneri kompetenciak (befolyasolas, szervezeti tudatossag, kapcsolatépités sth.);
valtozat vezetdi kompetenciak (egylittmiikodés, delegalas, iranyitas, team vezetés stb.); kognitiv
kompetenciak (analitikus gondolkodas, fogalmi gondolkodas, szaktudas stb.); személyes
hatékonysagi kompetencidk (dnkontroll, 6nbizalom, rugalmassag, szervezeti elkdtelezédés
sth.)
8. Onall6 cselekvés kompetenciai; az eszkozok interaktiv alkalmazasanak kompetenciai és a

valtozat | tarsadalmilag heterogén csoportokban valé érvényesilés kompetencidi

Altalanos kompetenciak (elkételezettség, teljesitményorientéaltsag, etikus maga-tartas,

vél?c;zat igyfélkdzpontusag, felelosség, egyiittmiikodés), funkcionalis kompetenciak és vezet6i
kompetenciak
Egyéni kompetenciak (énismeret, logikai gondolkodas, ugyfél-orientaltsag, nyitottsag,
13 kockézatvallalas _stb.); ér_téknbvelést szolgéld kompetenciék (eredményorientéltség,
vélto.zat kezdeményezés, mn_ovéqé sth.); kapcsc_)lattqrtéﬁ kompetenmék_ (eg_yﬁttmﬁkédés, N
meggy6z6dés); motivacids kompetencidk (iranyitas, kompetenciafejlesztés stb.); specifikus
szakmai kompetencidk (alkalmazhaté szakismeret, szakmai készségek stb.)
Ertékalapu (a szervezeti kulturabél és a kiildetésbdl ereds, minden munkatérs szaméara
15 ,.kotelezé”) kompetenciak (pl. ugyfél-kozpontusag, minéségtudatossag, tanulasi hajlanddsag,
vél to.zat pontossag, elkotelezettség, egylittmitkodés, valtozasi készség, rugalmassag, informaciokkal

val6 gazdalkodas); munkakoralapi kompetenciak (elvart ismeretek alkalmazasa,
eredményorientéltsag, lzleti szemlélet stb.)

16. »Hard” kompetencidk (munkatapasztalat, képzettség, nyelvtudas, szamitastechnika és egyéb
valtozat | ismeretek sth.); ,,soft” kompetencidk (kommunikacio, egyiittmitk6dés, attitiid, értékek stb.)

Forras: HENCZI - ZOLLEI (2007)

A tablazat jol szemlélteti, hogy a kezdeti nyelvi kompetencidkbol hogyan fejlodott ki
a szervezetek mitkodésének fenntartasat elésegité kompetencia rendszer. A valtozatok
kozott megfigyelhetéek atfedések egyes kompetencidkra vonatkozoan. Ennek oka, hogy
tobbségikben két dimenzid6 — az alapkompetencidk és a munkakor betoltéséhez

szlikséges szakmai kompetencidk — keriil el6térbe.

Ezek mellett egyes szervezet szempontjabdl fontos kivételes kompetencidk is
megjelennek. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az is lathatd, hogy egyetlen
valtozatban (16. valtozat) jelenik meg altalanossagban a szdmitastechnikai ismeret.
A 18 valtozathdl csupan az 5. és 15. emliti meg az informacidkkal val6 gazdalkodas

képességének jelentéségét. Amennyiben az informaciot eréforrasként tartjuk szamon,
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ugy gondolom, hogy a digitalis kompetencidnak sokkal inkabb eldtérbe kell keriilni a

vallalkozasok életében.

Az Europai Referenciakeret meghatarozasa alapjan a digitalis kompetencia magaba
foglalja az informacios tarsadalmi technoldgidk magabiztos és kritikus hasznélatat a
munka, a szabadidd és a kommunikacié terén. Ez az informacios és kommunikacios

technoldgiak, valamint a szamitogép hasznalat kovetkez6 készségein alapul:
- informacio visszakeresése,
- ertékelése,
- térolasa,
- eloallitasa,
- bemutatasa,
- cseréje,
- valamint a kommunikacios és az egyiittmiikod6 haldézatokban valé részvétel az
internet hasznalataval.

Fontos megjegyezni, hogy a digitalis kompetenciadk horizontélisan a legktlonfélébb
terlileteken jelennek meg: vannak olyan munkakorok, ahol ,,csupan” eszkozként
hasznaljak, masok munkatevékenysége erre épiil. RADO (2011) tanulmanyaban ramutat
arra, hogy a digitalis kompetenciakkal szlikséges foglalkozni, ugyanis a 2009-es PISA-
vizsgalathoz kapcsolodo digitalis szovegeértési felmérésben mélyen az éatlag alatt

teljesitettek a magyar 15 éves fiatalok.

A digitalis kompetenciak fejlesztéséhez az ECDL j6 alapot biztosit a leggyakoribb
informatikai terlileteken szlikséges kompetenciak fejlesztésével. Nem 6lel fel azonban
minden informatikai témakort. Atfogdé megoldast ad, ami nem biztos, hogy mindenki
szamara megfeleld. Fontos szerepet kap tehat a kompetenciak mérése, értékelése.
FEJER (2007) osszeallitasa szerint az értékelést végzd személye alapjan 90, 180, 270 és
360 fokos értekeléseket kapunk:

- 90 fokos — val6jaban dnértékelést takar,
- 180 fokos — dnértékelést és a felettes értékelését jelenti,

- 270 fokos — a célszemély kompetenciainak a mindsitésébe bevonja a vele

azonos, illetve alacsonyabb szinten allé munkatarsakat is,

48



- 360 fokos — teljes korii értékelésnek tekinthetd, mivel az el6zéek kiegésziilnek

a szervezeten kiviili partnerekkel (beszallitok, vevok, tanadcsadok stb.).

A kompetencidk értékelése az esetek tobbségében 3, 4, 5, 7, 8 vagy 10 fokozatl
skalan torténik. A kiilonbozé - szamszeriisithetd6 - kategoridkhoz szdveges
meghatarozas is tartozik, pontosan rogzitve azt, hogy az adott értek mit jelent a
kompetencia szempontjabol. Az értékelés figyelembe vételével elkészithetd a

tovabbképzési terv, nyomon kovethetd az alkalmazott fejlddése (visszafejlodése).

A kompetenciak értékelése, mérése szempontjabol fontos, hogy a korabban felvazolt
kompetenciamodell minden gazdasagi szerepl0 szdmara ugyanazt jelentse. Az egységes
értelmezést az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR - European Qualifications
Framework, EQF) alkalmazasa garantalja, amely 2008 aprilisdban lépett hatalyba.
(INTERNET22) Az EQF bevezetésének célja, egy olyan kozds viszonyitési
keretrendszer létrehozasa, amely megfeleltetési eszkozként szolgal a kiilonb6zé
képesitési rendszerek és szintjeik kozott a kézoktatasban, a felsdoktatasban, illetve a
szakoktatasban és a szakképzésben. A kialakitott 8 szinti skala mindegyik szinthez
meghatarozza, hogy az azzal a képzési szinttel rendelkez6 munkavallalé milyen
tudassal, készségekkel és kompetenciakkal rendelkezik. A rendszer 8 szintje — szem
el6tt tartva az egész életen at tartd tanulas sziikségességét — olyan hierarchikus felépitést
igyekszik megvaldsitani, ahol a szintek kozotti kilonbségek folyamatos fejlodést
mutatnak, modularis elemekként egymasra épithetok. Ez az elv a szintleirok kozll a
mondhato el. A képességek dontd tobbsége mar a 4-5. szintre kialakul, s utdna mar
kisebb mértékii fejlddés mutathatdé ki. Még jobban érzékelhetd ez az attitlidok,
autonémia és felelésségvallalas teriiletén. A kompetencidk értékelése nem fligg attol,
hogy a képesitését melyik tagallam, milyen képzési rendszerében szerezte. Az elsé szint
a kozoktatasi végbizonyitvanyokkal, a nyolcadik szint a doktori fokozattal rendelkezdk
referenciaszintje. Az EQF-t a Bologna-folyamattal 6sszhangban allitottak ¢ssze, a hatos
szint az els6 ciklus — alap/Bachelor —, a hetes szint a masodik ciklus -
mesterképzés/Master —, mig a nyolcadik szint a harmadik ciklus — doktori/PhD -
tanuldsi eredményeinek felel meg. Az ajanlas 2010-et hatarozza meg hataridéként,
ameddig minden tagallamnak ajanlott dsszekapcsolnia nemzeti képzési rendszereit az
Eurdpai Képzési Keretrendszerrel, és 2012-ben azt a hatarid6t, ameddig a
tagallamokban minden Ujonnan kiadott bizonyitvanynak, oklevélnek egyértelmii
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hivatkozast kell tartalmaznia erre vonatkozoan. A Kormany 2008-ban elfogadta az
EKKR-hez valo csatlakozast és hatarozatot hozott az Orszagos Képesitési Keretrendszer
(OKKR) létrehozasardl, amelynek egységes bevezetését akkor 2013-ra irta el6. A
1229/2012. (VII. 6.) Korm. hatarozat alapjan az OKKR elnevezés helyett a Magyar
Képesitési Keretrendszer kerllt bevezetésre. Az eredeti keretrendszer elveiben,
szerkezetében nem tortént valtozas. A MKKR létrehozéasanak atfogd célja az oktatas és
a képzés kiillonbozé szintjeinek és formainak egységes - az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer elveivel megegyez0 és szerkezetével kompatibilis - rendszerbe foglalasa,
és ezaltal az egész életen at tartd tanulds gyakorlati megvaldsitdsdhoz sziikséges

feltételek megteremtése.
A MKKR kidolgozasanak kozvetlen céljai:

- az oktatas és képzés kiilonb6z6 szintjei kimeneti szabalyozdinak egységes

rendszerbe foglalasa, e kimeneti szabalyozdk harmonizécidjanak segitése,

- az oktatds ¢és képzés mindségbiztositasi rendszereinek az erdsitése ¢€s

6sszhangjuk Kialakitasanak tamogatasa,

- a nem-formalis és az informalis tanulas keretei kdzott megszerzett tudas és

kompetenciak elismerése,

- az oktatasi és képzesi rendszeren belili szakmapolitikai koordinacid, a

tarsadalmi partnerekkel valo egyiittmiikodés erdsitése,

- az oktatési-képzési programok tervezesének es kidolgozasanak eredményesebb

orientalasa,

- az egyén palyavalasztasanak, a palyaorientacios és tanacsadasi rendszerek

eredményesebb mitkddésének a tdmogatasa,

- a vallalkozasok (munkaadok) szamara eurdpai kontextusban is értelmezhetd

rendszerszert informaciok szolgaltatasa a képesitésekrol.

A MKKR bevezetésének és miikodtetésének legfontosabb elvart eredményei
1. Javul az oktatasi és képzési rendszerek atlathatdsaga, ami
- orientdlja az egyént, az oktatds és a munkaerdpiac valamennyi szerepldjét a

képesitések tartalma és gyakorlati hasznosithatdsaga tekintetében,

- hozzdjarul az oktatas és képzés eredményességének, hatékonysaganak,

munkaerd-piaci relevancidjanak az erdsitéséhez.
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2. Javul az oktatési és képzési rendszerek kozotti, tovabba a formalis, nem formalis

tanulasi utak kdzotti atjarhatosag. Ennek réven:

Ossztarsadalmi méretekben er6sodik a tanulas vonzereje,

javul az oktatas méltanyossaga, a tanulas kiilonb6z6 formaihoz val6é hozzaférés

lehetdsége,

javulnak a tarsadalmi mobilitas esélyei.

3. Megteremtédnek az Europai Képesitési Keretrendszerhez torténé csatlakozas,

szakmai, jogi feltételei. Ennek eredményeként:

Magyarorszag belathatdo idén beliil a kialakuloban 1évé egységes eurdpai

oktatasi térség aktiv szerepl6jévé valik,

eurdpai méretekben erésodik a bizalom a magyarorszagi képesitések irant, ami
nemzetkozi szintéren noveli a hazai oktatasi rendszerek, mindenekelott a

felsdoktatas elismertségét, vonzerejét,

javitja a magyarorszagi képesitéssel rendelkezé munkaerd versenyképességét

az eur6pai munkaerd-piacon.

2.3.3. A kompetencidk hasznositasa a vallalkozasokban

A kompetencia alapu eréforras-gazdalkodas szamos elényt hordoz magaban. Ezeket

FARKAS et al. (2009) alapjan az alabbiakban foglalom 6ssze:

kulturavaltast segit6 eszkoz (barmely kivanatos magatartast-valtoztatast a

kompetenciakon keresztill kommunikalni lehet a szervezeten belil),

kdzvetlentl kapcsolddik a stratégidhoz (a szervezeti értékekhez, a munkakorre

és szervezetre szabott),

stratégia atalakuldsa (a kritikus sikertényezdket befolyasolé munkakorokben —

kulcsmunkakdrok — dolgozo legkivaldbb emberek alkalmazasan keresztil),

a rendszer egységes nyelvezetii (az alkalmazott eljarasok egymasra épulnek,

integralt emberi eréforras-megkdzelités valik lehetdveé),
a vezetdi tevékenység hatékonyabba valik,

felhasznalobaratta tehetd szamitogépek segitségével (konnyli a modellt

alkalmazni),

az emberi erdforras-gazdalkodas barmely teriiletén bevezethetd,
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- koltségmegtakaritas (a kulcspoziciokban a legjobb szakemberek alkalmazésa

valdsul meg),
- objektivitas a legfontosabb viselkedésekre vonatkozoan,
- széleskorii 6sszehasonlitasokat tesz lehet6vé,
- fejlesztésorientalt megkozelitést biztosit.

A vallalkozasok tdbbsége lzleti célbdl dont a rendszer bevezetése mellett. Hatasara a
megfeleld személy keriil a megfelel6 munkakorbe, minimalisra csokkenthetd a
kompetencidk alulteljesiilése, vagy alulhasznosulasa. A munkaer6 kellé motivacioval és
hatékonyséaggal végzi tevékenységét. A felsorolt elényok mellet hatranyként a kialakitas
koltségeit, ¢és az alapos eldkészités iddigényességét lehet megfogalmazni. A
milkodtetéshez ugyanis szervezetnek ki kell alakitani — a sajat kompetenciamodelljének
és kompetencia-szotaranak elkészitése utdn — a kompetenciaprofilt, amit a 16. &bra
mutat be.

1. Munkakor
Kompetencia profil

(Kompetencia kovetelmények)

2.Munkakdr
Kompetencia profil

(Kompetencia kdvetelmények)

KOMPETENCIA-MODELL
és
KOMPETENCIA-SZOTAR

3.Munkakor
Kompetencia profil

(Kompetencia kovetelmények)

n. Munkakor
Kompetencia profil

(Kompetencia kovetelmények)

/AN

n+1. Munkakdr
Kompetencia profil

(Kompetencia kovetelmények)

16. &bra Az egyes munkakorokhoz tartozé kompetenciaprofilok kialakitasa
Forras: DEZSO — HENCZI — SOLTESZ (2007)

Ezt tamasztja ala HENCZI — ZOLLEI (2007) megallapitasa is, amely értelmében egy
adott munkakor elvarasait tekintve az egyén kompetenciakészletébdl nem minden

kompetencia tekinthetd sziikséges kompetencianak, csak az, ami az adott munkakor —

52



feladat, tevekenység — szempontjabol relevans. Megvalosul tehat az azonos munkakar,
azonos elvaras elve. Ehhez KISMIHOK (2011) megallapitasa szerint egyre inkéabb
szlikséges alkalmazni a szemantikus technoldgiakat a kompetencia alapu toborzasban és
készségfejlesztésben egyarant.

Az ontologiak toborzasban és fejlesztésben torténd hasznalata sordn az ontoldgia
alapu kompetenciamenedzsment megoldasok integralédnak az e-learning rendszerekbe
abbdl a célbol, hogy felderitsék a munkavallalok, vagy jeloltek tudas, vagy készségbeli

hidnyossagait.

KO (2010) ontolégia alapi munkakor-kompetencia megfeleltetd algoritmusa az
egyéni kompetencidk ¢és munkaerdpiac igényeinek Osszeegyeztetésére szolgal. A
modellben kialakitott profilok a munkaerdpiac oktatasi igényeinek elemzésén alapulnak.
A kialakitott munkakdri profilok jelentik a keresleti-, a toborzési adatbazisokban
fellelhetd ajanlatok (kompetenciatomeg) pedig a kinalati oldalt. A kereslet és kinalat
Osszehasonlitasa sordn alakul ki az eredmény, amelynek soran a megfelel6 munkaerot a

megfelel6 munkakdrben alkalmazzak.

Ahhoz, hogy a bemutatott modell a munkaadoknal mitkkodoképes legyen, az oktatasi
intézményeknek a kompetencidk kialakitasara kell a hangsulyt fektetni. Ez azt jelenti,
hogy nem a tanulmanyi szakaszok teljesitését, hanem a sziikséges kompetenciak
megszerzését kell el6térbe helyezni. A felsdoktatasi intézménynek nem a sajat, évek oOta
kompetenciak Kkertljenek kialakitdsra a hallgatokban. A tarsadalom és nem utolso
sorban a munkaltatok részérél egyre erételjesebb az elvaras a magasabb képzési

szinteken.
2.3.4. Informacios rendszerek eés a kompetencia modellek

A magyarorszagi vallalkozasok tobbségének meglehetdsen tavoli lehetség, hogy a
kordbbi fejezetekben targyalt, emberi er6forras gazdalkodashoz kapcsolodo
informéacidkat (kompetencia modellek adatai, munkakori kompetenciak, személyes
kompetenciak stb.) egy integralt informacids rendszer segitségével taroljak, tartsak
karban. Ennek oka egyrészt az, hogy a hazai integrélt vallalatirAnyitési rendszert
hasznal6 szervezetek aranya jelentOsen elmarad a fejlett eurdpai orszagokétodl, masrészt
FEJER (2007) véleménye alapjan azok a véllalkozasok tizemeltetik koltséghatékonyan a

személyligyi informatikai rendszereket, amelyek 200 fénél tobb alkalmazottat
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foglalkoztatnak. A személyligyi informatika azon szakteriletein, amelyek nem szigoru
torvények altal eldirtak, hazankban sajnos kismértékben alkalmazzak a szemelyugyi
szoftvereket, amelyek elsésorban a bériigyvitelhez kapcsolodo feladatok elvégzése
soran keriilnek nagyobb ardnyban felhasznalasra. Sziikebb értelemben vett személylgyi
szoftvereket — ez alatt kompetencia modellek, munkakori- és személyes kompetenciak
kezelésére alkalmas, a Kkarrier tervezésére, toborzésra, kivalasztdsra hasznalhatd
programokat értem — a potencidlis felhasznalok 2-3%-a alkalmaz. A nyugat-eurdpai
orszagokban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban ez 50-70% koz6tt van. Ugyanakkor
véleményem szerint a sziikséges hardver feltételek adottak, és hazdnkban jelen vannak a

jelentdsebb rendszerszallitok, raadasul hazai fejlesztésii termék is rendelkezésre all.

FARKAS et al. (2009) négy hasznosuldsi pontot is meghataroz. A Kkorszerii
személyugyi informatikai rendszerek elészor is segitenek a tervezé menedzsernek, aki
attekintéseket készit, szimulaciokat végez, mi-lenne-ha kérdésekre keres valaszt, és ezek
alapjan biztonsdgos dontést hoz. Masodsorban tamogatja a munkahelyi vezetd
feladatainak elvégzését oly modon, hogy a rogzitett informaciokhoz hozzaférést biztosit.
Harmadrészt segit az érintett munkavallalonak, mivel barmikor betekinthet a személyi
anyagaba, bizonyos paramétereket modosithat. Az dsszehasonlitd adatok ismeretében
pontosan latja a sajat helyét a szervezet munkaer6-gazdalkodasi rendszerében. Végil az
emberi er6forrds-gazdalkodasért felelds szakemberek is hatékonyan hasznalhatjak a
statisztikak készitésénél, a képzések tervezésénél, a juttatasokkal kapcsolatos modellek
kialakitasanal, a stratégiai szintli elképzelések kozzétételénél (pl. mely munkatérsak
eléléptetése, elbocsatdsa varhatd, toborzasi munkak eredményeinek alakulasa stb.).
Mindehhez az emberi er6forras-gazdalkodasi modul (HR-modul, EEM-modul)

adaptalasa szlikséges az integralt vallalatiranyitasi rendszerbe.

Egyetértek DOBAY (2009) megallapitasaval, amely szerint a személylgyi
informatikai rendszerek hasznalatanak képessége egy 0 karrierlehetdséget jelenthet. A
tradicionalis személyzeti terlleten alkalmazott 80/20-as szabaly (80% adminisztracio,
20% elemzés, fejlesztés, tervezés) a rendszerek alkalmazésaval eltolodik. A nagyobb
részaranyu rutinszerii tevékenység ugyanis jol automatizalhatd, a korabban kisebb
részaranyu tevékenyseget — ami nem mellesleg a vallalkozas hatékonyabb miikodését is
szolgélja — egy fiatal, képzett ,,EEM-informatikus” végzi, és egy nélkildzhetetlen

munkakort tolt be.

54



Egy allas betoltesehez szlikséges kompetenciak megszerzése tehat sarkalatos pontja a
sikeres allaskeresésnek. Ehhez az els6 1épés az, hogy a hallgato megfeleljen az altala
elvégzett szak kimeneti kovetelményeinek, az akadémiai és a munkaer6-piaci
elvarasoknak. Sajnos a képzési és kimeneti kdvetelmények kialakitdsdban nem vesznek
részt a munkaerépiac szerepléi, pedig a képzésnek a gyakorlati munkéra kell
felkésziteni a hallgatokat. A munkaadok bevonasa nélkul kialakitott képzesi és kimeneti
kovetelmények nélkilézik a gyakorlati szempontokat. Olyan kompetenciakat és
témakoroket tartalmaznak, amelyeket az évtizedek alatt jol bevalt moddszerek

segitségével erGsitenek, illetve oktatnak, a gyakorlati szempontokat viszont nélkilozik.

A késébbiekben bemutatasra kerul, hogy a naprakész informéacié milyen fontos
szerepet jatszik a szervezet életében. Kiemelésre keriil a specidlis erdforras jellege,
valamint az, hogy a felsdoktatasi intézménybol kikeriilé hallgatok milyen elvarasokkal
szembesiilnek, amikor a munkaerépiacon megjelennek. A horizontalis és vertikalis
munkamegosztas eredményeként kialakult struktira szerepldit kell informacioval ellatni.
Késébbi vezetéként pedig informaciot kovetelnek a beosztottaktol a vallalkozas
miikddésére vonatkozoan. Ezek jorészt kiilonbozé tipustt dontés meghozatalahoz

sziikségesek, ¢s kiilonboz6 dontési szinteket szolgalnak.

Az integralt vallalati informacids rendszerekkel kapcsolatban bemutatom, hogy
milyen mértékii fejlodésen mentek keresztiil a rendszerek az elmult évtizedekben. Az
atalakulast két részre bontottam. A vallalkozason kivili valtozas eredményeként a
legkulonfelébb tevekenységet folytatd vallalkozdsok alkalmazhatjdk az 6sszes Uzleti
folyamat tdmogatasara. A vallalkozason bellli valtozas eredményeként a szervezet

Iépést tud tartani az infokommunikacios technologia fejlédésével.

A vallalkozasok fokozatosan térnek 4t a kompetenciakon alapulé emberi erdéforrés
gazdalkodasra. Munkakdri- és személyes kompetencidk nyilvantartasaval helyezik a
megfelelé személyt a megfelel6 munkakorbe. Az oktatasi intézményeknek is
figyelembe kell venni a munkaeré-piaci szereplok elvarasait a képzési és kimeneti
kdvetelmények kialakitasakor, és a sziikséges kompetenciék fejlesztésére kell helyezni a

hangsulyt.

Teljes mertékben egyet ertek WAKS (2003) megallapitasaval, amely szerint az
integralt rendszerek ki vannak téve a globalis kihivasoknak. Ennek értelmében az ilyen

rendszereket hasznalé vallalkozésokra szintén hatassal van a globalizacié. Az eredmény:
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nem csak a rendszerek folyamatos fejlesztése szlikséges, hanem a felhasznalok magas
szintli felkészitése is a hasznélatukra. Kihivast jelent tehat mind az integralt rendszerek,
mind a potencidlis felhasznalok kompetenciainak fejlesztése. Jelenleg a legtdbb oktatasi
program hattérbe helyezi a kompetenciék fejlesztését.

Az integrélt rendszerek az Uzleti folyamatok feltérképezése utan képesek modellezni
azokat. Ez nem jelenti azt, hogy az implementalt rendszer emberi beavatkozas nélkul is
képes lesz a hatékony miikodésre. Nem beszélve arrdl, hogy a hatékony miikodést a
vallalati kultara is befolyasolja. Fontosnak tartom annak megallapitasat, hogy az
integrélt rendszerek hasznalatanak gyakorlésa — alapvetéen két kompetencia fejlédését

vonja maga utan:

- ICT (Information and Communication Technology) irastudas: a digitalis
irastudas fontossagat az is mutatja, hogy a kiilonbozé e-készsegek
fejlesztéséhez kapcsoldédd programok jelentek meg Eurdpéban. Az iskolék,
felsdoktatasi intézmények a tanterveinek kialakitasanal a helyi szempontok

mellett a globalis szempontokat is vegyék figyelembe (WAKS, 2003).

- Interkulturélis kompetencidk: STIER (2006) szerint az interkulturalis
menedzsmenthez kapcsolodd készségek vehetdk figyelembe, ezen beliil is a
kommunikaciés szempontok. Véleményem szerint a kommunikacios
szempontokon beliil az informacidszerzéshez, az adatbanyaszathoz, az adatok
eldallitashoz, ezek értelmezéséhez kapcsolodd kompetencidk fejlesztésében

segitenek.

Ezek a kompetencidk nem feltétlentl jelennek meg egy globalis technologiai
kompetenciaként, ezért szikséges annak elemzése, hogy az oktatasi rendszerben a
fejlesztéslik kulon-kildén milyen ardnyban van jelen, illetve milyen mértékben — sullyal

— szlikséges jelen lenni.

Egyezik a véleményem WAKS (2003) megallapitasaval, amely szerint a tantervek
vizsgélata elsddleges szempont. ROY (2005) szerint a globalis kompetencidk
sziikségessége elsOsorban a fejlddd orszagok esetében keriilhet el6térbe. Késdbbi
munkam szempontjabdl fontosnak tartom GORGONE et al. (2006) megallapitasat,
amely arra utal, hogy az emlitett tantervek nem veszik figyelembe, hogy egy integralt
rendszer tzemeltetéséhez nem csak egy-egy képesség fejlesztésére van sziikség, hanem

globalisan célszert ezek kezelése.
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PAWLOWSKI et al. (2008) kutatdsai soran ramutat, hogy a vallalatiranyitasi
rendszerek haszndlatanak oktatdsa a felsdoktatdsi intézményekben nem terjed ki a
gyakorlati ismeretek atadasara. Ugyanakkor ramutat arra, hogy a didkok versenyeldnye
novekszik, ha valamely terlleten (ez lehet példaul a vallalatiranyitasi rendszerek
hasznalata) nem csupan elméleti és modszertani, hanem gyakorlati ismeretekkel is

rendelkeznek.

BERENYI (2012) kutatésa soran tobbek kozott a fenti ismeretek meglétét is vizsgélja.
A felmérés ugyan nem mondhatd reprezentativnak, azonban a megkérdezett —
Vezetéstudomanyi Intézet Kkurzusain resztvevé — hallgatdk néhdny év mdlva a
munkaerdpiac kinalati oldalan jelennek meg. Ezek a hallgatok tudasuk, képességeik,
készségeik révén hozza fognak jarulni a vallalkozas sikerességéhez, hatast fognak

gyakorolni a szervezet kompetenciamodelljének teljestlésére.

A 17. &bra a hallgatok szoftverismeretét mutatja.

Szdévegszerkeszto
6
Vallalatiranyitasi (kényvelé T . . .
T RN G 5~ ~ Tablazatkezel6
4 . ¢
3
Tervezd (CAD) programok (- > 21— > Prezentacio készitd
T
‘ ) o] ‘ ‘
. 4
Programozasi nyelvek X —~] W ' Adatbazis-kezeld
Video és/ i g :
1aeo esivagy zenet Kiadvanyszerkeszto
szerkesztd
Keépszerkeszto

17. dbra Szoftverismereti kompetenciak
Forras: BERENYI (2012)
Jol lathato, hogy a szovegszerkesztd, tablazatkezeld, prezentaciokészitd programok a
legismertebbek, viszont fontos megjegyezni, hogy a hallgatok a programok funkcidinak

csak szuk korét ismerik.

A specidlis programok kezeléséhez (tervezd programok, programozasi nyelvek,

vallalatiranyitasi rendszerek) kevesen értenek, ezek ismeretszintjét mutatja be a 18. &bra.
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Szovegszerkesztod
100 A

80

Vallalatiranyitasi
(kényveld stb pl. SAP) 4

- Tablazatkezeld
programok X

Adatbazis-kezelo Prezentécid készitd

=$=Nem tudja hasznalni =fl=Kozepes mértékben tudja hasznalni «A=Jol hasznalja

18. dbra Egyes szoftverek ismeretének szintje
Forras: BERENYI (2012)

Az elterjedt irodai alkalmazasokat biztonsaggal kezelik a megkérdezett hallgatok, az
adatbazis-kezel6k ismeretében azonban hianyossagok mutatkoznak. Ez azért jelent
problémat, mert az adatbazis-kezelés elméletével, modszereivel sincsenek tisztaban,
amelyek az A&ltaluk megpalyazott munkakorok esetében (pl.: kontroller,
projektasszisztens, termeléstervezd) fajsulyos szerepet kaphatnak. Nem beszélve a
vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatarol, ahol szintén magas prioritasuak az adatbazis-

kezelési ismeretek.

Az 18. abra szerint a valaszadok 73%-a nehezen igazodik ki ezeknek a szoftvereknek
a hasznalata sordn €és csupan 7%-uk tartja magat a rendszert jol hasznalonak.
Véleményem szerint a hallgatok képesek elsajatitani a kezeléshez sziikséges elméleti
ismereteket, egy-egy gyakorlati feladat elvégzése soran viszont nem tudjak
Osszekapcsolni az elméletet és a gyakorlatot. Ezért osztom ADELSBERGER et al.
(2008) megallapitasat, amelyben megerdsiti, hogy a gyakorlati tudasra mar az
iskolapadban is szert kell tenni, nem elegendé a kés6bbi munkahelyen megszerezni.
Nagymeértékben egyet értek azzal, hogy ehhez olyan iranyitott tanulasi kérnyezetet kell
kialakitani, amelyben a didkok a mindennapokban el6fordul6 helyzetekkel, megoldandd
problémékkal szembesulnek.

Ennek hatasira PAWLOWSKI et al. (2008) felmérése alapjan a kovetkezd hat —

egymassal 0sszefliggé — kompetencia fejlédése valosul meg:
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6.

Uzleti forgatokonyvek elemzése (problémaértelmezési-, problémamegoldo,

elemzd képesség).

. Véllalatiranyitasi rendszer hasznalata tzleti kérnyezetben.

. Rendszerszemlélet (a szervezeten bellili Gzleti folyamatok 0Osszefliggésben

vannak, a valtozasok valtozast generalnak).

. Végfelhasznaloi tapasztalatok (az emberi eréforras és az ICT egyiittmiik6dd

kapcsolata, felhasznaloi feliilet miikodésének megértése, képernyd bedllitasok,

képernyd logika).

Tervezés vallalatiranyitasi  rendszerrel  (valamennyi Uzleti  folyamat

figyelembevétele a tervezés soran).

Problémamegoldas vallalatiranyitasi rendszerrel.

A kompetencidk egymasra épllnek, a vallalatiranyitasi rendszer hasznalataval

megszilardulnak.

Véleményem szerint az integralt rendszerek hasznalatdnak oktatasaba sikeresen

alkalmazhatdk az e-learning eszk6zok. Ezt azért tartom fontosnak, mert a rendszerek ara

miatt a hallgatoknak csak orai koriilmények kozott lenne lehetdségiik képességeik

fejlesztésére. A vilaghald, az oktatdsi intézmények belsé halozatanak segitségével —

nem mellékesen otthoni kortlmények kdzott — egy-egy gyakorlati feladat megoldasara

forditott id6 nem csupén a meglehetdsen sziikds orakeretbdl valosulhatna meg.

A fenti kompetencidk fejlesztésére kialakitott modelljét PAWLOWSKI (2008) négy

Iépésre bontotta:

1.

lépés: rendezetlen informaciok Osszegyiijtése, majd a relevans informaciok
Osszekapcsolasa a problémaval. A tanar-didk viszony megvaltozik. A tanér
inspiralja a hallgatot, Osztonzi a megfelelé informéciok eldallitasara. (1.

kompetencia fejlesztése).

lepés: a hallgaté onalléan azonositja a problémat, majd megvizsgalja milyen
lehetéséget nyudjt a vallalatiranyitdsi rendszer a megoldasra. Meg kell
hatarozni a probléma megoldasa szempontjabdl fontos Uzleti folyamatokat,
dssze kell hangolni az esetleges valtozasokat. A tanar coach szerepet kap. (2.

és 3. kompetencia fejlesztése).
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3.

lepés: amennyiben a hallgatd azonositotta a problémat, masrészt a
megoldashoz sziikséges informacidkat 0Osszegyiijtotte, tervet készitett a
probléma megoldaséra, az eredményeket elkildi az oktatonak véleményezésre.
Elfogadéas esetén folytatja a negyedik Iépéssel, ellenkezé esetben az 1-3

lepésekkel. A tanar tutor szerepet kap. (4. és 5. kompetencia fejlesztése).

1épés: a jovahagyds utdn a terveknek megfeleléen a hallgaté végrehajtja a
feladatot a vallalatiranyitasi rendszer segitségével, majd jelzi a feladat
elvégzését. A tanar ellendrzi a hallgaté munkajat. A tanar ismét coach szerepet

kap. (6. kompetencia fejlesztése).

A modell hasznalata sordn a feladat megoldasa meglatdsom szerint méasodlagos

tényez4. Fontosabbnak tartom az eredmény kialakitasihoz vezeté utat, a megoldashoz

kapcsolodo kompetenciak 1épésrol 1épésre torténd fejlesztését. Tovabbi pozitivumként a

kovetkezoket fogalmazom meg:

megvaldsul az elméleti és gyakorlati tudas kombinacidja,

az elméleti tudas hatékony felhasznaldsa valdsul meg a vallalatiranyitasi

rendszer segitségével, és gyakorlati tudas alakul ki,

az e-learning lehetdségek kihasznaldsaval a hallgatok az oktatasi intézménytdl

fuggetlendl is dolgozhatnak.
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3. AKUTATAS MODSZEREI ES ESZKOZEI

A kutatas sikerességét alapveté modon befolyasolja a helyesen megvalasztott modszer.
Ennek megfeleléen mindamellett, hogy a primer és a Szekunder Kkutatast is a
szakirodalomban javasolt Utmutatds alapjan végeztem, kiemelt figyelmet forditottam
arra, hogy az eredmények kiértékelése a legmegfelelobb statisztikai modszerek
alkalmazasaval torténjen. Munkd&m sordn figyelembe vettem azokat az elméleti
elemeket, amelyek illeszkedtek a kutatisomhoz és valoszinisithetd volt a sikeres

alkalmazasuk.
3.1. A kutatési folyamat attekintése

A kutatas folyamata HOFFMANN et al. (2000) szerint a problémak felmerilésével
kezdddik. Ez arra 0sztonzi a kutatot, hogy a felismert kutatdsi igény pontositasahoz
azonositsa a problémakat, dontési alternativat vazoljon fel, és meghatarozza az
eredmeny felhasznaldit. A kovetkez6 1épés a kutatasi célok meghatarozasa, tisztazasa,

hipotézisek megfogalmazasa.

A Kkutatds megkezdésekor — figyelve a felsGoktatasi intézmények képzéseit, illetve
ismerve a munkaeré-piaci szerepl6k elvarasait — fontos megoldand6 problémakent
azonositottam, hogy a két szerepl6 ,,egymasra talaljon”. Ennek fontossagéat a korabban

megfogalmazott kutatasi célok is alatimasztjak:

- Fontosnak tartom annak vizsgalatit, hogy a fels6foki végzettséggel
rendelkezé palyakezdék milyen eséllyel helyezkednek el az integralt
rendszerrel leginkabb ,,fert6zott” méretli, agazati besorolasu vallalkozasoknal?
Mivel az integralt rendszert hasznalé véllalkozadsok szama folyamatosan
novekszik, egyre nagyobb figyelmet kell forditani olyan szakemberek
képzésére, akik hatékonyan tudjak haszndlni ezeket a meglehetésen draga

rendszereket.

- Fontos célja a kutatdsomnak annak feltarasa, hogy milyen tényezok teljestlése
miatt dont a vezet6ség az integralt rendszer hasznélata mellett, illetve milyen

érzékelhet6 valtozasokat okoz az integralt rendszer bevezetése?

- Legfontosabb célom, hogy bemutassam megfelel-e a fels6oktatasi
intézményekben foly0 gazdasagi szakemberképzés az integralt rendszerek

hasznalatara vonatkoz6an a munkaerépiac elvarasainak?
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A célok meghatarozasa utan megkezdhet6 a Kkutatds tervezése, ami a kovetkezo

1épésekbdl all:

alternativ kutatasi megkdzelités valasztasa,

mintavételi tervek készitése,

kisérletek megtervezése és

kérdbivek szerkesztése.

A kutatas el6z6 1épései utan az adatfelvétel elvégzése, ezt kovetden a kapott adatok
elemzése es a kutatési jelentés elkészitése tortént meg. Ezek utdn a lényeges elemek

stratégiai javaslatokkal val6 prezentalasa valdsult meg.

A kutatasi tevékenység folytatasaval kapcsolatban LEHOTA (2001) ramutat a kutatasi
terv készitésének fontossagara, amelyben pontositani kell az informacid-sziikségletet,
donteni kell az adatfelvétel és a mintavétel modjardl, valamint el kell késziteni a

szlikséges segédeszkdzoket.

Munkam soran betartottam TOMCSANY]1 (2000) azon ajanléasét, miszerint a kutatas

soran szigortan kovetni kell az alabbi l1épéseket:

a probléma meghatarozésa,

a kutatasi terv elkészitése,

az adatfelvétel lebonyolitasa,

az adatok feldolgozésa és elemzése, valamint

a kutatasi eredmények bemutatasa.

A kutatési koncepcio feléllitasa, a vizsgalni kivant probléma megfogalmazésa utan —
amely a ,,Célkitlizések, hipotézisek, kutatasi modell” fejezetben megtalalhatd — a
konkrét kutatbmunka kdvetkezett, melynek része a mintavétel és a kivalasztas. Ezek a
piackutatas azon teriletei ko6zé tartoznak, melynek hitelességét, érvényességét és
megbizhatdsagat sokszor megkérddjelezik. A reprezentativitas elvének teljestlnie kell,
vagyis hogy az alapsokasag minden egyes elemének egyenld esélye legyen a mintaba
kerlni. Ezen tényez6é megvalosulasat a késObbiekben ismertetem a szekunder- és
primerkutatasi folyamat részletes targyalasakor. A kivélasztas lehet véletlen és tudatos.
A kvalitativ kutatdsoknal a mintanagysag kicsi, maximum 100 f6, mig a kvantitativnal

nagy, minimum 50 f6. Egyetértek HOFMANN et al. (2000) azon véleményével is, hogy
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akkor érdemes kvalitativ kutatast alkalmazni, ha szikseg van a valaszaddk

gondolkodasanak, véleményalkotdsi folyamatanak, szokdasainak, attitlidjeinek
megértésére, feltarasara. Ez megvalosult a mélyinterjuk soran, amikor a munkaaddkkal,
gazdasagi szereplokkel egyeztettem az altalam vizsgalt teriileten tapasztalhato

hianyossagokral.

Fontosnak tartom BABBIE (2003) megfogalmazasat, miszerint ,,a kutatas tervének
elkészitésére a vizsgalat legelején kertl sor, magaban foglalja, vagy legalabbis érinti a
kutatds 6sszes tovabbi 1épését is”. BABBIE (2003) kutatdsi folyamatrol alkotott
véleménye a 19. bran lathato.

ERDEKLODES ELGONDOLAS ELMELET
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19. dbra A kutatés folyamata
Forrés: BABBIE (2003)

Az abra szemlélteti, hogy az elgondolasbdl, illetve az érdeklédés kozéppontjaban allo

kutatasi teriilet vizsgalatabol hogyan juthatunk el az eredmények ismertetéséig.
3.2. Alkalmazott kutatasi modszerek

Napjaink egyre inkdbb elétérbe keriilé kutatdsi teriilete a felsdoktatds ¢és a
munkaerépiac kozotti kapcsolat vizsgéalata. Altalanos nézetként fogalmazhaté meg,
hogy a diplomaval rendelkezdk konnyebben el tudnak helyezkedni, magasabb
munkabérrel rendelkeznek. A diploméasok elhelyezkedési esélyeit bemutato statisztikdk

mogott sokféle folyamat hizodik meg. Természetesen vannak szakteriletek, ahol
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kdnnyebb az elhelyezkedés — itt az atlaghoz viszonyitva alacsonyabb bérek a jellemz6ek

— mas teriileteken ennek az ellenkezdje tapasztalhato.
3.2.1. A szekunderkutatas adatbazisai és modszerei

A felsOoktatasi intézmények ¢€s a munkaerdpiac kapcsolatat szekunderadatok
Osszegyijtésével kezdtem. A szekunderadatok olyan adatok, amelyeket mas, — nem az
adott probléma megoldasahoz — gyijtott 6ssze. A kutatas szempontjabol fontosak ezek
az adatok, mert ha az informéacié megbizhatd forrasbol szarmazik, és ezzel egydtt

naprakész is, a kovetkezékben segitenek:
- aprobléma azonositasaban,
- aprobléma jobb meghatarozasaban,
- aprobléma megkozelitésében,
- a kutatasi terv kialakitasaban,
- a kutatas kérdéseinek megvélaszolasdban (MALHOTRA, 2005).

A szekunder adatok gytjtésének fontos elényeként fogalmazhatjuk meg, hogy
viszonylag gyorsan, id6t és energiat megtakaritva juthatunk olyan — esetlegesen a mi
kutatdsunknal professzionalisabb — felmérési adatok, ismeretek birtokdba, amelyek
szolgélhatnak a primer kutatas alapjul is. Hatranya viszont, hogy mivel nem az adott
probléméval szoros Osszefiiggésben keriiltek Osszegylijtésre, nem szolgaljak teljes

mértékben a kutatas célkitiizéseit, esetleg elavultak, nem egészen pontosak.

A szekunder kutatas sorén a statisztikai adatok gytijtésén, feldolgozasan és vizsgalatan
kivil felhasznaltam a hazai és nemzetkdzi szakkdnyvek, folydiratok, konferencia-

kiadvanyok témahoz kapcsolodo megéllapitasait is.

A Kozponti Statisztikai Hivataltdl kapott adatok segitségével lehetdvé valt szamomra
a Magyarorszagon Véllalati informaciés rendszert hasznaldo cégek szdméaban
bekovetkezé valtozasok nyomon kovetése 2008 és 2010 kozott. Az ehhez sziikséges
adatokat az OSAP 1840-es kérd6iv — ,,Az informacios és kommunikacios technologiak
alloményanak mindségi €és mennyiségi adatai” — kitoltésébdl szarmazd adatbazis
szolgaltatta. A kérdéiv az EUROSTAT modellkérdéivével 6sszhangban mutatja be az
altalam is vizsgalni kivant kutatasi teriiletet. Az adatgytjtés célja a gazdasagi
szervezetek birtokaban 1évé informacids és kommunikacios technologiak és eszkdzok
allomanyanak, azok felhasznalasanak bemutatasa. Tevekenységszinten az adatgyiijtés
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lefedettsége teljesen megfelel az Europai Unié kovetelményeinek. Korabbi
megfigyeléseik alapjan rogzitésre kerult, hogy a mezdégazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas, a halgazdalkodds, a banyaszat, az oktatds, és az egészsegugyi,
szocidlis ellatds nemzetgazdasagi agak IKT-hasznalat szempontjabol nem jelentGsek.
Szambaveételuk nem véltoztat az egyes mutatok teljes nemzetgazdasagra szamitott
értekén. (Az egyes mutatok esetében mindossze 1 szazalékpont alatti a kilonbség az
emlitett agak figyelembevételével és a nélkile szamitott érték kozott) A

nemzetgazdasagi agak a TEAOR’08 szerint keriiltek megfigyelésre:
- feldolgozoipar,
- avillamos energia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas,
- vizellatds, szennyviz gyiijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités,
- épitdipar,
- kereskedelem, gépjarmuijavitas,
- szallitas, raktarozas,
- szallashely-szolgaltatas, vendéglatas,
- informécio, kommunikécid,
- pénzigyi, biztositasi tevekenység,
- ingatlaniigyletek,
- szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység,
- adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenység.

Foldrajzilag egész Magyarorszag teriiletére kiterjedt az adatgytijtés, a megfigyelésbe a
legalabb 10 ot foglalkoztatd gazdasagi szervezetek lettek bevonva.

A minta Kivalasztasa rétegzett mintavétellel, az alabbi rétegképz6 szempontok
figyelembevételével tortént:

- A korabban reszletezett nemzetgazdasagi agakon belul a tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) felsorolt kétszamjegyii
agazatokat kilonboztették meg. Kivételt csak a pénzigyi, biztositasi
tevékenység képez, ahol — az Europai Unid kovetelményeinek megfeleléen —

az alabbi harom-, illetve négy szamjegyt dgazatokat vették figyelembe: egyeb
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monetaris kozvetités (6419), egyéb hitelnyujtas (6492), biztositas (65.1),
viszontbiztositas (65.2), értékpapir-, arut6zsdei tigynoki tevékenység (6612),
egyeb pénziigyi kiegészitd tevékenység (6619).

- A 10-19 16, a 20-49 16, az 50-99 6, a 100-149 16, a 150-199 6, a 200-249
6, a 250-299 16, a 300—499 16, az 500-999 16, az 1000-1999 {6, a 2000-4999
f6, az 5000 f6 feletti létszam-kategoridkat kulon rétegként kezelték.
Megkulonboztették Budapestet és az orszag tobbi régiojat. A becslések nem
valamennyi rétegre, hanem csak 0sszevont agazatokra és Iétszdm-kategoridkra

késziiltek.

Az egyes rétegekre a mintavételt Ggy hajtottak végre, hogy a szervezetek
mindegyikéhez rétegenként véletlen szamot rendeltek, majd a szervezeteket a véletlen
szamok nagysaga szerint csokken6 sorba rendezték. Az ilyen modon sorba rendezett
szervezetek koziil rétegenként az elséket vélasztottdk a mintdba, amelybe a fenti

eljarassal 6887 vallalkozas kerult. A kipostazott 6887 kérd6ivbol 6405 érkezett vissza.

Az Orszagos Diplomas Kutatas 2010. évi felmérés adatbazisanak elemzése soran a
vizsgalati populaciot az allamilag elismert felsGoktatasi intézmények alapképzéseben,
kiegészitd alapképzésében és diplomas képzésében (minden tagozaton €s finanszirozasi

formaban) résztvevé 2007-ben végzett (diplomat szerzett) hallgatdi alkotjak.

A mintavétel modszere egyszerii véletlen mintavétel. A mintat intézmenyi almintak
alkotjak, melyhez a végzettek listajat a kutatasban résztvevd intézmények bocsatottak
rendelkezésre. A kutatas mintajaba az adott képzésteriileten oktatd intézmények szinte
teljes kore bekerult. Mivel rendelkezésre allt a veégzettek teljes listaja, az egyszerti
véletlen modszerrel kialakitott minta reprezentdlja az egyes képzési terileteken
végzettek orszagos megoszlasat. Az alapsokasag nagysagat, és a mintaba keriild

kérdbivek szamat képzési teriiletenként a 9. tablazat mutatja.

A vizsgalat tiz képzesi terlletre terjed ki, a négy legkisebb végzett létszamu képzési
tertilet (sporttudomanyi, nemzetvédelmi és katonai, miivészeti és miivészetkdzvetitdi)
épp az alacsony létszdmu populacié miatt nem kerilt be a mintaba. Az adatfelvételt a
Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet valamint a GFK Hungéria Piackutato

intézet kérdezdébiztosi halozata vegezte 2010. majus-junius honapokban.
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9. tdblazat Az alapsokasag- és a minta nagysaga képzeési teruletenként

Képzési terilet Végzettek szama | Minta nagysaga
Agrér 3879 383
Bdlcsészettudomanyi 7592 536
Gazdasagtudomanyi 11504 733
Informatikai 3293 278
Jogi és igazgatési 3714 308
Miiszaki 6016 569
Orvos és egészségtudomanyi 3195 355
Pedagdgusképzés 3732 581
Tarsadalomtudomanyi 4499 516
Természettudomanyi 1958 249
Osszesen 49382 4508

Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. Diplomas palyakovetés
adatbazis 2010 alapjan sajat szerkesztés

3.2.2. A primerkutatasban végzett felmérés és elemzés modszerei

A primer kutatast MALHOTRA (2005) alapjan kvalitativ és kvantitativ mddszerrel
végezhetlink. A kvalitativ kutatas foként feltaro jellegii, strukturalatlan modszer,
amely a probléma megértését szolgalja. Véleményem szerint nagy segitséget nyujthat a
kutatonak akkor, ha a kvantitativ kutatds soran alkalmazott kérddiv kérdéseinek
Osszeallitasakor a valaszlehetéségeket kivanja feltarni. A kvantitativ kutatas mar
szamszerisiti a megfogalmazott allitdsokat, megerdsiti, esetleg cafolja azokat.
Meglatasom szerint a két modszer egyutt alkalmazva egymast kiegészitik, alkalmazasuk
mindenképp a fenti sorrendben ajanlatos. A 10. tablazatban a két mddszer néhany

fontos jellemzdje talalhato.

A tablazat jol szemlélteti, hogy mennyire eltérd modon kell felkésziilni egyik, vagy
masik kutatdsi modszer alkalmazasara. A kvalitativ modszerrel csak néhany valaszadd
megkeresese torténik meg és foként szubjektiv, megérzésen alapuld, pontosan nem
szamszerusithetd valaszokat varunk. Ezzel szemben a kvantitativ moédszerrel tobb
valaszadd megkérdezése valésul meg oly maodon, hogy a kvalitativ kutatas
eredményeként kialakitott jol strukturalt kérdésekre adott, - sok esetben

szamszeriisithet6 — valaszok statisztikai feldolgozasa valdsul meg.
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10. tablazat A kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszerek jellemzoi

Mobdszer Kvalitativ kutatas Kvantitativ kutatas

A mogottes okok és
motivaciok minéségi

Az adatok szdmszertsitése és

Célkittizés megértése, adott probléma ARTEE: .
o s altalanositasok megfogalmazasa
megkdzelitésének
lehetéségei
. Kisszamd, nem Nagyszamu, akar reprezentativ
Minta .
reprezentativ eset eset
Adatgyiijtés Nem strukturalt Strukturalt
Adatelemzés Nem statisztikali Statisztikai

A probléma megértését
segiti

Forras: MALHOTRA (2005)

Eredmény Javaslatokat tehet a cselekvésre

A megkérdezés egyre népszeriibb eljards, amelyet meghatarozott feltételek teljesiilése
mellett, szigoru kotottségekkel lehet elvégezni. Abban az esetben kaphatunk
megbizhatd eredményt, ha biztositottak az informéacidszerzés mindazon feltételei,
amelyek nagyszamU sokasag esetén feltétleniil szilkségesek. BERCZINE (1999) szerint
ilyen feltétel, hogy a vizsgalt téma alkalmas legyen a megkérdezésre; pontos,
egyértelmii legyen a kérdezés célja; biztositott legyen a megkérdezettek kompetenciaja;
biztositott legyen a reprezentativ minta elemeinek szabalyszeri kivalasztasa;
megfelelden eld legyen készitve a megkérdezés és a megkérdezés eredményei

alkalmasak legyenek a feldolgozasra.

A kérdoives kutatasomat SCIPIONE (1994) és NOELLE-NEUMANN - PETERSEN
(1998) iranymutatasainak figyelembevételével dolgoztam ki. Mindkét szerz6 kezdd
Iépésként a hipotézisek, a keresett informaciok meghatarozasat jeloli meg. SCIPONE

(1994) az alabbi nyolc Iépésre bontja a kérddives kutatas folyamatat:
- akeresett informacié meghatarozasa; a kutatas célja és targya,
- akérddiv tipusanak és az adatgyiijtés modszerének kivalasztasa,
- akérdések tipusainak meghatarozasa,
- akérdések megfogalmazasa,

- skalak, tablazatok és egyéb eszktzok alkalmazasa,
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- akérdések sorrendjének megvéalasztasa,
- akérd6iv megszerkesztése, elrendezése és kullemének kialakitésa,
- akérdoiv eldzetes kiprobalasa, a proba kérddivezés.

Munkém soran figyelembe vettem a korabbiakban emlitett szempontokat, kovettem az
ajanlott l1épéseket. Kvalitativ kutatas fogalomkaorébe tartozo felmérés (pl. mélyinterju) a
proba kérddivezéssel egy iddben keriilt alkalmazasra. Az elkésziilt kérddiveket a

kovetkezd személyekhez juttattam el:

- egy multinacionalis vallalat rendszerszervezdjéhez, aki jo néhany évvel ezeldtt

részt vett cégiiknél a vallalati informacios rendszer bevezetésében,

- egy kozepes méretii vallalat alkalmazottjahoz, aki a vallalati informacios
rendszer miikodésének fenntartasaért felelés, igy a legkilonfélebb

miikodtetéshez kapcsolodo igénnyel taldlkozik,

- egy kozepes méretli vallalat gazdasagi vezetdjéhez, aki foként pénziigyi

folyamatokhoz kapcsoldéddan hasznélja a vallalati informacios rendszert,

- egy vallalati informécids rendszert szallit6 cég bevezetésért felelds

tanacsaddjahoz,

- két wvallalati informdciés rendszert szallitd cég vezetdjéhez, akik a
legkilonféelébb igénnyel talalkoztak mar, amit egy rendszerrel szemben

tamasztottak.

Ezaltal egyrészt tesztelésre keriilt a kérddiv kitolthetdsége, masrészt a kérdések és a
rajuk, altalam osszeallitott valaszlehet6ségek is ,,gorcs6” ald lettek véve. A kérddiv
vegleges kialakitasakor figyelembe vettem az észrevételeket ugyandgy, mintha ez
mélyinterju keretében tortént volna, valamint MALHOTRA (2005) kérdoiv szerkesztesi
ellenérz6 listajat. A kérdések csoportokba foglalasa az aldbbiak szerint szolgéalta a
hipotézisek igazolasat, vagy elvetését:

- A vallalat és a felsdoktatas kapcsolata: a kérdéscsoport kialakitasanak célja a
felsGoktatasi intézmények és a vallalkozasok kozOtti egylittmiikddési készség
feltérképezése, illetve a munkaerd-piaci szereplok elvarasainak bemutatisa a

vallalati informécios rendszer hasznalatara vonatkozoan (1. hipotézis).
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A vélaszado és a hasznalt vallalati informécios rendszer kapcsolata: a
kérdéscsoport kialakitasanak célja a valaszadd feladatkorével, iskolai
végzettségével, munkatapasztalataval, a vallalati informaciés rendszer
hasznalataval kapcsolatos ismeretek informacidinak Osszegyljtése a

csoportositd valtozok alapjan torténd mintak kialakitasahoz (2. és 4. hipotézis).

- A Vvallalatra vonatkozo sziiré6 és csoportképzé kérdések: a foldrajzi
elhelyezkedésre, méretre, tevékenységi korre vonatkoznak. Ezen kivil annak
igazolasara, hogy a kialakitott minta olyan méretkategoridju és A&gazati
besorolasu vallalkozasokat tartalmaz, ahol elterjedt az integralt rendszerek

hasznalata (3. hipotézis).

- Az Uzemeltetett vallalati informécids rendszerre vonatkozd kérdések
kialakitasanak célja a hasznalt vallalati informacios rendszer bevezetési
okainak feltérképezése (3. hipotézis).

- A valaszaddra vonatkozo szemelyes kérdések: a csoportosito valtozok kozil
a beosztassal, iskolai végzettséggel kapcsolatos adatok talalhatok a kérdesek
kdzott (4. hipotézis).

- A vallalati informaciés rendszer miikodésével kapcsolatos kérdések: a
vallalati informéacids rendszerek hatdsainak a feltérképezését, a dontési
kockézat csokkentésében jatszott szerepét, az informacio er6forras jellegének
igazolasat jelenitik meg az integralt rendszereket hasznalé vallalkozasok
esetében (5. hipotézis).

A kérdbivben tobbféle kérdéstipus szerepel, sok esetben az Un. Likert-skalat
alkalmazom, de ezen kivll az ordinalis skala is megtalalhat. A skala tipusanak
kialakitasaban (6tfokozatl skala) nagy szerepet jatszott, hogy ne kényszeritsek ki a
valaszadobdl konkrét véleményt abban az esetben, ha erre nem mutat hajlandésagot.
Van lehetdsége semleges valasz megadasara is. A proba kérddivezéssel egybekotott
véleményfelmérés eredményeként megallapitottam, hogy a 7, esetleg 9 fokozatl
skalazashoz a kitolt6k nem rendelkeznek olyan mélységili ismeretekkel, informéaciokkal,
amelynek birtokaban ilyen mértéki skalazast vegre tudnanak hajtani. Ezen kivil
veleményem szerint az altalam hasznalt 6tfokozatu skala 1-es (legkedvezoitlenebb) és 5-
0s (legkedvezObb) értéke ¢és a kozOttik 1évo kategoriak megkonnyitik a
véleményalkotast, és nem terhelik a kitoltot egy szélesebb skala egyméshoz kozeli
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kategdriainak megkllonboztetésével. Ebbdl adodoan egyetértek LEHOTA (2001)
allaspontjaval, amely szerint a valaszadé a skala egy-egy értékét egy-egy
intervallumként kezeli, ennek megfelelden minél tobb érték szerepel a skalaban, annal
Kisebb a két egyméas melletti skala-érték (két egymas melletti intervallum) kozotti
kilénbség.

A kérddives felmérés sikerét szamottevéen befolyasolja, hogy kitoltésre keriil-e olyan
mennyiségli kérddiv, amely a megfogalmazott célkitlizés teljesitését eldsegiti, a
megfogalmazott hipotéziseket alatdmasztja, vagy esetleg céafolja. A mintavételi
modszereket a MALHOTRA (2005) alapjan a 20. abra mutatja be.

Mintaveételi technikak

Nem véletlen mintavétel Véletlen mintaveétel

Egysze
- ...}l Holab- jqil
Kvotas ’ .
| - da velet-
minta- i _
o minta- len
vetel o -
vétel minta-
. vetel

Sziszte
mati-
kus
minta-
vétel

Onké- || Elbira-
nyes lasos
minta- | minta-
vétel vétel

Réteg- | Csopor
zett tos
minta- || minta-
vétel vétel

Egyeb
minta-
vetel

20. &bra Mintavételi technikék csoportositasa
Forras: MALHOTRA (2005)
Kutatasi tevékenysegem soran két kerdéives felmérést végeztem. Mindkettrol
elmondhat6, hogy az orszag teruletére vonatkozik, a személyes megkeresés, mint

maodszer nem johetett szamitasba.

Az els6 felmérés (a vallalati informacids rendszerek miikodtetését, a diplomasokkal
szembeni elvarasokat feltard) esetében abbdl a célbdl, hogy az emlitett személyes jelleg,
valamint az ismeretségben rejld eré megmaradjon, és a kérdéivek kell6 szamban
kitoltésre kerlljenek, azokat a vallalati informéacids rendszer széllitokat kértem meg a
kérd6iv partnereikhez val6é kikildésére, akikkel én személy szerint oktatoként

kapcsolatban allok. Az egyik célcsoport tehat e cégeknek az tigyfélkdre.
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A masik célcsoportot a MALHOTRA (2005) altal javasolt hélabda mintavétellel
kerestem meg. Ennek sordn a vélaszadok egy kezdeti csoportjat céloztam meg a
kérdéivvel, majd megkérjiikk Oket, hogy tovabbitsdk azt mas, a célsokasdgba tartozo
személy felé. Az eljaras egymast kovetd hullamokban folytathatd, amely elvezet a
holabda-effektushoz. Ezzel a modszerrel a Karoly Robert Foéiskola hallgatoi kaptak meg
a kérddivet, mivel tapasztalatom szerint a levelezd és tavoktatds tagozatos hallgatok
kdzil jo néhanyan dolgoznak vallalati informéacios rendszert hasznald cégnél, a
nappalisoknak pedig ismeretségi korében lehetnek ilyen személyek. A harmadik
célcsoportot — KOLOSZAR (2009) alapjan —, a http://erp-referencia.lap.hu oldalon
talalhato, vallalatiranyitasi rendszert hasznalo vallalatok kozép- és felsdszintii vezetdi
jelentették. Az elézéekben emlitett lehetéségeken kiviil sziikségessé valt a papir alapd
kérdbivek kitoltetése is. Nagy fejtorést okozott, hogy felhasznaljam-e napjaink
kozkedvelt kozosségi oldalai altal nyujtott lehetdséget. Végil az alacsony kitoltési

hajlanddsag miatti félelem meggy6zott a hasznalatarol.

A mésodik felmérés segitségével elsdsorban arra kerestem a valaszt, hogy a
gazdalkodasi szakokkal rendelkez6 felséoktatasi intézmények vallalati informacios
rendszerekkel kapcsolatos oktatasi tevékenysége milyen mértékben felel meg a
munkaltatok elvarasainak? A kérdoéiveket 29 intézménybe juttattam el, azoknak az
intézményvezetoknek, tanszékvezet6knek, akiknek a gondozasaban vallalati

informécids rendszerekhez kapcsolddo tantargy van.

A fent megfogalmazott mintavételi eljarasokkal kapcsolatban felmerllhet a
reprezentativitas megkérdéjelezése. ,,A j0 minta mintegy reprezentalja — képviseli,
leképezi — az alapsokasagot.” HORVATH (1996). A minta reprezentativitasat a
kvotamddszer biztositana, viszont a kozvélemény kutatasban tobbszor eléfordult, hogy
ez a modszer kudarcot vallott?. HORVATH (2004) véleményével értek egyet —
szemben NOELLE-NEUMANN — PETERSEN (1998) allasfoglalasaval — mely szerint
kelléképpen nagy valdsziniiségi minta biztositja a ,,reprezentativitast”, ugyanakkor az
els6dleges célul a reprezentativitast kitliz6 kvota modszer, nem minden esetben

biztositja a minta valoszintiségi jellegét. Véleményem szerint mivel nagyszamu vallalat

2 1984-ben példaul szoros kiizdelmet irAnyoztak el§ az amerikai elnokvalasztasokon, mégis Reagan

folényes gydzelmével zarult.
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hasznal, a legkilonfélébb vallalati informéacios rendszert Magyarorszagon, és nem all
ezekroél a vallalatokrol rendelkezésre megbizhatd adatbazis, ezért rendkivil nehéz olyan
maodszert talalni, amely biztositana, hogy valamennyi véllalat és valamennyi rendszer
egyenld eséllyel, vagy legalabbis kiszamithatd valoszintiséggel kerliljon be a mintaba. A
kordbban felvazolt mintavételi lehetéségek kozil véleményem szerint a holabda
mintavétel visz legkdzelebb a reprezentativitdshoz, mivel az elinditott ,,h6labda”

megkapasara minden véllalatnak ugyanakkora esélye van.

A mintavételt on-line és hagyomanyos (papir alapu) kérd6iv hasznélataval végeztem.
Szémos eszkozt kiprobaltam, amig megtaldltam az on-line kérdbives felmérés
legnagyobb funkcionalitassal rendelkez6, az altalam alkalmazni kivant valamennyi
kérdés tipust kezelni tudd, nyilt forraskddu eszkdzét a Lime Survey-t. A

kérdoivszerkeszt6t a Karoly Robert Foiskola szerverére telepitettem.

A mintavétel és a kivalasztads utdn a primer adatok értékelését hajtottam végre. A
primer informaciok segitségével mindazokra a kérdésekre valaszt kaphatunk, amelyekre
a szekunder adatokkal nem vagy csak részben sikeriilt (BERCZINE, 1999).

A kérddiv elemzésének modszerei igen sokfélék, SCIPIONE (1994) az alébbi
csoportokba sorolja ezeket:

- Leiro és nem parametrikus statisztikdk: maximum, minimum, Kiterjedés, atlag,

szoras, modusz, median és szignifikancia vizsgalat.

- Egyvaltozés és kereszttablak: gyakorisdg (egyvaltozos), kereszttablak
(kétvaltozos).

- Tobbvaltozés elemzési technikak: korrelacio, regresszio, diszkriminancia
elemzés, trend felszini elemzés, kanonikus elemzés, faktoranalizis,

klaszteranalizis, varianciaanalizis, tobbdimenzios skalazas es conjoint analizis.

Az adatok elemzését a Microsoft Excel tablazatkezel és az SPSS 17.0 statisztikai
programcsomag segitségevel végeztem. Az el6bbit elsdsorban az adatok kiilonb6zé
statisztikai sorok (mennyiségi, mindségi, teriileti), tablak (kereszttablak), abrak
formdjaban vald megjelenitésére hasznaltam, az utobbit egyrészt az adatok
Ujrakodolasara, valtozOk szamitasara, valamint statisztikai probak, analizisek

elkészitésére.
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Az elsé szamu kérdoives felmerés (,A” jelti kérddiv, 28. melléklet) kérdéscsoportjait

a csoportosité valtozék felhasznalasaval kilén elemeztem. Ennek segitségével olyan

s

Osszehasonlithatbak és a nemparaméteres probak elvégezhetbek. A  valtozok
alkalmazasanak segitségével ki tudom mutatni van-e kapcsolat az egyes valaszadoi —
illetve szervezeti — tulajdonsag és a valaszok kdzott. A kialakitott csoportositd valtozok

a kovetkezok:

- Vaéllalati méretkategoria, amely esetében a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
is haszndlt foglalkoztatott Iétszam intervallumokat vettem alapul:

0 1-9 f6: mikro vallalat,
o 10-49 f6: kisvallalat,
0 50-249 f6: kozép vallalat,
0 250 f6 folott: nagyvallalat.
- A valaszado pozicidja a vallalatnal (alkalmazott, alsé-, kbzép-, felsévezeto).

- Iskolai végzettség (kozépiskolai, fels6fokii szakmai, f6iskolai/BSc,

egyetemi/MSc).
- Munkahelyi tapasztalat (2 évnél kevesebb, 3-8 év, 9-15 év, 16 évnél tobb).
- Az informacié fontossaganak megitélése (5 fokozatu skala).

- A vdllalati informacios rendszer hasznalatanak ismeretére vonatkozo értékelés
(5 fokozatu skala).

A masodik kérdéives felmérés (,B” jelli kérd6iv, 29. melléklet) alapjan osszegytijtott

adatokat az el6zetesen megfogalmazott kérdések alapjan dolgoztam fel.

A statisztikai elemzés igen egyszeril, de hatékony eszkozei a viszonyszamok és a
grafikus abrazolas (KEREKGYARTO et al., 2008). A kérdéscsoportok elemzését
megoszlasi viszonyszamok bemutatésdval kezdtem, majd a statisztikai kovetkeztetések
alatamasztasahoz sziikseges hipotézisvizsgalattal folytattam. A feltevést két részben
fogalmaztam meg: egy nullhipotézis és egy alternativ hipotézis formajaban. A minta

viselkedésének fliggvényében vagy egyiket, vagy masikat fogadtam el.

A hipotézisek kialakitasa utan rdgzitettem az un. szignifikancia szintet (o)), amelyben

megfogalmaztam, hogy milyen valoszinliséggel bekovetkezd esemény mellett
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fogadhato, vagy vetheté el a nullhipotézis. A szignifikancia szintre a tarsadalmi és
gazdasagi kutatasoknal szakmailag elfogadott 5% hatarértéket fogadtam el
(KEREKGYARTO — MUNDRUCZO, 1998).

A paraméteres probdkndl az adatok normalis eloszlasa feltétel, mig a
nemparametereseknél ez nem kritérium. Ezért a nemparameéteres probak alkalmazésa
volt az egyik lehetéség a vizsgalatnal. A nemparaméteres probak kozil a Kruskal —
Wallis prébat, és a Wilcoxon-féele Mann — Whitney prébat (rang-6sszeg proba)
hasznéltam. VINCZE - VARBANOVA (1994) definicioja szerint akkor beszéllink
paraméteres eloszlasosszességrél, ha annak barmely elemét véges sok mennyiség
teljesen meghatarozza. Ezzel szemben a nemparameéteres eloszlasosszesseg esetében
nem elegendd véges sok paraméter (az eloszlast jellemzd mennyiség) megadéisa az
eloszlas meghatarozdsahoz. A ,,nemparaméteres” kifejezés nem a paraméterek hidnyara
utal, hanem arra, hogy azokbol nem elegendé véges sokat kivalasztani az eloszlas
megadasahoz. A nemparaméteres mddszerek hasznalhatok minden olyan esetben is,
amikor paraméteres madszert hasznalunk. Fontos azonban megjegyezni, a
nemparameéteres becslések és probdk ereje 5-15%-kal kisebb, mint a megfeleld
paraméteres probdké (VARGHA, 1989). Ez azt jelenti, hogy mintegy 5-15%-kal
nagyobb mintara van sziikség ugyanolyan szignifikancia szintii megallapitasokhoz. A
Mann — Whitney probat azokban az esetekben alkalmaztam, amikor két fliggetlen
mintan volt szlikség a kozepértékek dsszehasonlitdsara, a Kruskal — Wallis probaval
pedig ordinalis valtozok esetében legaldbb harom fiiggetlen mintan vizsgéltam a

medianok egyezését.

A fenti nemparaméteres probakon kivil alkalmaztam paraméteres, tdbbvaltozds
modszereket is. A varianciaanalizis a vizsgalt sokasdg vérhatdé ertékének
Osszehasonlitasara, a nullhipotézis helyességének ellendrzésére szolgalt. Ha a fuggetlen
mintak 0sszehasonlitasat az atlagok alapjan végezzik el, a kétmintas t-préba kozvetlen
altalanositasaként jutunk a varianciaanalizis maodszeréhez (Analysis of Variance,
ANOVA), amely lehet az egyvaltozos, fliggetlen vagy 6sszetartozé mintds ANOVA.
Ugyanlgy, mint a kétmintas t-proba esetében, az egyvaltozés ANOVA érvényes
alkalmazasanak feltétele a normalités és a szoras homogenitas. A nullhipotézis az, hogy
a vizsgalt kvantitativ valtoz6 atlaga ugyanakkora az Osszevetendd populaciokban
(HUNYADI - VITA, 2008). Az analizis segitségével a véllalati informéacids
rendszernek vallalat mikodésére gyakorolt hatdsat €s a munkahelyi tapasztalat
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Osszefliggeset vizsgaltam. A vizsgalat elvégzeset azért tartom fontosnak, mert ha
vannak olyan hatasok, amelyek felismerése a munkahelyi tapasztalattal, a vallalati
informécios rendszerek gyakorlatias hasznélataval — Osszefliggenek, akkor a
gyakorlatorientalt oktatds segitségével a tapasztalatszerzés mar az oktatasi
intézményben elkezd6dhet. A munkaerdpiacra keriilé hallgatok a mar ismert gyakorlati
tapasztalatok birtokaban felismerik ezeket a hatasokat, és eldsegithetik az integralt
rendszerek elterjedését, és az ilyen rendszereket hasznald vallalkozasok aranyanak
kozeledését a fejlett eurdpai orszagokban tapasztalt értékekhez. A diszkriminancia-
analizis segitségével az vizsgalhatd, illetve elére jelezheté, hogy egy adott egyed,
személy, véltoz6, milyen feltételek teljestilésével keriilhet egy adott csoportba®. A
csoportot értelmezhetjilk meglehetdsen tagan. A vizsgdlathoz olyan jellemzdk,
tulajdonsagok szlikségesek, amely alapjan a becslést meg tudjuk tenni. Az analizis
segitségével azt vizsgaltam, hogy a vallalati informaciés rendszer hasznalatanak
hatdsdra vonatkozéan adott valaszok fliggenek-e a betdltétt poziciotol? A
fékomponens-analizis a legegyszeriibb tobbvaltozos statisztikai eljarasok egyike,
amelynek segitségével a vallalati informéacios rendszer bevezetésének indokaira

kerestem a véalaszt.

A gazdasagi kutatasok soran eléfordul, hogy a vizsgalt valtozokra a korrelalatlansag
feltevése csak ritkén teljesiil. A fékomponens-analizis segitségével lehetdség nyilik arra,
hogy az eredeti valtozok lineéris transzforméaciojaval hipotetikus valtozok jonnek létre,
amelyek lényeges informacidvesztés nélkil jellemzik az indulé rendszert (FUSTOS et
al., 1986).

Munkam soran tehat egyrészt szekunder-, masrészt primerkutatast végeztem. A
szekunderkutatas segitségével a korlatozas nélkiil elérhet6 adatbazisok adatait (KSH
OSAP 1840-es kérddiv adatbazisa, Orszagos Diplomas Kutatds 2010 adatbazisa)
hasznaltam fel. Ezek segitségével fogom bemutatni, hogy melyek azok a gazdasagi
szerepl6k — méretkategoriatol, nemzetgazdasagi agtol fiiggéen — amelyek elsdsorban

hasznéljak az integralt vallalati informéacios rendszereket. Ezen kivil feltarom, hogy a

® Vizsgalni lehet példaul, hogy a jelolt megfelelé-e az allas betoltésére, hajlamos-e a depressziora, az

elitélt visszaeso bindz6vé valik a biintetés letoltése utan, vagy feladja a biingzo életet.
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felsdoktatasi intézmények gazdasagi szakjairdl kikeriilé palyakezddk milyen aranyban

helyezkednek el ezeknél a vallalkozasoknal.

A primerkutatds soran mélyinterjuk és kérddives felmérés segitségével a kdvetkezoket

vizsgéalom:

a vallalkozasok milyen okbol vezetnek be integralt rendszert, ennek milyen

hatasai vannak a szervezet mikodésére,

milyen modon aktualizaljak a munkatarsak ismereteit a rendszer hasznalatara

vonatkozdan,

milyen mértékben tartjdk erdéforrdsnak az informdciés rendszer altal

szolgéltatott informacidkat,

milyen elvéarasokkal talaljdk szemben magukat a palyakezddk a vallalati

informécids rendszerek hasznalataval kapcsolatban,

a felsdoktatasi intézmények képzési tematikdja megfelel-e ezeknek az

elvarasoknak,

milyen akadalyai vannak a képzés gyakorlatorientaltabba tételének.
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4. VALLALATI IGENYEK - KOMPETENCIAK - ES A
GAZDASAGI FELSOFOKU SZAKEMBERKEPZES

A kutatas soran kiilonb6z6é adatbazisokbol nyertem informaciokat, ezek egy része
szabadon hozzaférhetd az interneten a Kozponti Statisztikai Hivatal, az Educatio
Térsadalmi Szolgéltatd Nonprofit Kft. és a felsdoktatasi intézmények honlapjain. A

szekunder kutatdsom harmas celjat az alabbiakban jel616m meg:

1. Be kivdnom mutatni a vallalati informacios rendszerek gazdasagi szerepén tul,
hogy milyen aranyban vannak Magyarorszagon a kiilonb6z6 méret kategoriaba
tartozd vallalatok, amelyek felvevd piacként varjak az iskolapadbdl kikeriild
hallgatokat?

2. Vizsgalni szandékozom, hogy milyen &gazatba tartozd vallalkozéasnal
helyezkedtek el a felsdoktatasi intézmények gazdalkodasi szakjairdl kikeriilo

diplomas palyakezdok?

3. Fel kivanom tarni, hogy a magyarorszagi felséoktatasi intézményekkel
szemben tamasztott képzesi és kimeneti kdvetelményeknek milyen mértékben

felel meg a vallalati informacios rendszerek oktatasa?
4.1. A vallalati informacids rendszerek elterjedtsége Magyarorszagon

A 21. dbran bemutatott adatok alapjan a vallalati méretkategoria szerint vizsgalom az

informécids rendszert hasznalok megoszlasat.

80%
70%

60%

50% 4
a0% -~
30%
20%

10%

0%
2008 2009 2010

B 10-49 f6 kozott B 50-249 f6 kozott W 250 f6 folott

21. dbra Az integralt rendszert hasznalo6 véllalatok megoszlasa
meretkategoriak szerint Magyarorszagon

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
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A nagyvallalatok kozul szinte minden méasodik (816 vallalatbdl 404), a kézepesek
esetében pedig minden 6todik haszndl integralt rendszert. J6I lathatd, hogy a 2009-es
valsagot kovetden minden méretkategoridban ndvekedett a vallalati informdacios
rendszert hasznal6 véllalatok aranya. A ndvekedés okét abban latom, hogy a palyazati
lehetéségek boviilésével a vallalkozasok mar nem csupan a ,.Szamitogép parkjuk”
fejlesztését helyezik elétérbe, hanem felismerték, hogy a vallalatirdnyitasi rendszer
hasznalatdval az adatok modositasakor a kapcsolodd adatok is mddosulnak. Ez

csokkenti hibalehetdségeket, valamint plusz adminisztracios eréforrasokat szabadit fel.

Olyan véllalkozasok esetében, ahol tobb részleg van, illetve raktarkészletek
nyilvantartdsa is megvalosul, egyre inkabb elengedhetetlen az integralt rendszer

alkalmazasa.

A rogzitésre varo adatok mennyiségének névekedese, valamint a manudlis adatbevitel
hibalehet6sége tulsdgosan magas ahhoz, hogy a versenyképesség megmaradjon jelen
gazdasagi helyzetben a vallalati informacios rendszerek hasznélata nélkil. Egyre
fontosabb Ugyfélmegtartd szempont a gyors, pontos, naprakész informacionyujtas a

megrendeldk szamara.

A 22. dbra azt szemlélteti, hogy évrél évre milyen mértéki valtozas kovetkezett be az
ERP-t hasznalo vallalatok szdmaban. (2006-ra vonatkozoan nem all rendelkezésre

statisztikai adat)
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22. abra Az ERP-t hasznalé vallalatok szamanak valtozasa a
megeldz6 év adataival dsszevetve

Forrés: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
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Jol lathatd, hogy a 2007-r61 2008-ra torténé csokkenés minden meéretkategoriat
érintett, leginkabb az integralt rendszert hasznal6 kisvallalatokat. 2009-ben az el6z6

évihez viszonyitva enyhe, 2010-ben pedig egy erételjesebb ndvekedés volt tapasztalhato.

Megallapitom, hogy 2008-ra elsdsorban az ERP-t hasznald kisvallalatok szaméban
tortént nagymértékli visszaesés, ami 2009-re megszliint. Ennek koszonhetéen
Osszességében a 2010-es adatok meghaladjdk minden méretkategdridban a 2007. év

adatait.

A késObbi vizsgalatok szempontjabol fontosnak tartom elemezni, hogy a vallalati
informacios rendszert hasznalé vallalatok milyen 4dgazatban, milyen f6 tevékenységgel

miikodnek. (23. abra)

MPenziigyl, biztositasi tevekenyses
100% - M Adminisztrativ és szolgaltatd st timogato
tevékenysés
90% - W Szakmai tudomanyos, miszaki tevékenység
20% - MIngatlangyletek
70% - W Informacio, kommunikacio
36%
60% - | W Szillashely-szolgidltatds, vendéglatis
50% - w Szallitas, raktdrozds
40% mKereskedelem, gépjdmijavitis
30% A mEpitdipar
sl 70 M Vizellatas; szennyviz gyijtése, kezelése,
10% - hulladékgazdilodds, szennyez6désmentesités
mVillamosenergia-, gaz-, gozellatds,
0% T T ; : légkondicionalds
Feldolgozéi
2007 2008 2009 2010 ——

23. dbra ERP-t hasznalo véllalatok megoszlasa agazatonként az 6sszes ERP hasznéalo
vallalat %-aban

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A 23. abrarol leolvashato, hogy az integralt rendszert hasznalé vallalatok kozel
haromnegyede kiilonboz6 ipari tevékenységet — elsésorban feldolgozo ipari —, illetve
ehhez kapcsolodd szallitasi, raktarozasi, valamint kereskedelmi tevékenységet folytat.
2010-ben a véllalatiranyitéasi rendszert hasznald véllalatok tobb mint fele (27% illetve

26%) folytat feldolgozdipari vagy kereskedelmi tevékenységet.

A tobbi &gazattal Osszevetve tehat jelentdsebb részaranyt képvisel a szallashely-
szolgéltatas, a szallitds, raktarozas és az épitéipar terllete. Valamennyi
nemzetgazdasagi Aagazatban megfigyelhetd a hullamzé megoszlasvaltozas. A két
jellemz6 agazat ennek ellenére egyenként tartja az egyharmados megoszlashoz kozeli

szintet.
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A 24. dbra mar nem csak a vallalati iranyitasi rendszert hasznalé véllalatok agazati
megoszlasat mutatja, hanem ennek segitségével kivanom szemléltetni, hogy az egyes

agazatokban milyen mértékben terjedt el az integrélt rendszerek hasznélata.
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25%
20% +
15%
10% +,
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2007 2008 2009 2010
m Feldolgozoipar
m Villamosenergia-, gaz-, gozellatas, légkondicionalas
mVizellatas: szennyviz gviijtése, kezelése, hulladékgazdalodas, szennyezodésmentesités
® Epitéipar
m Kereskedelem, gépjarmijavitas
m Szallitas, raktarozas
M Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
m Informacio, kommunikacio
m [ngatlaniigyletek
® Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenyseg
M Adminisztrativ és szolgaltatdast tamogato tevékenység
i Pénziigyi. biztositasi tevékenység

24. dbra ERP-t hasznélo vallalatok megoszlasa agazatonként az agazat 6sszes
vallalatanak %-aban

Forrés: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Az abra adatai azt mutatjak, hogy az energetikaval foglalkoz6 vallalatok hasznalnak
integrélt informacios rendszereket a legnagyobb aranyban, viszont nem elhanyagolhatd
a feldolgozoipar, kereskedelem, vizellatds, infokommunikécio, és pénzigyi terileten

tevékenykedd vallalatok esetében sem az ERP rendszert hasznalok aranya.

Osszegzésként megallapitast nyert, hogy hazankban azok a munkavallalok
kertlhetnek szorosabb kapcsolatba egy vallalati informacids rendszer hasznalataval,
akik elsésorban az ipari, kereskedelmi, infokommunikacids, vagy pénzugyi
terileten kivanjak szakismeretilket kamatoztatni, ezen agazatokban tevékenykedd
vallalatoknal helyezkednek el. Az utdbbi terulet aranya ugyan kdzel azonos, esetenként
elmarad a tobbi teriiletétél, azonban figyelembe kell venni, hogy a jelent6sebb
pénzintézetek mindegyike alkalmaz integrélt rendszert. Az pedig, hogy ezeknek a
vallalatoknak tobb szaz irodaja, kirendeltsége van, noveli a valdszintiségét annak, hogy
egy friss diplomés hallgatd hasznalhassa a tanulmanyai alatt szerzett vallalati
informéacids rendszer hasznalataval kapcsolatos készségeket. Azonban nem csak az
elobb emlitett tényezOk miatt kell nagyobb hangsulyt fektetni az oktatisban az
informécids rendszerek hasznalatara, hanem azért is, mert bar a magyarorszagi, integralt
rendszert hasznalé vallalatok aranya (8% ERP) jelentésen elmarad az Eurdpai Unid

atlagatdl (22% ERP), az elmult harom évben folyamatos ndvekedés volt
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tapasztalhato az informaciot, mint eréforrast szem elott tarto vallalatok szamaban.
Ezen kivil 2010-ben kétszerannyi vallalat dontétt a vallalati informacids rendszer

hasznalata mellet, mint 2009-ben.

Az (j Széchenyi terv részeként 2011-ben ismét megnyilt a GOP-2011-2.2.1 ("ERP
palyazat”, INTERNET?20). Ennek célja a kis- és kozépvallalkozasok jovedelemtermeld
képességének erdsitése az informdcios és kommunikécids technologiai megoldasok
hatékony alkalmazésa révén, mind a belsé vallalati és mind pedig a vallalatkozi tizleti
folyamatokban. A 2011. jdlius 1.-t6]1 megnyilt palyazat keretében lehet6ség van
vallalatiranyitasi rendszerek (ERP), Uzleti intelligencia megoldasok, CRM és egyéb
funkciondlis elemek bevezetésére. Ennek eredményeként varhatéan tovabb fog
novekedni az integralt rendszereket hasznaldé vallalatok szama ¢és a fels6foku
tanulményaikat folytaté hallgatok a mainal nagyobb eséllyel palydznak olyan vallalat
altal kiirt munkakdrre, ahol integréalt vallalati informacios rendszert hasznélnak
(INTERNRET21).

4.2. A gazdasadgtudoményi képzési terileten végzett hallgatok elhelyezkedési

lehetdségei a munkaerdépiacon

A felséoktatas és a munkaerépiac kozOtti atmenet vizsgalata egyre inkabb el6térbe
kerul nem csak hazankban, Eurdpaban is. Az expanzié eredményeként a felséoktatasi
rendszerben felduzzadd hallgatoi létszam miatt, a munkaerépiacon megnovekedett
kinalat eredményezheti, hogy a friss diplomasok egyre tobb idét toltenek az
allaskereséssel. A zokkenémentes munkaerépiacra keriilés azonban nem csak a
munkaerdé-piaci Kereslet-kinalat flggvénye, fiigg az atmeneti idészak tarsadalmi
kozegétol, a helyzet kezelésében segité vagy nehezitd szokdsoktol, gyakorlattol. Az
atmenet kultirajat és a munkaerdpiac strukturajat is figyelembe kell tehat venni akkor,
ha az atmenet idétartamat szandékozunk vizsgalni. Altalanos nézetként fogalmazhaté
meg, hogy a diploméval rendelkezok konnyebben el tudnak helyezkedni, magasabb
munkabérrel rendelkeznek. A diplomasok elhelyezkedési esélyeit bemutatd statisztikak
mogott sokféle folyamat hizdédik meg. Természetesen vannak szakteriletek, ahol
kdnnyebb az elhelyezkedés — itt az atlaghoz viszonyitva alacsonyabb bérek a jellemzéek

— mas teriileteken ennek az ellenkezdje tapasztalhato.

A CHEERS nemzetkdzi diplomés palyakovetési kutatds mutat ra egyértelmiien arra,

hogy az europai orszdgokban jelentésen eltérnek a felsGoktatasban végzettek
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elhelyezkedési tendenciai (SCHOMBURG - TEICHLER, 2006). A 11. tablazat az

atmeneti id6szak hosszara vonatkozé nemzetenkénti megoszlasokat mutatja.

11. tablazat A 3 honapon belll és azon tul elhelyezkedett végzettek szazalékos
megoszlasa, nemzetenként

Nemzet 3 hénapon belil (%0) 3 hénapon tul (%)
olasz 48 52
spanyol 44 56
francia 55 45
0sztrak 67 33
dan 64 36
holland 72 28
angol 73 27
finn 77 23
sved 80 20
norvég 81 19
cseh 84 16
japan 37 63
magyar 71 29

Forras: CHEERS-program keretében megvaldsult nemzetkdzi diplomés palyakovetés
(2006), SCHOMBURG - TEICHLER (2006) N: 27 178; Diplomés kutatds (2010)
Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. N = 4511

A tablazat adatai szerint a cseh és norvég hallgatok alltak legnagyobb aranyban
gyorsan munkéba. A spanyoloknak a kutatasi eredmények szerint kozel egy évre volt
szukseguk, de a tablazat is mutatja, hogy a tobbi nemzet hallgatéihoz viszonyitva

kisebb az aranyuk azoknak, akik gyorsan — 3 hdnapon belul — munkaba alltak.

A csehekhez és norvégokhoz hasonléan a magyar diplomésok is viszonylag gyorsan
elhelyezkednek. Ez fontos szerepet jatszik a munkanélkiliségi rata csokkentésében. A

diplomas munkanélkiliek aranyat mutatja a 25. abra.

Képzési terlletenkénti bontasban az agrar, a miivészeti, és a tarsadalomtudomanyi
képzési terlletek végzettek megoszlasa mutatja a legkedvez6tlenebb, tiz szazalék folotti
munkanélkilisegi ratdt. Az informatikai képzési tertleten kerilik el leginkdbb a
munkanelkilivé valast. A gazdasagtudomanyokat tanulé diplomasok is kedvezé helyet
foglalnak el a sorban. A végzés évét is figyelembe véve a 2010-ben végzettek helyzete
mutatkozik nehezebbnek. Ok a 7,5%-0s atlagot meghaladé mértékben, 10,2 szazalékban
voltak munkanélkilliek a megkérdezés id6pontjaban (2010), mig a 2008-as végzett
évfolyam korében mindossze 4,3 szazalékos munkanélkiiliségi rata mérhetd. A
munkanélkilinek definidltak atlagosan 8,3 honapja nincsenek foglalkoztatva és dontd

tobbséglik (94 szazalékuk) aktivan keres munkat.
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25. dbra Diplomas munkanélkiliek aranya képzési tertletenként

Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. diplomas palyakévetd rendszer
(DPR2010) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az elhelyezkedés gyorsasdga nem csak a munkanélkiliségi rata csokkenteésének
szempontjabol lehet fontos, hanem YORKE (2006) szerint a megszerzett ismeretek
alkalmazhatosaganak a mérészamaként is funkcionalhat. Ennek megfeleléen fontosnak

tartom vizsgalni, milyen gyorsan torténik az 4&tmenet (26. abra).

Az allaskeresés id6tartama képzési tertiletenként valtozo. A leghamarabb az orvos- és
egészségtudomanyi képzési terlileten végzettek taldltak munkat, a leghosszabb atlagos
munkakeresési idével a miiszaki és agrarteriileteken végzett hallgatok kdrében kellett

szamolni.
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26. dbra A diploma utani els6 munkaba allas atlagos ideje
képzési terilet szerinti bontasban

Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft. diplomas palyakévetd rendszer
(DPR2010) adatai alapjan sajat szerkesztés

84



A gazdasagtudomanyok képzési terilet a kozépmezényben helyezkedik el.
Amennyiben elfogadom YORKE (2006) meglatasat, a tobbi képzési terllethez
viszonyitva a megszerzett ismeretek alkalmazhatosagaval kapcsolatban mindenképp
fejlédésre van sziikkség. Ezt a megallapitast igazolja a 27. &bra, amelyen a diploméasok a
diplomdjukat kibocsatdé felsdoktatasi intézményben folyod oktatasi tevékenységet

értekelik otfokozatl skala segitségével.
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A késdbbi érvényesilés sor:

. N=735

27. dbra A gazdasagtudomanyi képzési tertleten végzett hallgatok véleménye a
fels6oktatasi intézmény tevékenységével, szolgaltatasaival kapcsolatban

Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft. diplomas palyakévet6 rendszer
(DPR2010) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az é4bra adatai alapjan leginkabb szembetiind, hogy a fels6oktatasi intézmények
kevés segitséget nyGjtanak az elhelyezkedés soran. Erdemesnek tartom kiemelni azt is,
hogy a hallgatok a kapcsolati halo épitésének segitését tartjdk a masik tertletnek,
ahol a felséoktatasi intézményekt6l nagyobb segitséget varnak. Ezen kivil a volt
hallgatok is Ugy érzékelik, hogy az elméleti képzés magas szinvonalu a képzesi
terlileten, viszont ehhez viszonyitva a gyakorlati képzés hianyossagokat szenved.
POLONYI (2010) megfogalmazasaban a magyar felsGoktatasi intézményekben még
kevésbé tapasztalhatd, hogy az oktatds szinvonalat a tanult ismeretek
alkalmazhatdsagaval mérjek. A mutatd jelenlegi kozepes értékelésének javitasat

kifejezetten fontosnak tartom.

A tanult ismeretek alkalmazhat6saganak egyik terilete az informéacio-gazdalkodashoz,
illetve ezen keresztil az Osszegy(jtott informaciok elemzéséhez kapcsolddik. Az
alkalmazhaté tudas kialakitasanak fontos ,segédeszkdze” az oktatasi folyamatba
beépitett vallalatiranyitasi rendszer hasznalatanak oktatadsa. Ennek fontossagat szintén a
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diplomas palyakovetési rendszer altal 6sszegyjtott adatok segitségével vizsgalom. Elsé
Iépéskeént arra keresem a valaszt, hogy a fels6fokt végzettségiick, milyen aranyban
helyezkednek el olyan méretii vallalatoknal, ahol nagy eséllyel lesz alkalmuk vallalati
informécios rendszer hasznalatara. A nagyvallalatoknak fele, a kOzepes méretil
vallalatok 6tode (21. abra) alkalmaz vallalati informéacios rendszereket. A 28. abra

szerint a hallgatok 68 %-a dolgozik ilyen méretkategdriaju vallalatnal.
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0% T T T T
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28. abra 2007-ben gazdasagtudomanyi képzesi terileten végzett hallgatok
munkahelyének méretkategoriaja 2010-ben

Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. diplomas palyakoveto rendszer
(DPR2010) adatai alapjan sajat szerkesztés

Ennek értelmében a végzett hallgatok nagy eséllyel helyezkednek el olyan
meretkategoridba tartozd véllalatndl, ahol szikségiik lesz a véllalati informacios

rendszer hasznalatara iranyuld ismereteikre.

Miutan az el6zd alfejezetben vallalati informdcios rendszert hasznéald vallalatok
agazati besorolasat bemutattam, a 29. abra segitségével ezek az adatok kertilnek

Osszevetésre a diplomasok munkahelyének agazati besorolésaval.

Jollehet az agazati besorolasok megnevezése a felhasznalt két adatbazisban (KSH,
DPR) nem egyezik meg teljes mértékben, ennek ellenére meg tudom allapitani, hogy az

integrélt rendszert hasznélo vallalatok fele négy dgazatban tevékenykedik.

Ezekben az agazatokban a diplomasok mintegy harmada (32%) helyezkedik el. llyen
arany mellett jelentés létszamu diplomas fiatalt érintd kérdés, hogy mit var el a
munkaado a frissen végzett munkaer6tdl a vallalat minél eredményesebb, hatékonyabb,

gazdasagosabb miikodtetése érdekében?
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29. dbra Gazdasagtudomanyi képzési terileten végzett hallgatok
munkahelyének és a véllalati informécios rendszert hasznalé vallalatok
agazati besorolasanak 0sszevetése

Forras: KSH adatok, Educatio Tarsadalmi Szolgaltato Nonprofit Kft. diploméas
palyakovet6 rendszer (DPR2010) adatai alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszagon az alkalmazotti 1étszam az elmult évtizedben meglehetdsen hulldmzo
képet mutatott nemzetgazdasagi aganként. Ez a tendencia megfigyelheté mind a
versenyszféraban, mind a koltségvetési intézményeknél (BAKOS-TOTH et al., 2009).
A 21. melléklet alapjan a legnagyobb alkalmazotti létszdmmal azok az agazatok
rendelkeznek, ahol a wvallalati informacios rendszerek hasznalatban vannak. Ha
agazatonként és meretkategdrianként vizsgalom a hallgatok munkahelyeit (30. &bra),
azokban az 4agazatokban, ahol elterjedt az integralt rendszerek hasznalata
(feldolgozdipar, energiaipar, kereskedelem, pénziigyi szolgaltatas), a hallgatok legalabb

fele kozép- és nagyvallalatoknal helyezkedik el.
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30. dbra 2007-ben gazdasagtudomanyi képzési teruleten végzett hallgatok

-z =7

Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. diplomas palyakévetd rendszer
(DPR2010) adatai alapjan sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy a diplomas palyakovetési rendszer altal
biztositott adatok jo lehetdséget nyujtanak a rendszervaltas ota rohamosan fejlodo
magyar gazdasagi felsGoktatas altal munkaerépiacra bocsatott hallgatok tovabbi

életdtjanak vizsgalatara, azaz:
- milyen gyorsan jutnak allashoz,
- milyen ardnyban valnak munkanélkulivé,

- mennyire tartjak alkalmazhatonak, gyakorlatorientaltnak a felsGoktatasi

intézményekben folytatott képzést.

Ennek értelmében a gazdasadgtudomanyok képzési teriileten végzett hallgatok a tobbi
képzési terllettel 6sszehasonlitva Kisebb aranyban valnak munkanélkilivé, viszont a
allaskeresés soran kozepesen gyorsan jutnak munkalehetéséghez. A felsGoktatasi
intézmények oktatasi tevékenységét sokkal inkabb tartjak elmélet-, mintsem

gyakorlat orientaltnak. A tanult ismeretek alkalmazhatésagat erés kozepesnek itélik.

Tovébbi vizsgalatokkal igazoltam, hogy a munkaerépiacra keriild diplomasok
majdnem harmada (32%) energetikai, kereskedelmi, feldolgozéipari, pénzigyi
tevékenységet végzo, elsésorban nagy-, illetve kozép méretii vallalatnal helyezkedik

el, ahol munkajukat egy integralt vallalati informacids rendszer segiti.
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4.3. A vallalati informacids rendszer hasznalatanak dsszefiiggései

A cimben megfogalmazott elemzéshez szlikséges informéaciot primer Kkutatas
keretében, a véllalatiranyitasi rendszert hasznald vallalatoknak kijuttatott kérddivek (,,A”
kérd6iv, 28. melléklet) segitségével gytjtottem Ossze a vallalati informacios rendszert
hasznalé vallalatoktol. 181 kérdéiv Keriilt Kitoltésre, ebbdl 155 elektronikus formaban,

26 pedig papir alapu kérddiven.

A vallalat regionalis elhelyezkedésére, tarsasagi formajara, méretére, pénzlgyi
adataira vonatkozO kerdéseket vizsgaltam. Ezek a kérdések fontos csoportosito
valtozoként is szerepet kaptak munkam soréan.

crer

mintaba egyedul a dél-dunantuli régiobol nem kerdilt be egy vallalat sem.

12. tblazat A mintaba keriilé gazdalkodok szama a régié és a tarsasagi forma

alapjan
s . . . . | Gazdasagi tarsasag .
Regarssiel | Kottt " gzt | PO | s
NyRt. stb.)

Eszak-Magyarorszag 2 36 0 38
Eszak-Alféld 2 24 2 28
Kozép-

Magyarorszag 12 56 2 70
Dél-Alfold 0 4 0 4
Ko6zép-Dunantdl 0 2 0 2
Nyugat-Dunantul 0 2 0 2
Osszesen 16 124 4 144

Forras: sajat szerkesztés

A téblazat adataibdl megallapithatd, hogy a valaszaddk tobbsége (86%) gazdasagi
tarsasdg alkalmazottja. Kisebb aranyban ugyan, de koltségvetési és nonprofit
szervezetek is igénylik a véllalati informécios rendszer hasznalatdbol szarmazo
elényoket. A régidkat egyenként vizsgalva, a févaros-k6zpontlsdg jellemz6. Az
elézoekben utaltam ra, hogy a dél-dunantili régiobol nem érkezett be kitoltott kérddiv,
a masik két dunantali régiobol is minimalis aranyu (2,8 %).

A 31. abra segitségével szemléltetem, hogy a valaszadok milyen aranyban keriltek ki

a kiilonb6zo tevékenységet folytatd vallalatokbol.
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31. dbra A felmérésben résztvevo vallalatok alaptevekenyseguk szerinti
megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Az alaptevekenység szerinti megoszlast vizsgalva kett6 mondhatoé meghatarozonak a
mintdban. A kérdbivet tobbségében kereskedelmi, illetve termelé (gyarto),
tevékenységet folytat6 vallalatok alkalmazottai toltotték ki. Nem szamottevd aranyban,
de mégis emlitésre mélto a pénziligyi és a széllitasi, raktarozasi tevékenyseget folytato

vallalatok részesedése is.

Ezek az ardnyok 0sszecsengenek a 24. abran bemutatott Kozponti Statisztikai Hivatal

ERP-t hasznal6 vallalatok agazati aranyaival.

A 32. &bra segitségével a mintaba keriilé vallalatok méretét az alkalmazottak szdma

szerint vizsgaltam.

32. dbra A minta vallalatainak megoszlasa a teljes munkaidében
foglalkoztatottak szdma alapjan képzett méretkategoriak szerint

Forras: sajat szerkesztes
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Az dabra adataibdl megallapithato, hogy a méretkategoria novekedésével emelkedik a
kategoria valaszaddinak szama is. Véleményem szerint barmennyire is nyitottak a
vallalati informécios rendszerek szallitdi a kis- és kozép méretii vallalatok felé, ezek a
véllalatok egyelére nem ismerték fel ezen rendszerek el6nyét, illetve nem tudjak

eldteremteni a vasarlashoz €s tizemeltetéshez sziikséges forrast.

A kérdéscsoport utolsé kérdései a pénziigyi adatokra vonatkoztak, amelyek megadasat
a valaszadok tobbsége (91%) megtagadta, illetve nem fektetett energiat azok
Osszegyljtésére. A mintaba ker(lt vallalatok tobbsége feltiintette a nevét, igy lehetové
valt szdmomra a http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu oldalr6l a nyilvanos beszamol6
adatokat Osszegytijteni. Ennek eredményeként tudtam elkésziteni a kovetkezd, 13.
tablazatot.

13. tablazat A minta vallalatainak 2008-2010 kozotti idészak pénziigyi adatainak
atlaga méretkategoriankent

mFt

Uzemi Rovid

Foglalkoztatot ,Nettol uzleti Adozott Fqlrg(,)esz- Iej"aratu Meérleg-
. arbeve- . ered- | kozéllo- kotele-

tak szama tevékeny- . , , f60sszeg

tel <6 meny many zZettség

g alloméany

Mikrovallalat 141 12 8 101 87 105
Kisvallalat 596 219 21 218 80 283
Kozépvallalat 4756 293 246 2062 1436 3539
Nagyvallalat 102973 8017 7861 24913 28277 87306

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalasként — a véllalat jellemz&i kérdéscsoport kiértékelését kovetden —
megallapitom, hogy a mintdba az orszdg majdnem egész teriiletérél kertiltek vallalati
adatok — a dél-dunantali régié kivételével —, elsésorban gyartas, kereskedelem,
penzlgyi tevékenységet, szallitas, raktarozas tevékenységet folytatd vallalatoktol.

Ezek tobbsége a kdzepes- és nagyvallalati méretkategoridba tartozik.
4.3.1. A vallalatok altal hasznalt vallalati informacids rendszerek

Az ,A” kérddiv, ,,A vallalat altal hasznalt vallalati informaciés rendszer”

kérdéscsoport segitségével keriil elemzésre, hogy a mintaba keriild vallalatok milyen
tipusu vallalati informéacids rendszert hasznalnak. Van-e olyan cég, ahol nem csak az

operativ dontésekhez sziikséges informaciot biztosité rendszer miikodik, hanem emellett
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a kozép- illetve a hosszu tava dontések meghozatalahoz is segitséget kapnak a vallalat

vezetoi.

A 33. &bra a mintaba bekeriilt vallalatok altal hasznalt vallalati informécids rendszer,

tipus szerinti megoszlasat mutatja.

6%

[@Vallalatiranyitasi rendszer

HVezetoi informacios rendszer
EDontéstamogato rendszer
OVallalatiranyitasi rendsz.+Vezet6i inf. rendS®
OVillalatirdnyitasi rendsz.+Ddntéstamogaté rendsz.

OVezettdi inf. Rendsz.+Dotéstamogatéd rendsz.

N=170

E Vallalatiranyitasi rendsz.+Déntéstamogaté rendsz.+Vezet6i inf.
rendsz.

33. dbra A vallalat altal hasznalt véallalati informécios rendszer tipusa
Forras: sajat szerkesztés
Lathat6, hogy a valaszado vallalatok tobb mint fele (55%) olyan vallalati informéacios
rendszert hasznal, amely a vallalat bels6 folyamataihoz kapcsolodd adatokat rogziti,
majd ezeket listdk, jelentések formajaban adja vissza. A vezetdi informdacios
rendszer+dontéstdimogatd  rendszer, valamint a vallalatiranyitasi  rendszer
+dontéstamogatd rendszer kombinaciot hasznald vallalatok minimalisnak mondhatd

aranyban (1%) vannak jelen a mintaban.

A két tipusu rendszert miikodteté vallalatok koziil azoknak mondhaté viszonylag
magasnak a részaranya, ahol az egyik vallalatiranyitasi rendszer. Véleményem szerint
az integréalt vallalatiranyitasi rendszerek egy jo adatbazis alapot biztositanak az egyéb
rendszerek szamara (vezet6i informacios-, dontéstamogatd rendszer) a hatékony

mukodéshez.

A tdmogatas igénybevételével kapcsolatos kérdésbol kidertl, hogy a cégek 10,4%-a
vett igénybe allami tdmogatast a rendszer bevezetésekor. A 14. tablazat a tamogatas

igénybevételére és a szilkségességére vonatkozd valaszokat mutatja.
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14. tablazat Tamogatas igénybevétele és szlikségessége

Szukségesnek tartja-e a vallalati
informécios rendszerek
bevezetésének palyazatok utjan
Kérdés/Valasz torténé tAmogatasat? Osszesen

Ezaltal nem valnak
Igen | Nem | versenyképesebbé a
vallalatok

Vett-e igénybe Igen| 32 0 2 34
tamogatast a vallalati
informacios rendszer | Nem| 62 | 16 14 98
Kiépitésére?
Osszesen 94 16 16 132

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatai kozul a versenyképessegre vonatkozo ertékek jelenhetnek meg
érdekességként, ugyanis dsszesen 14 6 nyilatkozott ugy, hogy véleménye szerint nem
valik a vallalat versenyképesebbé a véllalati informacios rendszer hasznélataval, ez a
valaszadok 11%-a. A valaszaddk kozott voltak alkalmazottak, alsé- és kozépvezetdk, a

rendszerek pedig valamennyi esetben ERP rendszerek.

A hasznalt véllalati informéacids rendszer nevét a valaszadok 37%-a tuntette fel. A
kérdésre adott valaszok is az ERP rendszerek talsulyat mutatjak. Az is megallapithato,
hogy a valaszaddkra hatnak azok a marketingfogasok, amelyekkel a szoftverszallitok
kinaljak megvételre az altaluk forgalmazott szoftvereket. Ennek eredményeként az ERP
rendszerként kindlt — foként csak a pénzigyi folyamatokat integralo — Ugyviteli
rendszereket is megemlitették. A 15. tablazatban lathatoak a kérdésre valaszolok &ltal

hasznalt rendszerek.

A tablazat adatai is azt mutatjak, hogy egyedil az SAP-r6l mondhato el a mintaban
képviselt nagyobb részardny. Ez kdvetkezhet abbol, hogy ez a rendszer 53%-0s
részaranyt képvisel Magyarorszagon (INTERNET18).

Naponta vallalatvezetok tomegének a fejében fordul meg, hogy a véllalati
folyamatokat — a hatékonyabb miikodés elérése érdekében — at kell alakitani. Ha mar
atalakitasrol van sz0, akkor ezt miért ne lehetne az informatikai rendszer fejlesztésével
egyutt elvégezni. Fontosnak tartom megvizsgalni, hogy mi valthatja ki az elszakadast a
hagyomanyos Ugyviteli megoldasoktol, miért dont a vallalat vezetése egy Uj — esetleg

ismeretlen — integralt rendszer bevezetése mellett.
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15. tablazat A megkérdezett vallalatoknal alkalmazott vallalati informacios

rendszer
Rendszer | Gyako- Rendszer Gyako- Rendszer Gyako-
megnevezése | risag megnevezése risag megnevezése risag
Visual
Abas 4 | Kulcs-szoft 1 Window 1
Axapta 1 | Egyedi MIS 1| WinDirect 4
BMS 2 | Monitor 1 | Osszesen: 79
CIN ..
ARONIC 2 | MS Navision 3
CODA, .
WLOG 2 | Piramis, Gold 2
Coriolis 4 .ROSS. 1
IReneissance

CRM 6 | SAM, EMRE 1
CyberSoft 2 | SAP 32
E-Link 2 | SIS-Integ 1
e_
Medsolution, 1| TUSZ 1
CT-Ecostat
JD Edwards 1| tITAN 1

Forras: sajat szerkesztés

Ez abbol a szempontbol fontos informacio szamomra, hogy ha a bevezetés okai nem

specialisak, akkor olyan véllalatok is donthetnek a bevezetés mellett, amelyek jelenleg

még nem hasznélnak vallalati informécids rendszert. Ezzel tovabb ndvelve annak

esélyét, hogy a munkaerdpiacra keriil6 diplomasoknak sziikségiik lesz a tanulméanyaik

sordn megszerzett készségekre. Az okokat Otfokozatd skalan vizsgalva a 34. abran

lathatd eredményt kaptam, amelyr6l kitinik, melyek voltak a vallalati informécids

rendszer bevezetését eldsegitd, meggyorsitd tényezok.

Tabb cég egybeolvadasa
A vallalat méretének novekedése

Pilydzatok informécidinak dsszegyiijtése konnyebbé valhat
Multinacionalis véllalat részeként az infromaciodramlas gyorsitisa

A villalat helyzetérdl informaciot ny(jto adatok kiilonboz6 adatbazisokban,
eltérd tartalommal voltak elérheték

A vallalat helyzetérdl informéciot nyijto adatok kiilonbozo adatbazisokban,
eltéré struktiraban voltak elérhetok

A vezetdi tevékenység hatékonysiga az informacidaramlis miatt nem kielégitd

Egyszeri adatrogzités megvalosulhat

A rendszer segitségével a véllalaton beliil zajlo folyamatok koordinaciéja

hatékonyabb

, : : ) N2
00 05 1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50

34. abra A vallalati informaciés rendszer bevezetését befolyasolé tényezok

(0=nem volt befolyasol6 hatésa, 5= a legnagyobb mértékben befolyésolta)

Forras: sajat szerkesztés
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Az abra alapjan megallapithato, hogy a tébb cég egybeolvadasabol adddo, illetve az
Oner6bdl megvalosuld vallalati méretnovekedés nem jelenik meg szamottevd,
specidlisnak mondhaté motivacioként. Ugyanez elmondhatd a palyazatok nehézkes

elszamoléasarol is.

Legnagyobb mértéki befolyasold hatasként a valaszadok a vallalati belsé folyamatok
jobb nyomon kdvethetdségét jelolték meg, amely meglehetdsen altalanos indok, hiszen
ez a legtobb vallalat esetében felmerilhet igényként. Ezeken kivil a vezet6i
tevékenység hatékonysdganak a novelését, illetve az idétényez6 szerepét emelték ki €s
értékelték magasabb pontszdmmal a valaszaddk. A vélaszokat tovabb vizsgalva
megallapithatd, hogy foként a kozepes méretii vallalatok magas pontértékei miatt

alakult az elé6z6ekben felvazolt mdédon a vizsgalat eredménye (1. melléklet).

A befolyasolé tényezOket a 16. tablazat adatainak segitségével a vallalati
méretkategoria fliggvényében vizsgéltam.

16. tablazat A vallalati informacids rendszer bevezetésének oka a vallalati
méretkategoria flggvényében

Test Statistics *°

A rendszer bevezetésének oka Chi- df Asymp.
Square Sig.

A vallalat méretének ndvekedése 0,51 3 0,916
T6bb ceg egybeolvadasa 2,20 3 0,532
Multinacionalis vallalat informaciéaramlasanak gyorsitasa 1241 3 0,006
1d6t, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél 3,57 3 0,312
A .vezet01 te\fek'ellynseg hatékonysaga az informaciéaramlas 1253| 3 0,006
miatt nem Kielégito
A vallalat helyzetérdl informaciot nyujté adatok kiilonb6zd 590| 3 0.117
adatbazisokban, eltérd struktiraban talalhatok meg ’ '
A vallalat helyzetér6l informaciot nyujté adatok kiilonbozo 414 3 0.247
adatbdzisokban, gyakran eltérd tartalommal taldlhatok meg ' '
A vdllalaton beluli folyamatok és azok dsszefliggései 254| 3 0.46
kovethetdbbek, koordinacidjuk hatékonyabbd vélhat ' '
Palyazatok informacioinak osszegyiijtése konnyebbé valhat 12,68| 3 0,005

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: a teljes munkaidben foglalkoztatott alkalmazottak szama

Forras: sajat szerkesztés

Mivel a 34. &bra alapjan a vallalati mérethez kapcsolodd harom valaszlehetdség (a

vallalat méretének ndvekedése, tdbb cég egybeolvadasa, multinacionalis vallalat
részeként az informacidaramlds gyorsitdsa) nem jelent meg szamottevo befolyasold

tényezoként, a teljes munkaidében foglalkoztatott 1étszdm — mint vallalati méret mutato
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— alapjan a bevezetés okaiban feltételezheté kiillonbséget Kruskal — Wallis proba

segitségével elemeztem.

A tablazat adatai alapjan 5% alatti a szignifikancia — vagyis a nullhipotézis nem
teljestl — a multinacionalis véllalat informacioaramlasanak gyorsitésara, a vezetéi
tevékenység hatékonysagara és a palyazati, statisztikai kimutatasokhoz sziikséges

adatok Osszegyiijtésére adott valaszoknal.

Ezek az okok a munkaer6létszam alapjan nagyobb vallalatoknal jelentésebb

mértékben indokolték a vallalati informacios rendszer bevezetését (2. melléklet).

A vdllalat adézott eredmény adatai alapjan vizsgalva a bevezetés okaira adott

valaszok kiilonb6z6éségét, a 17. tablazat tartalmazza.

17. tablazat A vallalati informacids rendszer bevezetésének oka a 2008-2010 évek
adozott eredményének fliggvényében

Test Statistics "

A rendszer bevezetésének oka Chi- | ¢ | Asymp.
Square Sig.

A véllalat méretének novekedése 8,29 2 0,016
Tobb cég egybeolvadasa 6,77| 2 0,034
Multinacionalis véallalat informéaciéaramlasanak gyorsitasa 2,11 2 0,348
Id6t, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél 0,34 2 0,842
A vezetdi tevékenység hatékonysaga az informacidaramlas 592| 2 0.052

miatt nem kielégitd

A vallalat helyzetérdl informaciét nyujtod adatok kiilonb6zo

adatbazisokban, eltérd strukturaban taldlhatok meg 3,38 2 0,185

A vallalat helyzetérél informaciot nyajtoé adatok kiilonb6z6
adatbazisokban, gyakran eltéro tartalommal talalhaték 1044| 2 0,005
meg

A vaéllalaton belli folyamatok és azok ¢sszefliggései

kovethetdbbek, koordinacidjuk hatékonyabba valhat 3,98 2 0,167

Palyazatok informécioinak 6sszegytiijtése konnyebbé valhat 192 2 0,384

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ad6zott eredmény kategoriak

Forras: sajat szerkesztés
Az adoOzott eredmény Osszege alapjan a mintat harom kategériara osztottam, a
valaszokat pedig Kruskal — Wallis probaval vizsgaltam. A 17. tablazat alapjan a

kategoriak kozott kilonbséget harom, 5% hibaszint alatti ok alapjan lehet allitani:
- avallalat méretének ndvekedése,

- tobb cég egybeolvadasa,
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- avallalat helyzetérdl, belsé folyamatairdl informaciot nyujtod adatok kiilonb6zo

adatbazisokban, gyakran eltér6 tartalommal talalhatok meg.

A vallalati informécids rendszerek beruhédzési koltségeit TOTH (2009) az éves
arbevétel 5-10%-aban, az lzemeltetési koltségeket pedig az éves arbevétel 1%-aban

hatarozza meg.

A 18. tablazat adatainak értelmében egy véalasz alapjan allapithatd meg 5% alatti
szignifikancia szinten kiilonbség, amely az informaciok kiilonboz6 adatbazisokban valo
fellelhetdségére és eltéro tartalmara vonatkozik.

18. tdblazat A vallalati informaciés rendszer bevezetésének oka a 2008-2010 évek
arbevetelének fliggvényében

Test Statistics *°

A rendszer bevezetésének oka Sc?:all-re df Assyigp.
A vallalat méretének ndvekedése 261 2| 0,271
Tdbb cég egybeolvadasa 1,43 2 0,49
Multinacionalis vallalat informaciéaramlasanak gyorsitasa 2,34 2 0,31
Id6t, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél 339| 2 0,183
A vezet6i tevékenység hatékonysaga az informaciddramlés 182| 2 0,403

miatt nem kielégito

A vallalat helyzetérdl informaciot nyu;jto adatok kiilonb6zo

adatbazisokban, eltér struktaraban talalhatok meg 2,86 2 0,24

A vallalat helyzetérél informaciot nyujté adatok kiilonboz6
adatbazisokban, gyakran eltéré tartalommal talalhaték 788 2 0,019
meg

A véllalaton belili folyamatok és azok dsszefliggései

kovethetdbbek, koordinacidjuk hatékonyabba vélhat 339 2 0,184

Pélyéazatok informacidinak 6sszegytijtése konnyebbé valhat 583 2 0,054

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: arbevétel kategoriak

Forras: sajat szerkesztés
Mind az adodzott eredmény, mind pedig az arbevétel alapjan a kisebb vallalatok
rangsoratlaga mutat magasabb értéket, vagyis ezen vallalatok valaszaddi itélték a

vallalati informacios rendszer bevezetését elonyosebbnek (3-4. melléklet).

A 16., 17. és 18. tablazat alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a bevezetés
okaként megfogalmazott altalanosnak mondhat6 vélaszok, tobb kiilonb6zd vallalatra is
vonatkoztathatoak, vagy legalabbis nem filiggenek a vallalat méretétdl, arbevételétol,
adozott eredményétdl. Ennek értelmében barmelyik vallalat, barmelyik pillanatban

eljuthat a vallalat miikodésérdl rendelkezésre all6 informacidé rendezetlenségének, a
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vallalati folyamatok nyomon kovethetetlenségének arra a fokara, hogy egy integralt

rendszer bevezetése mellett dont.

A vdllalati informéacios rendszer bevezetésének okait a valaszaddk informatikai
képzettségétol fliggden is vizsgaltam. Az 5. melléklet adatai alapjan megallapitom, hogy
az alap-, kozép- és mesterfokl szamitastechnikai készsegszinteket alapul veve, egy
multinacionalis vallalat részeként, az informacié aramlasanak gyorsitasa jelent

szignifikans okot a vallalati informacids rendszer bevezetésére.

A rangéatlagok kozotti kiilonbségeket vizsgélva, a véleménykilonbségek az alapfokd-
és mesterfoku készségek tekintetében az emlitett valtozok kozott lényegesek (6.

melléklet).

Az eddigi vizsgalatok alapjan megallapitom, hogy a valaszadok nem nevezik meg a
bevezetés okai kdzott — egyik csoportositd valtozét figyelembe véve sem — a vallalati
informécios rendszerek fontos sajatossagat, és elényét, az egyszeri adatrogzitést, az
adatok Kkiilonbozé struktiraja adatbazisokban valo fellelhetéségét, valamint a
véallalati folyamtok hatékonyabb koordinaciéjat, mindemellett a kilenc

valaszlehetéség koziil hatot megemlitenek.

Osszegzésképpen — a vallalat altal hasznalt vallalati informacids rendszer
kérdéscsoport kiértekelés alapjan — megallapitom, hogy a Kruskal — Wallis probak
alapjan kiilonb6z6 csoportositd tényezoket alkalmazva a bevezetés okaira adott
valaszok csak néhany esetben csengenek 6ssze. Annak érdekében, hogy altalanosnak
mondhato, bizonyos mértékben Osszefiiggd okokat feltdrjam, fokomponens analizist
hasznaltam. Ennél a mddszernel az értékelési vélemenyek viszonylagosan jobb
korrelécidi alapjan kisziirt fokomponens valtozok az eredeti valtozokkal kifejezhetd

kapcsolatai jelzik a vélemények kdzeledését.

A vallalati informacids rendszer bevezetésenek ok-tényezéit harom fékomponens
valtozo egyesiti. A fékomponens suly matrix elemei alapjan — amelyek az eredeti
valtozok ¢és a fékomponens valtozok korrelacios egylitthatdoi — értelmezhetdek a

véleménykapcsolodasok, amelyet a 19. tablazat szemléltet.

A vizsgalt okok kozul az 1. fékomponens alapjan azok a tényezék kapcsolddnak,

amelyek elsésorban a vezet6i tevékenyseg ellatasaban jatszanak szerepet:
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- A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzd, tervezd, ellenérzo, dontés
elékészitd tevékenység) a nem megfeleld informéaciddramlds miatt nem
kielégito.

- A vallalat helyzetérol, belsé folyamatairdl informaciét nyuajtdo adatok

kiilonbozo adatbazisokban, eltérd struktaraban talalhatok meg.

- A vallalat helyzetérél, belsé folyamatair6él informaciét nyujtdé adatok

kiilonb6z6 adatbazisokban, gyakran eltérd tartalommal taldlhatok meg.

19. tablazat Az informacios rendszer bevezetési okainak vizsgalata
fokomponens analizissel

. Component
Megnevezes 1 > 3
A véllalat méretének novekedése -0,3578| -0,9223|-0,1463
Tdbb cég egybeolvadasa -0,7407| 0,6713]-0,0257

Multinacionalis vallalat informacioaramlasanak
gyorsitasa a bevezetés oka

Idét, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél
(egyszeri adatrogzités)

A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzd, tervezo,
ellendrzé, dontés eldkészito tevékenység) a nem 0,9477| -0,2808|-0,1515
megfeleld informaciddramlés miatt nem kielégitd

A vallalat helyzetérdl, bels6 folyamatairdl informaciot
nyujto adatok kiilonb6zd adatbazisokban, eltérd 0,9496| -0,1548/-0,2726
struktaraban talalhatok meg.

A vallalat helyzetérdl, belsé folyamatair6l informaciot
nyu;jt6 adatok kiilonb6zo adatbazisokban, gyakran 0,9748| 0,1948| 0,1083
eltérd tartalommal taldlhatok meg

A vaéllalaton belili folyamatok és azok ¢sszefliggései
kovethetdbbek, koordinacidjuk hatékonyabba valhat
Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informéacioinak
Osszegyljtése konnyebbé valhat

Forras: sajat szerkesztés

-0,4281| 0,9035| 0,0208

-0,1810| 0,9754|-0,1255

-0,1301| 0,1027| 0,9862

0,4859| -0,3177| 0,8142

A 2. fékomponensbe keriiltek azok a bevezetési okok, amelyek a gyorsabb

informacioaramlas elOsegitését célozzak meg:
- Multinacionalis vallalat informacioaramlasanak gyorsitasa a bevezetés oka.
- Idét, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri adatrogzités).
- A vallalat méretének ndvekedése.

A 3. fékomponens valtozdban pedig a folyamatszemlélet keriil el6térbe:
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- A villalaton beliilli folyamatok ¢s azok 0Osszefliggései kovethetobbek,

koordinaciojuk hatékonyabbé valhat.

- Palyazatok, statisztikai nyilvantartdsok informacidinak  Osszegytijtése

kdnnyebbé valhat.

A fékomponens analizis eredményeként tehat a vallalatok harom csoportba sorolhatdok

annak alapjan, hogy mi volt az oka a vallalati informéacios rendszer bevezetésenek:

- a vezetdi tevékenység eldsegitése egy biztonsagos, jol strukturalt adatbazis

kialakitasaval,
- az informacidaramlas gyorsitasa az adatrogzités egyszerisitésével,
- elemzések, statisztikak gyorsabb elkészitése.

Mindemellett 6sszegzésként megallapitom, hogy az aldbbi harom bevezetési ok nem
fiigg a vallalat méretétil, az darbevételétil, és az adozott eredményétol, ugyanakkor a

bevezetési okok kozll a magas prioritasi tényezék kozott talalhatok (34. dbra alapjan):
- 1dét, energiat sporolnak meg az adatok régzitésenél (egyszeri adatrogzites).

- A vidllalat helyzetérdl, belsd folyamatairdl informaciét ny0jté adatok

kiilonboz6 adatbazisokban, eltérd struktiraban talalhatok meg.

- A vallalaton beliili folyamatok és azok Osszefiiggései kovethetobbek,

koordinaciojuk hatékonyabba valhat.
4.3.2. Véllalati informacids rendszert hasznal6 felhasznal6i csoportok

A kérdéscsoport segitségével kivanom vizsgalni, hogy a kérddivet kitoltd személy
milyen poziciot tolt be a munkahelyén, ugyanis a késébbiekben — az elemzés soran —
fontos csoportosité tényezoként fog szerepelni. Ugyandgy, mint az, hogy mennyire
értekeli felkésziltnek sajat magat a vallalati informéacids rendszer hasznalataval
kapcsolatban. Ezen kivil ebben a kérdéscsoportban keril tisztazasra, hogy a valaszadd
milyen terlleten dolgozik, milyen tipusu tevékenységre és milyen rendszerességgel

hasznalja a vallalati informacids rendszert.

A késobbi feldolgozas szempontjabdl fontos, hogy milyen aranyban tartalmaz a minta
kiilonb6z6 vezet6i szinten tevékenykedd valaszadot. A 35. &bra a betdltott pozicid

alapjan mutatja be a kérdéivet kit61té alkalmazottak egymashoz viszonyitott aranyat.
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35. dbra A valaszadok megoszlasa a vallalatnal bet6ltott pozicié alapjan
Forras: sajat szerkesztés
Jol lathat6, hogy az alkalmazottak ugyan nagyobb részaranyt képviselnek, viszont a

vezetdi szintek megoszldsa viszonylagos egyezdséget mutat. A vezetdi réteg a minta
tobb mint felét adja, ezen beliil a kdzép és felsd vezetdk is meglehetésen nagy szamban

valaszoltak a kérdésekre.

A vélaszadok altal elvégzett feladatokat tekintve megéallapithatd, hogy kozel 45%-a az
értékesitési tevékenységhez kapcsolodoan hasznalja a véllalatnal mukodtetett vallalati

informacios rendszert (36. abra).

36. dbra A valaszadok szama a foglalkozasi tertiletik szerint

Forras: sajat szerkesztes
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A legkeveshé igénybevett terlilet a berszamfejtés. Fontosnak tartom megjegyezni,
hogy a 2-4., majd az 5-7. helyen megjeldlt tevékenységeket végzok szama kdzel azonos.
Ha az értékesitési terliletet — mint kiugré eredményt — figyelmen kivul hagyom
megallapitast nyer, hogy az adatintegracid teriileteként szamon tartott szamuviteli,
pénziigyi teriileten tevékenyked6k nagy szamban szerepelnek a mintaban. (A felsorolt
tertiletek koziil ezek az els6k kozott voltak, ahol a szdmitastechnikat segitségiil hivtak
az alkalmazottak feladatainak konnyitésére). Mindemellett észrevehetd egyezéség
figyelhetd meg felmérésem ¢és a 24. abran kozolt KSH adatok kozott abban a tekintetben,
hogy a mintaba azokon a teriileteken tevékenykedé alkalmazottak Kkeriiltek
nagyobb szamban, amely terlleteken — &gazatokban —, jelentdsebb aranyban
alkalmazzak a vallalati informaciés rendszereket (Pénziigy, kereskedelem-
értékesités, ipari tevékenység). Amennyiben ezek az adatok dsszevetésre kertilnek a 29.
abran feltiintetett diplomas palyakoveté rendszer adataival, megallapitom, hogy a
fels6foku végzettséggel rendelkezé hallgaték is ezeken a teruleteken helyezkednek
el tanulmanyaik befejeztével.

A vallalati informéacids rendszerek bevezetésének sarkalatos pontja, vajon milyen
érvekkel lehet meggy6zni az alkalmazottakat arrdl, hogy az, ami Uj nem biztos, hogy
rossz. Gyakran felmeriil a kérdés, hogy az iddsebb generacié6 mennyire fogékony az
ujdonségra, jelen esetben a megszokottol eltér6 - raadasul szamitastechnikai
felkésziiltséget igényl6 — informacios rendszer hasznalatara. Ezért vizsgaltam az eltérd
munkahelyi tapasztalattal rendelkezd valaszadok vallalati informacids rendszer
alkalmazasaval kapcsolatos intenzitasat. Ennek azért tulajdonitok nagy jelentéséget,
mert eredményként kdrvonalazodni fog szdmomra, hogy a kdzelmdltban vallalathoz
keriilok, a munkaerdpiacon kevesebb ideje jelen 1évok milyen gyakran hivjak segitségiil
a vallalati informécids rendszert munkajuk végzése kdzben? Van-e tehat értelme
energiat fektetni a vallalati informéacios rendszerek oktatasaba? A valaszokbdl jol latszik
(37. abra), hogy 16 évnél tobb munkéban toltott idovel rendelkez6k az informacios
rendszer alkalmazésanak intenzitasat szignifikdnsan alulértékelik, mig az ennél

rovidebb ideje dolgozok szinte naponta hasznaljak.

A nagyobb munkatapasztalattal rendelkezd valaszadok magasabb vezetdi pozicidban
helyezkednek el (beosztottaik 4llitjdk el6 szdmukra a dontéshez sziikséges

informéciokat), és idoskortak, a szamitogépek altal nyujtotta lehetéségeket a hattérbe
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szoritjak. Mindemellett véleményem szerint az informaciokat biztositd integralt

rendszer hasznalatanak ilyen mértékii mell6zése meglehetdsen hatranyosnak mondhato.

Vallalalati informacios rendszer

100%
90% hasznalatinak gyakorisaga
80%
70%(: b Egyaltalan nem hasznalom
60%
50%
40% ORitkdn hasznalom
30%
20%
LiLt B Viszonylag gyakran hasznalom (havi
0% ylag gyakran hasznalom (havi|
2 2 3 < rendszerességgel)
2 o 0 < , .
< g N = B Gyakran hasznalom (heti
g @ = rendszerességgel)
— ~Q
\g L B Nagyon gyakran hasznalom (szinte
~0
= Munkatapasztalat naponta) N=110

37. abra A valaszaddk altal végzett tevekenység gyakorisaga a munkahelyi
tapasztalat fliggvényében

Forras: sajat szerkesztés

Ezt abbdl a szempontbol tartom Iényegesnek, mert az abrarél megallapithatd, hogy a
munkatapasztalattal nem rendelkez0, fiatalabb korosztaly is felhasznalja munkajahoz a
vallalati informacios rendszer nyujtotta lehetdségeket. Ha a felsdoktatasi intézmények
kelld hangsulyt fektetnek ezen rendszerek oktatdsara, a megszerzett tudast a palyakezdd

diploméasok hasznélni is fogjak.

A vaéllalati informacios rendszer hasznalatdnak ismeretszintjét 5 fokozatd skalan
értekeltettem. A megkérdezett vallalatok alkalmazottjai, kiilonb6z6 szintii vezet6i a 38.

abran feltuntetett informaciot szolgaltattak.

A mintaba bekeriil6 valaszaddk az informéacids rendszerek hasznalatahoz kapcsolodo
ismereteket erds kozepesnek (3,5-0s atlag) itélték meg. Kozulik a legjobbnak a
kozépvezetdk tartjdk a tuddsukat. Véleményem szerint elengedhetetleniil sziikséges,
hogy megragadjunk minden alkalmat a szamitastechnika ,becsempészésére” az
oktatasba, nem csak a klasszikus értelemben vett szdmitéstechnikai targyak keretében.
Ha ezekkel az alkalmakkal az egyéb vezetdi képességek, készségek is fejlédnek —

példaul elemz6 készség, szervezési készség — akkor kétszeres haszon realizalodik.
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38. dbra Vallalati informacids rendszer hasznalatahoz kapcsolodé ismeretszint
a betoltott pozicio fuggvenyében

Forras: sajat szerkesztés

Vizsgaltam, hogy a vallalati informacios rendszer hasznalatanak ismeretszintje fligg-e
a vezet6i szintt6l. Ennek eredményeként mind a Kruskal — Wallis mind pedig az
ANOVA modszerével szignifikans kiilonbségek tapasztalhatok (20. tablazat).

20. tablazat A vallalati informacios rendszerek hasznalatanak ismereti szintje a
vezetdi szint tiikrében

Ranks
Vezetoi szint N Mean Rank
Ertékelje az ismereteit 1- | Alsoszintii 48 49,38
5j1|f|% tlerJ_ G_dffi skalan a Kozépszintti 28 69,07
vallalati informacios Fels6szintii 38 59,24
rendszerek hasznalatara .
vonatkozoan Osszesen 114
Test Statistics *°
Chi- Asymp.
df .
Square Sig.
Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjedd skalan a véllalati
. >~ L 3 7,298 2 0,026
informacios rendszerek hasznalatara vonatkozoan!

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: vezet6i szint

Forrés: sajat szerkesztés
A 10. melléklet adatai alapjan megallapitom, hogy az alsé vezetdi szint ismereteit a
kozépvezetdi 0,565 atlagértékkel, a felsOszintli vezetdi ismeretszint pedig 0,287

atlagértékkel haladja meg. Otfokozatl skalan mérve kovetkezésképpen az also- és
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kdzépvezetoi tudasszint kozott szignifikans (0,4% szignifikancia szinten) kiilonbség van

az Onértékelés szerint.

A munkahelyi tapasztalat és a vallalati informéacids rendszer hasznélatanak elemzése
sorén arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkahelyi tapasztalat, hatassal van az

ismeretszintre (21. tablazat).

21. tablazat Munkahelyi tapasztalat és a véllalati informacios rendszer hasznélat
ismeretszintje

ranks
Hany éve
dolgozik a N gl;sﬂ
vallalatnal?
Ertékelje az ismereteit | 2 évnél
1-5-ig terjed6 skalan a | kevesebb 28 48,71
vallalati informéacios 3-8 év 58 76,57
rendszerek 9-15 év 32 63,88
hasznalatara 16 évnél tobb 12 55,50
vonatkozoan! Total 130
Test statistics *°
Chi-Square |df A_symp.
Sig.
Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjedd skalan a
vallalati informacios rendszerek hasznalatara 13,015 3 0,005
vonatkozdan!

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: hany éve dolgozik a vallalatnal?

Forras: sajat szerkesztés

Minél hosszabb ideje dolgozik egy-egy alkalmazott az adott cégnél, annal inkabb
tisztaban van annak belsé struktirajaval, igyvitelével, szabalyzatrendszerével. Ugyanez
elmondhaté az informécids rendszer hasznélatdval kapcsolatban is, hiszen az
Uzemeltetett rendszerek pontosan ezeknek a jol ismert belsé folyamatoknak a lefedésére
hivatottak.

Az allitast egyvaltozos varianciaanalizis (ANOVA) eredménye is aldtamasztja 0,1 %
szignifikancia szint mellett. Megéllapithat6, hogy a 3-8 év munkahelyi tapasztalattal
rendelkez6 58 valaszadd 5% hibaszint alatt minden méas korcsoporttol kilonbozik. Az
ettdl kisebb, illetve nagyobb munkatapasztalattal rendelkezék kozott nem kaptam

szignifikans differenciat az ismeretszintekre (9. melléklet).

A kevesebb munkatapasztalattal rendelkez6k meglehetésen gyakran hasznaljak (37.
abra), igy nincs nagymértékli ismeretszintje, mig a nagy munkatapasztalattal

rendelkezdk a ritka hasznélat miatt keriilnek hatranyba.
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A kérdéscsoport kérdéseivel az eddigieken kivil valaszt kerestem arra, hogy a
vallalatok milyen mddon tartjak naprakészen a dolgozdik ismereteit a vallalati
informécids rendszerek hasznalataval kapcsolatban. Ezen ismeretek egyébként gyenge
kozepesnek mondhatok, ugyanis a kérddiv kitoltéi felkésziiltségiiket az informécios
rendszer hasznalataval kapcsolatban 2,7-es atlaggal véleményezték (23. melléklet). A
22. tablazat adataibol képet kaptam arrél, hogy ezt az eredményt milyen modon érték el.

22. tablazat A valaszadok ismereti szintjének értékelése a vallalati informécios
rendszer hasznalataval kapcsolatban, az alkalmazott ismeretbévitési modok

tukrében
A véllalati informacios rendszer
hasznalataval kapcsolatos ismeretek Osszesen,
L 1=nagyon keveés ismerettel rendelkezem, B
Ismeretszerzes modja S=széleskorii ismeretekkel rendelkezem 6
1 2 3 4 5

Szakiranyu diploma 1 1 9
tdmogatasa
Tanfolyamokon vald
részvétel 20 20 8 48
Szakiranyu diploma
tdmogatasa+tanfolyamokon 1 1
valo részvétel
Onerébél fejlesztem 6 28 10 8 50
tudasomat
Tanfolyamok+6ner6bol 5 5 10 18
fejlesztem tudasomat
Nincs szlikséglnk
tdmogatasra, maximalis
mértékben ismerjik a 2 2 6 10
rendszer miikodését
Osszesen 0 14 54 50 16 131

Forras: sajat szerkesztés
Megfigyelhetd, hogy a vallalatok tobbféle lehetdséget is megragadnak arra, hogy
alkalmazottaik a lehetd legnagyobb mértékben hasznaljak ki az altaluk mukodtetett

informdcios rendszerben rejld lehetdségeket.

A legnagyobb szdmban azok vannak, akik onerdébél prébaljak meg elsajatitani a
rendszer hasznélatat, rdadasul az igy elért 2,4-es ismeretszint az atlag alatt maradt. A
masik kedvelt modja a felkészitésnek a tanfolyamok szervezése, amellyel az igy
nyilatkozok 2,9-es atlageredményt értek el. A szakiranyd diploma egyedli
alkalmazéasaval 3,5-es, a szakiranyu diploma és a tanfolyamok egyiittes
alkalmazasaval 4,0-es atlag tudasszint érhetd el.
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Sajnos a szakiranyu diploma tdmogatasa messze elmarad a tobbi alternativa
mogott. A valtoztatdshoz — véleményem szerint — mindenképpen sziikséges, hogy a
felsGoktatasi intézmények a munkaadok igényeit figyelembe véve oktassdk egy-egy

vallalati informéacios rendszer hasznélatat.

Osszességében — a valaszadd és a vallalati informaciés rendszer kapcsolata
kérdéscsoport kiértékelése alapjan — megéllapitom, hogy a vallalati informacios
rendszer hasznélatat a szdllito cégek tanfolyamainak segitségével, illetve az dnerdbdl
valé ismeretfejlesztés soran sajatitjadk el a legtdbb esetben. Véleményem szerint a
szakiranyl diploma megszerzésének nagyobb aranyu tdmogatadsdhoz a felséoktatasi
intézmények és a munkaadok kozott szorosabb kapcsolatra, mindkét fél részérdl
informéciényljtasra — az elvarasokkal, illetve a képzési tartalom ismertetésével
Osszefliggésben — van szikség. Eredményként a vallalatok olyan ismeretekkel,
készségekkel rendelkez6 munkaer6t fogadhatnak munkavallaloként — gyakornokként —

akit kisebb energiaval képezhetnek tovabb sajat igényeiknek megfelelen.

A mintaba kiilonb6zé vezetéi szintli alkalmazottak kozel azonos megoszlasban

kertiltek be. Kiugr6 értékként az alkalmazottak részaranya nevezhetd meg.

A véllalati informécids rendszert hasznalé alkalmazottak elsésorban az értékesités
teriletével kapcsolatban hasznaljak a rendszert, de az Ugyfelkapcsolat

menedzsment, a szdmvitel, a pénzigy teriilete is elokel6 arannyal képviselteti magat.

A vallalati informéacios rendszer hasznalatanak ismeretszintjére hatassal van a
munkahelyi tapasztalat, valamint bizonyitadst nyert, hogy a magasabb szinten
tevékenykedd vezeték ismeretszintje az informacidos rendszer hasznalataval

kapcsolatban meghaladja az alsOszintii vezetokét.
4.3.3. A vallalati informacios rendszerek hatasai a vallalat miilkodésére

A ,Villalati informaciés rendszer mikodése” kérdéscsoport kérdéseivel a vallalat

altal hasznalt vallalati informacios rendszer hatasat vizsgalom:
- Milyen hatéasa van a vallalat versenyképességére?
- Az eldzetesen elvartaknak megfeleléen miikodik-e?
- Mi az oka annak, ha nem szolgaltat az igények szerinti informaciot?

- Csokkenti-e a dontések kockazatat?
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- Ezeken kiviil az informacio jelent6ségének megitélését varom a tobbi erdforrassal
Osszevetve.
A hasznélt informacids rendszer versenyképességre gyakorolt hatasat 5 fokozatl

skélaval értékelem (39. abra).
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dontésel6készités

N=112

Dokumentum menedzsment
Menedzsment informacidk,

Humanerdforras menedzsment
Ugyfélkapesolatmenedzsment

39. dbra A vallalat versenyképességét befolyasol6 modulok

Forras: sajat szerkesztés

Az étlagok alapjan lathatd, hogy a versenyképességre legkevésbé az emberi eréforras-
gazdalkodas modul van hatassal. A véalaszadok véleménye alapjan a leginkabb
befolyasol6 hatasa pedig a pénzigy modulnak van. A controlling, a menedzsment
informacidk és dontés elékészités, a szamvitel, valamint az Ugyfélkapcsolat
menedzsment is fontos szerepet tolthet be. Ez azért mondhatd érdekesnek, mert két
klasszikus er6forrassal valdo gazdalkodashoz kapcsoléddé modult neveztek meg a
valaszadok, mint leginkabb ¢és legkevésbé versenyképességet befolyasolo tényezoként.
Ezen kivil annak fényében, hogy a valaszadok nagy szamban termeléssel, gyartassal,
kereskedelemmel foglalkoz6 vallalatnal hasznaljak a véllalati informécids rendszert,
ezekkel a tevékenységekkel 0sszefiiggd moduloknak nem tulajdonitanak nagy befolyast
a versenyképességre. A marketing modult egyenesen az utolsd lehetdségek kozott
emlitik meg.

A 23. tablazat adatai alapjan a kiillonbo6z6 tipusu rendszerek informéacioszolgaltatasarol

kapunk képet.

A téablazat segitségéevel kivanom bemutatni, hogy a megkérdezett vallalatoknal az
elozetes elvarasoknak megfeleléen mikodoé integralt rendszert hasznalnak. Ennek
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megfelelden elvarhatd, hogy a kelld idoben rendelkezésre allo6 informécidonak nagy

szerepet tulajdonitanak, és tudataban vannak a fontossagaval. A valaszaddk 67%-a

teljes mértékben meg van elégedve a rendszer miikodésével, és 10%-uk nyilatkozik Ugy,

hogy csak részben vagy egyaltalan nincs megelégedve a szolgaltatott informéacidkkal.

23. tablazat Vélemenyek a rendszer informacio szolgéltatasarol

Vélemény

Vezetoi
informa-
cios rend-
szer

Dontésta-
mogaté
informa-
cios rend-
szer

Integrélt
vallalat-
iranyita-
si rend-
szer

Kombi-
nalt rend-
szerek

Ossze-
sen

Akkor all rendelkezésemre az
informacid, amikor arra
szllkségem van

22

48

14

88

Az adatszolgaltatas idében
torténik ugyan, de eléfordul,
hogy a listak, nem a sziikséges
adatokat tartalmazzak

18

20

A dontéshez szlikséges
informéciok Osszegylijtése
nehézkes

10

Részben szolgaltat a
rendszerilink informaciot
megfelelden, mert az
elemzéshez szlikséges alap és
forgalmi adatok megkésve
kerllnek rogzitesre

Részben szolgaltat a
rendszeriink informaciot
megfelelden, mert a naprakész
adatrogzités ellenére az
adatszolgaltatas tartalma nem
megfeleld

Nem szolgaltat a rendszer

megfeleld informaciot, de belsd

folyamatok atszervezésével
tudunk ezen véltoztatni

A rendszer nem valtotta be a
hozzafiizott reményeket

0

2

0

2

Osszesen

28

78

20

132

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadok elégedettek a haszndlt rendszer szolgéaltatasaival. Akkor szolgaltat
informécidt, amikor szikseges és ezek megfelelnek — az esetek tobbségében — az
elvardsoknak. A rendszer egyaltalan nem megfeleld miikddésérél minimalis
mennyiségli valasz érkezett, ezen kivill az adatszolgaltatads tartalmara, késésere,

nehézkességére is elenyész6 aranyban lelheto fel valasz a mintaban.
109



Azokra az esetekre vonatkozdan, ha nem szolgéltat megfeleld informacioét a vallalati

informéacids rendszer, a 24. tablazatban talalhaté eredményeket kaptam. A vélaszok

ennél a kérdésnél is egy 5 fokozata skalan voltak értékelhetok.

24. tablazat A vallalati informacids rendszer adatszolgaltatasi problémainak okai
vallalati informacids rendszer tipusonként

Veze- | Dontésta- | Vallalat- Vegyes Sulyo-
Megnevezés téi inf. | mogatd | irdnyitasi zott at-
rendsz. s
rendsz.| rendsz. rendsz. lagérték
A szlikséges adatok
Osszegyljtéséhez nem all
rendelkezésre a megfeleld 3,0 19 19 2,4 2,0
ismeretekkel rendelkezd
munkatars
Az informaciéaramlas nem
megfeleld a vallalaton beliil 1o 24 2,6 2,8 25
Nem Kerllnek rogzitésre azok az
adatok, amelyekbdl eldallithatd 2,0 3,1 3,0 2,6 2,9
lenne a sziikseges lista, jelentés
Késon keriilnek rogzitésre azok az
adatok, amelyekbdl eléallithatd 3,0 2,8 3,1 3,0 3,0
lenne a sziikséges lista, jelentés

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatai alapjan megallapitom, hogy az adatok késdi rogzitése jelenti az
alapvetd problémat. Ezen kiviil a 3,0 eredmény — ami kozepes szintli informaciokésést
jelent — Gsszecseng az el6z6 kérdés valaszaival, ahol a valaszadok tobbsége elégedett

volt az altala hasznalt rendszer informacioszolgaltatasaval.

Ha informécios rendszer tipusonként vizsgdlom a probléma okét, a vezetéi
informécios rendszerek esetében fontosnak tekintheté, hogy a megfelelé szakember
hianya tobb valaszadonal magasan értékelt lehetéségként jelenik meg. Ez
véleményem szerint szintén azt mutatja, hogy a fels6oktatasi intézmények szamara
egy kitorési pont lehet az informaciés rendszerek oktatasanak a munkaerdpiac
elvarasaihoz val6 igazitasa. A tébbi tipusu rendszer esetében ez a probléma nem all

fenn, illetve szintén az adatok késoi rogzitése keriil megemlitésre.

A vallalati informéacios rendszer nem csak a versenyképességre van hatassal, hanem a
vallalat mikodésére is. A valaszokat szintén 5 fokozati skalan értékelhették a
vélaszadok, viszont az értékek -2 és +2 k0zé eshettek. A -2 erfsen negativ, a -1
minimalisan negativ, a +1 minimalisan pozitiv, a +2 er0sen pozitiv hatast jelent a

megnevezett tényezore vonatkozoan. A 0 esetében ,nincs VAltozas” mindsitésii
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valaszokkal fejezték ki véleményuket a megkérdezettek. A 25. tablazat eredményei azt
mutatjak, hogy egy megemlitett teriletre sem volt negativ hatdssal a bevezetett

informacids rendszer.

25. tdblazat A vallalati informacios rendszer hatasa a vallalatra

A hatas megnevezése Atlag

Alkalmazottak szdmara gyakorolt hatas 0,54
A vdllalati struktura valtozasa 0,59
A szallitasi és a vele Osszefiiggd koltségekre gyakorolt hatés 0,70
A raktarozasi koltsegekre gyakorolt hatas 0,74
VersenyelOny a versenytarsakkal szemben 0,88
Magasabb vezet6i szinteken valé dontéshozatal gyorsasaga 1,00
A pélyazati forrasok elszamolasara, beszamoldk készitésére gyakorolt hatas 1,00
A munkatarsak teljesitményének jobban nyomon kovethetdsége, 105
mérhetdsége '

A kitlizott célok (tervek) teljesitésére gyakorolt hatas 1,07
A vaéllalaton bellli kommunikacio gordilékenyebbe valt 1,08
A vallalkozas mukodése tervezhetobbé valt 1,17
Magasabb szinvonall szolgaltatas nyujtasa 1,23
Problémak gyorsabb észlelésére gyakorolt hatas 1,44
A vallalkozés folyamataira, nyomon kovethetéségére gyakorolt hatas 1,45
Az informaciokhoz vald hozzajutas iddigénye 1,52
Az informécidaramlas sebessége 1,53

Forras: sajat szerkesztés

A vdllalati informéacios rendszerek bevezetésekor félelemkeént merllhet fel az
alkalmazottak részér6l, hogy az 0j rendszer hasznalatdval nem lesz szilkség a
munkajukra. Ezt céfoljdk meg a 25. tadblazat adatai, mely szerint a valaszadok
véleményeként az alkalmazottak szamara is enyhén pozitiv hatasi a bevezetés. Ami
feltinik a tablazat elemzésekor az, hogy erdsen pozitiv hatdsként megemlitett négy
lehetéség koziil harom az idobeliséggel, gyorsasaggal fiigg 0ssze. A maradék egy pedig
a véllalati folyamatok jobb atlathatosagat emeli ki. A vallalaton beltli kommunikaciét, a
versenyelény megszerzését, a struktiradt nem valtoztatja meg alapvetden a bevezetett

informdcios rendszer, csak kisebb mértékii, de pozitiv befolyast gyakorol ra.

Az Osszeallitott kérddiv segitségével lehetdéségem nyilt a vallalati informacids

rendszer hasznélatanak hatasat elemezni abbdl a szempontbdl is, hogy vajon
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befolyasolja-¢ a valaszokat a cégnél eltoltott id6? A 11. melléklet adatai azt mutatjak,
hogy a vallalatnal eltoltott id6 alapjan csoportokba sorolt valaszadok egyontetlien
elonyosen itélik meg a vallalati informacios rendszer hatasat a vallalkozas
folyamataira, a problémak gyorsabb észlelésére, az informéacidaramlas sebességére
és az informaciohoz valo hozzajutas idéigényére. Ugyanakkor a kereszttabla alapjan
lathaté a véleménykilonbség a kozepesen hosszi ideje a vallalatndl dolgozdk
véleménye és a régebbi, valamint az j dolgozok véleménye kozott a kovetkezo

tertileteken:

raktarozas koltségeire gyakorolt hatas,

a vallalat mikodése tervezhetobbé valt,

logisztikai koltségekre gyakorolt hatas,

a munkatarsak teljesitményének jobb nyomon kovethetsége.

A fenti pozitivabb vélemények eredményeként Osszességében az ,,0j” és a ,régi”
dolgozok kevésbé tartjak eldnyosnek a vallalati informacids rendszer hatasat a vallalat
milkodésére. Annak vizsgalatara, hogy a munkahelyi tapasztalat befolyasolja-e a
vallalati informé&cids rendszer hatasanak megitélését, elsé 1épésként a Kruskal — Wallis
probat hasznaltam. A 26. tablazat adatai alapjan megéllapitom, hogy a vélaszok mely

terlileteken mutatnak szignifikans kulonbséget 5% hibahatar alatt.

A véleménykildonbség a kiilonbozé munkahelyi tapasztalattal rendelkezé valaszadok
kozott a véllalati struktlra valtozasara gyakorolt hatas megitélésében figyelheté meg
leginkabb. A szignifikans kulonbséget mutatd valtoz&st okoz6 hatds kimutathato
egyvaltozos varianciaanalizissel is. A 12. melléklet adatai megerésitik, hogy az €l6z6
proba alapjan kapott informaciok helytalloak. A probak segitségével az is megallapitast
nyert, hogy a 25. tablazat alapjan az alkalmazottak szamanak valtozasara ugyan
kismértékben van hatassal a véllalati informécids rendszer bevezetése, viszont a
vallalatnal eltoltott 1d0 fiiggvényében elmondhatd, hogy a kiillonb6zé munkahelyi
tapasztalattal rendelkezOk valaszai szignifikans kiilonbséget mutatnak. Ezen kivil a 13.
melléklet adatainak ismeretében megallapithatd, hogy a vallalati informacios rendszer
véllalati struktdrara gyakorolt hatasat a 9-15 éve a vallalatnal dolgoz6 vélaszaddok
allitottak. Ez a csoport minden mas csoporttdl szignifikdnsan kiilonbdzik a mindsitési

értékatlagokat tekintve. Ennek feltételezheté oka, hogy ez a csoport jobban tisztaban
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van a vallalat felépitésével, mint a kevesebb munkatapasztalattal rendelkezdk, igy a

valtozasokat is hamarabb észlelik.

26. tablazat A vallalati informacids rendszer hatasanak megitélése
a munkahelyi tapasztalat fliggvényében

Test Statistics °

Megnevezés Sc?:ail-re df AsSyir;p.
A vallalati struktara valtozasa 18,99| 3 | 0,001
A raktarozasi koltségekre gyakorolt hatas 6,32 3| 0,097
Alkalmazottak szamara gyakorolt hatas 14,23 | 3 0,003
ﬁa;/ézllalkozas folyamataira, nyomon kdvethetéségére gyakorolt 472! 3 0,193
Problémak gyorsabb észlelésére gyakorolt hatas 1,28 3 0,735
A kitlizott célok (tervek) teljesitésére gyakorolt hatas 3,45| 3 0,327
Magasabb szinvonalu szolgéaltatas nyujtasa 12,90| 3 0,005
Az informécidaramlas sebessége 1,711 3| 0,634
VersenyelOny a versenytarsakkal szemben 5,49 3 0,139
A vallalkozas miikodése tervezhetobbé valt 7,831 3 0,050
A szallitasi és a vele 0sszefiiggé koltségekre gyakorolt hatas 12,11 3 0,007
Magasabb vezetdi szinteken valo dontéshozatal gyorsasaga 9,39| 3 0,025
Az informaciokhoz vald hozzajutas iddigénye 2,01 3 0,571
A vallalaton belulli kommunikaci6 gordilékenyebbé valt 3,73/ 3| 0,293
A pélyéazati forrasok elszamolasara, beszamoldk készitésére 12.36| 3 0,006

gyakorolt hatés

a. Kruskal — Wallis Test
b. Grouping Variable: Hany éve dolgozik a vallalatnal?

Forras: sajat szerkesztés

Az eddigi vizsgalatok alapjan kitiinik, hogy a korcsoportonként szignifikdnsan

kiilonb6z6 teriileteken a két széls6 — 2 évnél kevesebb, vagy a 16 évnél tébb —

korcsoportok atlagai és a két kozépso — 3-8 és 9-15 — korcsoport atlagai jatszanak dontd

szerepet a szignifikans kilonbségek kialakulasaban.

Megvizsgaltam a vallalati informacios rendszer hatdsdnak megitélését a vallalatnal

betdltott pozicid fliggvenyében is (27. tablazat, 14. melléklet).

A téblazat adatai bizonyitjak, hogy a kiilonbdzd pozicidt betdltd kérddiv kitdltok

valaszai 6t tertleten, 5% hibaszint alatti szignifikanciat mutatnak. Az 6t teriilet kozl

egyedil a vallalkozas folyamataira, nyomon kovethetdségére gyakorolt hatast jelolték
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meg a felsGvezetdk, a tobbi lehetéség az alsoszintii vezetdkhoz kotheté. Erdekes
eredményként tartom szamon, hogy a magasabb vezetdi szinteken valé dontéshozatal
gyorsasagat is az alsoszintli vezetdk érzékelik inkabb.

27. tablazat A vallalati informacids rendszer hatasanak megitélése
a véllalatndl betoltott pozicid figgvényében

Test Statistics *°

Megnevezés Sgl:]alt-re df A.\s%/irg.p
A vdllalati struktura valtozasa 2,26 2| 0,324
A raktarozasi koltsegekre gyakorolt hatas 2,63| 2| 0,268
Alkalmazottak szaméara gyakorolt hatas 059 2| 0,745
A vallalkozas folyamataira, nyomon kovethetéségére
gyakorolt hatas 9,18 2| 0,010
Problemak gyorsabb észlelésére gyakorolt hatas 12,02| 2| 0,002
A Kkitilizott célok (tervek) teljesitésére gyakorolt hatas 719 2| 0,028
Magasabb szinvonall szolgaltatas nyujtasa 560 2| 0,061
Az informéacioaramlas sebessége 0,08 2| 0,959
VersenyelOny a versenytarsakkal szemben 536 2| 0,069
A vallalkozas miikodése tervezhetobbé valt 0,80 2| 0,672
A szallitasi és a vele Osszefliggd koltségekre gyakorolt hatés 59| 2| 0,051
A munkatarsak teljesitményenek jobban nyomon
kovethetdsége, mérhetdsége 232 2| 0,313
Magasabb vezet6i szinteken valo dontéshozatal gyorsasaga 10,60 2| 0,005
Az informdciokhoz vald hozzajutas iddigénye 0,06 2| 0,970
A véllalaton beltli kommunikécié gordulékenyebbe valt 10,87 2| 0,004
A palyéazati forrasok elszdmoléséra, beszamolok, készitésére
gyakorolt hatas 540 2| 0,067

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Vezet6i szint

Forras: sajat szerkesztés

Tekintettel a vizsgalt tényezok jelentds szamara tobbvaltozés modszerrel vizsgaltam,
melyek azok a tényez6k, amelyek egyiittesen, a bet6ltott pozicid alapjan megallapithatd
kiilonbségeket erdsitik. A vizsgalathoz a stepwise diszkriminancia analizis modszerét

alkalmaztam. Az osztalyozd valtozokat a 28. tablazat tartalmazza.

A kialakitott osztalyok azt mutatjadk, hogy a vallalati informéacios rendszer
hasznéalatanak hatdsa els6sorban a vezetdi tevékenységhez kapcsolddd feladatok
tdmogatasanal, illetve az informacidaramlas eldsegitésénél, gyorsitdsandl mutatkozik

meg.
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28. tablazat A diszkriminancia analizis osztalyozo véaltozéi a vallalati informécios
rendszerek hatéasarol a betoltott pozicid alapjan

Variables in the Analysis

Tevékenység megnevezés Tole- Fto Wilks!
yseg meg rance | Remove | Lambda
Magasal?b vezetdi szinteken valo dontéshozatal 0,37 30,61 0,77
gyorsasaga
éé;;allalaton bellli kommunikacio gérdulékenyebbé 0,36 13.45 0,55
A kitlizott célok (tervek) teljesitésére gyakorolt hatas 0,43 8,14 0,49
Az informéciokhoz vald hozzéjutas iddigénye 0,30 5,57 0,45

Forras: sajat szerkesztés

A 29. tablazat adatai alapjan megallapitom, hogy a diszkriminancia valtozo és az

osztalyoz6 valtozok kapcsolata jonak mondhatd, amelyet a Cannonical Correlation

oszlop korreléciés egyutthatd értéke mutat. Vagyis az osztalyozas eredményes.

29. tdblazat Az osztalyozas eredményességének vizsgalata

Sajatértékek
Funkcio | Sajaterték | Variancia % Halmozott Kanonl,kg,s
% korrelacio
1 1,32 91,13 91,13 0,75
2 0,13 8,87 100,00 0,34
First 2 canonical discriminant functions were used in the a analysis.
Wilks' Lambda
: Wilks' . .
Test of Function(s) Lambda Chi-square | df Sig.
1 through 2 0,38 59,05 8 0,000
0,89 7,41 3 0,060
Besorolasi eredmények
Becsult csoporttagsag )
Vezetoi szint Osszesen
Alapszintii | Kozépszintii | Felsoszintii
AlsOszintl 20 10 6 36
Ko6zépszintli 2 18 0 20
S2aM | Felsbszints 8 6 18 32
Csoportositott 0 12 2 14
esetek
AlsOszintl 56 28 17 100
Kozépszintli 10 90 0 100
% Felsészintii 25 19 56 100
Csoportositott 0 86 14 100
esetek

Forras: sajat szerkesztés
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A sajatértek az osztalyozas eredményességét bizonyitja, ugyanis a csoportok kozotti
variancia minél nagyobb a csoporton belili variancidhoz mérten, az osztalyozas annal
eredményesebb. Mindkét szepardlé diszkriminancia fliggvény szignifikansnak
mondhato.

Az osztalyozas eredményességét az eredeti és a diszkriminancia fuggvények
segitségével becsiilt osztalyba esés egyezdsége hatarozza meg. Az osztalyozas jonak

itélhetd, ugyanis eredményessége 63,6 %.

A vallalati informéacios rendszer bevezetésével nem titkolt célja a vallalatoknak, hogy
a vallalat eredményesebb, hatékonyabb miikodése mellett a dontések kockazatat

csokkenteni szeretnék.

Az integralt rendszerek a dontések kockazatanak csokkentésében jatszott szerepét a
vélaszolok 1-5 skalan erés kozepesnek itélték. Véleményilk szerint ez az alabbi

maddokon valésulhat meg:
- az informacidk idében torténd rendelkezésre allasaval (3,6-es atlag),
- adontési alternativak elkészitési idejének csokkenésével (3,7-es atlag),

- folyamatos terv-tény Osszehasonlitas lehetéségének biztositasaval (3,8-es

atlag).

Jol lathatd, hogy kozel azonos mertékiinek itélik az altaluk hasznalt rendszer dontési
kockéazat csokkentd hatasat mindharom lehetéség vonatkozasaban. A tervek
betartasanak folyamatos figyelését tartjdk a legfontosabbnak a dontéskockazat
csokkentésének lehetdségei koziil, kiss¢é maga mogé szoritva a dontési alternativak

készitését, és az informacio idébeni rendelkezésre allasat.

Egyre gyakrabban halljuk, hogy az informaciot eréforrasként kell kezelni. A
kovetkez6 kérdéssel arra kerestem a valaszt, vajon az integralt rendszert hasznalok
elérébb  soroljak-e a klasszikus erdforrasoknal az informaciot a vallalat
eredményességére gyakorolt hatasat illetéen? A 40. &bra adatai azt mutatjak, hogy
megkozelitéleg azonos mértékben tartjdk a kérddiv kitoltéi az eredményességre

befolyast gyakorld hatasunak a felsorolt er6forrasokat.
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Informacio Villalkozoi Anyagi, Pénziigyi Emberi
készség miiszaki er6forras er6forras
er6forras

N=122

40. dbra Eréforrasok hatasa a vallalat eredményességére
Forras: sajat szerkesztés
Az informéacié a legalacsonyabb atlagot érte el. A leginkabb befolyasolé hatasu az
emberi er6forrassal valdo gazdalkodds. Ez nem csak azért mondhatd érdekes
eredménynek, mert az informacié még a vallalkoz6i készséget sem eldzte meg, hanem
azeért is, mert korabban a vallalati informacids rendszer moduljainak versenyképességre
gyakorolt hatdsdnak elemzésekor az emberi eréforrds gazdalkodassal Osszefiiggd

modult a legkisebb pontszammal jelolték meg.

Véleményem szerint ennek az lehet az oka, hogy egyes rendszerek esetében az emberi
er6forras modul csupan csak az alkalmazottak személyes adatainak nyilvantartasara,
esetleg bérszamfejtésére szolgal. A tényleges gazdalkodasi, a vallalkozas miikodését
befolyasol6 funkcié (pl. munkakori kompetenciat, személyi kompetenciat kezel3) nem

jelenik meg szolgaltatasként.

A 39. és 40. abra adatai alapjan szlikségesnek tartom vizsgalni, hogy az eréforrasokrol
— ezen beliil is az informaci6 jelent6ségérdl — nyilatkozok milyen véleménnyel vannak a
vallalati informacids rendszerek dontési kockazatcsokkentd szerepérdl. Valaszaik

milyen mértekben mutatnak kilénbséget. Az eredmeényt a 30. tablazat mutatja.

A Kruskal — Wallis préba eredményeként harom tertleten bizonyithatéak a hatasok 5%
hibaszint alatt. A vallalati informaciés rendszer dontési kockazatcsokkentd hatasanak
moédja flgg attdl, hogy a valaszadd milyen mértékben tekinti az informéaciot

erOforrasnak.
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30. tAblazat A vallalati informéacios rendszerek szerepe a dontési kockézat
csokkentésében az informacio eréforras jellegének megitélése titkkrében

Test Statistics *°

Chi-

Square df | Asymp. Sig.

A dontés meghozatalahoz sziikséges informaciok idében
rendelkezésre allnak, csdkkentve a bizonytalansagot és ez 21,89| 4 0,001
altal a dontések kockazatét.

Dontési alternativak el6készitésének ideje jelentsen
lecsokkent, igy a dontés hatasa (pozitiv, vagy negativ) is 10,55| 4 0,032
gyorsabban érzékelhetd.

Folyamatosan lehetévé teszi a terv-tény adat (bazis és tény
id6szak adatanak) széleskorli 0sszehasonlitasat, igy az 15,78 | 4 0,003
esetlegesen nem megfeleld dontés azonnal valtoztathato.

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Informacid az eréforrasokrol, az tizlet allapotarol, kornyezetrdl

Forrés: sajat szerkesztés

A vallalati eredményesség biztositdsdhoz egyrészt fontos az informéacié megléte,
masrészt a dontési alternativak  kialakitasa mellett a valaszadok az

informéciodszolgaltatas folyamatossagat jeldlik meg.

A 41. abra alapjan az informaciok eredmeényessegre és az informacids rendszer

dontési kockazat csokkentésre gyakorolt hatasat mutatom be.

Dintés kockazatara

100% gyakorolt hatas
90%
80% @ Nem mondhato. hogy ezzel

70% csokken a dontés kockazata
0

60% @ Minimalis mértékben jelent]

50% a dontés kockazatanak a
40% csokkentését

30% B Kozepes mértékben jarul
20% hozza a dontés kockazatanak

i a csokkentéséhez
’ B Nagy mértékben jarul hozz3

0% i N
Nem Minimalisan Ko6zepesen Nagyon A 25(615(1)(111::1:‘[1&;:;}11(;: aténak a
befolyasolja befolyasolja befolyasolja befolyasolja legnagyobb L .
o ) ] ) mértékben I:IL.E-tgH’]kabb hrozzerga.rul a
) B Info'rn.)’acm eredményességre g.yakoro’ltllfat:{s.a’a ) . befolyésolja déntés kockazatanak a
villalati informaciés rendszer folyamatos informacionyijtasan keresztiil csokkentéséhez N=86

41. dbra A vallalati informacios rendszer dontéskockazat-csokkenté hatasa az
informacio hatékonysag és eredményesség novelé funkciojanak tiikkrében

Forras: sajat szerkesztés
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Megallapitom, hogy minél nagyobb mértékiinek itélik meg az informécidk
eredményességre gyakorolt hatasat, annal pozitivabban nyilatkoznak a vallalati
informécios rendszer dontéskockazat csokkentd szerepérdl. Ez leglatvanyosabban azon
valaszadok korében figyelheté meg, akik a vallalati informaciés rendszerek folyamatos

informéacidnyujtasat tekintik eredményesseget befolyasolo tényezének.

Osszefoglalasul — a vallalati informaciés rendszer miikddésével kapcsolatos
kérdéscsoport elemzésének eredményeként — megallapitom, hogy a vallalati
informéacids rendszerek moduljai kozil a valaszadok szerint a pénzigyi terilethez
kozel all6 modulok vannak leginkdbb hatéssal a vallalat versenyképességére. A
valaszadok meg vannak elégedve az altaluk hasznalt rendszer miikodésével, a kelld
idében az elvartaknak tobbnyire megfeleld informaciot szolgaltat. Azokrol az esetekrdl,
amikor nem Kielégité informaciot szolgéltat, olyan vélaszokat kaptam, amik az

adatok késéi rogzitését okoljak ezért.

A vallalati informaciés rendszer tobb tertleten gyakorol hatast a vallalat
eredményes miikodésére, ezzel is gyorsitva az elterjedés Ilehetdségét. A
legszamottevobb valtozasok a gyorsasaggal, az idébeliséggel, a folyamatok jobb
nyomon kovethetéségével fiiggenek ossze. Ezen Kkivil a hasznélat hatdsanak
megitélése flgg a munkahelyi tapasztalattol és poziciétol. Az elébbi esetben a vallalati
struktlra valtozasat, az utébbiban a problémak gyorsabb észlelésére gyakorolt hatasat
emelik ki a megkérdezettek. Tdbbvaltozés mddszerek alkalmazasaval megallapitast
nyert, hogy a betdltétt pozicié flggvényében itélve meg a vallalati informécios
rendszer hatasat, elsésorban a vezetdi tevékenyseg ellatasdhoz és az informaciohoz
vald hozzajutas gordulékenységéhez kapcsol6do vélaszok esetében mutathatd ki

eltérés a valaszadok csoportjai kozott.

Informacios rendszereket tipusonként vizsgalva, az adatszolgaltatads problémajaként a
vezet6i informacios rendszerek hasznalatahoz kapcsolédoan jeldlték meg a
megfelelo szakember hidnyat, ezzel is elére vetitve a 6. hipotézisben megfogalmazott
probléma kezelésének fontossagat. A felséoktatasi intézmények estében tehéat fontos,

hogy vallalatok igényeihez igazitsak képzéseiket.

Az informdcio erdforras jellegének igazolasa a vallalati informéacids rendszereket

hasznal6 szervezetek korében nem valdsult meg, ugyanis a kérddiv Kkitoltéi az
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eredményességre befolyast gyakorld hatdsat kevesbé eérzékelik. Legjelentésebb

er6forrasként az emberi eréforrast jeldlték meg.

Az informéci6 fontossaganak megitélésének tiikrében képzett csoportok egyontetiien
valljak, hogy a véllalati informacios rendszer csokkenti a dontések kockézatat
egyaltalan azzal, hogy idében biztosit informéaciot, folyamatos terv-tényadat

osszehasonlitast tesz lehetové.
4.4. A véllalati informécids rendszerek oktatasa Magyarorszagon

A cimben megfogalmazottak szemléltetésére primer- és szekunderkutatasi
modszereket egyarant felhasznaltam. A gazdasagi szereplék - vallalkozasok,
szervezetek — diplomasokkal szembeni elvérasait és a gazdasagtudomanyok képzési
terlileten oktatd tevékenységet folytatdé felsdoktatdsi intézményekben végbemend
munkat kérddivek segitségével térképeztem fel. Ezen kiviil ugyanezen képzeési terilet

képzési és kimeneti kdvetelményeit vizsgaltam.

4.4.1. Képzési és kimeneti kdvetelmények (KKK) a gazdasagtudomanyok képzési

teruleten

A gazdasagtudoméanyok képzési terilet alapkepzési szakok képzési céljainak és
elsajatitandd szakmai kompetencidk vizsgalatakor megéallapitom, hogy a képzés soran
olyan szakemberek képzése az elvaras, akik birtokaban vannak az alapveté mikro- €s
makrogazdasagi, agazati és funkcionalis kozgazdasagi ismereteknek. Képesek
kozgazdasagi elemz6, dontés-el6készité munka elvégzésére. A cél tehat
gyakorlatorientélt gazdasagtudomanyi, tarsadalomtudomanyi, szervezési-vezetési és
modszertani  felkésziiltséggel rendelkezd interdiszciplinaris gazdasdgi szakemberek
képzése, amelyet az integralt rendszerek haszndlatdnak oktatdsdnak el6térbe
helyezésével el lehet segiteni. A 31. tablazat jeleniti meg alapképzési szakonként
azokat az elvarasokat, amelyet az integralt rendszerek oktatdsanak eldtérbe helyezésével

fejleszteni lehet.

A mesterképzési szakokon elvarasként szintén el6térbe keriil a gazdasagi
er6forrasokkal vald gazdalkodés, viszont ezek elsGsorban a hossza tava vallalati
stratégia szempontjabdl valnak relevanssa. Fontos szerepet kap a vezetési, irdnyitasi

tevekenységhez kapcsolodo elemzési, problémamegoldo képességek fejlesztése.
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31. tAblazat A gazdasadgtudomanyok képzési terllet szakjain végzettekkel szembeni
elvarasok a képzési és kimeneti kévetelmények alapjan (alapképzés)

Elvarasok

Alkalma-

zott kdz-

gazdasag-
tan

Gazda-
sag-
elem-
z6s

Gazdal-
kodasi
és me-
nedzs-
ment

Koz-
szolga-
lati

Keres-
kede-
lem és
marke-
ting

Embe-

11 ero-

forra-
sok

Nem-
zetkozi
gazdal-

kodas

Pén-
zugy,
szam-

vitel

Az alapképzési szakon végzettek

ismerik

A gazdasagi
kapcsolatok és
intézmények
rendszerét

A gazdasagi
eréforrasokkal valo
gazdalkodas mod-
szereit

Informacio szerzés és
elemzés modszereit

A gazdasagi
informacios
rendszereket

A logisztikai
folyamatokat

X

Az alapképzési

szakon végzettek alk

almasak

A gazdasagi
problémak
felismerésére és a
szilkséges
informaciok
beszerzésére és
elemzésére

A megszerzett tudas
alkalmazaséra,
tervezéssel és iranyi-
tasaval kapcsolatos
feladatok megoldasara

Elemzések,
jelentések,
felmérések
elkészitésére

Az 6ndllé és csoportos
gazdasagi elemzések
végzésére

X

Készségek

Onallo
problémafelismerd és
megoldé készség

Kritikai elemz6 €s
javaslattevd
(kezdeményez0) kés-
zséggel

Forrés: INTERNET24 alapjan sajat szerkeszteés,

A 32. tablazat a mesterképzési szakokon végzettekkel szembeni KKK elvarasokat,

szlikséges készségeket tartalmazza.
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http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi-rendszer/alapkepzesi-szakok-kkk
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32. tablazat A gazdasagtudomanyok képzési terilet szakjain végzettekkel szembeni elvarasok a képzési és kimeneti kovetelmények
alapjan (mesterképzés)

Elvarasok

Kozgaz-
dasagi
elemzé

Master of

business

administ-
ration

Mar-
keting

Nemzetkézi
gazdasag és
gazdalkodas

Pén-
zl-
gyi

Regionélis és
kornyezeti
gazdaségtan

Szam-
viteli

Turizmus-
menedzs-
ment

Vallal-
kozés-
fej-
lesztés

Vezetés
és szer-
vezés

Kozgaz-

dalkodas

és kozpo-
litika

Biztositasi
és pénzigyi
matematika

Gazdaség-
matema-
tikai
elemzd

Logiszti-
kai me-
nedzs-

ment

A mesterképzé:

si szakon végzettek ismerik

A szamitogépes elemzésben alkalmazoi
szintll ismereteit

A tudomanyos és elemzsi munkahoz
szilkséges, problémamegold6 technikakat

Az adatok magas szintii kvantitativ
elemzésének modszereit

A pénzligyi kimutatasok dsszeéllitasanak és
elemzésének technikait, médszereit

A szamvitel és a kdnyvvizsgalat
szamitogépes tamogatasdnak mechanizmusat

A villalatok és szervezetek miikodési
terlileteinek vezetési-iranyitasi és
koordinalasi feladatait, kiilonds tekintettel a
turisztikai szervezetekre

A vallalkozasok aktualis poziciojanak
szakmailag megalapozott elemzéseken
nyugvo értékelési madszereit

Szamitogépes programcsomagok
alkalmazasat.

Az eréforrasokkal valé gazdalkodas, a
gazdaségi szervezés és iranyitas elméleteit és
modszereit

A szakk

épzettség gyako

rlasahoz

szilkséges személyes adotts

agok és készsé

gek

Elemz6 és szintetizalo készség

X

X

X

Onall6 problémafelismerd és megoldo
készség

X

X

X

X

Informacio feldolgozasi képesség

X

X

X

X

Véllalati gondolkodas

X

Forras: INTERNET?24 alapjan sajat szerkesztés



http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi-rendszer/mesterkepzesi-szakok-kkk

Megfigyelhetok olyan ismeretekhez kapcsolodd elvarasok, amelyek egy-egy szakon
jelennek meg, ugyanakkor vallalati informacios rendszerek hasznalatanak oktatasaval
értékeléséhez, valamint a szamitdgépes programcsomagok hasznélatahoz kapcsolddo

elvaras.

Kutatasom szempontjabdl fontos, hogy az alapképzési szakok esetében megjelenik a
gazdasagi er6forrasokkal valo gazdalkodas modszereinek ismerete, illetve az elemzések,
jelentések, felmérések készitésének képessége. Ezeket az ismereteket — véleményem
szerint — a vallalati informéaciés rendszerek gyakorlatorientdlt oktatdsaval a

munkaerdpiac elvarasaival 0ssze lehet egyeztetni.

A mesterképzési szakok esetében figyelmet kell forditani az elemz6-, szintetizald
készség, és az informacio feldolgozasi képesség fejlesztésére. A legtdbb szak esetében
az 6nalld probléma felismeré- és megoldd készség fejlesztése jelentkezik elvarasként,

ami szintén elérhetd az integralt rendszerek hasznalatanak oktatasa altal.

A vallalati informéacios rendszerek hasznalatdnak oktatdsa tehat nagy segitséget
nyUjthat, a fenti képessegek, készségek fejlesztéseben. Az integralt rendszerek képesek
a teljes vallalati struktarat lefedni, gazdasagi folyamatokat modellezni. A képességek
fejlesztése szempontjabol pedig a legkilonfélébb témakor targyalasakor nyujthatnak
segitséget abban, hogy a szimulalt gazdasagi kornyezetben a hallgatok egy-egy adott

szituaciot elemezzenek, dontéseket készitsenek elo.

4.4.2.A vaéllalatok és a felséoktatas kapcsolata, friss diplomasokkal szembeni

munkaadodi elvarasok

Az ,,A” kérd6iv kérdései a cimben megfogalmazottaknak megfeleléen a valaszado
vallalatok oktatashoz fiz6d6 viszonyarol, az ) munkatarsakkal szembeni elvarasokrol

kialakult vélemények felmerésere iranyultak.

Oktatési intézménnyel valo egyiittmikodésrol 159 vallalat nyilatkozott, koziiliik 38-
nak van kapcsolata felsdoktatdsi intézménnyel, 8-nak egyiittmiikodési megallapodéssal.
A kapcsolat hasznossagat 5 fokozatu skalan mérve 4,1-es atlaggal értékelték. A

kiilénb6z6 kapcsolati formak aranyat a 42. abra szemlélteti.
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0% O Gyakorlati hely biztositasa
8% @ Szakképzési hozzajarulas
fizetése
EPénzbeni tamogatas

8%

42%

ERészvétel képzési programok
kidolgozasaban

ERészvetel oktatoként az
intézmény munkdjaban

ERészvétel az intézmény
tudomanyos konferenciajan

BHKo6z06s kutatasi projektek

42. dbra A vallalat kapcsolati formaja felséoktatasi intézménnyel
Forras: sajat szerkesztés
Miutan a 24. tablazat szerint a vezet6i informacios rendszerek a szakemberhiany miatt
nem szolgéaltatnak megfelel6 informaciot és a vallalatok részérél a szakirany diploma
tdmogatasa is kis mértékben jon szoba az ismeretbdvitésre (22. tablazat), a gyakorlati
helyek biztositdsaval a cégek a sajat elvardsaiknak megfeleld készségekkel rendelkezd

munkavallalét kaphatnak.

Az abra alapjan jelentésnek mondhaté a vallalatok hozzdjarulasa a felsGoktatés
finanszirozasahoz, hiszen 6sszességében a valaszadok 30%-a nyilatkozott Ggy, hogy

anyagi tdmogatast nyujt.

Kodz6s kutatasokban sajnalatos modon egyik vallalat sem vesz részt felsGoktatasi
intézménnyel egyutt, ami nem feltétlentl csak a cégek hozzaallasan malik, hiszen a
felsGoktatasi intézmények részérdl is sziikséges olyan kutatdsi téma biztositdsa, ami

kapcsolodik az adott vallalat tevékenységéhez.

A vélaszadok egy 5 fokozati skalan nyilatkoztak arrdl, hogy a felsGoktatisnak mely
teriletekre kell koncentrélnia, illetve mennyire fontos az adott teriilet. Az eredmények a

43. 4bran leolvashatok.

Az értékelés 4,0-4,8 kozé esik. A szamitastechnikai tudas fontos tényezé lehet a
munkaerépiacon. Egy megfelelé allds megszerzéséhez szakmai ismeretekre, legalabb
egy idegen nyelv kommunikéacios szintii tudasara e€s szamitastechnikai ismeretekre van
sziikség. A vélaszadok e terlletek kozil — egyszerti atlag alapjan — ketté esetében
kisebb mértékben varjak el azt, hogy a felsdoktatas jelentds mértékben koncentraljon
rajuk.
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43. dbra A vallalatok altal elvart, erésitendé teriiletek
Forras: sajat szerkesztés
Ellenben a legnagyobb hangsulyt a gyakorlatorientalt képzés megval6sitasara helyezik,
amely az el6zéekben vazoltak szerint a gyakorlati hely biztositdsaval, a gyakorlatok

megszervezésével megoldast jelent.

A 42. és 43. abra valtozdinak esetleges kapcsolatdt — fligg-e a fels6oktatasi
intézménnyel vald egyiittmiikodés meglététél a diplomas palyakezddvel szemben
tdmasztott elvaras — Mann-Whitney prébaval vizsgaltam (33. tablazat).

33. tablazat A diplomas palyakezddvel szemben tamasztott elvaras a felsboktatasi
intézménnyel valé egyiittmiikodés tiikrében

Test Statistics °

. Me_mn- Wilco- A_symp. Exact S_ig.
Elvarasok Whitney on W z Sig. (2- |[2*(1-tailed
U tailed) Sig.)]
I,(ors,zelru szakmai ismeretek 8sa| 2837| -178| 0,075
atadasara
Szakmai idegen nyelv atadaséra 658| 1324| -3,426| 0,001
Digitalis irastudis megerdsitésére 612| 1207| -3,605 0
Altalanos iizleti készségek
fejlesztésére (targyalasi technikak, 1018 | 2971 -0,8| 0,424
levélirés, prezentélas)
Gyakorlatorientaltabb képzésre 1072| 1738| -0,463| 0,643

b. Grouping Variable: Van-e a vallalatnak kapcsolata felsdoktatasi intézménnyel?
Forras: sajat szerkesztés

Mint ahogyan az a tablazatbdl is leolvashatd, az egyiittmiikodés lehet lényeges
meghataroz6 szempont az oktatasi teruletek kijelolésénél. Ezek kdzil — a 15. melléklet
adatai alapjan — a korszerli szakmai ismeretek atadasat a felsGoktatasi kapcsolattal

rendelkezé intézmények valaszad6i helyezték eldtérbe. A digitalis irdstudas
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megerdsitését €s a szakmai idegen nyelv ataddsat pedig az oktatdsi intézményi
kapcsolattal nem rendelkezok értékelték fontosnak. Ez a megitélés azt igazolja, hogy a
cegek egy része nem is akar kozvetleniil egyiittmiikodni felséoktatasi intézménnyel,
korszerti tudéassal (digitalis irdstudas, szakmai idegen nyelv) rendelkezd
munkavallalokat var, hogy a munkaba allas utan képezze tovabb sajat igenyeinek
megfeleléen. A vallalati informéciés rendszer hasznalataval Gsszefiiggd elvarasokat a

44. 3bra szemlélteti.
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44. dbra A vallalat elvarasa a vallalati informaciés rendszer hasznalatara
vonatkozéan

Forras: sajat szerkesztés

Az 4bra adatai 3,2-4,1 kozott valtoznak. A kapott atlagértékek azt mutatjak, hogy az
igények meglehetdsen egyontetiiek az informacios rendszer hasznélatara vonatkozoan.
Kisebb mértékben varjak el azt, hogy a diplomas palyakezdd legyen képes egy szamdara
ismeretlen rendszerben a gazdasagi események rogzitésére. Azt viszont inkabb
fontosnak tartjak, hogy a kapott listak, jelentések tartalmat tudja értelmezni, elemezni,

illetve el6 tudja ezeket allitani.

Tekintettel arra, hogy a kezdd diploméssal szembeni elvarasok a vallalati informécios
rendszerek hasznalatara vonatkozéan objektiv. mdédon megadhatok, a képzés
hatékonysaga novelhetd lenne oly moddon, hogy a rendszerek oktatasi teriileteit
meghatarozva a tanulményok fOként ezekre irdnyulnanak. Igazolasul el6szor
megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat a kiilonboz6 képzési lehetdségek és a vallalati
informécios rendszerek hasznalatdnak ismeretszintje kdzott. A Kruskal — Wallis proba

eredményét a 34. tablazat szemlélteti.
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34. tablazat Az alkalmazott képzési lehetoségek és a vallalati informacios rendszer
hasznalatanak ismeret szintje kdzotti kapcsolat vizsgalata

Test Statistics *°
Chi- Asymp.
df .
Square Sig.

Nincs szlikséglink a timogatasra, az altalunk hasznélt

rendszert maximalis mértékben ismerjiik 165 41 0799

En és a munkatarsaim autodidakta modon, illetve egymas

segitésével tartjuk karban ismereteinket 574 4, 0219

Szervezett forméaban tartott tanfolyamok segitségével 3,73| 4 0,444
A rendszer miikodtetéséhez sziikséges szakiranyu diploma

(programozd, rendszergazda stb.) megszerzésének 161 4 0,806
tdmogatasaval

a. Kruskal Wallis Test )
b. Grouping Variable: Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjed6 skalan a vallalati informacios rendszerek
hasznalatara vonatkozo6an!

Forras: sajat szerkesztés

Mivel a nullhipotézis 21,9-80,6%-ban teljesil, igy megallapitom, hogy a vallalati
informacios rendszer haszndlatanak ismeretszintje nem fiigg a képzési formatol. Ebbdl
kovetkezik, hogy a vallalati informécids rendszer hasznélatdhoz sziikséges
ismeretszintet el lehet érni akar 6nalldan is azutan, hogy az alapkészségeket — amely
igazodik a munkaltatok elvarasahoz — az integralt rendszer hasznalatara vonatkozdan a

hallgatok megszerezték a felsdoktatdsi intézményben.

A listak, jelentések, riportok készitésének képessége az elvards a munkahelyi
tapasztalat fliggvényében valo vizsgalatakor. A 35. tablazat 5%-os hibahatar mellett
Kimutatja ezt.

35. tablazat A palyakezdékkel szembeni elvarasok
a munkahelyi tapasztalat fliggvényében

Test Statistics *°

Chi- df Asymp.
Square Sig.

Legyen tisztdban a rendszer fogalmaval, a rendszerszemlélettel 6,11| 3| 0,106
Elméletben legyen tisztdban a legfontosabb funkcionalis terletek
: » . 2,21| 3| 0,529
jellemzd folyamataival.
Ismerje a funkcionalis teriiletek jellemzé mutatészamait 461 3| 0,203
Tudjon torzsadatokat, tranzakcios adatokat régziteni 3,65 3| 0,302
Legyen k,epes listak, jelentések készitésére a rogzitett 1545 3| 0,001
adatokbol
Tudja értelmezni, elemezni a listak jelentések tartalmat 4,36| 3| 0,225

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Hany éve dolgozik a vallalatnal?

Forras: sajat szerkesztés
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A 16. melléklet alapjan ezt az elvarast elsdsorban azok a valaszadok tamasztjak, akik

9-15 év dolgoznak az adott vallalatnal.

Egy szovegszerkesztd, vagy egy tabldzatkezeld program hasznalatanak oktatasakor
nem meril fel kérdésként, hogy milyen szoftver hasznélatanak oktatasa keriljon a
tananyagba, mivel az esetek tobbsegében egy bizonyos szoftvert hasznalnak a
vallalatoknal. Ezzel szemben a vallalati informacios rendszerek piaca meglehetdsen
tdgnak mondhatd. Talalunk magyar és kiilfoldi fejlesztésii szoftvert egyarant. Az
informéacids rendszerek gyakorlati oktatasanak elkezdésekor dilemmat jelent, hogy
melyik rendszer kezelésének oktatasa val6suljon meg. Lehetséges, hogy minden cég
annak a rendszernek az oktatasat varja el egy oktatasi intézményt6l, amelyet maga is
hasznal. A kovetkezd kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy a vallalkozasok képviseldi
valoban elvérjdk-e egy adott rendszer oktatasat? Az eredményeket a 45. &bra

tartalmazza.

Sziikségesnek tartja-e, hogy a hallgaték annak
a rendszernek a kezelését sajatitsak el, 17%
amit az On villalatinil hasznalnak?

31%

 Nagymeértékben sziikséges, mert ebben az esetben ismeri a program felépitését, a rendszer nyujtotta
lehetéségekkel tisztaban van, és nem jelent tovabbi kiltséget a betanitasa

H K6zepes mértékben tartom sziikségesnek, ugyanis néhany ériban nem lehet elsajatitani egy komplett rendszer
haszndlatat, viszont a betanulds kiltségeit csokkenteni tudom

« Szilkségesnek tartom, viszont ha egy-egy funkcionalis teriilet folyamataival tisztiban van — ezt esetleg egy adott
informicids rendszerben le is tudja kévetni -, ebben az esetben egy szidmdra ismeretlen rendszer hasznalatit is
gyorsan el tudja sajatitani.

« Nem feltétleniil tartom sziikségesnek, mert ha elfogadja a rendszerszemléletet és az adott funkcionalis teriilet
jellemzo folyamataival tisztiban van, akkor a program kezelése nem fog problémat okokzni N=122

45. dbra A vallalat elvarasa a vallalati informaciés rendszer hasznéalatara
vonatkozoéan

Forras: sajat szerkesztés

Az é4bra adatai alapjan megallapitom, hogy a valaszaddk csupéan 17%-a varja el az
altala Uzemeltetett informécids rendszer hasznélatdnak oktatasat. Sokkal inkabb
elotérbe helyezik a belsé gazdasagi folyamatok ismeretét, azok kapcsolodasi
pontjait. Szinte ezzel azonosnak mondhatd azoknak a szadma, akik a
rendszerszemléletii gondolkodast részesitik elonyben.
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Ezen kiviil felmérések bizonyitjak, hogy egy meglévé vallalati informacios rendszer
sem miikodik éveken keresztlil ugy, ahogyan a bevezetéskor, vagyis folyamatosan
fejleszteni kell ezzel egyitt az alkalmazottak ismereteit is. Egy tengerentdli kutatas
alapjan a megkerdezett vallalatoknak csupan 2,8 %-a nem véltoztatott az eredeti
rendszerén (INTERNET19).

Az altalam megkérdezett vallalatok esetében is az évente frissitést végzok aranya 56%
(22. melléklet). Ahhoz, hogy a vallalati informéacios rendszerek fejlesztése soran
bekovetkezett valtozasokat a felhaszndlok zokkendmentesen alkalmazni tudjék,
fontosnak tartom azoknak a képességeknek az er6sitését, amelynek birtokdban a

bekovetkez6 valtozasokat a hallgatok késébb munkavallaloként kovetni tudjak.

Osszegzésképpen — a vallalat és a felsdoktatds kapcsolata kérdéscsoport kiértékelése
alapjan — megallapitom, hogy a nyilatkoz6 vallalatok képvisel6i szeretnék, ha a
fels6oktatasban a véallalati informacios rendszerek oktatdsanak teriletén is egyre
inkdbb elterjedne a gyakorlatorientéltsag, ehhez a fels6oktatasi kapcsolattal
rendelkezd vallalatok partnernek mondhatok. Azoknak a véllalatoknak a munkatérsai,
akik rendelkeznek felsdoktatasi kapcsolattal a korszeri szakmai ismeretek atadasara,
mig a kapcsolattal nem rendelkezék a szakmai idegen nyelv dtadasara és a digitalis

irastudas erdsitésére helyezik a hangsulyt.

Eredményként tartom szamon azt, hogy a vallalati informaciés rendszer
hasznélatdnak ismeretszintje nem fligg az ismeretszint elérésnek moédjatol. A
felsboktatasi intézmények szempontjabol ez azért fontos megéallapitds, mert a
rendszerek haszndlatahoz sziikséges tudds megszerzése akdr felsdoktatasi
intézményekben is megvalosulhat, ha az intézmény figyelembe veszi a munkaltatok
igényeit. Az ismeretek birtokaban a hallgat6 sikeresen elsajétitja — akar 6nalloan is — a

vallalati informacios rendszer miikodtetését, és folyamatosan hasznélja is azt.

A vallalati informéacios rendszer hasznalatahoz kapcsolodd feladatok kézil a listak,
jelentések készitését varjak el a valaszadok a munkahelyi tapasztalatuk fliggvényében.
Mindemellett egy adott — esetlegesen az altaluk is hasznélt — informécids rendszer

mélyrehatd hasznalatat nem varjak el a hallgatoktol.

4.4.3. A felséoktatasi intézmények képzési strukturainak vizsgalata
A 81 magyarorszagi felsdoktatasi intézménybdl 29-ben alapképzési és 20-ban mester

szakokon folytatnak gazdasagtudomanyok képzési teriilethez kapcsolodd képzeést.
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Ezekben az intézményekben feltételeztem, hogy a vallalati informacios rendszer
oktatasanak meg kell jelennie a képzési tematikaban. Az intézmények honlapjain
taldlhatd informéacidk, tantargy leirasok alapjan 17 ilyen fels6oktatasi intézményt
talaltam (18., 19. melléklet). Az adatok szerint az informéacios rendszerek oktatasat az
alabbi, jol elkiilonitheté képzési teriileteken folytatjak: gazdalkodasi, agrar, miszaki,

informatikai képzési terllet.

A tantargyakat foként alapképzési szakokon oktatjak, de egy-egy intézmeényben
mesterképzés keretein belil is oktatasra kertilnek. A vallalati informacios rendszerekhez
kapcsol6dd tantargyak széma intézményenként valtoz6. Van olyan intézmény,
amelynek egyetlen szakan egy targyhoz kapcsolodoan, masnal tébb szakon, szakiranyon,
eltér6 oOraszamban és kreditértékkel keriil a tantervbe. A tantargyi leirasokat olvasva
enyhe atfedések mellett a legkiilonfélébb teriiletek keriilnek emlitésre a kiilonbozd
intézményekben, még az azonos szakon oktatott, azonos elnevezésii tantargyak
keretében is. A 18. melléklet adatai alapjan lathatd, hogy elméleti és gyakorlati érak
szinte mindenhol vannak. Az 6raszdmok mar meglehetdsen valtozo képet mutatnak. Ha
Osszessegeben nézzik, az elméleti és gyakorlati érak hajszal hijan azonos aranyban
vannak. Ennek fényében el is fogadhatnank, hogy a gyakorlatorientalt oktatas

megvaldsul.

Mindemellett a mar emlitett képzési teruiletek mentén lehet killonbséget tenni ez egyes
intézményekben folytatott képzések kozott. Az agrar képzési terillet szakjainak
esetében, az agréar informacios rendszerek tantargy keretében olyan adatbazisokkal
ismerkednek meg a hallgatok, amelyek segitségével a késObbi munkajuk soran
dontéseiket ala tudjak tamasztani. A féként miiszaki és informatikai képzési tertletbe
tartozo szakok esetén nem csak az oktatott targyak szamaban van szamottevo eltérés,
hanem a gyakorlati szempontok szem el6tt tartasaban is (19. melléklet). Ez érthetd is,
hiszen az emlitett szakokrol kikeriild diplomasok feladata lesz egyrészt programozoként
az informéacids rendszerek fejlesztése, masrészt gazdasagi-, illetve mérndk
informatikusként rendszer és programtervekben megfogalmazni a rendszerrel
kapcsolatos elvarasokat a fejlesztok felé, illetve egyszertibb fejlesztéseket végre kell
tudni hajtani. A gazdasagtudomanyok kepzési terlilet szakjain végzett hallgatok
megismerkednek az informacios rendszerek funkcioival, felépitésével, feladataival.
Egy-egy rendszer miikddését az esetek tobbségében demonstracios jelleggel kisérik

figyelemmel, néhany gyakorlati 6ra terjedelemben. Véleményem szerint, ha az
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crer

veliik vald gazdalkodas oktatasakor a gyakorlati feladatok megoldasat elétérbe kell
helyezni ugyanugy, ahogyan az megtorténik a pénzgazdalkodashoz, vagy az emberi
er6forras-gazdalkodashoz tartozé tantargyak esetében.

A szekunder kutatds soran meglehetdsen kis mennyiségli informacid birtokdba
jutottam az intézmények vallalati informacios rendszerek oktatasara vonatkozoéan.
Mindemellett jé alapot biztositott a primer kutatas elinditasahoz, amelynek keretében a

kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt:

- Pontosan milyen targyak keretében ker(l sor a véallalati informéacids rendszerek
oktatasara, elsésorban a gazdasagtudomanyi kepzési terllethez kapcsolhatd

szakok esetében.

- Milyen nehézségekrol szamolnak be az intézmények oktatdi, amelyek gatoljak,
vagy nehézzeé teszik a gyakorlatorientélt oktatast? (Gyakorlatorientélt oktatéast
definidltam a valaszadok szamara: ennek értelmében egy konkrét rendszer
hasznalatanak oktatasat értem, amelynek keretében a hallgatok ©Onalldan

oldanak meg feladatokat a vallalati informacios rendszer segitsegével.)

- Milyen egyéb, a vallalati informacios rendszerekhez kozvetlenil nem

kapcsolodo targyak keretében valosul meg a gyakorlatorientalt kepzés?

- Milyen nehézségekrol szamolnak be az intézmények oktatoi, amelyek gatoljak,
vagy nehézzé teszik a gyakorlatorientalt oktatas bevezetését egyéb, a vallalati
informécios rendszerekhez kozvetlenil nem kapcsolhatd targyak esetében?

(Példaul: vallalati gazdasagtan, marketing, logisztika, szamvitel stb.).

- Milyen mértékben tesznek eleget az intézmények a munkaerdpiac elvarasainak
az oktatds melységére vonatkozdan? Vannak-e olyan tantargyak, ahol az
adatbazis adataibol 6nalldan készitenek listakat, ezeket esetleg elemzik is?

A felmérés eredményeként a 29 gazdasagtudomanyi képzési tertilethez kapcsolodo
szakkal rendelkez6 fels6oktatasi intézmény koziil 21 toltotte ki a kérddivet (,,B” kérdbiv,
29. melléklet). A 36. tablazat bemutatja, hogy egy-egy szakon mennyi oktatasi
intézmény esetében kerlil oktatasra egy vallalati informacios rendszer.
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36. tablazat Vallalati informacids rendszerek oktatasaval foglalkozé felséoktatasi
intézmények szama kepzési szakonként

Adott szakkal | ebbél vallalati Ismereta-
Szak megnevezése _re!ldel,keZ('i informacios nyagot gktaté
intézmeények rendszert intézmények
szama, db oktat, db aranya, %
Uzleti szakoktato 0 0
Ko6zszolgalati 8 1(1na) 13
Nemzetk6zi gazdalkodas 15 1(3na) 7
o | Emberi eroforras gazdalkodas 8 6(1na.) 75
%— Gazdasagelemzés 2 1 50
_c:%- Alkalmazott kbzgazdasagtan 5 1 20
< Gazdalkodasi és menedzsment 25 16 (4 n.a.) 64
Kereskedelem és marketing 17 6 35
Pénzigy és szamvitel 17 11 (3 n.a.) 65
Turizmus és vendéglatas 16 5 31
Kozgazdasagi elemz6 4 3(lna) 75
Master of business administration 4 1 25
Marketing 8 2(2na) 25
Nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas 7 2(1na) 29
Pénziugy 7 3(2na) 43
§ Regionalis és kdrnyezeti gazdasagtan 8 1 13
& | Szamvitel 6 2 33
% Turizmus-menedzsment 5 1 20
= [Vallalkozasfejlesztés 8 6 75
Vezetés es szervezés 10 8 80
Ko6zgazdalkodas és politika 3 1 33
Biztositasi és pénziigyi matematika 1 0
Gazdasag-matematikai elemz6 1 0
Logisztikai menedzsment 6 5 83

Forras: sajat szerkesztés, n.a.=nincs adat

A tablazat adatai alapjan megallapitom, hogy a két gazdalkodastudomanyi képzési

tertlethez leginkdbb kapcsol6dd és a gazdasagi felsGoktatasi intézmények oktatasi

palettajan gyakran megjelené szak, a gazdalkodasi és menedzsment, valamint a

penzigy és szamvitel esetében az intézmények nagy aranyban fektetnek hangsulyt

az

informacidval

valé gazdéalkodas bemutatasara

informacids

rendszerek

segitségével. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a felsdoktatasi intézmények

felismerték, hogy szallitmanyozo cégek esetében elterjedében van a vallalati

informécios rendszerek hasznalata, ehhez igazitottak képzésiiket.
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Véleményem szerint a kereskedelmi és marketing, turizmus és vendéglatas
alapképzési, illetve marketing, turizmus-menedzsment mesterképzési szakokon
szlkséges lenne a tanterv, illetve a tematika atdolgozasa. Ezt a megéllapitést a 23.
abran bemutatott adatok alapjan teszem, mivel a kereskedelmi és széllashely
szolgéltatas tevékenységet folytatd gazdalkodok nagy szazalékban alkalmaznak vallalati
informécids rendszert. Ezeknél a vallalatoknal — a tébbi agazattal 6sszevetve — nagyobb

aranyban helyezkednek el a diplomasok (29. abra alapjan).

Mindemellett a jelentkezOk korében népszeri szakok esetében — gazdalkodasi és
menedzsment, pénzlgy és szamvitel alapképzési, pénzigy, szdmvitel mesterképzési — is
ajanlatosnak tartom a vallalti informacios rendszerek hasznalatanak oktatasat. A pozitiv
tapasztalatok kozott fontosnak tartom, hogy a vezetés és szervezés, valamint a
logisztikai menedzsment szakokon az oktatasi intézmények tobbsége felismerte az

integralt rendszerek oktatasaban rejlo lehetoségeket.

Kovetkezd 1épésként oOtfokozata skalan keriilt értékelésre az, hogy miért okoz

problémat a vallalati informacids rendszerek gyakorlatorientalt oktatasa (46. abra).
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Y 60%
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§ 50% L3
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2 40% 24
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2 30% 28

° :E 1)

3 20%
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Nem szilkséges a A tantargyak Nem all Tllsdgosan Avéllalati Az oktatok
vallalati orakerete nem rendelkezésre a koltséges egy informacios betanitasa a
informacids teszi lehetdvé szlikséges villalati rendszer vallalati
rendszerek mennyiségl eszkodz informacios mikodésének informacios
gyakorlatorientalt (szamitogep, rendszer fenntartasahoz rendszer
oktatdsa szoftver licensz beszerzése nem all hasznalatdra sokba
sth.)a rendelkezésre keriil
megvaldsitishoz szakember
1 2 B3 eedd i 5 ——Atlag

46. dbra Vallalati informacios rendszerek
gyakorlatorientalt oktatasi nehézségeinek oka

Forras: sajat szerkesztés
Azzal az Aéllitassal, hogy nem szikséges a vallalati informéacios rendszerek
gyakorlatorientélt oktatasa, a valaszaddk minddssze 5%-a értett teljes mértékben (5-6s
értekelés) egyet. A kozepes fontossagot harom kit6lté jelezte, a vallalati informacios
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rendszerek gyakorlatorientalt oktatasaval a valaszadok 70%-a ertett egyet. A 46.
abrardl leolvashatd, hogy a legnagyobb szamu 5-0s értékelést a magas beszerzési
koltség kapta, ennek megfeleléen az atlagot tekintve is ez lehet az akadalya
gyakorlatorientalt képzés tényleges megvaldsulasanak. A kozelmult pélyazati
lehetéségeinek koszonhetoen az oktatashoz megfeleldo mennyiségii eszkoz az
intézmények tdbbségénél rendelkezésre all. 5 esetben nyilatkoztak problémarol
ezzel a tényezovel oOsszefiiggésben. Szinte ugyanez mondhatdé el az lzemeltetés

fenntartasahoz sziikséges szakember (rendszergazda) allomannyal kapcsolatban is.

Miutan a 46. abra alapjdn a valaszadok majdnem fele nyilatkozik az drakeret
sziikosségérol, felvetddik a kérdés, hogy egyéb, az informacié menedzsmenthez
kdzvetlenil nem kapcsoldédd targy esetében oktatjak-e a rendszerek hasznélatat? A
valaszad6 intézményekben a véllalatgazdasagtan, az ecllenérzés, a marketing, az
ugyviteli ismeretek, a projektmenedzsment, a kvantitativ mddszerek, az e-business
targyak oktatasaba ,,csempészik be” a vallalati informacios rendszer hasznalatat. A 47.

abra mutatja, hogy egyéb targyak oktatasaba valé bevezetés miért jelent nehézséget?

Nem sziikséges
EGYEB TARGYAK
KERETEBEN is
oktatni a vallalati
informaciés
rendszer
hasznalatat

Atantargyak
ORAKERETE nem
teszi lehetévé

Nem all
rendelkezésre a
SZUKSEGES
MENNYISEGU
ESZKOZ
(szamitogép,
szoftver licensz

sth.)

Tulsdgosan
KOLTSEGES egy
véllalati
informdcios
rendszer
beszerzése

Avallalati
informacios
rendszer

miikddésének
fenntartasahoz

NEM ALL

REMDELKEZESRE

Az OKTATOK
BETANITASA a
vallalati
informacios
rendszer
hasznalatdra SOKBA
KERUL

SZAKEMBER
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47. abra A vallalati informacios rendszerekhez kozvetleniil nem kotheté
tantargyak gyakorlatorientélt oktatasanak nehézségei

Forras: sajat szerkesztés
A kérdésekre adott valaszok oOtfokozatu skalan adott ertékelések atlaga alapjan
megallapitom, hogy valamennyi felvazolt probléma hozzavetélegesen kozepes

mértékben egyontetiien okozza, hogy a vallalati informacids rendszerek oktatasa
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nem keril be egyéb targyak oktatasi tematikdjaba. Arra vonatkozéan, hogy van-e
erre szlikség, a valaszadok 38%-a nyilatkozik ugy, hogy minimalis mértékben ért
egyet a szikségtelenséggel, 44%-uk kozepes mértékben ért egyet. Minddssze egy
valaszadd tartja szukségtelennek a felvetesemet. A szdveges indoklasok alapjan a
kitolték szintén az egyéb targyakba integralds mellett nyilatkoztak. A kovetkezo

elényok keriiltek megfogalmazésra:
- arendszerszemléletii gondolkodasmod fejlesztésének lehet6sége,
- akozvetlen tapasztalatszerzés,

- az alkalmazasi lehet6ségek bemutatasaval a leend6 munkahelyen val6

akklimatizalodas,
- az adott tantargy érdekesebbé valasa.

Ezeken kivil fontos lehet, hogy mivel a legkulonfélébb gazdaséagi teruleten —
kozigazgatds, szolgaltatas, HR, logisztika stb. — hasznalnak véllalati informacios
rendszert, ezekhez kapcsolodd tantargyak keretében egyre inkabb fontos tényezd az

illetd teriileten jellemzd gazdasagi folyamatokat lefed6 rendszer miikodésének oktatésa.

A munkaerd-piaci szereplok a vallalati informaciés rendszerek oktatasaval
kapcsolatban elsdsorban azt varjak el, hogy a diplomas palyakezddk legyenek képesek a
dontéshozatalhoz sziikséges tartalommal rendelkezd listak, jelentések eldallitasara,
esetleg elemzésére (35. tablazat). Ha ezt egy vallalati informéacios rendszeren belll
kovetni is tudjak, elénydsebb helyzetbe keriilnek a munkaerdpiacon. Véleményem
szerint ehhez szilkséges nemcsak a klasszikusnak mondhaté tantargyak keretében
oktatni a vallalati informéacios rendszerek hasznalatat a gazdalkodasi szakokon, hanem
olyan szakmai targyak keretében is, amelyek tananyaga elsésorban elméleti ismeretek
atadasan alapul, viszont egy-egy témakor targyalasakor lehet6ség adodik az integralt

rendszer nyujtotta lehetéségek bemutatasa.

A primerkutatas végs6 célja, annak feltérképezése, hogy milyen mértekben felel meg
az intézményekben folyo oktatasi tevékenység az elvarasoknak. A 20. melléklet adatai
azt igazoljék, hogy az oktatési intézmények osszesen 39 kiilonb6z6 tantargy keretében
foglalkoznak a véllalati informéacios rendszerek oktatasaval. A 37. tablazat tartalmazza
azokat a tantargyakat, amelyekben teljesiiinek a munkaerépiac elvarasai a

gyakorlatorientalt képzésre vonatkozoan.
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A 20. mellékletben felsorolt tantargyak kozil minddssze 7 intézményben és 10
tantargy keretében val6sul meg a listak készitésével osszefiiggé elvaras, az elemzo
készséget fejleszto gyakorlatok pedig 5 intézményben és 6 tantargy esetében
keriilnek elétérbe. Tekintettel a teljes tantargymennyiségre, ez véleményem szerint
meglehetdsen kedvez6tlen ardnyt jelent. A munkaerépiac elvarasai — egy-egy intézmény
esetében — azokon a szakokon valdsulnak meg, amelyek a gazdasagi és informatikai

terlileten tevékenykedd intézmények tobbségében megtaldlhatok a véllalati informacios

rendszerek oktatisa azonban elmarad az igényelt szinttél.

37. tablazat A vallalati informacids rendszerek oktatasanak megfeleltetése a
fontosabb elvarasoknak

Forras: sajat szerkesztés

|n'EéZ' Lista-, jelentéskészités megvalosul Elemzés megvaldsul
mény

sorsza- Tantargy Szak Tantargy Szak

ma
_Integra!t y,allalatl Vaéllalkozasfejlesz- | Vallalati rendsze- | Gazdasag-

1. informacios rend- , o ) i ) ;
szerek tés, Logisztika rek integralasa informatikus
Logisztikai infor- Véllalati informa- | Gazdalkodési és
macios rendszerek, .. cios rendszerek, menedzsment,

2. A . Logisztika e . PR
Integrélt informa- Pénziigyi tervezd, |Pénzigy és
cios rendszerek elemzd szoftverek |szamvitel

A valaszadd nem
3. SAP alapismeretek Nerp meghataroz- SAP alapismeretek nyilatkozott a
hat6 szakra vonatko-
z6an
Vallalati informa- | Gazdalkodasi és A valaszadd nem
4 cios rendszerek, menedzsment, Kvantitativ méd- | nyilatkozott a
' Pénziigyi tervez6, |Pénzigy és szerek szakra vonatko-
elemzd szoftverek |szamvitel zb6an
A valaszadd nem
5. Termelésiranyitads | Logisztika Ir_rgegralt informa- | nyilatkozott a
cibs rendszerek szakra vonatko-
z6an
Pénzlgyi-szamvi- | Pénzlgy és

6. - - , S
teli informatika szamvitel
Gazdasagi informa- Gazdaséaginformati
ci6 menedzsment, Lo

7. ) . kus, Mérnokinfor-

Vaéllalati rendsze- i
L matikus
rek konfiguracidja

Osszegzésként — a vallalati informacios rendszer oktatasa Magyarorszagon témakor

feltérkeépezése alapjan — megéllapitast nyert, hogy a vallalati informécids rendszerek

gyakorlatorientélt oktatasa a valaszadok tébbségének szamara fontos szempont. A
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megvaldsitassal kapcsolatban a rendszerek beszerzésének koltsegeit emelték Ki

korlatozo tényezoként a felsGoktatasi intézmények.

A kereskedelem és marketing, turizmus és vendéglatas alapképzési, illetve
marketing, turizmus-menedzsment mesterképzési szakokon szilkséges lenne a
tantargyi tematika atdolgozésa, hiszen az oktatasi intézmenyek mintegy harmada az
alapképzési szakok, illetve negyede a mesterképzési szakok esetében fektet csupan
hangsulyt a vallalati informaciés rendszerek oktatasara. Ez tobbek kozott azért
nevezhetd aggasztonak, mert a fenti teriileteken tevékenykedd vallalatok korében
elterjedt az integralt rendszerek hasznalata, réadasul a diplomasok korében is
népszeriiek ezek a szervezetek a munkahelykeresés soran. Véleményem szerint fontos,
gazdasagi dontéseket befolydsold informéciok begyijtéséhez nem csak a marketing
szakemberek altal népszerti kérddives felmérések szolgaltathatnak fontos informéciot,
hanem a vallalati partnerek fogyasztasi szokasairdl informéciokat tarold integralt
vallalati informacids rendszerek is. Ahhoz, hogy ezek felhasznalasra is keriljenek a
hallgatokat meg kell ismertetni az integralt rendszerekben rejlé lehetéségekkel.
Fontosnak tartom tehat a fent emlitett szakokon a vallalati informécids rendszerek

oktatasanak nagyobb aranyud bevezetését.

A felsGoktatasi intézményekbe eljuttatott kérdbives felmérés eredménye, hogy egyéb,
az informacié menedzsmenthez kozvetlenil nem kapcsolédd targyak esetében a
vallalati informaciés rendszerek oktatasat a Kitoltok harmada nagymértékben

tdmogatja, masik harmada kdzepes mértékben.

A munkaerd-piaci elvarasoknak a lista, €s jelentés készitésére vonatkozoan valaszadd
intézmények mintegy harmada (7 intézmény) felel meg. Az elkészitett kimutatasok
elemzését az intézmények otode tartja fontosnak. Ahhoz, hogy a hallgatok
ismeretszintje megfeleljen az igényeknek — figyelembe véve, hogy a kérdbiv
kitoltéinek 40%-a értékelte kozepes problémanak a sziikds orakeretet (46. abra) —,
egyéb lehet6séget kell megragadni az ismeretek bovitésére. Lehetdséget latok a
vallalati informécids rendszerek oktatdsdnak bevonasara egyéb, nem kdzvetlenil
kapcsolodo targyak keretében. Ezt teljes mértékben elvetendd lehetéségként (5-0s
osztalyzattal) a valaszadok mintegy 5%-a jel6lte meg. A kiilonb6z6é szakmai targyakra
torténd integralt rendszer oktatas kiterjesztésével teljes mértékben egyetértett a kitoltok

harmada (38%), kbzepes mértékben pedig kozel fele (44%).
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4.4.4. Egy véllalati informécids rendszer gyakorlatorientélt oktatasi modellje

A fels6oktatasi intézmények gazdasagtudomanyi képzési teriilet hallgatoinak
gyakorlatorientalt képzésében fontos szerepet kell betdlteni az informacio
menedzsmentnek. Az oktatadsi modell segitségével egy modern, szamos véllalat altal
hasznalt véallalati informacios rendszer mukodését ismerhetik meg. Napjaink nagyon
fontos eréforrasaval — az informéacioval — tanulnak meg gazdalkodni, megismerik a
gazdasagi folyamatokat, azok fazisait. Az 06sszeallitott adatbazis, oktatasi anyag

eldsegiti a rendszer- és folyamatszemléletii gondolkoddsmaod kialakulasat.

A modell felépitését a 48. dbra mutatja be.

48. &bra Az oktatési modell felépitése

Forras: sajat szerkesztés
A modell alapjat egy ERP rendszer képezi, amely a kovetkezd teriiletek gazdasagi

folyamatait lefed6 modulpalettat tartalmazza:

Ertékesités. Lehetévé teszi az iizleti (vevdi) kapcsolatok és értékesitett termékek
attekintését, tamogatja a gyors szamlalekérdezést, valamint a kovetkezo

tevékenységeket foglalja magaba:
- ajanlatadast,
- vevdi megrendelés kezelését,

- arucikkek kiadasat szallitolevéllel,
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- szamlazast.

Beszerzés. Az ajanlatkérések 6sszehasonlitdsaval tdmogatja a beszerzési dontések

meghozatalat. Magaba foglalja:

ajanlatok készitéset,

beszerzési megrendelési javaslat eléallitasat,

beszerzési megrendelés létrehozasat,

keretmegrendelések elkészitését,

arucikkek atvételét.

Eszkozgazdalkodéas. Rogziti a vallalat targyi eszkdzeinek informécidit (beszerzéshez,
értekcsokkenéshez kapcsolodo adatokat), kezeli kiilonbozd értékcsokkenési leirasi

maodokat. Integracio a kényvelési modullal.

Projekt menedzsment. Elésegiti a hossz tavl, meghatarozott céld, nagy
komplexitadst projektek tervezését. Lehet6vé teszi a projekt ideje alatt a terv-tény

0sszehasonlitast, monitorozast.

Gyartés. Segiti megszervezni a vallalkozas termékeinek legyartasat. Tamogatja a
sorozatgyartast, kissorozatgyartast, a vevéi igényeket kielégité gyartast. Magaba
foglalja:

gyartasi megbizasi javaslat késziteset,

gyartasi megbizas eléallitasat,

anyag-, hatarido-, kapacitastervezést,

gyari szam-, sarzskezelést,

onkoltségszamitast.

Logisztika. Lehetévé teszi a megrendelés folyamatdnak nyomon kovetését (e-
logisztika), informalja a megrendel6t az aktudlis megrendeléseikrdl, hozzaférhetdvé

teszi a régi megrendelések adatait.

Dokumentum menedzsment. Hagyomanyos és elektronikus iratok érkeztetésenek,
iktatasanak, archivalasanak, visszakeresésének tamogatasa, integraci6 az ERP

modulokkal.
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Integralt pénzigy, szamvitel az aldbbiakban felsorolt feladatok -elvegzésére

nyujtanak lehetdséget:
- tranzakcidk konyvelése,
- szadmlak forgalmanak kiértékelése,
- éves kimutatasok készitése,
- tetszdleges pénznemkezelés,
- terv-tény 6sszehasonlitas.

Controlling (tervezés, elemzés). Segitséget nyujt a pénzigyi év gazdasagi
folyamatainak megtervezéseben, lehetdvé teszi az ellendrzést. Fontosabb gazdasagi
mutatokon keresztul segit nyomon kovetni a vallalat mikodését. Multbeli adatok
felhasznalasaval eldsegiti a kovetkezd pénziigyi év mérleg és eredményszamlak

forgalmanak tervezését.

Menedzsment informacidk, dontés-elékészités. Real-time informaciok a vallalat

pénziigyi, vagyoni, jovedelmezdségi, likviditasi helyzetérdl.

Raktarozas. Eldsegiti a raktarkészlet attekinthetéségét, a raktarkészlet valtozésa

kapcsolddik a beszerzés illetve értékesités modul tranzakcidihoz. Lehet6séget nytjt:
- tetszOleges szamu raktar és raktarhely kialakitasara,
- kiszerelés kezelésére,
- tervezett és nem tervezett bevétek, kivétek nyilvantartasara,
- minimum készletek kezeléseére,
- sorozat képzésre,
- atraktarozasok, atkonyvelések végrehajtasara,
- raktari térzsadatok raktarankénti, raktarhelyenkénti kezelésére,
- kozvetlen raktarkonyvelések végrehajtasara.

Az oktatasi modell kovetkez6 szintjét az ERP rendszer adatbazisa adja, amely 6t

kiilonboz6 tevékenységi kort vallalkozas torzs-, illetve tranzakcids adatait tartalmazza:
- termeléssel, gyartassal foglalkoz6 vallalat,

- szolgaltat6 cég,
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- logisztikai tevékenyseget folytato vallalat,
- vendéglato tevékenységet folytatd vallalat,
- kereskedelemi tevékenységet folytato vallalat.

A tevékenységi korok meghatarozasanal igyekeztem figyelembe venni, hogy melyek
azok a terlletek, ahol elterjedt a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata, illetve, amely
terlileteken tevékenykedé véllalatokndl ,eldszeretettel” helyezkednek el a

gazdasdgtudomanyok képzési teriiletrdl kikeriil6 hallgatok.

Az adatbazisok a vallalatok harom éves (2009, 2010, 2011) gazdaségi adatait
tartalmazzak, lehetdvé téve ezzel az elemzések, tervek elkészitését, vezetdi informaciok
kimutatasok, listak, jelentések formajaban torténé megjelenitését, elemzéset. Ezekre a
vallalatonként kialakitott adatbazisokra épll az oktatasi anyag, amely a kovetkezo

elemeket tartalmazza:
- gazdasagi szituaciot leird esettanulmanyt,
- hasznalati Utmutatot, oktatasi segedanyagot,
- e-learning segédanyagot.

Az esettanulmanyok (25. melléklet) vallalatonként tartalmazzak az adott terileten
tevékenykedd vallalat gazdasagi folyamataihoz kapcsolodo, jellemzd, gyakran

el6forduld szituaciok leirasat, mintafeladat rendszereket.
Az esettanulmany tartalma:
- aszituacié pontos leirasa,
- afeladat megoldasahoz sziikséges segédanyagok elérési helye,
- aszituacidhoz kapcsolddo ellendrzo kérdések.

Az esettanulmanyokban meghatarozasra keriil, hogy a feladatok melyik vallalat

adatbazisanak segitségével oldhatdok meg.

Az esettanulmanyok nem csupan az adatok rogzitésére helyezik a hangsulyt, sokkal
inkabb a rogzitett adatokbol torténd informaciok eléallitasara, dontéselokészitésére,
problémamegoldasra. Az esettanulmanyok végén tdbb, megoldasra vard feladat
talalhato, amelyek hdrom kiilonb6zd nehézségi fokozatba sorolhatdak. Segitségiikkel a
vallalati informéacids rendszer hasznalata — akar egy esettanulmanyon belil is — tébb

kiil6nboz6 tantargy gyakorlati oktatasaba is integralhato.
141



Az oktatasi segédanyag koOvetkez6 eleme a hasznalati Gtmutatd, amelyben
megtalalhaté a hallgatoi kézikonyv, és a tanari Gtmutatdé. Modulonkent tartalmazza a
rendszer hasznalatdval kapcsolatos tudnivalokat. A dokumentumok segitenek a
hallgatoknak és oktatoknak a modell hasznalatanak elsajatitasaban. Az oktatasi

segedanyag az ERP rendszer teljes korti dokumentaciojat tartalmazza, amelyben

megtalalhato a rendszer miikodésének leirasa képernydképekkel, magyardzatokkal.

A véllalatiranyitasi rendszerek oktatasaban fontos szerepet kapnak azok a megoldasok
— e-learning megoldasok —, amelyek segitségével nem csak iskolai keretek kozott —
elsésorban otthon — oldhatjadk meg a feladatokat a hallgatok. Az esettanulméanyokban
megfogalmazott gazdasagi helyzeteket a hallgatok a tananyag és a képernyOképek
segitségével interaktiv mddon tudjak kovetni, a feladatokat meg tudjak oldani. A
modellben a rendszer hasznélatanak elsajatitasdhoz interaktiv videdk allnak a hallgatok
rendelkezésére. A videdkon harom féle modon kovethetik nyomon egy-egy feladat
megoldasanak lépéseit. Egyrészt folyamatosan, megszakitasok nélkili, masrészt minden
lépésnél megszakitott vided segitségével. A harmadik lehetdség a tényleges interaktiv
feladatmegoldas, amikor a létrehozott videdban elhelyezett utasitisoknak megfeleléen
kell a hallgatonak a megfelel6 helyre kattintva, a megfelel6 mezébe adatot beirva eljutni
a feladat megoldasahoz. Ezzel lehetévé valik a tanéran kiviil torténd feladatmegoldas,

illetve a rendszer hasznalatanak gyakorlasa.

A tovabbiakban a 25. mellékletben felsorolt esettanulményok kozil kivalasztott 24.
szamu esettanulmany (26. melléklet) megoldasaval szemléltetem a kialakitott modell

hasznalatat.

A gazdasagi szituaciohoz kapcsolodd 1. nehézségi fokozatu feladat annak
meghatdrozasa, hogy a vallalkozads aktualis helyzetében van-e lehetéség jutalom
kifizetésre. Ehhez a vallalkozas likviditasat sziikséges feltérképezni, majd a kapott
informéacidk alapjan dontést kell hozni, a dontést indokolni, illetve amennyiben az
informdciok alapjan lehetévé valik a jutalomosztds, meg kell hatdrozni az erre
fordithatd dsszeget. Az esettanulmany végén felsorolt segédanyagok kozil a \Pénziigy,
szamvitel\Fizetési terv.doc utvonalon elérheté dokumentéciot sziikséges hasznélni. A
dokumentacio alapjan, tébbek koézott a 49. abran talalhato képernydkép segit a feladat

megoldasaban.
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[Ci] abas-ERP utasitas attek
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49. dbra A likviditasi terv készitése
Forras: Abas Business Software alapjan sajat szerkesztés
Ezek utan a feladat megoldasat tovabbi képerny6képek, magyarazatok, utasitdsok
segitik, amig eljutnak az 50. &bran bemutatott adatok megjelenitéséig.
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50. dbra A likviditasi adatok
Forras: Abas Business Software alapjan sajat szerkesztés
A kapott informaciok megjelenithetdk grafikon illetve tdblazat formajaban. A
hallgatok ezek alapjan hozzak meg és indokoljak dontésiiket a jutalom kifizetésével
kapcsolatban.
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A kozepes nehézségi fokozatu feladatok megoldasahoz szinten rendelkezesre all a
képernyOképeket tartalmazd dokumentacid, amely mintegy tanari Utmutatoként is
hasznélhaté a feladat megoldasahoz. Erre azonban a feladatmegoldas e fazisaban ritkan
van sziikség, mivel az alapszintli feladatok megoldasaval egyértelmivé valik, hogy az
esettanulmany megoldasahoz melyik modul mentpontjait szikséges hasznalni. Ennek
alapjan a hallgaték onalléan kutatjak fel, jelenitik meg az informacidkat egy tablazat

formajaban, amelyekbdl az 51. dbran talalhato grafikon elkészithetd.
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51. dbra Vevik fizetési magatartasa
Forras: Abas Business Software alapjan sajat szerkesztés
A kapott adatok szemléltetobb megjelenitése megkonnyiti a kovetkezd 1épésben

elvégzendo elemzés elkészitését.

A feladatrész teljes megoldasahoz tobb kiilonboz6é adattartalma lista, illetve grafikon
elkészitésére van sziikség, amivel a hallgatok problémamegoldé képessége, fejleszthetd,

a kreativ gondolkodasmaod kialakithato.

A 111. nehézségi fokozatu feladatrészt a hallgaték onalléan, segédanyag nélkil is
megoldhatjak. Az integralt rendszer lehetOséget biztosit a hallgatok szamara, hogy
elkészitsenek egy fizetési felszolitas sablont, amelyet azoknak a vevOknek juttathatnak
el, akik a feladat szerint mar tébb mint 15 napja tartoznak. Ehhez el kell készitenitk a
sablont, majd ossze kell fiizniik a feltételt teljesité vevokkel. A végeredmény
szempontjabol elfogadhato megoldas az is, ha sablon levelet egy szovegszerkesztd
program segitségével készitik el, és a korlevél szerkesztd funkciodt hasznalva oldjak meg

a feladatot. Ebben az esetben is szukseges a vallalati informéacios rendszer hasznéalata,
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ugyanis az innen szarmazo adatokbol készitett tablazat tartalmazza azokat a vevoket,

akik tartozast halmoztak fel.

Az esettanulmanyban felvazolt szituacié megoldasaval a hallgatok a 38. tablazatban

feltintetett gazdasagtudomanyi képzési terilet szakjain, illetve tantargyainak keretében

szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot az integralt rendszerek hasznalataval kapcsolatban.

38. tablazat Vallalati informécios rendszerek oktatasdnak megvalédsulasa a
kiilonb6zo6 alap és mesterképzési szakokon, és tantargyak keretében
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alapis-
meretek

Vallalati
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gyek
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ayi
elemzés

Szam-
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Kdzszolgalati

Nemzetkozi gazdalkodas

Emberi erdéforras gazdalkodas

Gazdasagelemzés

Alkalmazott k6zgazdasagtan

Gazdalkodasi és menedzsment

Kereskedelem és marketing

X

X

Pénziigy és szamvitel

Turizmus és vendéglatas

Mesterképzés

Kozgazdasagi elemz6

Master of business
administration

Marketing

Nemzetkdzi gazdasag es
gazdalkodéas

Pénzlgyi

Regionalis és kdrnyezeti
gazdasagtan

Szamvitel

Turizmus-menedzsment

Vallalkozasfejlesztés

Vezetés és szervezés

Kdzgazdalkodas és politika

Biztositasi és pénziigyi
matematika

Gazdasag-matematikai elemz6

Logisztikai menedzsment

Forras: sajat szerkesztés
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Az esettanulmany megoldasara a tablazatban feltiintetett szakokon, illetve tantargyak
keretében példaul a pénziigyi dontések, a gazdasagi események fizetési feltételének, a

belfoldi kovetelések, a hivatalos levelezés targyalasakor van lehetdség.
A kérdések megvalaszolasaval az alabbi kompetenciék fejlesztése valosulhat meg:
- 0nallo dontéshozatal,
- Uzleti szemlélet,
- informacioszerzes,
- informacié eldallitas,
- informaciokkal valé gazdalkodas,
- kommunikéacids kompetenciék,
- problémamegoldd,
- gondolkodéasi kompetenciék,
- madszer kompetenciak.

A feladatok segitségével a hallgatok egy modellezett véallalati kdrnyezetben adnak
valaszt olyan kérdésekre, amelyekkel a késdbbiekben munkajuk sordn is
szembesilhetnek. Az integralt vallalatiranyitéasi rendszer egyrészt szemléletesebbé teszi
a témakorok targyalésat, masrészt bemutatasra kerll egy olyan technolégia, amellyel a

munkahelyiikon egyre nagyobb valdszintiséggel talalkozni fognak.

146



5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Magyarorszagon egyre inkabb novekszik azoknak a vallalatoknak a szama,
amelyek vallalati informacids rendszert hasznalnak. Ennek egyik oka, hogy egyre
tobb cég jut el a vallalati folyamatok bonyolultsdganak arra a szintjére, hogy mas
modon nem tudja nyomon kovetni azokat, valamint folyamatos informéaciora van
szliksége a vallalat allapotarol. Masik ok, hogy a rendszerszallitok is G piaci
szegmensként fedezték fel a kis- és kozepes méretli vallalatokban rejlé lehetdséget,
miutan a nagyvallalatoknak mintegy fele mar rendelkezik integralt rendszerrel. Ezen
kivul a Kis- és kézép vallalatok is egyre nagyobb szdmban taldljak meg az igényeiket
kielégitd rendszereket, koszonhetéen a vallalati informacids rendszerek moduldris
felépitésének ¢és a modulok egyre inkabb megfigyelhetd testreszabhatdsaganak.
Ahogyan novekszik az integrélt rendszert hasznal6 cégek szama, ezzel egyutt
novekszik az esélye, hogy a felséoktatasbol a munkaerépiacra keriild hallgatok olyan
Kis-, kO0zép-, vagy nagyvallalatnal kapnak lehetdséget, ahol fontos kovetelményként
merll fel a vallalati informécios rendszer hasznélataval kapcsolatos képesség. Jelen
pillanatban is azokon a teriileteken tevékenykeddé vallalatok jelentenek
felvevopiacot a diplomasok szamara, ahol a vallalati informaciés rendszer
hasznalata szamottevé. Hasznalatuk szinvonalas oktatasa tehat fontos

szempontként jelentkezik.

A felséoktatasi intézmények koziil elsésorban azoknak szikseges élen jarni a vallalati
informdcios rendszerek oktatdsaban, amelyek gazdasagi, iizleti, miiszaki, informatikai
tertletre képeznek szakembereket. Az intézmények statisztikai szempontbdl azonos
mertékben helyeznek hangsulyt az elméleti és a gyakorlati oktatasra. A tantargy
leirasok alapjan azonban a munkaerdpiac altal elvart gyakorlatorientalt oktatas azokon a
szakokon valosul meg, ahol kifejezetten programozok, vagy a gazdalkodasi és
informatikai ismeretek vegyitésével gazdasagi informatikusok képzése valdsul meg. A
gazdasagi, Uzleti jellegii képzésekben a gyakorlatorientaltsag az esetek toébbségében
kimertl abban, hogy egy-egy rendszer altal nyujtotta lehetéségek bemutatésra
kertlnek néhany oraban demonstracids jelleggel. Ezen képzések esetében
jelentésnek mondhaté az elméleti ismeretanyag atadasa, az integralt rendszerek
gyakorlati hasznalata azonban gyakran a hattérbe szorul. Ezen a terlleten is
elétérbe Kkell helyezni a gyakorlatias szempontokat figyelembe vevé véllalati

informacids rendszerek oktatdsat. Kutatasom eredményeként megallapitast nyert,
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hogy a vallalatok elsésorban a gyakorlatorientalt képzést varjak el az integralt
informaciés rendszerek hasznalataval kapcsolatban, valamint az informatikai
ismeretek (digitalis irastudas) megerdsitését. Javaslom, hogy az informéacids rendszerek
hasznélatara vonatkozéan a listdk jelentések készitése hangsulyos teriletként
jelenjen meg, mivel a vallalatok kovetelményként tdmasztjak a diploméasokkal szemben.
Azt azonban nem tartjak fontosnak, hogy mindezt a képességet azon a rendszeren

szerezzék meg a tanulmanyaik sorén, amelyet maguk is hasznalnak.

A gyakorlatorientalt képzés megvaldsuldasahoz egyik javaslatom, hogy a
tudomanyterilethez szorosan kapcsolédd tantadrgyak gyakorlati orain egy adott
vallalati informacios rendszer miikodését, hasznalatat ismerjék meg a hallgatok.
Ezen kivil az informaci6 menedzsmenthez szorosan nem kapcsolodd targyak
eseteben bemutato jelleggel egy-egy gyakorlaton, egy adott témakdr targyalaskor
az informaciés rendszert hivjak segitségil egy marketing-, logisztikai-,
vallalatgazdasagtani-, vagy pénzigyi probléma megoldasakor. Ennek elOsegitésére
kidolgozésra kertilt egy oktatasi modell, amely egy miikodé integralt vallalatiranyitasi
rendszer, kiilonbozd tevékenységi korti vallalatainak tranzakcids adatbazisara épiil. A
modell ezen kiviil kiilonbozé kompetencidkat fejlesztd esettanulméanyokat tartalmaz,
kiilonb6zé nehézségi fokozath feladatok felhasznalasaval. A modell hasznalatanak az
eredményeként nem csak a legkulonfélébb terlletekhez kapcsoldéddan tapasztaljak meg
a vallalati informacios rendszer mukodtetésének a hasznat, hanem a feladatok
megoldasaval gyakorlatot is szereznek a rendszer miikodtetésében, és nem utolso sorban
az informatikai készségeik is fejlédnek ezaltal. Szamitastechnikaval ugyanis nem csak a
klasszikus értelemben vett informatikai targyak keretében taldlkoznak. Mindemellett a
munkaerdé-piaci szereplok — megfelel6 egymas kdzotti kommunikacio eredményeként
— olyan ismeretekkel rendelkezd gazdasagi szakembert vehetnek fel, aki a
munkaba allas kezdeti szakaszdban is megfelel az elvarasoknak. Masik javaslat, az
elsésorban kereskedelmi, pénziigyi, gyarté tevékenységet folytaté vallalatok —
ezeken a teruleteken tapasztalhatd a vallalati informéacids rendszerek tulsdlya, és a
végzett hallgatok is ezeken a teriileteken helyezkednek el jellemzéen — nagyobb
aranyu gyakorlati helyként torténé felhasznalasa. A fels6oktatasi intézmény
biztositand az informacids rendszer milkodtetésével tisztaban 1évé munkaer6t, a
vallalatok pedig a hallgatok képességeinek tovabbfejlesztésével esetleg sajat
elvardsainak feleltetné meg &ket. Ehhez természetesen szikséges a Kkutatasom
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eredményekent feltart alap készsegekkel felruhazni éket. A fels6oktatasi intézmény és a
vallalatok kozotti, ily modon kialakult bizalmi kapcsolat lehetdséget kinalhat a
tovabbiakban a vallalatok szakképzési hozzajarulasi keretének felhasznaldsara a
véllalati informécids rendszerek oktatasanak kibdvitésére. Ezen kivil szintén a szoros
egylittmiikodés eredményeként — szemelyesen tapasztalva az intézmenyben folyo
oktatasi tevékenységet — a tovabbiakban a vallalatok nagyobb ardnyban tamogatnak

alkalmazottaik szakiranyd diplomaszerzését is.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAL,
UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Kutatdbmunkam soran a vallalati informéacids rendszerek bevezetéséhez kapcsolddo,

hasznalataval osszefiiggd, a vallalat miikodését befolyasold hatasainak vizsgalatat, ezek

megitélésének fiiggdségi viszonyait végeztem el. Feltérképeztem azokat az okokat,

amelyek miatt a gazdasagi képzést folytatd felséoktatasi intézményeknek hangsulyt kell

fektetni a rendszerek tényleges gyakorlatorientalt oktatasara. Meghatarozasra keriiltek

azok a lényeges munkaer6-piaci elvarasok, amelyeket az oktatasi intézményeknek

figyelembe kell venni a képzes soran.

A kutatomunkdm elején megfogalmazott hipotézisek alapjan a kovetkez6

megallapitasokat teszem:

1.

Igazoléast nyert, hogy a munkaer6-piaci elvaras a felsGoktatasi intézmeények
falait elhagyo diplomas palyakezd6kkel szemben az, hogy keépesek legyenek
listak, jelentések, kimutatdsok elkészitésére, valamint a funkcionalis
teriletek folyamatainak ismeretére, ezek véllalati informacios
rendszerben torténé nyomon kovetésére. Ennek megfeleléen rendszer-,
illetve folyamatszemléletii gondolkodasmodra van szikség. Az 1. hipotézist

elfogadom.

Felméréseim eredmeényekent megallapitom, hogy a vallalati informacios
rendszer hasznalatat a szallitdo cégek tanfolyamainak segitségével, illetve
az 6nképzéssel valo ismeretfejlesztés soran sajatitjak el a legtobb esetben.
A munkaaddk a szakirdnyu diploma megszerzésének tamogatasaval
minimalis mértékben segitik alkalmazottaik vallalati informéacids rendszerek
kezeléséhez kapcsolodo képessegeinek megszerzését, illetve megtartasat. A
vallalati informacios rendszer hasznalatanak ismeretszintje nem fligg az

ismeret megszerzésének madjatél. A 2. hipotézis igazolast nyert.

A bevezetési okok kozul az alabbiak nem flggenek a vallalat méretétél, az

arbevételtdl, és az adozott eredménytol:

— Idét, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri

adatrogzités), igény az idégazdalkodasra.
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— A vallalat helyzetér6l, bels6é folyamatairél informéciot nyudjtd adatok
kiilonb6z6 adatbazisokban, eltéré struktiraban talalhatok meg, igény van

az adatok egyontetiien strukturalt formaban valé tarolaséara.

— A vallalaton beliili folyamatok és azok Osszefiiggései kovethetObbek,
koordinaciojuk hatéekonyabba véalhat, igény van a folyamatok

koordinalasara.

Mindemellett mindhdrom magas prioritast képvisel a bevezetés okainak
rangsoraban. Ez mutatja, hogy ha a vallalat részér6l a fenti igények
bekovetkeznek, a véllalat vezetése a bevezetés mellett dont, megkeresve
a lehetéséget az integralt rendszer bevezetésének finanszirozasara. A 3.

hipotézist bizonyitottnak tekintem.

A vizsgalat eredmeényeként megallapitom, hogy a vallalati informacios
rendszer hatasainak megitélését befolyasolja a munkahelyi tapasztalat és a
betdltott pozicio egyarant. A vallalati strukturara gyakorolt hatast 9-15
éve a vdllalatnal dolgozok valaszai alapjan lehet kiemelni, mig a
problémak gyorsabb észlelését az alsovezeték emelik ki. A 4. hipotézis

igazolast nyert.

A kutatasom elejen feltételeztem, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol
informéacids rendszert hasznalnak, az informaciéhoz val6 hozzajutas fontos
tényezoként szerepel és megeléz néhany klasszikus értelemben vett
er6forrast.  Felmérésem eredményeként megdallapitom, hogy az
informaciénak ugyan nem tulajdonitanak akkora jelentéséget, mint
példaul a pénziigyi eréforrasoknak, vagy az emberi eréforrasoknak, viszont
mint eredményességet befolyasolo tényez6 nem is szakad le ezektdl. Jollehet
az emberi eréforras-gazdalkodashoz kapcsolodd modul hasznalatanak
versenykepességre gyakorolt hatdsat mindemellett mélyen alul értékelik. Az
informécio fontossaganak megitélése alapjan képzett csoportok kiemelik,
hogy a dontések kockazatanak csokkenését elsdsorban a folyamatos
terv-tényadat  osszehasonlitasanak  lehetosége és az  idébeli

informacidszolgaltatas segiti el6. Az 5. hipotézist elvetem.

A gazdaségi képzéssel foglalkozo 29 oktatasi intézmény 39 Kiilonbozé

tantargy keretében foglalkozik a Vvéllalati informéacios rendszerek
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oktatasaval. Ezek kozil 7 intézményre vonatkozoan 10 tantargy
keretében nyilatkoztak a valaszadok ugy, hogy elétérbe helyezik a
jelentések készitését, megfelelve ezzel a munkaadd véllalatok igényenek.
Ez az 6sszes — a fenti teriileteken tevékenykedé — intézmény harmadat sem
éri el. Ezt az eredményt Osszevetve azzal, hogy a vezetéi informacios
rendszerek adatszolgéltatadsi problémai esetén a gazdalkodék a
megfelelo szakember hidnyat jelolik meg, az oktatasi intézmények részérdl
megfontolas targyat kell képeznie, hogy hangsulyos tényezéként kezeljék az
integralt rendszerek hasznélatanak oktatasat.

Abbdl a ténybdl indultam ki, hogy azokndl a vallalatoknal, ahol hasznalnak
vallalati informéacios rendszert, egyetlen szoftver segitségével — ha az
rendelkezik, az ehhez sziikséges modulokkal — le tudjak fedni a teljes
vallalati struktarat, az Osszes belsd vallalati folyamatot. Egy gazdasagi
képzést folytatd felsboktatasi intézmény esetében az oktatas szintén ezek
koré a vallalati folyamatok koré csoportosul, vagyis a vallalati informacids
rendszer gyakorlati oktatasanak bevonasaval, az elméleti oktatast lehet
szinesiteni. A hallgatok nem csak a klasszikus szamitastechnikai targyakon
keresztiil ismerkednek a szamitogép hasznalatanak elényeivel. Mivel a
valaszadok tobbsége — dsszességében mintegy 80%-a — lat lehetéséget
abban, hogy ne csak a vallalati informacié menedzsmenttel 6sszefiiggo
targyak keretében keriljon oktatasra az integralt rendszer hasznélata, ezt
a lehetéséget fontos kitdrési pontként értékelem. A 6. hipotézis igazolast

nyert.

A fenti megallapitdsokon Kkivil a kialakitott oktatdsi modell alkalmazasaval a
hallgatok esettanulmanyokon keresztil, modellezett szituaciok segitségével a
gyakorlatban eléfordulé problémakkal ismerkednek meg. Ezek megoldasahoz egy
modern, a teljes vallalati struktarat lefed6 integralt vallalatiranyitasi rendszert hasznalva
jutnak el. A feladatok megoldasa hozzajarul nem csak a hallgatok gyakorlatorientalt
képzéséhez, hanem egyrészt a gazdasagtudomanyi képzési terlleten, a Képzési és
Kimeneti Kovetelmény altal meghatarozott kompetencidk fejlesztéséhez, masrészt a

munkaerd-piaci elvarasok teljestiléséhez.
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OSSZEFOGLALAS

Felgyorsult vilagunkban az informdcios technoldgidk rohamos fejlédésével egyre
inkabb megfigyelheté egyfajta informacié éhség. Az élet legkildnfélébb teriletein
tapasztalhatd a globalizacio hatasa, ami egy Ujfajta tarsadalmi kep kialakulasat
eredményezi: az informdacios tarsadalomét. Ezen technoldgidknak a fejloddésével a
gazdasagi élet szerepldinek 1épést kell tartani. Tudomasul kell venni, hogy a
rendelkezésre all6 informéacidk kezeléséhez el kell fogadni az adott technoldgiali

szinvonal altal nyujtott segédkezet, a vallalati informéacios rendszert.

Ertekezésemben a vallalati informacios rendszerek jelentSségével, hasznalataval,
oktatasaval kapcsolatos kérdéseket vizsgaltam abbdl a célbdl, hogy feltérképezzem a
palyakezd6 diplomasokkal szembeni munkaeré-piaci elvarasokat és azt, hogy a

felséoktatasi intézményekben folytatott oktatasi tevékenység megfelel-e ezeknek?

A téma id6szeriségének felvazolasa utan Osszegyljtottem azokat a hazai és kilfoldi
munkékat, amelyek segitségével a vizsgalt terlletet meghataroztam. A szakirodalmi

feldolgozas fejezetei az aldbbiakkal foglalkoznak:

az informacié er6forras jellegének bemutatasaval,

a vallalati informécios rendszerek fogalmaval, fejlodésével, felépitésével,

a felhasznaloi kornyezet, els6sorban a kiilonb6z6 vezetdi szinten, kiilonb6zd

pozicioban tevékenykedo felhasznalok informacio igényével,

kompetencia és kompetenciamenedzsmenttel.

A kovetkezd fejezetben bemutatom a mddszert, amellyel a felmérést végeztem. Ennek
kapcsan primer- és szekunder kutatast hajtottam végre. A primer kutatds kérddives
megkereséseken alapult. Jollehet a kérddiv elkészitésének szakaszaban egyes kérdések
kidolgozasaval, a valaszlehetdségek Osszegyljtésével kapcsolatban mélyinterju is
megvalosult. A proba kérddivezés soran olyan valaszadok is megkaptak a kérddiveket,

akik nem csak kitolthetdségi, hanem szakmai szempontbdl is vizsgaltak.

A kérdbivek jorészt elektronikus forméban jutottak el cimzettekhez. Méar ebben a
stadiumban megallapithattam, hogy helytalloak az elektronikus kérddivezéssel
foglalkozé kozvélemény kutatd és egyéb ceégek adatai a Kitdltési hajlandosagra

vonatkozoan, bar én az altaluk elért 30%-o0s aranyt csak megkozeliteni tudtam.
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A kérdoivek feldolgozasat egyrészt az SPSS statisztikai programcsomag, masrészt a
Microsoft Excel segitségével végeztem. Az eldbbit elsésorban kétvaltozos analiziseknél,
utobbi jelentéskészité funkcidjat pedig az egy valtozos kimutatasoknal, illetve az dbrak

nagy részének elkészitésénél alkalmaztam.

A szekunder kutatds soran a Kozponti Statisztikai Hivatal altal végzett kérddives
felmérés adatait, a felsGoktatasi intézmények honlapjan elérhetd, oktatasi
tevékenységhez kapcsolodd informéaciokat, valamint az Educatio Téarsadalmi

Szolgaltatdo Nonprofit Kft diplomas palyakdvetd rendszer adatait dolgoztam fel.

A moddszertan bemutatasat kovetden felmérési eredményeim ismertetésére keriilt sor,
amelyek a felvetett hipotézisekhez kapcsolddnak. Ezen kivil egy-egy kérdéscsoport
esetében Osszefiiggéseket kerestem kiilonbozd csoportositd valtozok segitségével. Ezek
foként a vallalati méret, alkalmazotti pozicio (alkalmazott, alsOszintii-, kozépszinti,
fels6 szintli vezetd), a szamitogép felhasznaloi készségek, iskolai végzettseg,

munkatapasztalat voltak.

Végul kovetkeztetéseimet, javaslataimat fogalmaztam meg, valamint ) és Gjszerti
eredményeim Kkerlltek felvazolasra, amelyek tdbbsége igazolast nyert. Egyedul az
informacid tobbi erbéforrashoz viszonyitott fontossagat nem itélték ugy a valaszadok,

ahogyan azt eldzetesen vartam.
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SUMMARY

In this highly accelerated world a certain kind of hunger for more information can be
observed together with the rapid development of information technology. The impacts
of globalisation can be felt in all walks of life, which results in the formation of a new
view of society: that of the information society. Economic actors must keep pace with
the development of these technologies. It must be recognised that in order to manage the
available information properly the helping hand of enterprise resource planning should

be accepted.

In my dissertation | examined questions concerning the importance, use, and teaching
of enterprise resource planning in order to detect the expectation of the labour market
towards career starters and also to see whether the education these graduates receive in

this respect live up to expectations.

Having outlined the relevance of the topic I collected the Hungarian and international
literature which helped me determine the examined area. The chapters of the literature
review deal with the following:

the introduction of the characteristics of information resources,
- the concept, development, and structure of enterprise resource planning,

- the information need of the user environment, focussing on users working at

different managerial levels and in different positions,
- competences and competence management.

In the following chapter the method which was used to conduct the survey is
introduced. Both primary and secondary research was implemented. The primary
research was based on a questionnaire survey. It must be noted that in certain phases of
the compilation of the questionnaire and in connection with the development of the
questions and also with the collection of response options in-depth interview were also
realised. During the testing of the questionnaires experts examined them not only from
the point of view of analysability but also from professional aspects.

Most questionnaires were sent to the respondents in an electronic version. Even in this
phase | realised that the data on response rates published by public opinion research and
other companies dealing with electronic questionnaires are correct although I could only

come close to the 30% rate they achieve.
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The questionnaires were processed on the one hand by means of the SPSS statistical
package and Microsoft Excel. The former were mainly used for multivariate analysis
while the latter proved to be utterly useful with its reporting function in single variable
statements and in creating most of the diagrams and figures.

During the secondary research | processed the data of the questionnaire survey
conducted by the Hungarian Central Statistical Office, the information on educational
activity available from the web-sites of higher education institutions, and also the data

from the graduate career tracking system of Educatio Ltd.

After the demonstration of the methodology the results connected to the hypotheses
are presented. In addition, in case of certain set of questions I tried to find correlations
by means of different grouping variables. They mainly included company size,
employee position (employee, lower-, mid-, higher lever manager), computer literacy

level, qualifications and educational level, work experience.

Finally, I formulated my conclusions and suggestions and presented my new and
novel results most of which was verified. Only the importance of information compared

to other resources was considered differently by the respondents than | expected.
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KOSZONETNYILVANITAS

Egy doktori disszertacio elkészitése meglehetésen embert probald, dsszetett feladat.
Egyes esetekben hosszabb, méaskor révidebb folyamat eredménye. Barmennyi ideig is
tart, vannak pillanatok, amikor a szerz6 mélypontra keriil, nem ugy alakul a kutatas, az
informdciogylijtés, az elemzés, ahogyan tervezi. Nem jonnek a ,vildgmegvaltd”
gondolatok, esetleg egyszeriien belefarad abba, hogy az emlitett folyamat szalait kézben
tartsa azért, hogy végiil ott allhasson a Biralé Bizottsag eldtt.

En szerencsésnek mondhatom magam, ugyanis a kritikus pillanatokban mindig volt
valaki, aki atsegitett ezeken. Nem tudok felallitani kategoriadkat, hogy ki, milyen
mértékben segitette munkamat, ugyanis a kritikus pillanatokban segitd kezet nyu;to
személy volt az, aki a legnagyobb tAmogatést adta.

Ennek megfeleléen koszonetet kell mondanom a szakmai ,,stabnak™: témavezetomnek,
Dr. Herdon Miklosnak, aki mindamellett, hogy bizott bennem, fontos szakmai
tanacsokkal segitette munkamat, tdmogatéasa atlenditett a probléméakon. Tanacsokkal a
munkahelyi vita két opponense Dr. Dobay Péter és Dr. Szakaly Dezsé sem fukarkodott,
ezzel jelentésen hozzajarultak a disszertacid elkésziiléséhez. Rajtuk kiviil Dr. Nabradi
Andras és Dr. Berde Csaba segit6szandéktl tamogatasaért is koszonetet mondok.

Fontos szerep jutott munkatarsaimnak is, akik nem is gondoljak, hogy egy-egy
egyszerl beszélgetés soran mennyi tobblet energiat, otletet adtak munkam folytatasahoz.
Azzal pedig, hogy szinte folyamatosan érdeklddtek, hogy hol is tartok, nem hagytak
meg nekem a felhStlen, nyugodt, kikapcsolodas lehetdségét. gy utolag oriilok ennek és
kdszondm nekik.

Kdszonet illeti sziileimet, akik minden forméban tamogattadk tanulméanyaimat és arra
neveltek, hogy a kemény munkéanak meg lesz az eredménye.

Végll azoknak jar koszonet, akik elsé kézbol értesiiltek arrdl, hogy valami nem a
terveknek megfeleléen alakul. Gyermekeim tiirelemmel fogadtdk, hogy a
szamitogépiiket nem a megszokott gyorsasaggal tudtam megjavitani, kevesebb id6 jutott
rajuk.

A disszertacio elkészitésenek receptjéhez egy Osszetevore van még elengedhetetlentil
szllkség: egy tarsra — az én esetemben feleségre —, akinek folyamatos biztatasa,

tdmogatasa, tlirelme nélkiil ,,ez a miisor nem johetett volna 1étre.” Kszondm.
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1. melléklet A vallalati informacios rendszer bevezetését befolydsolo tényezdk villalati
méretkategdrianként

(0=nem volt befolyasol6 hatasa, 5= a legnagyobb mértékben befolyasolta)

£l A < Aok R, A s 1 | | | | |
Palyazatok elszamolasahoz, statisztikai nyilvantartadshoz sziikséges | 1 ‘ ‘

informaciok megfelel6 strukturaban térténd dsszegylijtése nehézségekbe
(itkozott

A rendszer segitségével a véllalaton belll zajlé folyamatok és azok I 1

Osszefliggései nyomon kdvethetébbek, koordinacidjuk hatékonyabb W

A vallalat helyzetérdl, informéaciot nyljté adatok kiilénbdz6 adatbazisokban, I I

gyakran eltéré tartalommal voltak fellelhetk m

A vallalat helyzetérél, gazdasagi folyamatairdl informaciot nyGjté adatok I 1

|
killénb6z6 adatbazisokban, kiilénbdzé struktaraban voltak fellelhetok m

A vezet6i tevékenység hatékonysaga (elemz6, tervezé, ellenérzé, dontés | |

el6készitd stb.) — példaul az informaciok lassu, nehézkes beszerzése miatt — {
korabban nem volt kielégité

Egy integralt rendszer segitségével id6t, energiat spérolunk meg az adatok I !

! — 1
rogzitésének terén. (egyszeri adatrogzités)

Multinaciondlis vallat részeként (telephely, raktar, izem stb) az I
informéciéaramlas gyorsitasa érdekében ajanlatos volt a bevezetés

Tobb cég egybeolvadasa w

A vallalat méretének novekedése m

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

‘ HO0-9 [10-49 0050-250 0251- ‘

Forras: sajat szerkesztés
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2. melléklet A vallalati informacios rendszer bevezetésenek oka méretkategorianként

(Ranks)
Bevezetés oka FogIalkoztatsc;'gcrﬁlakalmazottak N Mean Rank
10 f6nél kevesebb 12 52,67
11-50 6 22 60,68
A villalat méretének ndvekedése 51-250 16 34 59,44
250 f6nél tobb 48 58,29
Total 116
10 f6nél kevesebb 10 41,90
11-50 6 12 47,33
Tobb cég egybeolvadasa 51-250 6 30 42,90
250 f6nél tobb 40 50,10
Total 92
10 f6nél kevesebb 12 34,83
11-50 6 14 35,21
Multinacionalis vallat informaci6aramlaséanak gyorsitasa 51-250 f6 32 58,94
250 f6nél tobb 44 55,82
Total 102
10 f6nél kevesebb 14 57,36
A vezet6i tevékenység hatékonysaga (elemzd, tervezo, éijgof Ofé :232 éz’gg
ellen6rzo, dontés el6készitd stb .. !
> 250 fénél tobb 46 53,50
Total 118
10 f6nél kevesebb 14 54,50
A vezet6i tevékenység hatékonysaga (elemzo, tervezo, éi:ig(f (;,, ég gg’?g
ellen6rzo, dontés elékészitd stb.) 250 féné(l) (6bb 0 49’35
Total 102
10 f6nél kevesebb 10 53,70
A vallalati informaciok kiilonb6z6 adatbazisainak integralasa éijgofofo ég gs’gg
a VIR bevezetésének ok 250 fénél t6bb 20 4520
Total 100
10 f6nél kevesebb 16 66,38
A vaéllalaton beliili folyamatok és azok dsszefiiggései éi:g(s)ofofo gg gggg
kovethetébbek, koordinaciojuk hatékonyabb 250 fonél t5bb 24 57’32
Total 118
10 f6nél kevesebb 10 23,90
Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informacioinak 21:2(5)0&;0 ég gggg
Osszegyiijtése konnyebbé valt 950 f6nél tbb 8 36’79
Total 82

Forras: sajat szerkesztés
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3. melléklet A véllalati informacios rendszer bevezetésének oka az adozott eredmény

flggvenyében
(Ranks)
Bevezetés oka eﬁa%l%z;ty N 'I\?Aaer?ﬂ

1,00 16 31,88

. _ ; . 2,00 20 36,00

A véllalat méretének ndvekedése 3,00 I~ 2186
Total 58

1,00 8 29,75

o , 2,00 16 21,38

Tobb cég egybeolvadasa 3,00 18 17.94
Total 42

1,00 14 21,79

P, U P 2,00 16 22,88

Multinacionalis vallat informaciéaramlasanak eldsegitése 3,00 18 28,06
Total 48

1,00 14 27,36

. S . . . 2,00 20 26,20

1dé6t, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri adatrogzités) 3,00 20 28,90
Total 54

1,00 18 21,28

A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzd, tervezd, ellenérzd, dontés eldkészits stb.) | 2,00 18 30,94

nem volt kielégitd 3,00 20 32,80
Total 56

1,00 18 23,39

ol e Ly o T 2,00 20 32,70

A véllalati informdaciok kiilonb6zd helyen 1év6 adatbazisainak integralasa 3,00 18 28,94
Total 56

1,00 14 21,07

. P - . 2,00 20 37,30

Az eltérd adattartalmu vallalati informaciok kezelése 3,00 2 25.23
Total 56

1,00 18 26,17

A vallalaton beliili folyamatok és azok Osszefiiggései kovethetdbbek, koordinaciojuk 2,00 20 34,70

hatékonyabb 3,00 20 27,30
Total 58

1,00 10 24,50

1o L TR, P o 2,00 18 22,50

Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informacidinak dsszegytijtése konnyebbé valt 3,00 14 18,07
Total 42

Forras: sajat szerkesztés
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4. melléeklet A vallalati informacids rendszer bevezetésének oka arbevétel kategdrianként

(Ranks)
Bevezetés oka egysz_arbev_kat N Mean Rank
1,00 20 33,50
2
A véllalat méretének novekedése a VIR bevezetésnek oka 00 22 38,14
3,00 24 29,25
Total 66
1,00 12 28,00
o . - 2,00 16 23,25
Tobb cég egybeolvadasa a VIR bevezetésének oka 3,00 20 23.40
Total 48
1,00 14 22,79
Multinacionalis véllat informaciéaramlasanak gyorsitisaa VIR | 2:00 18 27,39
bevezetésének oka 3,00 22 30,59
Total 54
1,00 20 32,40
1dét, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri 2,00 22 26,59
adatrdgzités) a VIR bevezetésének oka 3,00 20 36,00
Total 62
1,00 20 34,20
A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzd, tervezo, 2,00 22 35,05
ellen6rzo, dontés el6készitd stb.) 3,00 22 28,41
Total 64
1,00 20 37,30
A véllalati informaciok kiilénbozd helyen 1évé adatbézisainak | 2,00 22 32,68
integralasa 3,00 22 27,95
Total 64
1,00 18 35,94
A véllalati informaciok eltérd tartalma informacioinak kezelése | 2:00 22 36,14
a VIR bevezetésének oka 3,00 22 23,23
Total 62
1,00 20 36,90
A vallalaton beluli folyamatok és azok sszefliggései 2,00 24 35.75
kovethetébbek, koordinacidjuk hatékonyabb a VIR 3.00 '
bevezetésével ' 22 27,95
Total 66
1,00 16 32,13
Palyézatok, statisztikai nyilvantartasok informéciéinak 2,00 18 20,50
Osszegyljtése konnyebbé valt a VIR bevezetésével 3,00 16 24,50
Total 50
1,00 2 5,50
» . 2,00 2 2,50
A VIR bevezetésének egyéh oka 3,00 9 250
Total 6

Forras: sajat szerkesztés

183



5. melléklet A véllalati informacios rendszer bevezetésének oka a szamitastechnikai készségek

fuggvényeben
Test statistics *°
Chi- Asymp.
df .
Square Sig.
A vallalat méretének ndvekedése 5,52 2| 0,063
Tdbb cég egybeolvadasa 4,56 2| 0,102
2/lI<L;It|naC|onaI|s vallalat informéacioaramlasanak gyorsitasa a bevezetés 0,88 2| 0,007
Idot,uene:rglat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri 0.86 2| 0652
adatrégzités)
A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzo, tervezo, ellendrzd, dontés
elokészito tevékenység) a nem megfeleld informacidaramlas miatt nem 5,08 2| 0,079
kielégitd

A vallalat helyzetér6l, belsé folyamatairdl informaciot nyujto adatok

kiilonb6z6 adatbazisokban, eltérd struktiiraban talalhatok meg. 5,44 2| 0,066

A vallalat helyzetérol, belsé folyamatairdl informaciot nyjtd adatok

kiilonb6z6 adatbazisokban, gyakran eltérd tartalommal talalhatok meg 0,41 2| 0816

A vallalaton beliili folyamatok és azok 0sszefiiggései kdvethetobbek,

koordinaci6juk hatékonyabba valhat 207\ 2| 035

Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informacidinak 6sszegyljtése
kénnyebbé valhat

4,96 2| 0,084

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: szamitastechnikai készség

Forras: sajat szerkesztés
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6. melléklet A véllalati informacios rendszer bevezetésének oka a szamitastechnikai készségek

flggvenyében
(Ranks)
. e . CUAs A o . Mean
Bevezetés oka Szamitogép felhasznaldi készségek: N Rank
Alapszintii készség: Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 8 3375
felhasznaloi ismerete. ’
, L, Kozépszintl készség: Az irodai alkalmazasok alap funkcioi mellet képes
A"vallala,t méretének bonyglultabb felada%ok elvégzésére (Ex P ? 68 50,29
novekedése Mesterfok készség: Biztos informatikai tudassal rendelkezik hardver, szoftver, 26 60.12
szamit6gép haldzat, adatbazis ’
Total 102
Alapszintl készség: Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 8 28.50
felhasznaloi ismerete. ’
Koézépszintii készség: Az irodai alkalmazasok alap funkciéi mellet képes 54 43.02
T6bb cég egybeolvadasa bonyolultabb feladatok elvégzésére (Ex '
Mesterfok( készség: Biztos informatikai tudéassal rendelkezik hardver, szoftver, 29 46.32
szamit6gép haldzat, adatbazis !
Total 84
Alapszintl készség: Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 8 6625
felhasznal6i ismerete. !
Multinacionalis vallat Kozépszintii készség: Az irodai alkalmazasok alap funkcidi mellet képes 60 48.37
informacié aramlasanak bonyolultabb feladatok elvégzésére (Ex !
gyorsitasa a bevezetés oka Mesterfok( készség: Biztos informatikai tudassal rendelkezik hardver, szoftver, 24 3525
szamitdgép halézat, adatbazis '
Total 92
Alapszintii készség: Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 8 6000
felhasznaloi ismerete. ’
1dét, energiat sporolunk Kozépszinth készség: Az irodai alkalmazasok alap funkcioi mellet képes 68 5053
meg az adatok rogzitésénél | bonyolultabb feladatok elvégzésére (Ex '
(egyszeri adatrogzités) Mesterfokl készség: Biztos informatikai tudassal rendelkezik hardver, szoftver, 2% 5142
szamit6gép haldzat, adatbazis ’
Total 102
A vezetdi tevékenység Alapszintii készség: Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 8 65.25
hatékonyséaga (elemzd, felhasznal6i ismerete. !
tervezd, ellendrzd, dontés Kozépszintl készség: Az irodai alkalmazasok alap funkcioi mellet képes 76 58.26
el6készits tevékenység) a | bonyolultabb feladatok elvégzeésére (Ex '
nem megfelelé Mesterfok( készség: Biztos informatikai tudéassal rendelkezik hardver, szoftver, % 44.42
informéacioaramlas miatt szamit6gép haldzat, adatbazis !
nem kielégitd Total 110
l/j ;/a 1 1? lilt he 1ytZ<?t<?lr6 L ;:ll?gzilnngllg rfséseer%t el‘rodal alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 4 61,00
D¢ S0 tolyamatairo Kozépszintii készség: Az irodai alkalmazéasok alap funkciéi mellet képes
|r1f9.rmz.i.<:|9t nyUJFo 'adatok bonyglultabb feladagtlok elvégzésére (Ex P P 64 50,53
kiilonb6z6 adatbazisokban, | \jesterfoki készség: Biztos informatikai tudassal rendelkezik hardver, szoftver,
eltérd struktiiriban szamit6gép halzat, adatbazis 26 37,96
talalhatok meg. Total 94
A Ve'}}lalat helyzt.et&?'.rél, }zllzgzlnn;ll; ??;;seerge.t;rodal alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 4 5050
belsé folyamataird] Kozépszintii készség: Az irodai alkalmazasok alap funkcii mellet képes
informaci6t nyGjtd adatok | o0y o1yitabhb feladatok elvégzésére (Ex 68 48,29
kiilonboz6 adatbazisokban, | \jecterfoki készség: Biztos informatikai tudéssal rendelkezik hardver, szoftver,
gyakran eltérd tartalommal | 74 t6q8p halézat, adatbazis 22 44,50
talalhaték meg Total 94
A Vé l lalat he lyz'et:c'r('j L gﬁgzlr?;ﬁj ?fs:qs;iiérodal alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 8 60.25
belsé folyamatairdl Kozépszintti készség: Az irodai alkalmazasok alap funkcioi mellet képes
|n"f9.rmzf1.0|'<y)t nyu1t,o _adatok bonyolultabb feladatok elvégzésére (Ex & 56,23
kiilonboz6 adatbazisokban, | nresterfok készség: Biztos informatikai tudassal rendelkezik hardver, szoftver,
gyakran eltérd tartalommal | ¢4 t606p hlézat, adatbézis 26 4781
talalhatok meg Total 108
Alapszintl készség: Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint stb.) 6 4383
Palyazatok, statisztikai felhasznaldi ismerete. ’
nyilvéntartasok Ko6zépszintii készség: Az irodai alkalmazasok alap funkciéi mellet képes 6 4202
informéacidinak bonyolultabb feladatok elvégzésére (Ex !
sszegylijtése konnyebbé Mesterfok( készség: Biztos informatikai tudassal rendelkezik hardver, szoftver, 24 3042
valhat szamitogép halozat, adatbazis '
Total 76

Forras: sajat szerkesztés
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7. melléklet A véllalati informacios rendszer hasznalatanak gyakorisaga egyes tevékenységek

esetén a betoltdtt pozicio figgvényében

(Ranks)

Megnevezés Vezetdi szint N Mean Rank
Munkafolyamatok Alapszintil 40 50,60
koordinalasara milyen Kozépszintil 28 50,64
gyakorisaggal hasznalja a FelsOszintl 34 53,26
vallalati informécids Total 102
rendszert?

Elemzd tevékenység Alapszintii 42 51,02
elvégzésére milyen Kozépszintil 28 51,36
gyakorisaggal hasznalja a Fels6szintii 36 58,06
vallalati informéacios Total 106

rendszert?

Tervezés és dontés Alapszintii 38 52,29
elokészitésére milyen Ko6zépszintii 28 48,07
gyakorisaggal hasznalja a Fels6szintii 36 53,33
vallalati informéacids Total 102

rendszert?

Tajékozodasra a vallalat Alapszintii 42 51,64
allapotarol milyen Kozépszintil 28 42,00
gyakorisaggal hasznélja a FelsOszintl 34 62,21
vallalati informécids Total 104

rendszert?

Ellendrz6 tevékenységre Alapszintii 42 62,69
milyen gyakorisaggal Ko6zépszintil 28 44,14
hasznalja a vallalati Fels6szintii 36 50,06
informacids rendszert? Total 106

Torzs- illetve tranzakcios Alapszintii 40 57,10
adatok milyen gyakorisaggal | Kozépszintii 26 58,42
hasznalja a vallalati Fels6szintli 36 40,28
informéacids rendszert? Total 102

Forras: sajat szerkesztés
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esetén az iskolai végzettség tukrében

Megnevezés A kitolt6 l?gmag?sal_’b Mean Rank
iskolai végzettsége:
Munkafolyamatok Kdzépfoka 28 46,71
koordinaldsara milyen Fels6foka szakmai 16 60,38
gyakorisaggal hasznalja a Foiskolai/BSc 48 56,38
vallalati informécios Egyetemi/MSc 18 62,50
rendszert? Total 110
Elemz0 tevékenység Kozépfokd 28 37,29
elvégzésére milyen Fels6foku szakmai 16 54,50
gyakorisaggal hasznalja a Foéiskolai/BSc 52 66,85
vaéllalati informécids Egyetemi/MSc 18 64,61
rendszert? Total 114
Tervezés és dontés Kozépfokd 28 46,57
el6készitésére milyen Fels6foku szakmai 16 51,13
gyakorisaggal hasznélja a Foiskolai/BSc 50 63,50
vallalati informacios Egyetemi/MSc 18 57,28
rendszert? Total 112
Tajékozodasra a vallalat Kodzépfoku 26 45,50
allapotarol milyen Fels6foka szakmai 18 50,83
gyakorisaggal hasznalja a Féiskolai/BSc 50 60,06
vallalati informécios Egyetemi/MSc 18 68,17
rendszert? Total 112
Ellen6rz6 tevékenységre Kozépfoki . 28 57,43
milyen gyakorisaggal Fellsc")fok}'l szakmai 18 66,28
hasznalja a vallalati FOISkOlal./ BSC 52 61,62
informéacids rendszert? Egyetemi/MSc 18 43,39
) Total 116
Torzs- illetve tranzakcios Kozgpfolfu . 24 48,67
adatok milyen gyakorisaggal Fels6fokt szakmai 14 58,50
s . ; Féiskolai/BSc 52 62,00
hasznalja a vallalati .
- o Egyetemi/MSc 18 37,50
informéaciods rendszert? T
otal 108

Forras: sajat szerkesztés
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8. melléklet A véllalati informacios rendszer hasznalatanak gyakorisaga egyes tevékenységek

(Ranks)



ANOVA
Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjedd skalan a véllal?ti informacids rendszerek hasznalatara vonatkozoan!
S?(;JL:T;roefs df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,890 3 3,963 5,640 ,001
Within Groups 88,541 126 703
Total 100,431 129

Post Hoc Tests

] Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjed6 skalan a vallalati informacids rendszerek hasznalatira vonatkozéan! LSD

9. melléklet Munkahelyi tapasztalat es a vallalati informacios rendszer hasznalat ismeretszintje

1) Hany éve dolgozik a | (J) Hany éve dolgozik | Mean Difference Std. . .
§ v ve’?llalatnél% ) avgllalatnélg (1-9) Error Sig. 95% Confidence Interval
Upper Lower
Lower Bound Bound Bound Upper Bound Lower Bound
3-8 év -,722(%) ,193 ,000 -1,10 -,34
2 6vnél kevesebb 9-15ev -,304 217 164 -73 13
16 évnél tobb -,095 ,289 742 -,67 48
2 évnél kevesebb 722(%) 1193 ,000 34 1,10
3-8 év 9-15 év 418(%) ,185 ,025 ,05 78
16 évnél tobb ,626(*) ,266 ,020 ,10 1,15
2 évnél kevesebb 304 217 164 -13 73
9-15 év 3-8 év -,418(*) ,185 ,025 -,78 -,05
16 évnél tobb 208 284 464 -,35 77
2 évnél kevesebb ,005 ,289 742 -,48 67
16 évnél tobb 3-8 év -,626(*) ,266 ,020 -1,15 -,10
9-15év -,208 ,284 464 77 35

* The mean difference is significant at the .05 level.
Forras: sajat szerkesztés




10. melléklet A vezetdi szint és a vallalati informdcios rendszer haszndlat ismeretszintiének

kapcsolata
) ANOVA
Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjed6 skalan a vallalati informacios rendszerek hasznalatara vonatkozo6an!
SSum of df Mean Square F Sig.
quares

Between Groups 5,813 2 2,906 4,324 ,016

Within Groups 74,608 111 672

Total 80,421 113

Post Hoc Tests
) Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjed6 skalan a vallalati informdacios rendszerek hasznalatara

vonatkozéan!
LSD
PR (J) Vezetoi Mean . o .
(I) Vezetdi szint szint Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Upper Lower
Lower Bound Bound Bound Upper Bound Lower Bound
Alavsint Kozépszint{i -,565(*) 195 ,004 -,95 -18
apszintu Felsszintii -,287 178 109 64 07
o Alapszintil ,565(*) ,195 ,004 18 95
Kozépszintii P
Fels@szintii 278 204 176 -13 68
Felsbszinti Alapszintii ,287 ,178 ,109 -,07 ,64
elsoszintu Kozépszintii -,278 204 176 -68 13

* The mean difference is significant at the .05 level.
Forras: sajat szerkesztés

11. melléklet A vallalati informacids rendszer hatasa a vizsgalt tertleteken
az atlagértékek alapjin a viallalatnadl eltoltor idd fliggvényében

o] —_
T 2 3 3 € o
Megnevezés = @ 9 3 3
™ : ©o
N2 o =
A vallalati struktira valtozasa 0,00 0,43 1,30 0,60
A raktarozasi koltségekre gyakorolt hatas 0,56 0,76 1,11 0,25
Alkalmazottak szdmara gyakorolt hatas -0,30 0,80 0,69 0,20
A vallalkozas folyamataira, nyomon kovethetdségére
gyakorolt hatas 1,25 1,36 1,67 1,50
Problémak gyorsabb észlelésére gyakorolt hatas 1,55 1,36 1,45 1,40
A kitiizott célok (tervek) teljesitésére gyakorolt hatas 0,73 1,08 1,38 0,80
Magasabb szinvonalu szolgéltatas nyujtasa 1,30 0,96 1,62 1,00
Az informacidaramlés sebessége 1,36 1,57 1,62 1,20
VersenyelOny a versenytarsakkal szemben 0,70 0,68 1,18 0,80
A vallalkozas mukodése tervezhetébbé valt 0,80 1,33 1,27 0,60
A szallitasi és a vele osszefliggd koltségekre gyakorolt hatas 0,22 0,79 1,18 0,20
A munkatarsak teljesitményének jobban nyomon
kovethet6sége, mérhetosége 0,58 1,13 1,46 0,80
Magasabb vezetdi szinteken vald dontéshozatal gyorsasaga 0,73 0,83 1,36 1,40
Az informécidkhoz val6 hozzajutas idéigénye 1,27 1,50 1,62 1,60
A vaéllalaton belili kommunikéacié gordiilékenyebbé valt 0,90 0,96 1,27 1,40
A pélyazati forrasok elszamolasara, beszamolok, jelentések
készitése 0,43 0,95 1,67 1,00
Atlag 0,75 1,03 1,37 0,92

Forras: sajat szerkesztés
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12. melleklet A vallalati informacios rendszer hatasanak megitélése
a munkahelyi tapasztalat alapjan varianciaanalizissel

ANOVA
A hatas megnevezése Source Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
A vallalati struktdra Between Groups 17,93 3 5,98 7,87 0,000
\% i struktd I
valtozasa Within Groups 69,90 92 0,76
Total 87,83 95
Alkalmazottak szAméra Between Groups 19,15 3 6,38 6,56 0,000
z z I
gyakorolt hatés Within Groups 99,34 102 0,97
Total 118,49] 105
Magasabb szinvonal( Between Groups 7,95 3 2,65 4,49 0,005
szolgaltatas ny(ijtasa Within Groups 60,27 | 102 0,59
Total 68,23 105
A villalkozés mikidg Between Groups 7,41 3 2,47 4,19 0,008
vallalkozas mukKodese e
tervezhetébbé valt Within Groups 56,63 96 0,59
Total 64,04 99
A szallitasi és a vele Between Groups 12,02 3 4,01 5,77 0,001
Osszefiiggd koltségekre Within Groups 58,30 84 0,69
gyakorolt hatas Total 70,32 87
A munkatarsak Between Groups 10,52 3 3,51 4,85 0,003
teljesitményenek jobban | \within Groups 7514| 104| 072
nyomon kovethetOsége,
mérhetOsége Total 85,67 | 107
Magasabb vezet6i szinteken | Between Groups 7,44 3 2,48 3,45 0,020
valé dontéshozatal Within Groups 70,52 98 0,72
gyorsasaga Total 77,96 ( 101
A pélyézati forrasok Between Groups 12,61 3 4,20 5,15 0,003
elszamolasara, beszamoldk, [ Within Groups 65,34 80 0,82
jelentések keészitése Total 77.95| 83

Forras: sajat szerkesztés
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13. melléklet Az atlagok kozotti kulonbségek és a megbizhatosag értékei

Multiple Comparison

95% Confidence
(1) Hany éve (J) Hany éve Mean Interval
D\igﬁgﬁgt dolgozik a dolgozik a Difference | Std. Error Sig.
véllalatnal? véllalatnal? 1-J) Upper Lower
Bound Bound
2 évnél kevesebb 3-8 év -0,43 0,23 0,066 -0,90 0,03
9-15 év -1,30 0,28 0,000 -1,85| -0,75
16 évnél tobb -0,60 0,34 0,079 -1,27 0,07
3-8 év 2 évnél kevesebb 0,43 0,23 0,066 -0,03 0,90
lalati 9-15 év -0,87 0,23 0,000 -1,33| -0,40
"';t;’jkt%f;' , 16 évnél 6bb -0,17 0,30 0,588 0,77 044
valtozésa. 9-15 év 2 évnél kevesebb 1,30 0,28 0,000 0,75 1,85
3-8 év 0,87 0,23 0,000 0,40 1,33
16 évnél tobb 0,70 0,34 0,041 0,03 1,37
16 évnél tobb 2 évnél kevesebb 0,60 0,34 0,079 -0,07 1,27
3-8 év 0,17 0,30 0,588 -0,44 0,77
9-15 év -0,70 0,34 0,041 -1,37| -0,03
2 évnél kevesebb 3-8 év -1,10 0,26 0,000 -1,62| -0,58
9-15 év -0,99 0,29 0,001 -1,57| -041
16 évnél tobb -0,50 0,38 0,194 -1,26 0,26
3-8 év 2 évnél kevesebb 1,10 0,26 0,000 0,58 1,62
Kal K 9-15 év 0,11 0,24 0,653 -0,37 0,58
A 2 ;”;;f;ta , 16 évnél tobb 0,60 0,34 0,082 008] 128
gyakorolt hats 9-15 év 2 evpel kevesehb 0,99 0,29 0,001 0,41 1,57
3-8 év -0,11 0,24 0,653 -0,58 0,37
16 évnél tobb 0,49 0,37 0,183 -0,24 1,22
16 évnél tobb 2 évnél kevesebb 0,50 0,38 0,194 -0,26 1,26
3-8 év -0,60 0,34 0,082 -1,28 0,08
9-15 év -0,49 0,37 0,183 -1,22 0,24
2 évnél kevesebb 3-8 év 0,34 0,20 0,098 -0,06 0,74
9-15 év -0,32 0,23 0,171 -0,77 0,14
16 évnél tobb 0,30 0,30 0,316 -0,29 0,89
3-8 év 2 évnél kevesebb -0,34 0,20 0,098 -0,74 0,06
Magasabb 9-15 év -0,66 0,19 0,001 -1,02| -0,29
szinvonall 16 évnél tobb -0,04 0,27 0,881 -0,57 0,49
szolgaltatas 9-15 év 2 évnél kevesebb 0,32 0,23 0,171 -0,14 0,77
ny(jtasa 3-8 év 0,66 0,19 0,001 0,29 1,02
16 évnél tobb 0,62 0,29 0,034 0,05 1,18
16 évnél tébb 2 évnél kevesebb -0,30 0,30 0,316 -0,89 0,29
3-8 év 0,04 0,27 0,881 -0,49 0,57
9-15 év -0,62 0,29 0,034 -1,18 | -0,05
2 évnél kevesebb 3-8 év -0,53 0,20 0,011 -0,94| -0,13
9-15 év -0,47 0,24 0,049 -0,94 0,00
16 évnél tobb 0,20 0,30 0,503 -0,39 0,79
3-8 év 2 évnél kevesebb 0,53 0,20 0,011 0,13 0,94
A vallalkozas 9-15 év 0,06 0,20 0,760 -0,33 0,45
muikodése 16 évnél tobb 0,73 0,27 0,007 0,20 1,26
tervezhet6bbé | 9-15 év 2 évnél kevesebb 0,47 0,24 0,049 0,00 0,94
valt 3-8 év -0,06 0,20 0,760 -0,45 0,33
16 évnél tobb 0,67 0,29 0,024 0,09 1,25
16 évnél tobb 2 évnél kevesebb -0,20 0,30 0,503 -0,79 0,39
3-8 év -0,73 0,27 0,007 -1,26 -0,20
9-15 év -0,67 0,29 0,024 -1,25| -0,09
2 évnél kevesebb 3-8 év -0,57 0,24 0,020 -1,04 | -0,09
9-15 év -0,96 0,26 0,000 -1,49| -0,43
16 évnél tobb 0,02 0,33 0,946 -0,63 0,68
3-8 év 2 évnél kevesebb 0,57 0,24 0,020 0,09 1,04
A szallitasi és a 9-15 év -0,39 0,22 0,082 -0,84 0,05
vele Osszefliggd 16 évnél tobb 0,59 0,30 0,050 0,00 1,18
koltségekre 9-15 év 2 évnél kevesebb 0,96 0,26 0,000 0,43 1,49
gyakorolt hatas 3-8 év 0,39 0,22 0,082 -0,05 0,84
16 évnél tobb 0,98 0,32 0,003 0,35 1,61
16 évnél tobb 2 évnél kevesebb -0,02 0,33 0,946 -0,68 0,63
3-8 év -0,59 0,30 0,050 -1,18 0,00
9-15 év -0,98 0,32 0,003 -161| -0,35
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(1) Hany éve (J) Hany éve Mean )
D&g?;ﬁgt dolgozik a dolgozik a Difference | Std. Error Sig. 95%| gt(;r;\fllgence
vallalatnal? vallalatnal? (1-9)
2 évnél kevesebb 3-8 év -0,54 0,21 0,012 -0,96 | -0,12
9-15 év -0,88 0,24 0,000 -1,36 | -0,40
16 évnél tobb -0,22 0,32 0,500 -0,85 0,42
, 3-8 év 2 évnél kevesebb 0,54 0,21 0,012 0,12 0,96
Fmunkatasak 9-15ev 0,34 0,21 0,107 0.75] 0,07
tfoflf;mﬁ;gg; , 16 évnél (6bb 0,33 0,30 0,274 026] 0091
Kovethetdsége 9-15 év 2 évnél kevesebb 0,88 0,24 0,000 0,40 1,36
R P 3-8 év 0,34 0,21 0,107 -0,07 0,75
mérhetdsége ~

16 évnél tobb 0,66 0,32 0,039 0,03 1,29
16 évnél tobb 2 évnél kevesebb 0,22 0,32 0,500 -0,42 0,85
3-8 év -0,33 0,30 0,274 -0,91 0,26
9-15 év -0,66 0,32 0,039 -1,29| -0,03
2 évnél kevesebb 3-8 év -0,11 0,22 0,628 -0,54 0,33
9-15 év -0,64 0,26 0,015 -1,14| -0,13
16 évnél tobb -0,67 0,32 0,040 -1,31| -0,03
3-8 év 2 évnél kevesebb 0,11 0,22 0,628 -0,33 0,54
Magasabb vezeti 9-15 év -0,53 0,22 0,017 -0,96 -0,10
szinteken valé 16 évnél tobb -0,57 0,29 0,058 -1,15 0,02
dontéshozatal 9-15 év 2 évnél kevesebb 0,64 0,26 0,015 0,13 1,14
gyorsasaga 3-8 év 0,53 0,22 0,017 0,10 0,96
16 évnél tobb -0,04 0,32 0,911 -0,68 0,61
16 évnél tobb 2 évnél kevesebb 0,67 0,32 0,040 0,03 1,31
3-8 év 0,57 0,29 0,058 -0,02 1,15
9-15 év 0,04 0,32 0,911 -0,61 0,68
A palyazati 2 évnél kevesebb 3-8 év -0,53 0,28 0,061 -1,08 0,03
forrasok 9-15 év -1,24 0,32 0,000 -1,88 | -0,60
e|Szémo|éséra' 16 évnél tobb -0,57 0,40 0,158 -1,37 0,23
beszamolok, 3-8 év 2 évnél kevesebb 0,53 0,28 0,061 -0,03 1,08
jelentések 9-15 év -0,71 0,25 0,006 -1,22| -0,21
készitéskor 16 évnél tobb -0,05 0,35 0,896 -0,74 0,65
szlikséges 9-15 év 2 évnél kevesebb 1,24 0,32 0,000 0,60 1,88
informéciok 3-8 év 0,71 0,25 0,006 0,21 1,22
elvart 16 évnél tobb 0,67 0,38 0,086 -0,10 1,43
struktdraban val6 | 16 évnél tobb 2 évnél kevesebb 057 0,40 0,158 023] 1,37
megjelenitésére 3-8év 0,05 0,35 0,896 065 074
gyakorolt hatés 9-15 év -0,67 0,38 0,086 143 010

Forras: sajat szerkesztés
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14. melléklet A vallalati informacids rendszer hatasanak megitélése
a betoltott pozicio alapjan

Ranks
Hatas . Vezetdi szint | N Mean Hatas megnevezése Vezetdi szint | N Mean
megnevezése Rank Rank
) . Al int(l 4 41,2 CNNeeA Al int(l 4 48,
A véllalati 2 p’SZm.t L 28 27 58 A széllitasi és a vele 2 p’SZm.t L 2(2) 43 gg
struktara Kozepszintl . Osszefiiggd koltségekre Kozepszintl .
valtozasa Fels6szint 30 49,90 gyakorolt hatés Fels6szint 24 34,17
Total 90 Total 86
A raktérozési Alapszintii 38 46,50 | A munkatarsak Alapszintil 40 45,40
Kéltséaekre Ko6zépszintii 20 | 36,60 | teljesitményének jobban Kozépszintli | 22 | 45,59
ako?ol t hatas FelsGszinti 26 41,19 | nyomon kovethetdsége, FelsGszinti 34 54,03
o Total 84 mérhetdsége Total 9%
Al int(l 40 50,55 intii
Alkalmazottak e : Magasabb vezet6i szinteken A!.a pszm.tu" 40 | 52,80
L Kozépszintii 24 | 4525 2 s Kozépszintii | 22 31,95
szamara gyakorolt P valo dontéshozatal P
hatés FelsOszintii 32 48,38 gyorsasaga FelsOszintii 32 51,56
Total 96 Total 94
: : apszintl , apszint ,
A vallalkozas Alap 40 | 50,15 Alap 40 | 48,30
I]‘;'g’;”;ﬁta"a' Kozépszintli | 22| 3459 | Az informaciokhoz valo Kozépszintli | 24| 49,50
Kovethetdségere | Felsdszintii | 32 | 53,06 | hozzdjutds idSigenye Felsészintti | 32 | 48,00
gyakorolt hatas Total 94 Total 96
Problémak Alapszintii 42 55,50 Alapszintii 38 55,50
o A véllalaton bellli o
gyorsabb Ko6zépszintii 20| 32,80 S Kozépszinti | 22 | 46,68
s7lelésére —— kommunikacio ——
oz . | Felsészinti | 32| 46,19 | gordiilékenyebbé valt Felsészintéi | 32 | 35,69
gyakorolthatés =y 94 Total 2
Alapszintii 40 | 54,35 | A palyazati forrasok Alapszintii 32| 4481
it P elszamolasara, beszamolok, .
z? 1:\1/tukzott célok Kozépszintli 24 36,67 jelentések készitéskor Kozépszintli | 20 30,70
ferveld Felsészintii | 32 | 50,06 | szikséges informéciok elvart | Felsészinti | 26 | 39,73
€ élelfcl)risl‘fﬁatés struktdraban valo
gy Total 96 megjelenitésére gyakorolt Total 78
hatas
Magasabb Alapszintii 40 54,70
szinvonall KéZépSZil’ltﬁ 24 39,00
szolgaltatas Felsészinti | 32 | 47,88
nyjtasa Total %
Alapszintii 40 47,70
Az informécio- KéZépSZil’ltﬁ 24 48,92
aramlas sebessége | Felssszintii 32| 49,19
Total 96
Alapszinti 42 50,12
Versenyelony a | Kgzepszintis | 18 | 34,94
versenytarsakkal ——
szemben Felsdszintii 28 42,21
Total 88
Alapszintii 44 47,23
A,Ys.','(i‘!kozas Kozépszintii | 20| 46,10
miikodése —
tervezhetdbbé valt | Felsszintl 32 51,75
Total 96

Forras: sajat szerkesztés
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15. melléklet A diplomds palyakezddvel szemben tamasztott elvdrds a felséoktatdsi intézménnyel
valo egyiittmiikodés tiitkrében

Ranks
Van-e a véallalatnak
Elvaras megnevezése kapcsolata felsdoktatasi N Mean Rank | Sum of Ranks
intézménnyel?
. Igen 34 53,50 1819,00
Korszerti szakmai ismeretek Nem 62 45.76 2837 00
dtadasara Total 2%

. Igen 36 36,78 1324,00
Szakmai idegen nyelv Nem 60 55,53 3332,00
atadasara Total 2%

o ) Igen 34 35,50 1207,00
Digitalis irastudas Nem 62 55.63 344900
megerdsitésére Total % : :

Forras: sajat szerkesztés

16. melléklet A pdlyakezddkkel szembeni elvardsok és a munkahelyi
tapasztalat fuggvényében

informéacids rendszer
hasznalataval kapcsolatban?

Ranks
Elvaras megnevezése Hany’eve dOIQOZ'k a N Mean Rank
véllalatnal?

Legyen tisztaban a rendszer 2 évnél kevesebb 22 44,77
fogalméval, a 3-8 év 50 56,14
rendszerszemlélettel. 9-15 év 28 66,07
[Scale 1] Az alabb felsorolt 16 évnél tébb 12 57,17
ismereteket milyen mértékben
varja el egy frissen végzett
diplomastdl a vallalati Total 112

Forras: sajat szerkesztés

17. melléklet A pdalyakezddkkel szembeni elvdrasok és a betoltitt pozicio
kapcsolatanak vizsgalata

Ranks
Elvards megnevezése Vezetdi szint N Mean Rank

Elméletben legyen tisztaban a | Alapszintii 42 50,36

legfontosabb funkcionalis Kozépszintii 22 33,41

teriiletek jellemzé Fels6szintt 32 56,44
folyamataival Total 96

Alapszintii 44 54,77

Ismerje a funkcionalis teriletek | Kozepszinti 22 50,68

jellemz6 mutatdszamait Fels8szintti 32 41,44
Total 98

Alapszintii 44 51,36

Tudjon tdrzsadatokat, Kozépszintii 22 56,68

tranzakcios adatokat rogziteni. | Fels6szintl 32 42,00
Total 98

Forras: sajat szerkesztés

194




18. melléklet Villalati informacios rendszereket oktato felséoktatdsi intézmények

Alkalmazott
kdzgazdasagtan

- , Elméleti | CYakoriati .
Szak Intézmény neve Targy neve PP orék Kredit
orék/hét A .
szama/hét
2 % % Budapesti Gazdasagi Fdiskola Nincs adat
SHE Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatés
Altalanos Villalkozasok Féiskoldja Nincs VIR oktatas
Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatas
= Budapesti Gazdasagi Fdiskola Nincs adat
@, Debreceni Egyetem Nincs VIR oktatas
g Kéroly Robert Féiskola E‘r’ésszzzz informacics 0 2
X Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatas
Pazmany Péter Katolikus Egyetem Nincs VIR oktatas
Széchenyi Istvan Egyetem Nincs VIR oktatas
Altalanos Villalkozasok Fdiskolaja Nincs VIR oktatéas
Budapesti Corvinus Egyetem Eg?r:?gﬁ?é\gszsdAalPk?g:gszerrel 0 2 3
Budapesti Gazdasagi Fdiskola Nincs VIR oktatas
» Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola | Nincs adat
% Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
% Debreceni Egyetem Nincs VIR oktatas
5 EDUTUS Féiskola Nincs adat
c;n Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatas
% Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatas
E Pannon Egyetem Nincs adat
z Széchenyi Istvan Egyetem Nincs VIR oktatas
Tomori Pal Féiskola Nincs VIR oktatas
Szolnoki Foiskola Nincs VIR oktatas
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola Nincs VIR oktatas
Zsigmond Kiraly Féiskola Nincs adat
Budapesti Corvinus Egyetem Nincs adat
- Budapesti Gazdasagi Fdiskola Humén informatika n.a. n.a. 5
é @ Eszterhazy Kéroly Féiskola Személyiigyi informatika 2 2 5
S8  [Karoly Robert Féiskola Személylgyi informatika 2 2
; g Pannon Egyetem Nincs adat
é i Szent Istvan Egyetem SzemfélyUgyi informatika 0 2 3
= Wekerle Sandor Uzleti Féiskola Human k_ontrolllng & n.a. n.a. 3
informatika
Zsigmond Kiraly Féiskola Személyiigyi informatika n.a. n.a. n.a.
. %ﬁ Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR képzés
8 _<§ é Szent Istvan Egyetem _Adatbélzi_s’kezelés és vallalati 1 2
informécids rendszerek
Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti informatika 0 2

Budapesti Miiszaki Egyetem

Nincs VIR képzés

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Nincs VIR képzés

Pannon Egyetem

Nincs VIR képzés

Pécsi Tudomanyegyetem

Nincs VIR képzés
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Elméleti

Gyakorlati

Szak Intézmény neve Targy neve orak/nét orak Kredit
szama/hét
Altalénos Véllalkozasok Féiskoldja :2;3%;"’6'2’;"a'a“ra”y'tas' na na na
Altalanos Vallalkozésok Féiskolaja Eﬁgg;’;:gl‘(g informacios na na na
Altalanos Villalkozasok Féiskolaja Ir_e?l%lsszzgrtil informacios n.a n.a n.a
Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti informatika 0 2 3
Budapesti Corvinus Egyetem :gzri]l(;esilze;trle?(ontestamogato 2 2 5
Budapesti Gazdasagi Féiskola Véllalati informatika n.a n.a n.a
Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola Nincs adat
Budapesti Miiszaki Egyetem Informéacié menedzsment 2 2 5
Eszterhizy Kéroly Fiskola :gf}'(ﬁ'zaetr'e'&‘formac'os 2 2 4
Debreceni Egyetem Nincs VIR oktatés
Dunaujvarosi Féiskola SAP alapjai n.a n.a n.a.
EDUTUS Féiskola Informacios rendszerek n.a n.a n.a.
Eo6tvos Jozsef Féiskola Nincs adat
Gébor Dénes Féiskola :2;3%;22’;"a'a"ra”y'tas' 2 1 5
= International Business School Nincs adat
2 Kodoléanyi Janos Féiskola Nincs VIR oktatés
B | Karoly Rébert Féiskola Logisztikai informacids 2 2 3
e rendszerek
2 | Karoly Rébert Fiskola Vallalati informécios 2 2 3
- rendszerek I.
; Miskolci Eqvetem Véllalati informéacios 2 1 4
“-g“ ay rendszerek szervezése
X . PP Logisztikai szolgéltatasok
= Nyiregyhazi Foiskola . P 0 2 3
= yiregy informatikaja
g Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatds
Obudai Egyetem Eglgféggyfelkapcsolatok 1 1 3
Obudai Egyetem Gazdaségi informatika 2 2 4
Obudai Egyetem Kontrol!lng rendszerek 1 1 3
szervezése
Obudai Egyetem Uzleti folyamatok 1 1 3
Ujratervezése
. . Uzleti informatikai
Obudai Egyetem alkalmazasok 1 2 3
Obudai Egyetem Integralt informacios 0 2 3
rendszerek
Pannon Egyetem Nincs adat
Pécsi Tudomanyegyetem Controlling
Széchenyi Istvan Egyetem Vallalati informéciés n.a n.a n.a
rendszerek ) ) -
Szent Istvan Egyetem ﬁ?g:tf;clisél;eéﬂsz’zgfelll(ala“ 1 2 4
Integralt vallalatiranyitasi
Szent Istvan Egyetem informacids rendszerek 0 2 4
gyakorlata
Szegedi Tudomanyegyetem Nincs VIR oktatds
Tomori Pal Féiskola SAP alkalmazasa n.a n.a n.a.

Zsigmond Kiraly Féiskola

Nincs adat
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Elméleti

Gyakorlati

Szak Intézmény neve Targy neve rak/hét orak Kredit
szama/hét
Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti informatika 0 2 3
Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kereskedelmi informatika n.a. n.a. 2
Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola Nincs VIR oktatas
Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
o | Debreceni Egyetem Vallalati informéacios rendszerek 1 1 3
£ | EDUTUS Féiskola Nincs VIR oktatas
¥ [ Kaposvari Egyetem Nincs VIR oktatas
g Karoly Robert Féiskola Nincs VIR oktatas
8 Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatés
e Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatas
2 | Obudai Egyetem CRM ugyfélkapcsolatok kezelése 1 1 3
E Obudai Egyetem Gazdaségi informatika 2 2 4
4 Pécsi Tudomanyegyetem Nincs VIR oktatas
S | ssent 1stvin Egyetem Adatbazis kezelés, vallalati 1 2 3
informécids rendszerek
Szolnoki Féiskola Nincs VIR oktatas
Széchenyi Istvan Egyetem Nincs VIR oktatés
Szegedi Tudoméany Egyetem Nincs VIR oktatas
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola Nincs VIR oktatas
Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti informatika 0 2 3
Budapesti Gazdasagi Féiskola Pénziigyi-szdmviteli informatika I. n.a. n.a. n.a.
Debreceni Egyetem Uzleti informatika 1 2 3
International Business School Nincs adat n.a. n.a. n.a.
Kaposvari Egyetem Uzleti informatika n.a. n.a. n.a.
Karoly Robert Féiskola Véllalati informécios rendszerek I1. 1 2 4
Karoly Robert Féiskola Véllalati informécios rendszerek I. 2 2 3
3 Miskolci Egyetem Véllalati informacids rendszerek 2 1 4
> szervezése
% Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatas
@ Pannon Egyetem Nincs adat
? Pécsi Tudomanyegyetem :gigzlzfr'eienzugy' informéciés 2 2 6
g Pécsi Tudomanyegyetem Informacids rendszer architetktirak 2 2 5
Q. | Széchenyi Istvan Egyetem Nincs VIR oktatés
Szent Istvan Egyetem Adatbé; i.s(kezelés, vallalati 1 2 3
informécids rendszerek
Szegedi Tudomanyegyetem Pénziigy-szamviteli informatika 0 2 2
Szolnoki Féiskola Nincs VIR oktatas
Tomori Pal Féiskola SAP alkalmazasa n.a. n.a. n.a.
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola Pénziigyi és szamviteli informatika n.a. n.a. 2
Zsigmond Kiraly Féiskola Nincs adat
Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti informatika 0 2 3
Budapesti Gazdasagi Féiskola Nincs adat
Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Fdiskola Nincs adat
Debreceni Egyetem Szakmai informatika 2 2 4
&8 Debreceni Egyetem Uzleti informatika 1 2 3
S [EDUTUS Fsiskola Nincs VIR oktatas
& | Eszterhazy Karoly Fdiskola Nincs VIR oktatés
§ Kodolanyi Janos Féiskola Nincs VIR oktatés
2 Karoly Robert Féiskola Szalloda informatika n.a. n.a. n.a.
9 Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatas
S Nyiregyhazi Féiskola Nincs VIR oktatas
E Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatas
= Pannon Egyetem Gazdasaginformatika n.a. n.a. n.a.

Pécsi Tudomanyegyetem

Nincs adat

Széchenyi Istvan Egyetem

Nincs VIR oktatas

Szent Istvan Egyetem

Nincs VIR oktatas

Szolnoki Féiskola

Nincs VIR oktatas
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Elméleti

Gyakorlati

Szak Intézmény neve Targy neve 6rak/hét széorr:gll(hét Kredit
N o o Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatas
% g E Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
g8 E6tvds Lorand Tudomanyegyetem Nincs VIR oktatas
Pécsi Egyetem Nincs adat
T Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatas
; é 2 Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
oz _g Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatas
=o s Pécsi Egyetem Véllalati informéciés rendszerek
Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatds
Budapesti Gazdasagi Fdiskola Nincs VIR oktatds
EDUTUS Féiskola Nincs adat
> Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatas
£ Pécsi Egyetem Nincs adat
< Marketing informacios,
g Széchenyi Istvan Egyetem dontéstdmogato és kontrolling 2 2 5
rendszerek
Szent Istvan Egyetem !ntegré!t Y,él llalatiranyitasi 2 1 5
informécids rendszerek
Szegedi Tudomanyegyetem Nincs VIR oktatas
s Budapesti Corvinus Egyetem Nincs adat
S fé Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
S, % Deblietl:eni Egyetem Nincs VIR ol;tatés
R Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatas
X «© - ey
*QE'S z Nyugat-Magyarorszagi Egyetem xsg:ggferﬂem informacios 0 2 4
3 \g Szent Istvan Egyetem Nincs VIR oktatas
Szegedi Tudomanyegyetem Vallalati informéaciés rendszerek 2 0 2
Budapesti Corvinus Egyetem Nincs adat
Budapesti Gazdasagi Féiskola Vallalati penzugyi informacios n.a. n.a. 5
rendszerek
3, Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
%’ Kaposvari Egyetem Nincs VIR oktatas
S Pécsi Egyetem Nincs adat
o Szent Istvén Egyetem Vgllalzfm |_nforrr]ac!ps r_endszer_el_< P P 5
szamviteli és pénziigyi moduljai
. . Integralt véllalatiranyitasi
Szegedi Tudomanyegyetem szoftver egy vallalat életében 2 0 5
— Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatds
g Ke?posvé_ri Egyetem Nincs VIR oktatés
2c Miskolci Egyetem _ N!ncs VIR oktatzfls
§ g Nyugat—Magyarorszagl Egyetem N!ncs VIR oktatzfls
'S Pécsi Egyetem Nincs VIR oktatas
P Marketing informacios,
= g Széchenyi Istvan Egyetem dontéstdmogaté és kontrolling 2 2 5
2 rendszerek
§‘ Szent Istvan Egyetem Nincs VIR oktatas
Szegedi Tudoméanyegyetem Nincs VIR oktatas
Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatas
Budapesti Gazdasagi Féiskola Nincs VIR oktatéas
3 Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
E Debreceni Egyetem LQEZ%rZzélel:e\/kéllalati informacios 5
O
& Debreceni Egyetem SAP alapok, modulok 4
Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatas
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatas
Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatas
g P Budapesti Gazdasagi Féiskola _ Nincs VIR oktatas
EQ % Budapesti Kommunikacids és Uzleti Fdiskola Nincs VIR oktatds
I~ $ € | Kodolanyi Janos Féiskola Nincs VIR oktatas
P E Karoly Rébert Féiskola Integralt véllalatiranyitasi 0 2 2

rendszerek
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Elméleti

Gyakorlati

Szak Intézmény neve Targy neve orak/nét éril/(h Kredit
szama/hét
Altalanos Vallalkozasok Féiskol4ja Nincs VIR oktatas
Budapesti Corvinus Egyetem ?g?]l(;zlzitrleiontestamogato 2 2 5
. Véllalati dontéstdmogatd
2 Debreceni Egyetem rendszerek 4 2 2 5
E Debreceni Egyetem :gazgsrzael:evkallalatl informacios n.a. n.a. n.a.
=) Z — y
\ﬁ Kodolanyi Janos Fdiskola ?gerlllclizlzaetrlecli(ontestamogato n.a. n.a. n.a.
o
X Z s A
= Kéroly Robert Féiskola vallalatl nformacios 2 2 4
@©
> Miskolci Egyetem Nincs VIR oktatés
- Informécidrendszerek
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem fejlesztése és menedzselése 2 ! 5
Obudai Egyetem anggtsezs;?erEogato rendszerek és P P 5
Budapesti Corvinus Egyetem ﬁgﬁrerél;scrﬁgniroforras 2 2 5
Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti intelligencia rendszerek 2 2 5
Budapesti Corvinus Egyetem ;Za' ;?3:3;3:th 2 2 5
Budapesti Corvinus Egyetem L%fzosrgﬁf(')?g Ere]nedzsment a 2 2 5
Budapesti Miiszaki Egyetem Nincs VIR oktatas
Debreceni Egyetem Nincs VIR oktatés
2 Karoly Robert Féiskola ?frillcljzlzitrlell? formacios 2 2 4
N
(5] AT Z i 4
E Miskolci Egyetem Integralt |nf_orma'0|,os n.a. n.a. n.a.
5 rendszerek iranyitasa
@ - Integrélt informacios
z Nyugat-Magyarorszagi Egyetem rendszerek iranyitasa 2 1 4
° L Integralt informacids
§ Nyugat-Magyarorszagi Egyetem ren dgszerek a gyakorlatban 0 2 4
- Informécidérendszerek
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem fejlesztése és menedzselése 0 ! 5
Integralt informacios
Pannon Egyetem rendszerek n.a. n.a. n.a.
. Integrélt informacios
Pécsi Egyetem rendszerek n.a. n.a. n.a.
Marketing informacios,
Széchenyi Istvan Egyetem dontéstamogaté és kontrolling 2 2 5
rendszerek
Szent Istvan Egyetem Informaciémenedzsment 2 2 4
. . Informaciémenedzsment a
Kozgazdélkodés Budapesti Corvinus Egyetem Kbzszektorban 2 2 5
és kozpolitika | Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Nincs VIR oktatés
Szegedi Tudomanyegyetem Nincs VIR oktatés
Biztositasi és
pénzugyi Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatéas
matematika
Gazdasag-
matematikai | Budapesti Corvinus Egyetem Nincs adat
elemz6
, Budapesti Corvinus Egyetem Nincs VIR oktatés
R . Integralt vallalatiranyitési
g Debreceni Egyetem rendszerek 2 1 4
() Z Z -7 ez -
§ § Miskolci Egyetem :QEZ%Eﬂ:evkalfg?t:{g:g'taS' n.a. n.a. n.a.
e p
= Pannon Eavetem Logisztikai informacios na na na
2 9 rendszerek - - -
§’ Széchenyi Istvan Egyetem Logisztikai informatika 3 0 3
Szent Istvan Egyetem Informaciémenedzsment 2 1 5
Forras: sajat szerkesztés
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19. melléklet Vallalati informacios rendszerek oktatdsahoz kapcsolddo targyak és célok

Intézmény neve

Szak

Targy neve

Képességek, célok

Budapesti Corvinus
Egyetem

Gazdasaginformatikus

Integralt rendszerek fejlesztése

A hallgat6 képessé valik operativ, menedzsment-szintii és fels6vezet6i informaciodigények meghatarozasara és kielégitésére,
vallalatiranyitasi és

dontéstdmogatoé rendszerek hasznalatara, kliens-szerver architektdrak és egyéb halézati kornyezetek adat- és
rendszermozgatési feladatainak ellatésara.

Budapesti Corvinus
Egyetem

Gazdasaginformatikus

Informéciémenedzsment

Az Informéciémenedzsment c. targy keretében cél, atfogd képet adni az informécié-technoldgia alapvetd fogalmairdl, elemeirdl, az
tizleti és gazdasagi alkalmazasokrol, az informacidrendszerek létrehozasardl és miitkodtetésérdl. Ezen kiviil az, hogy a targy
ismeretanyaganak elsajatitasaval a hallgatok legyenek képesek megérteni az informatika terén kialakulo fejlédési irainyokat, ezeknek a
gazdalkodasra gyakorolt hatasait.

Budapesti Corvinus

A targy célja atfogo, elméleti és gyakorlati szdmitastechnikai ismereteket ny(jtani a vallalati komplex informéciérendszerek

Egyetem Gazdasaginformatikus ERPI tervezésérol, felépitésérdl, miikodésérdl, bevezetésérdl és mikodtetésérol
E;S:tz‘:zti Corvinus Gazdalkodasi és menedzsment ?g?\!ilzfriek dontéstamogato A hallgatok megismerkednek a vallalati, banki gyakorlatban dont6 szerepet jatszo dontéstamogato informatikai rendszerekkel.
Budapesti Gazdasagi Véllalati informacids | A hallgatok attekintést kapnak a véllalkozasok informacios rendszerének szerepérol, feladatairol, kiils6 és bels6 kapcsolatairdl,

Foiskola

rendszerek (Addinformatika)

kapcsolddo alrendszerek miikodésérdl, az elektronikus adatfeldolgozés alapvetd modszereirdl.

Budapesti Gazdasagi
Féiskola

Véllalati pénziigyi informacios
rendszerek

A targy oktatasanak az a célja, hogy a hallgato képet kapjon a pénziigyi informacids rendszer felépitésérl, az informacioaramlas
modellezésérél, valamint a vallalati pénziigyi dontések tamogatasanak informatikai eszkozeir6l, a dontéstamogatas informatikai
megoldasanak kiillonféle megoldasairdl.

Budapesti Gazdasagi
Foiskola

Vezet6i informacios

rendszerek

A targy oktatasanak célja, elmélyiteni a vezet6i dontések modszertani hatterét, bemutatni a MIS fejlédését., ismertetni dontéstamogatasi
rendszereket, hozzajuk kapcsolddd informatikai rendszereket. Gyakoroltatni a MIS-be beépiil dontési modszereket

Budapesti Gazdasagi
Féiskola

Gazdalkodasi és menedzsment

Vallalati informatika

A tananyag megalapozasat jelenti a vallalati informéci6s rendszerek kialakitasanak. Erre azért van szilkség, mert a vallalati informacios
rendszerek konkrét tervezéséhez elengedhetetlentil sziikséges, hogy a vallalati folyamatok ismerete mellett megfelelé alapossaggal
ismerjék a hallgatok az informatikat is. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek moduljai és legfontosabb jellemz6ik:

- logisztikai rendszer (beszerzés, készletgazdalkodas, értékesités),

- termelésiranyitési rendszer,

- targyi eszkdz nyilvantartasi rendszer,

- munkaiigyi-, bér és jovedelem nyilvantartasi rendszer,

- pénziigyi és szamviteli rendszer.

Budapesti Gazdasagi
Féiskola

Kereskedelem és marketing

Kereskedelmi informatika

A ker. szakirany hallgatéi e D modulbeli tantargy segitségével megismerkednek a kereskedelmi vallalatok vallalati informacids
rendszereivel, a bolti és a kézponti aruforgalmi rendszerekkel, valamint az e-kereskedelem 1ényegével és {6 jellemzdivel. A véllalati
informacids rendszer (VIR) lényege, jellemz6 vonasai, sajatossagai a kereskedelmi vallalatoknal, a VIR és a vallalati szervezet- és
dontési rendszer kapesolata. Egy konkrét VIR rendszer (SAP R/3) jellemzdi, specialitésai a kereskedelmi vallalatok szempontjabol.

Budapesti Gazdasagi
Foiskola

Emberi eréforrasok

Human informatika

A hallgatokat a gazdalkodo szervezetek emberi eréforrassal kapcsolatos gazdalkodasi, adminisztrativ és egyéb feladatait tamogatd
informatikai megoldasokkal ismerteti meg. Attekintést kapnak arrél, hogy mely teriileteken, milyen funkcidkat, milyen eszkézékkel tud
tAmogatni az informatika. Vezet6i informacios rendszerek kialakulasa, fejlodésiik szintjei. A jov6beni fejlesztések lehetséges iranyai,
céljai. Adattarhazak, adatvagyon. A vallalati funkciok, iizleti teriiletek és vezetdi szintek tamogatasa informacids rendszerekkel. Integralt
vallalatiranyitasi rendszerek altalanos jellemz6i, kivalasztas szempontjai. Integralt vallalatiranyitasi rendszer moduljai, modulok
kapcsolatrendszere. Emberi eréforras-gazdalkodas alapfeladatainak timogathatésaga informatikai eszkdzokkel.
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Intézmény neve

Szak

Targy neve

Képességek, célok

Pénziigy és szamvitel

Pénzlgyi-szamviteli
informatika I.

A tananyag megalapozasat jelenti a szamviteli rendszerek kialakitasanak. Erre azért van sziikség, mert a szamviteli informacios
rendszerek konkrét tervezéséhez elengedhetetleniil sziikséges, hogy a szamviteli ismeretek mellett megfeleld alapossaggal ismerjék az
informatikat is. 1. Az informacios rendszer fogalma, jellemzdi.
2. A hagyomanyos (sziget) rendszerek, és az integralt vallalatiranyitasi rendszerek jellemzdinek dsszehasonlitasa.
3. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek kivalasztasanak szempontjai (piaci kritériumok, az igényelt rendszerrel szembeni
kdvetelmények).
4. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek honositasi feladatainak meghatarozasa.
5. Az integralt véllalatiranyitasi rendszerek fajtai és legfontosabb jellemz6i:
®  |ogisztikai rendszer (beszerzés, készletgazdalkodas, értékesités),
termelésiranyitési rendszer,
targyi eszkoz nyilvantartasi rendszer,
munkaligyi-, bér és jovedelem nyilvantartasi rendszer,

pénziigyi és szamviteli rendszer.

Budapesti Miiszaki
Egyetem

mérnok informatikus

Gazdalkodasi informaciés
rendszerek

A targy oktatasanak célja, bemutatni a gazdalkodo szervezetek tipusait, a gazdalkodast meghatarozo kiilsé tényezoket és belsd
igényeket. A gazdalkodas felhasznal6 oldalar6l bemutatja az értékkezelési és - feldolgozasi modszereket.

Megszerezhet6 készségek, képességek: A hallgatok gyakorlatorientalt és vezet6i 1éptékil ismereteket kapnak a gazdalkodas logikajarol.
Az elméleti alapozés utan, esetpéldakon keresztiil készséget szereznek informéci6-feldolgozasi algoritmusok fejlesztésében,
gazdalkodasi adatbazisok tervezésében, kontrolling végrehajtasaban és terv-tény eltérések elemezésében.

Budapesti Miiszaki
Egyetem

mérnok informatikus

Termelésinformatika

A targy oktatasanak célja bemutatni a tipikus termelési folyamatokat, ezek informatikai oldalat, a szamit6gépes termelésiranyitési
rendszerek tipusait, legfontosabb tulajdonsagaikat, a termelésinformatika tipikus informéciés folyamatait, a szamit6gépes iranyitas
bevezetésének és lizemeltetésének feladatait.

Megszerezhetd készségek, képességek: A targyat elsajatito hallgatok megszerzik azt a képességet, hogy eligazodjanak egy vallalat
termelési rendszerében, azonositani tudjak az anyagellatés, az anyagaramlas és -megmunkalas folyamatait, ezek informaciés és
iranyitasi igényeit. Képesek lesznek a folyamatok implementalasara szamitogépes termelésiranyitasi rendszerben, ilyen rendszerek
iizemeltetésére, kiegészitd fejlesztésére.

Budapesti Miiszaki
Egyetem

mérnok informatikus

Véllalatiranyitasi rendszerek

A targy oktatasanak célja bemutatni a véllalatok értékteremtd folyamatait, ezek informatikai oldalat, a vallalatiranyitasi informatikai
rendszerek tipusait, legfontosabb feladatait. Ismeretet adni a kivalasztas, bevezetés, a mitkodtetetés és a tovabbfejlesztés
végrehajtasahoz.

Megszerezhetd készségek, képességek: A targy kialakitja a hallgatokban a folyamatszemléletet. Képesek lesznek a folyamatok kozott
eligazodni, a folyamatokat tdmogat6 megfelel6 rendszereket kivalasztani, a bevezetésében részt venni, a bevezetett rendszert
iizemeltetni, kiegészitd fejlesztéseket elvégezni, mas rendszerekkel vald kapcsolatot kiépiteni.
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Intézmény neve

Szak

Targy neve

Képességek, célok

Budapesti Miiszaki
Egyetem

gazdaségi informatikus

Integrélt vallalatiranyitasi
rendszerek

A targy megismerteti a hallgatokkal a tipikus vallalati alkalmazasokat, ezek jellemz6 folyamatait, a rendszerek felépitését,
adatszerkezeteit, algoritmusait és alkalmazasi céljait. Bemutatja a tipusrendszerek jellegzetességeit, funkcionalis és informatikai
0Osszefiiggéseit a komplex vallalati folyamatokban.

A hallgatok képesek lesznek a vallalati alkalmazasi rendszerek kezelésére, mikodtetésére, a mitkodési problémak feltarasara, és
elharitasara. Képesek lesznek a vallalati igényeket tamogato rendszerek tervezésére, az Uj igények informatikai vetiletének felmérésére.

Budapesti Miiszaki E.

gazdaségi informatikus

Vallalatir. rendsz. konf.

A véllalatiranyitasi rendszerek miikodésének alapjai. Alapvetd programozasi és adatbazis-kezelési ismeretek, rendszerszemlélet.

Budapesti Miiszaki E.

gazdasagi informatikus

Vallalati alkalm. integr.

A vallalatiranyitasi rendszerek felépitése, mitkodésének alapjai. Alapveté programozasi ismeretek és rendszerszemlélet.

Debreceni Egyetem

Gazdasagi  és  vidékfejlesztési
agrarmérndki,  Informatikus  és

Agréarinformacids

A hallgatok megismerkednek a hazai és EU agrarinformécios rendszerekkel, adatbazisokkal.

- RSP rendszerek
szakigazgatasi agrarmérnoki
Debreceni Eavetem Informatikus és  szakigazgatasi | Dontéstdmogat6 A hallgaték a déntési folyamatok modellezésével kezelik a bizonytalanségot, vélasztjak ki az optimalis megoldéasokat. A dontéstamogatd
ad agrarmérnoki rendszerek rendszerek hasznalataval egy 0j dontés elokészits eszkozzel ismerkednek meg.
Debreceni Egyetem E'igfr(;maetr'r']‘é‘lfl és  szakigazgatdst | |0 naciomenedzsment | A hallgatok elsajatitiak a korszerdi informéciés és kommunikaciés technolégia eszkdztérdnak hatékony alkalmazasat.
Debreceni Egyetem Informatikai statisztikus és A hallgatoknak az informacio és rendszerelméleti alapok elsajatitasat kovetden az informacios rendszerek elméleti és gyakorlati

gazdasagi tervezd

Informacios rendszerek

alapismeretei mellett el kell sajétitania rendszerek fejlesztésének mddszereit, a legfontosabb médszertanokat, és a hozza kapcsol6do
technikakat

Debreceni Egyetem

Informatikus  és
agrarmérnoki

szakigazgatasi

Szakért6i rendszerek

A hallgatok megismerik a szakért6i rendszerek helyét a mesterséges intelligencia teriiletén beliil. Megismernek néhany alapvetd
ismeretprezentaci6s médszert és az azokhoz kapcsolddd kovetkeztetési technikékat.

Debreceni Egyetem

Kereskedelem  és
Turizmus és vendéglatas

marketing,

Uzleti informatika

A hallgatok megismerkednek a vezet6i informacios rendszerek funkcioival, felépitésével, feladataival. Kozgazdasagi szemszogbol
értelmezik az informaciét. Megismerkednek a déntéstamogatas informaciétechnolégiai eszkozeivel.

Debreceni Egyetem

Pénziigy és szamvitel

Uzleti informatika

A hallgatok megismerkednek a vezeti informacids rendszerek funkcidival, felépitésével, feladataival. Kozgazdasagi szemszogbol
értelmezik az informaciét. Megismerkednek a déntéstamogatas informaciétechnolégiai eszkdzeivel.

Debreceni Egyetem

Informatikus és szakig. agrarmérn.

Vezetéi inf. rendszerek

A hallgatok megismerkednek a vezetdi informdacios rendszerek funkcidival, felépitésével, technologiai eszkdzrendszerével.

Debreceni Egyetem

Szamviteli

Integralt vallalati
informacids rendszerek

Fo6bb ismeretkérok: matematikai-statisztikai elemzés, kvantitativ dontési modszerek, vallalati pénzigyek, vallalkozasok jogi kdrnyezete,
kutatasi modszerek, haladd vezet6i szamvitel, pénziigyi kimutatasok elemzése, halad6 vallalati pénziigyek, pénziigyi instrumentumok
szamvitele, nemzetkdzi szamviteli beszamolasi rendszer, konszolidalt beszamol6 dsszeéllitasa és elemzése, vallalkozasok ad6zésa és
koltségvetési kapcesolataik ellendrzése, koltség és teljesitmény elszamolas, tarsasagiranyitas és szamvitel, stratégiai vezetdi szamvitel,
pénziigyi kontrolling, a szamvitel szamitdgépes tamogatasa, szamvitel szabalyozasa, szamviteli esettanulmanyok

Eszterhazy Kéroly
Féiskola

Gazdalkodasi és menedzsment

Vallalati
rendszerek

informacioés

A tantargy keretein beliil attekintést kivanunk nyujtani a vallalkozasok informéciés rendszerének
szerepérol, feladatairdl kiilsé és bels6 kapcsolatairol, a kapcsolodo alrendszerek mitkodésérol,
valamint az elektronikus adatfeldolgozas (EAF) eszkozeir6l, modszereirdl.

A targy keretein beliil - a felhasznaléi szoftverek koziill meghatarozott szempontok szerint
kivélasztott segitségével- felhasznéldi ismeretek elsajétitésat is biztositani kivanjuk.

A tantargy oktatasa soran el kell érni, hogy a hallgaté ismeretei alapjan meg tudja fogalmazni a
szervezési feladatokkal kapcsolatos igényeit, tudjon egyiittmiikodni a feladatok megoldasaban
segédkezd szakemberekkel, valamint ismerje meg azt az eszkozrendszert és modszertant amelyek
rendelkezésre allnak, képes legyen azok koziil kivalasztani az adott célnak legmegfelelébbet, azokat
alapszinten kezelni tudja.

Rendelkezzen a hallgatd konkrét, kézzelfoghato felhasznaloi ismeretekkel egy-két ismert és
alkalmazott tigyviteli szoftver vonatkozasaban.
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Képességek, célok

Eszterhazy Karoly
Foiskola

Gazdalkodasi és menedzsment

Személyiigyi informatika

A tantargy célkitiizése kettés, egyfeldl ismeretkozvetités, mely a szervezet szellemi t6kéjének,
Osszetevoinek megismertetésére, Osszefliggéseinek bemutatasara koncentral, mint a személyiigyi
kontrolling alapdimenzidjara, masfel6l azoknak a human informatikai és kontrolling rendszereknek,
modszereknek a bemutatasa, amelyekkel a gyakorlati elemzési problémak megoldhatdk és
elsajatithatok a hallgaték szamara.

. . . foi z Logisztikai  informacids | Cél, hogy a hallgatok olyan éaltalanos ismereteket szerezzenek, melyek segitségével képesek egyesek ilyen rendszerek miitkodtetésére és
Karoly Rébert Féiskola Gazdalkodasi és menedzsment rendszerek kivélasztaséra, a logisztikai menedzserek és az informatikai szakemberek kozétti kommunikaciora
. , PP Véllalati informéciés | A hallgatok képessé vélnak az integralt véllalatiranyitasi rendszerek informéacidinak megjelenitésére, a megjelenitett adatok alapjan
Kdroly Rébert Féiskola Pénziigy és szamvitel rendszerek I1. eldallitott pénziigyi mutatok elemzésére.
Kézszféra informacics A hallgaték megismerkednek a kozszféraban alkalmazott informacios rendszerek fajtaival, osztalyozasi modelljével, fejlesztésiik,
Karoly Rébert Foiskola Kdzszolgalati kdzgazdasz rendszerei bevezetésik, tizemben tartasuk technoldgiai kérdéseivel. Tisztaban legyenek az informacios rendszerek lehetSségeivel és korlataival, az

eddig betoltott és majdan betdltendd szerepiikkel, hasznalatuk soran felmeriilé (jogi, etikai, stb.) kérdésekkel

Karoly Rébert Féiskola

Gazdalkodasi és menedzsment

Személyiigyi informatika

A tantargy keretében a hallgatok atfogd képet kapnak a miikodo rendszerek tapasztalatairdl, a
személyligyi szoftverek alkalmazasanak elényeir6l.

A hallgat6k nemcsak egy Uj tudomanyteriilet fogalom- és eszkdzrendszerébe pillanthatnak be,
hanem az informatika személyiigyi funkciokat tamogato lehetGségeit is készségszinten
sajatithatjak el.

Karoly Rébert Féiskola

Gazdalkodasi és menedzsment,
Pénziigy és szamvitel

Vallalati informéaciés
rendszerek I.

A tantargy keretein beliil attekintést kivanunk nyujtani a vallalkozasok informacios rendszerének szerepérél, feladatairdl kiilsé és belsd
kapcsolatairol, a kapcsolodo alrendszerek mitkodésérél, valamint az elektronikus adatfeldolgozas (EAF) eszkozeirdl, modszereirdl.
Rendelkezzen a hallgatd konkrét, kézzelfoghaté felhasznaléi ismeretekkel egy-két ismert és alkalmazott tigyviteli szoftver
vonatkozasaban.

Kodolanyi Janos Féiskola

Vallalkozésfejlesztés

Véllalati dontéstdmogatd
rendszerek

n.a.

Miskolci Egyetem

Gazdalkodasi és menedzsment,
Pénziigy és szamvitel

Villalati informéaciés
rendszerek szervezése

Informatikai alapismeretek. Rendszertechnikai ismeretek. Szamitastechnika és az informatika kapcsolata. Kommunikacios lanc
elemei. Informécio, informécids rendszer tulajdonségai, veliik szemben tdmasztott kdvetelmények. Vallalati informacids rendszer
felépitése. Részrendszerek ismertetése, koziik 1év kapesolatok. Informécios rendszerek fejlédési fokozatai. Informacids rendszerek
szervezésének filozofiai.

Szamitastechnikaval tAmogatott informéacids rendszerek szerkezeti felépitése. Vallalati informacids rendszer szervezésének modszerei

Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem

Informatikai statisztikus és
gazdasagi tervezd

Vallalati informéacios
rendszerek

A hallgatok megismerik a vallalati informacios rendszerek jellemzit, moduljait, szolgaltatasait. A gyakorlatban ismerkednek meg egy
konkrét rendszerrel.

Obudai Egyetem

gazdalkodasi és menedzsment

CRM ugyfélkapcsolatok
kezelése

A hallgaték megismerkednek a CRM uigyfélkapcsolat kezelés vilagaval. Az tigyfélkapcsolat menedzsment specialis médszereket,
ismereteket és képességeket kivan, melyekbdl a hallgatoknak keresztmetszeti képet és ismereteket kivan atadni.

Obudai Egyetem

gazdalkodasi és menedzsment

Gazdasagi informatika

A leend6 szakemberek megismerkednek a gazdasagi informatika fogalomrendszerével, kialakulasanak és fejlodésének torténetével,
tovabba az informacidtechnoldgia iizleti célil alkalmazasanak lehetGségeivel és sajatossagaival.

Obudai Egyetem

mérnok informatikus

Integralt vallalatiranyitési
rendszerek 1., 1., 1.

Készséget szereznek az informatika modszereit igénylé miiszaki alkotasok, kiilonosen miiszaki informatikai és informacios
infrastrukturdlis rendszerek és szolgaltatasok, valamint azok adat- és programrendszereinek tervezési, fejlesztési és létrehozasi
feladatainak ellatasara, tovabba elsajatitottak az informatikai és informéciés infrastrukturalis rendszerek telepitési és tizemeltetési
feladatainak ellatasahoz sziikséges mérnoki gyakorlati médszereket.

Obudai Egyetem

gazdalkodasi és menedzsment

Kontrolling rendszerek
szervezése

A hallgatok megismerkednek a kiilonb6z6 szervezeteknél alkalmazhato kontrolling eszkzokkel, a kontrolling eszk6zok felépitésével,
szervezésével és a gazdasagi szervezetek kapcsolataval.
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Obudai Egyetem

gazdalkodasi és menedzsment

Uzleti folyamatok
Ujratervezése

A targy oktatasanak célja, attekintést ad az tizleti folyamatmenedzsment f6 teriileteir6l, kialakitasanak f6 1épéseirdl, a szoba johetd
szervezeti megoldasokrol, a folyamatteljesitmények mérésrol és a lehetséges informatikai tdmogatassal szemben tamaszthato
kovetelményekrél. Betekintést nyajt a BPR és ISO, workflow, tevékenység koltségszamitds, valamint az ERP rendszerek kapcsolataba.

Obudai Egyetem

gazdalkodasi és menedzsment

Uzleti informatikai
alkalmazasok

A hallgatok megismerkednek a makro-, de elsésorban a mikro szinten kialakithato vezet6i informacids rendszerek elvi és alkalmazasi
kérdéseivel, feltételeivel, valamint a hazdnkban e teriileteken mar kialakitott programcsomagok altal biztositott lehetéségekkel.

Pécsi tudomanyegyetem

Mérnok informatikus

Villalati informéaciés
rendszerek

Az alapfokozat birtokdban a mérnok informatikusok képesek:

— az informatikai médszereket igényld miiszaki alkotasok tervezési, fejlesztési és létrehozasi feladatainak ellatasara; — informatikai és
informacids infrastrukturalis rendszerek telepitési és lizemeltetési feladatainak ellatasahoz sziikséges mérnoki gyakorlati médszerek
alkalmazasara; — programozasra objektum orientalt és vizualis programozasi kérnyezetben; — szoftverfejlesztési metodikak
alkalmazasara, fejlesztési eszkzok hasznalatara; — informacios rendszerek modellezésére, a teljesitmény és megbizhatésagi jellemzék
szimulacios vizsgalatara; — korszerti, altalanos céla operacios rendszerek telepitésére, konfiguraléasara, hibaelhéritisara, izemeltetésére,
tovabbfejlesztésére.

Pécsi tudoméanyegyetem

Programtervezd informatikus

Informacios rendszer
architetktrak

A hallgat6 képes az informécios- és tudasmenedzseld szervezet rendszerelvii megtervezésére, felelsségi korok megallapitasara,
hozzéaférési jogok biztositdsara. Meg tudja tervezni a felhasznéléi csoportok kiszolgalasat.

Pécsi tudomanyegyetem

Pénziigy és szamvitel

Vallalati pénzigyi
informacids rendszerek

A hallgatok megismerkednek a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén hasznalt kiilonféle informatikai megoldasokkal, algoritmusokkal,
szoftver tipusokkal. Képesek lesznek szamitdgéppel tamogatott elemzések elvégzésére, valamint 6nalld6 modellek készitésével a
problémak megoldaséra pénziigyi dontéstdmogaté és adatbanyasz szoftverek segitségével.

Integralt vallalatiranyitési
szoftver egy vallalat

A hallgatok megismerkednek az ERP rendszerek mitkddésével két konkrét rendszeren keresztiil. Ertékesités, beszerzés, konyvelés, bank,

Szegedi sletéh termelésiranyitas modulok hasznélata.

Tudomanyegyetem cetchen - — - - - — — - P, — —
Vallalati informacids | A hallgatok megismerkednek a vallalati informacids rendszerek feladataival, az IT er6forrasokkal, vezetdi informacios és
rendszerek igyfélkapcsolat menedzsment rendszerekkel.

Adatbazis  kezelés és

Szent Istvan Egyetem Gazdasagelemzés vallalati informacids | A hallgaték megismerik az informacioszerzés és - elemzés médszereit
rendszerek

Szent Istvan Egyetem Infqrme}tlkgs_ és  szakigazgatasi | Agrarinformacios A hallgatok megismerkednek a hazai és EU agrarinformécios rendszerekkel, adatbazisokkal.

agrarmérnoki rendszerek

Forras: sajat szerkesztés
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20. melléklet Vallalati informacios rendszerek oktatdsdt végzd intézmények szama tantargyankent és szakonként

Tantargy

Emberi
eréforras
gazdalkodas

Gazdalkodasi
és menedzs-
ment

Gazdasagi és
vidékfejlesztési
agrarmérnoki

Gazdasag-
informati-
kus

Informatikus és
szakigazgatasi
agrarmérnoki

Kereskede-
lem és mar-
keting

Kozszol-
galati
kozgazdasz

Logisz
tika

Mérnok-
infor-
matikus

Pénzugy
és szam-
vitel

Turizmus
és
vendég-
latas

Vallalko-
zasfejlesz-
tés

Vég-
0sszeg

Controlling

Doéntéstamogat6
rendszerek

Dontéstamogatd
rendszerek és
modszerek

ERP

Gazdalkodas és
informéaciémenedzsment

Gazdaségi informatika

HR informatika

HR menedzsment

Informaciérendszerek
fejlesztése és
menedzselése

Informacios rendszerek

Integralt informacios
rendszerek

Integralt vallalati
informacids rendszerek

Integralt
véllalatiranyitasi
rendszerek

Integralt
véllalatiranyitasi
rendszerek 1-11-111

Konyvi teli rendszerek

Kozszféra informacios
rendszerei

[N

Logisztikai informécio6s
rendszerek

Logisztikai Informatika

Pénzintézeti ismeretek

Pénziigyi informatika

N [P N
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Emberi Gazdalkodasi Gazdasagi és Gazdasag- Informatikus és Kereskede- | Kozszolga- . Mérnok | Pénzigy | Turizmus | Vallalko- .
. o . B L o - - . Y A o Logisz- | . P . PP Vég-
Tantargy eroforras és menedzs- vidékfejlesztési informati- szakigazgatasi lem és mar- | lati kézgaz- : informa | és szdm- és zésfejlesz | ..
. . AN PRI - . tika - - iz ; 0sszeg
gazdalkodas ment agrarmérnoki Kus agrarmérnoki keting dész tikus vitel vendéglatas tés

Pénzugyi
szamviteli — 1 1
informatika
Pénziigyi tervezo 1 1
elemzé szoftverek
SBO | 1 1
SBO 11 1 1
Szallodainform. 1 1
Szamviteli és
adminisztracios 1 1
ismeretek
Személygyi inf. 2 2
Termelésinform. 1 1
Termelésmen. 1 1
Turisztikai 1 1
szoftverek
Vallalati
informéciés 3 1 1 1 2 1 11
rendszerek
Vallalati
Logisztika ! !
Vallalati
rendszerek 1 1
integrécidja
Vallalati
rendszerek 1 1
konfigurécidja
Vallalatinform. 1 1
Véllalatiranyitasi 1 1 9
rendszerek
Vezetoi
informéaciés 1 1
rendszerek
Végosszeg 4 12 6 1 1 7 8 9 5 5 61

Forras: sajat szerkesztés
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21. melléklet Foglalkoztatottak szdma nemzetgazdasagi 4gak szerint
ezer 0
dI;’Isgzgﬁg\jt;(;_ o ) Villamos— Szélléghely- Szé!litég, Pénzii- Ko;/zggzlzegne;t_és, Eg_e_’:szs_é- Eopd
er d’(’i-, Banya- Felqolgozo— epergl?—, Epitéipar Kere_ske,d('a— szplgalta— raktaro;as, ayi koz- Ko telez()" Oktatas gugyi, o —
. halgazdal- szat par gaz-, goz-, lem, javitas | tas, ven- | posta, tv- | “oiisc | tarsadalom- szocialis |- ipan! szolga‘tata
Idészak Kodas vizellatas déglatas kozlés biztositas ellatas Osszesen szektor sok

AB C D E F G H | J L M N (CI[F);E (G-Q)
1998 274,7| 255 914,2 976| 2300 476,1 1219 304,3| 82,0 273,6| 310,0) 242,6| 36956| 1267,3] 21536
1999 2757 24,3 933,1 90,7| 252,2 517,9 133,2 308,7| 80,9 284,1| 310,5| 2418| 3809,3] 13003| 22333
2000 2555 195 936,7 80,7 2671 543,2 134,3 313,3] 84,3 282,1| 322,8| 2452| 3856,2] 13040 2296,7
2001 243,4| 133 961,0 80,1| 2715 550,1 143,1 3125 789 276,4| 314,5| 238,7] 3868,3| 13259| 22990
2002 2409 148 959,9 742 2710 552,1 137,3 309,7] 75,3 282,1| 31,08| 240,7| 38706] 13199| 23098
2003 2152| 128 925,5 68,2 2994 553,1 139,4 3032 728 2954 | 329,0| 267,2| 39219| 13059| 24008
2004 2049 14,2 893,9 63,7 308,7 545,7 148,8 296,1| 80,1 298,8| 333,0] 269,4| 3900,4| 1280,5| 24150
2005 1940 149 869,4 64,6 3151 585,9 154,3 2854| 80,3 297,9| 323/4| 262,7| 3901,5| 12640| 24435
2006 190,8| 15,0 865,2 67,6 3216 582,0 157,2 301,3] 80,3 299,2| 3229| 269,5| 3930,1] 12694| 24699
2007 1829| 146 872,0 642 3305 591,5 156,1 301,7| 838 285,3| 316,3| 260,4| 3926,2| 12813 24620
2008 174,1 9,0 870,8 57,4 309,5 585,0 157,2 2874 94,7 288,6| 310,7| 249,1| 3879,4| 1246,7| 24586
2009 175,8 8,5 794,6 38,8 2933 549,2 152,8 254,3| 95,5 n.i 319,1| 239,6| 3781,9| 1180,5| 24256
2010 1718 111 786,6 37,3 2776 539,8 154,5 259,01 91,0 n.i 323,9| 2516| 37812| 1160,8| 24486

Forras: KSH, STADAT




22. melléeklet A vallalati informacids rendszer frissitésének gyakorisaga vallalati
méretkategorianként

Még
nem .
Méret Evente | . 23 | 45 frissitett, | . Nincs
évente | évente de informacio
tervezi
Kisvallalat 83% 0% 8% 8% 0%
Kozépvallaalt 53% 7% 0% 13% 27%
Nagyvallalat 43% 14% 0% 14% 29%
Osszesen 56% 11% 2% 11% 20%

N=64
Forras: sajat szerkesztés

23. melléklet A valaszadé vallalati informacios rendszer hasznalatanak tudasszintje a
megszerzésének modja alapjan

Tudasszint megszerzésének modja Tudasszint
) ) 34
Szakiranyu diploma tAmogatasa
2,9
Tanfolyamok
. . 4,0
Szakiranyu diploma tAmogatasa+Tanfolyamok
) 2,4
Autodidakta
. 2,6
Tanfolyamok+Autodidakta
Nincs sziikségiink tAmogatasra, maximalis mértékben ismerik a rendszer 3,0
miikodését
) 2,7
Osszesen

Forras: sajat szerkesztés
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melléklet Példadk az egyes vallalati kompetenciamodellek belsd struktirdjdara

Kulcskompetenciak (pl. szamolasi készség, nyelvhasznalati készség, 6nallé tanulasi készség, digitalis

. L készség, probléma megoldasi készség, egylittmiikodési készség); szakma specifikus kompetenciak (kognitiv
véltozat | |, . s i
és know-how kompetenciak); szocialis kompetencidk
2. Személyes kompetenciak; kognitiv kompetenciak (pl. analitikus gondolkodas, fogalmi gondolkodas);
valtozat | szocialis kompetenciak és specialis (szakmai) kompetenciak
3. Személyes kompetencidk (pl. teljesitménynyujtas, Gszinteség, interperszonalitas), vezetdi kompetencidk (pl.
véltozat | delegélas, motivalas) és vevéorientalt kompetenciak (pl. kapcsolatépités, kezdeményezés)
4 Kulcskompetenciak (kommunikacio, csoportmunka stb.), munkakompetenciak (rugalmassag, 6nallé
vl t(;zat dontéshozatal, cselekvOképesség stb.) és vezet6i kompetenciak (etikus hozzaallas, hibabol valé tanulas, hatas
mas emberekre stb.)
Aktivitasi kompetenciak (teljesitményorientacio, normakdvetés, kezdeményezés, informaciokeresés sth.);
patronalasi kompetenciak (masok megértése, ligyfélkdzpontlsag stb.); partneri kompetenciak
5. (befolyasolas, szervezeti tudatossag, kapcsolatépités stb.); vezet6i kompetenciak (egyiittmiikodés, delegalas,
valtozat | iranyitas, team vezetés stb.); kognitiv kompetencidk (analitikus gondolkodas, fogalmi gondolkodas,
szaktudas stb.); személyes hatékonysagi kompetenciak (6nkontroll, énbizalom, rugalmassag, szervezeti
clkotelezodés stb.)
6. Szakmai kompetencidk; személyes kompetencidk; tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk
véltozat
7 Szakmai kulcskompetenciak csoportja (pl. all6képesség, kézligyesség, térlatas, érzelmi stabilitas); specialis
e szakmai kompetenciak csoportja; jellemvonasok kompetenciacsoportja; 6nallésag
véltozat - S o - S . . .
kompetenciacsoportja; kreativitds kompetenciacsoportja és rugalmassdg kompetenciacsoportja
8. Onallé cselekvés kompetenciai; az eszkézok interaktiv alkalmazasanak kompetenciai és a tarsadalmilag
véltozat | heterogén csoportokban val érvényesiilés kompetenciai
9. Altalanos kompetenciak (elkotelezettség, teljesitményorientaltsag, etikus maga-tartés, tigyfélkdzpontisag,
valtozat | felelGsség, egyiittmiikodés), funkcionalis kompetenciak és vezet6i kompetencidk
10.valt. | Szakmai kompetencidk és altaldnos kompetencidk
1 Gondolkodési kompetenciék, foglalkozasi kompetenciak, személyes hatékonysagi kompetenciak,
val toiat kommuni_kéciés kompfetenciék, interperszonalis kompetenciik, csoportmunkat segité6 kompetenciak es
szervezeti kompetencidk
Személyiségbeli kompetenciak (megbizhat6sag, rugalmassag, kreativitas stb.); szakmai kompetenciak
12. (felkésziiltség, nyelvismeret, dsszefiiggések kezelése sth.); szocialis kompetencidk (kdzvetlenség,
valtozat | odafigyelés, redlis gondolkodas, kommunikacio stb.) és vezetéi kompetenciak (tervezés, szervezés,
dontéshozatal, ellendrzés stb.)
Egyéni kompetenciak (dnismeret, logikai gondolkodas, tigyfél-orientaltsag, nyitottsag, kockazatvallalas stb.);
értéknovelést szolgald kompetenciak (eredményorientaltsag, kezdeményezés, innovacio stb.);
. kapcsolattartasi kompetenciak (egyiittmiikodés, meggy6z6dés); motivaciés kompetenciak (iranyitas,
valtozat e . . i - L ] - .
kompetenciafejlesztés sth.); specifikus szakmai kompetenciak (alkalmazhat6 szakismeret, szakmai
készségek sth.)
Alapkompetenciak (kommunikacio, egylittmiikodés, rugalmassag, eredményorientaltsag, tizleti szemlélet,
14, tigyfél orientécio stb.); human kompetenciak (onfejlesztés, konfliktuskezelés, stressz tiirés stb.); szakmai
véltozat | kompetenciak (minGségi munkavégzés, alkalmazott szakismeret, valtozok kezelése, hozzaallas stb.); vezetéi
kompetenciak (iranyitas, delegalas, motivalas, munkaszervezés, dontés, probléma- és konfliktuskezelés)
Ertékalapl (a szervezeti kultiirabo] és a kiildetésbél ereds, minden munkatérs szamara , kotelezs”)
15. kompetenciék (pl. tgyfél-kozpontusag, mindségtudatossag, tanulasi hajlandosag, pontossag, elkitelezettség,
valtozat | egyiittmiikodés, valtozasi készség, rugalmassag, informaciokkal valo gazdalkodas); munkakoéralapu
kompetenciak (elvart ismeretek alkalmazasa, eredményorientaltsag, Gzleti szemlélet sth.)
16. »,Hard” kompetenciak (munkatapasztalat, képzettség, nyelvtudas, szamitastechnika és egyéb ismeretek stb.);
valtozat | ,,soft” kompetenciak (kommunikacio, egyiittmiikodés, attitlid, értékek stb.)
17. Generikus (vallalat figgetlen) kompetenciék és speciélis (munkakorhoz kotédé) kompetenciak
valtozat
18. Kiszob- (nélkiilozhetetlen) kompetenciak és teljesitmény- (a kivalésagot biztositd) kompetenciak
valtozat
Forras: HENCZI — ZOLLEI, 2007, pp. 84-86.
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25. melléklet Az oktatasi modell esettanulméanyainak listaja

1.

2.

8.
9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ABC analizis keszitese — A fotermékek ¢életszakaszanak, forgalmanak
meghatarozasa, arstratégia kidolgozasa (Logisztika)

Ajanlat — 0Onkoltségszamitds — Elokalkulacio elvégzése, gyartani, vagy
gyartatni kérdés megvalaszolasa (Gyartas)

. Ajanlat — szamlakészités — Nyitott tételek ecllenérzése, fizetési felszolitas

kiildése, ELABE megéllapitasa, készletérték megallapitisa (Kereskedo)

. BCG matrix — Legjelentésebb forgalmi termékek meghatarozasa, ezek

termékélet gorbéjének vizsgalata (Kereskeds, Gyartod)

. Beruhazassal kapcsolatos informaciok gyijtése — Alkalmazotti létszam

elemzése egy irodaépiilet bovitésével kapcsolatos beruhazasi terv készitéséhez
(Szolgaltato)

. Beszallitoi verseny — Versenykiiras értékelési szempontjainak meghatarozasa

(Gyaértod)

. Beszerzés — diszpozicié — Gyartasi folyamathoz kapcsol6do informéaciok

gyljtése (Gyarto)

Boltnyitassal kapcsolatos informaciok gytijtése (Kereskedd)

Csomagol6 anyag el6allitas — Csomagolési Utmutatd arucikkhez rendelése,
vezetdi informaciok a kiallitott szamlakrol (Kereskedo)

. Egyedi igények — Utdkalkulacid, 0©nkoltségszamitds, gyartasi lista

valtoztatasa (Gyartas)

Felkészilés autdipari beszallitishoz — Jelenlegi gyartasi folyamatok
vizsgalata, atalakitasra javaslat, erdsségek meghatarozasa, reklamanyag
készitése a palyazat elnyeréséhez (Gyartas)

Hitelkérelem — Pénzintézet elvarasainak valé megfelel6ség vizsgalata, a hitel
okozta terhek meghatarozasa kiilonbozo futamidé esetén (Logisztika,
kereskedd)

Idébeli elhatarolas — Idébeli elhatarolasok mérlegtételének meghatarozasa
(Kereskedd, gyartd, logisztika)

Ingatlan — beruhazds — Aktivalasi érték meghatarozésa, értékcsokkenes
meghatarozasa kiilonbo6z0 leiras alkalmazasaval (Szolgaltato)

Javitdsi megbizas — Anyag és hataridé tervezés, el6kalkulacio alternativ
koltségekkel, el6- és utokalkulacid dsszevetése (Szolgaltatd)
Kampanytervezés-reklamozas - Ertékesitési adatok elemzése, direkt
értékesités hatasanak elemzése (Kereskedo)

Kapacitas — fedezetszamitds — Fedezeti ©sszeg szémitasa, ©Onkoltség
valtozasanak elemzése, sorozatnagysag meghatarozasa (Gyarto)
Készletgazdalkodas — minimum készlet — Minimumkészletezésbe bevonando
arucikkek korének meghatarozasa, diszpozicio futtatasa, beallitasok
helyességének ellendrzése (Logisztika)

Koltségszamitas — Uj projekt koltségeinek meghatarozéasa kéltség nemenkeént,
Osszevetés a tervezett koltségekkel (Kereskedd)

Koltségszamitas — készlet — Készletérték meghatarozasa, aktualis pénzigyi év
arbevételének Osszevetése a megel6zo évvel, megel6z6 pénziigyi év adataival
pénzigyi terv készitése és dsszevetése az aktualis év adataival (Gyartd)
Kdzosségen bellili beszerzés — Szamlak konyvelése, fokonyv, analitika,
realizalt arfolyam kiilonbozet ellendrzése, helytelen afa poziciok kisziirése,
javitasa, (Kereskedd, logisztika)
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22.

23.

24,

25.

26.
217.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

30.

40.

Likviditas — fizetési magatartas — Fizetési magatartas elemzése, késedelmi
kamat szamitidsa, nyitott tételek keresése, egyenlegkozld Iétrehozasa
(Kereskedd, logisztika)

Pénziigyi diagnozis — Arbevétel, finanszirozasi szerkezet elemzése, pénziigyi
miiveletek hatasa a vallalkozas eredményere (Logisztika)

Pénzigyi mutatok — Meérleg, eredmény-kimutatas elkészitése, elemzése,
likviditasi-, tokeattételi-, hatékonysagi-, jovedelmezdségi mutatok szamitasa,
elemzése (Kereskedd, gyarto, logisztika)

Sarzs — utokalkulacio — Nyitott Uzemi megbizasok keresése, adott termékre
tortént gyartasi javaslatok keresése (Gyarto)

Szalloda — Erkeztetés, szamlazas, kihasznaltsag elemzése

Szalloda — Miikodés elemzése, a partnerrel valo szerz6déshosszabbitas/bontas
alatdmasztésa

Szalloda — Kihasznaltsag, engedményadasi lehetéségek

Szalloda — Ertékesitési csatornak vizsgalata

Szélloda — Szalloda miikodésének vizsgalata

Szélloda — Erdekl3dé ajanlatbol érkeztetés, szamlazas

Szélloda — lgénybevett szolgaltatasok, minibar fogyasztas lekérése, szamla
elkészitése, készlet konyvelése

Szerviz megrendelés — Ajanlat-, megrendelés-, széllitolevél-, szamlakészités,
munkanaptar kezelés (Szolgaltato)

Szerviz termék — Raktarmozgas ellenérzés (Szolgaltato)

Teljesitménybér — Visszajelentés hasznalata, hatésa (Gyartd)

Terv-tény Osszehasonlitds — Tervkészités adott évre, tényt6l valo eltérések
okainak elemzése, javaslatok a terv teljesitésére, minimum készlet
meghatarozas (Kereskedd)

Uj technoldgia kialakitasa — Szabad kapacitasok meghatarozasa, befolyasolo
tényezok feltarasa, 0j termék fedezeti pontjanak meghatarozasa, javaslattétel
kiils6 kapacitas esetleges igénybe vételére (Gyartd)

Uj termék projekt — Pénziigyi konyvelés hibainak javitasa, késztermék
koltségviseldjének forgalom vizsgalata, koltség nemek tervezése, koltségek
terv-tény elemzése (Gyartd)

Uj termék bevezetése — Arbevétel meghatarozasa termékenként, termék-
életciklus, termék portfélio helyzetének bemutatasa, Uj termék bevezetéséhez
sziikséges gazdasagi kalkuldcio készitése, megtériilési id6 meghatarozésa
(Gyarto)

Vegyes konyvelés — Munkabér atutalas rogzitése, szakképzési hozzajarulas,
ipartizési add, kommunadlis ad6 szamitasa, konyvelése, utaldsa, taggytilés altal
jovahagyott osztalék kifizethetdségének ellendrzése, javaslatok tétele
(Kereskedd, logisztika)
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26. melléklet 22. Esettanulmany

Esettanulmany témaja: Likviditas, fizetési magatartas
Javasolt adatbazis: kereskedd, logisztika

A Keresked6 Kft. 2000-ben kezdte meg a tobbfazisu villanymotorok, illetve
tengelykapcsolok forgalmazasat. 2004 ota ISO mindségbiztositasi rendszer szerint
muiikodik. Folyamatos forgalomndvekedés mellett, mara 20 f&6 munkatarssal, 60-70
millio  forintos arukészlettel, kiskereskedelmi egységgel, modern logisztikai,
informatikai rendszerével profiljadban a szdmottev hazai kereskeddk koz¢ tartozik.

Végfelhasznaldinak magas szinvonali és mindségli termékeket kinal. F6 feladatanak
tekinti vevdinek gyors ¢és korrekt kiszolgdldsat, ezért termékeit és beszallitoit
folyamatosan ellendrzi. Szallitoi és vevoi kapesolatai hosszu tavu, partneri szerzodéses
viszonyon alapulnak. A belfoldi és az eurdpai piacra is kiterjesztette tevékenységét. A
megvasarolt drucikkek valtozatlan formaban torténd értékesitése torténik.

A cégvezetés a j6 munka elismeréseként, dsztonzésként jutalmat tervez ebben a
honapban kifizetni, ennek lehetéségeit szeretné elemezni.

Ennek érdekében minden értékesitési szamlanak konyveltnek kell lennie, valamint a
beszerzési szamlakat rogziteni és konyvelni kell a rendszerben. A bank konyvelése
naprakészen zajlik, csak az alabbi kivonatok nem kerilt még konyvelésre.

Konyvelje le az aldbbi euros bankkivonatot. Bank fokonyvi szamla szama: 386100. A
kovetkezd tételek keriiljenek kiegyenlitésre:

410225 szamla teljes dsszegben kifizetésre kerilt.

410231 szamla teljes 6sszegben kifizetésre ker(lt.

410236 szamla részben, 40.000,- € értékben kerllt kiegyenlitésre

Ebben az idészakban még varhatéan kiadasaink:

- 10-én kb. 5 millio Ft bért kell fizetni,

- 12-én ennek jarulékait kell utalni, 1,4 milli6 Ft-ot a nyugdijbiztositasra,
egészségpénztarra és nyugdijpénztarra. Mintegy 2,2 milli6 forintot TB
jarulékra, valamint 1,9 milli6 Ft szja-t.

- Afa visszaigénylésbdl varhaté 5.245 ezer Ft.

Latszik, hogy meglehetésen magas a ki nem fizetett szamlak Osszege, ami likviditasi
probléméakat eredményezhet.

A cégvezetés informaciot szeretne a vevok fizetési szokasairdl, mert a szerzédések
felulvizsgalatat tervezik. Szeretné latni, hogy az elmult 2 évben egy-egy vevonek
melyik szamlakat &llitottuk ki, mennyi a még ki nem fizetett szdmléja és ezek koziil
mennyi a mar lejart fizetési hataridejii. Erdekes, hogy a nyitott tételek étlagosan milyen
régiek. Természetesen arra is szlikséges informacid, hogy mennyi a mar kiegyenlitett
szamla, ezek atlagosan hany nap alatt lettek kiegyenlitve. Osszes vevére egyiitt is
szukség van erre az informéaciora.

A Kereskedd Kft. kereskedelmi politikdja nem tdmogatja a késedelmi kamat
szamolasat, kozlését a partnerek felé, de irAnymutatasként tudni szeretnék, hogy mennyi
a késedelmes napok szdma egy-egy mar lejart fizetési hataridejii szamla esetében és
mennyi lenne a szdmla utan elszdmolhat6 kamat, ha a kamat mértéke 10 %.

A cégvezetés kéri, hogy kerlljon kimutatasra az 6sszes nyitott tétel, ami a mai nappal
bezérdlag lejar. Ezeket korositva kell kimutatni Ggy, hogy kilon-kilon latszodjanak a
kovetkezok:

- a0-14 nap 6ta lejartak,
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- a15-29 nap Ota lejartak,
- a30-44 nap O6ta lejartak,
- valamint a 44 napon tul lejartakra.

Gyengéd figyelmeztetésként minden olyan partnernek egyenlegkozl6t kiild a
Kereskedo Kft, akinek legalabb 15 nap ota lejart szamlaja van.

O -

9.

nehézségi foku feladatok

Kdnyvelje le a devizabank kivonatot! Figyeljen az arfolyamra!

Készitse el a likviditasi tervet!

Dontson, hogy a jutalom kifizetése megengedhet6-e a cég jelenlegi helyzetében?
Indokolja dontését!

Hatarozza meg, hogy maximum milyen 6sszegben javasolt a jutalom fizetése,
indokolja meg a dontését!

nehézségi foku feladatok
Elemezze a vevok fizetési magatartasat!
Mutassa ki az alabbiakat egy-egy vevore és az Gsszes partnerre egyutt!
- az elmdlt 2 évben egy-egy vevének melyik szamlakat allitottuk ki,
- mennyi a még ki nem fizetett szamlgja,
- ezek koziil mennyi a mér lejart fizetési hataridej,
- szamolja ki, hogy a nyitott tételek atlagosan milyen régiek,
- mennyi a mar kiegyenlitett szamla,
- ezek atlagosan hany nap alatt lettek kiegyenlitve.
Szamolja ki, hogy 10%-os kamatlabbal mennyi késedelmi kamatot lehetne
érvényesiteni egy-egy partnernek?

nehézségi foku feladatok
Hatarozza meg a lejart nyitott tételeket! Mutassa ki 6ket korositva a kovetkezo
bontésban:

- 0-14 nap Ota lejartak,

- 15-29 nap 6ta lejartak,

- 30-44 nap ota lejartak,

- 44 napon tal lejartak.
Kiildjon egyenlegkozl6t azoknak a partnereknek, akiknek legaldbb 15 nap 6ta lejart
tartozasa van.

Javasolt e-learning:

Pénziigy, szamvitel\Nyitott tételek kiegyenlitése.
Pénzlgy, szamvitel\Fizetési terv.

Pénziigy, szamvitel\Fizetési magatartas.
Pénzlgy, szamvitel\Nyitott tételek jegyzéke.
Pénziigy, szamvitel\Egyenlegkoz16.
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27. melléklet Roviditések

Angol rovidités

Angol megnevezés

Magyar megnevezes

B2B

Business to Business

Véllalatok kozotti
informatikai kommunikacié

Vallalatok és fogyasztok

B2C Business to Consumer kozotti informatikali
kommunikacio
Vaéllalatok és a kormanyzat
B2G Business to Government kdzotti informatikai
kommunikacio
Bl Business Intelligence Uzleti intelligencia
Customer Relationship Ugyfélkapcsolat
CRM
Management menedzsment
DPR Diplomas Palyakovezd
Rendszer
DSS Decision Support System Dontéstamogaté rendszer
EEM Emberi eréforras
menedzsment
EIS Executive Information Felsovezetoi informacios
System rendszer
Enterprise Project Véllalati projekt
EPM
Management menedzsment
ERP/ERP II Enterprise resource Vallalati eréforras tervezés
planning
Group Decision Support Csoportos dontéstamogato
GDSS
System rendszer
IT Informatic Technology Szamltqstgchn|ka|
technoldgia
KKK Kfepze3| es Kimeneti
kdvetelmények
KM Knowledge Management Tudas menedzsment
Management Information Vezet6i informacios
MIS
System rendszer
MRP/MRP I Mater_lal requirements Anyagsziikséglet tervazd
planning rendszerek
ROA Return on Assets Eszkdzaranyos nyereség
ROE Return on Equity Sajatt6ke-aranyos nyereség
ROS Return on Sales Arbevétel aranyos nyereség
SCM Supply Chain Management | Ellatasi lanc menedzsment
Supplier Relationship Szallitoi kapcsolat
SRM
Management menedzsment
TPS Transaction Processing Tranzakcio6 kezelO rendszer

Systems
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28. melléklet ,,4” jelii kérddiv

Felséoktatas a vezetdi informacibellatas szolgalataban

Tisztelt HolgyemUram!

Zdrog Zotén vagyok, a Kéroly Robert Fdiskola mérndktandra, ahol — tohbek kizitt — véllalati informéacids rendszerek tartargy oktatésaval foglalkomm.
Eziton kérem segitségét sbban, hogy a fiskolsl képzést még gyskorlstorientdltabbs tudiam tenni és ezaltal hallgstdink még inkdabb megfelelensk a
munkaerdpiad elvarazoknak. Ezen kivil kutatdsom célja, hogy felhiviam a figyelmet az informacid erdforras jellegére, iletve az informacidt szolgatatd rendzzerek
hasnara.

&n, mint egy irtegraklt vallalati informécids rendszer hasmaéldja, pontasan tudja mennyire fontos az informac ibszolgaltatas.
Az alabhi kérdGiv segitzégével erre, vagyis infornacidsmolgatatasra kérem, annak takrében, hogy
- milyen elvérasok vannak a cég részérd| egy palvakezd §, fiss diplomés munkatarssal szemben a véllalati
informacids rendszerek hasmalatanak terén?
- mi okbadl dintdttek a vallalsti inform&cio s rendszer bevezsté s melett?
- milyen terlleteken alkalmazzak a wallalati informéacids rendszert és wéleménye szerint milyen mértékben
s=giti azinformacidaramlast?

Akérddiv minél hamarahb térténd kitdtéséwel On iz hozmjénl ahhoz, hogy az elvardsoknak meofeleld tuddssal rendelkezd hallgatak hagyjak el intézmé miink
falait.

Segitik észeéye Viszonzésaként & kutatés véoeredményerdl az aldbhi e-mail cimre it igény alapidn szivesen téékoztatom Ont. & kigrtékelést eldre Idthatdlag
—természetesen a beérkezd kitdltdtt kérddivazam flggvényéhen — aprilishan szandékozom befeje mi.

Akerddiy adatait maximalis mértékben titkozan kezelem.
Koszonom, hogy a kérdoiv kitoltésevel segiti munkamat.
Zorag Zoltén

mérndktanar

orogharalyrobert

Karaly Robert Féiskola
Szamviteli s Pénzigyi T anzzék

Adatrédeimi meqlegyzis
Ezakérddiv névtelen
T &jékoztstom, hogy vélaszairdl nem késmil az On szonositdsdrs alkalmas feliegyzés. Ha o kérddl v kit ésthez egyedi kddot kapott, biztos lehet abban, hogy szt 2
rendszer vélaszatdl teliesen elkildnilten kezel, é5 csak annak jelzésére szolgdl, hogy On kitdltotte-g & kérddivet, vaoy sem. gy ninces semmilyen maéd ara, hogy
akdd alapjan Ot akér egyetlen valaszaval is barmilyen dssze lgnéshe hozhassuk.

56 kérdés van ebben a kérddivben

A VALLALAT JELLEMZOI

1 [0001]

Az alabbiak koziil melyik csoportba sorolhatd a munkahehlye?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak kamil:

O kiltstovetési intézmény

(O Gazdasigitarsasdg (KA. Bt ZRL MyRL sth)

O Maonprofit szervezet

O Eg‘y’éb|

2 [0002]
Melyik évben alapitottik a valalatot?

Kérem, irjaide a valaszat:

]

3 [0003]

Mi a villalata neve?

Karam, irja ide a valaszat
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4 [0D04]
Melyik régiobh an taldlhatd a vallalat Kozpomja?

Kérem, valazzzon egyet az aldbhiak kazil:

Eszak-M agyarorszag (Borsod-Abadp Zermplén, Heves, Nograd)

E szak-Alfdld (Hajdi-Bihar, J4sz- Magykun-Szolnok, Szaboles-Szatmér-Bereg)
Kizép-M agyarorszag (Pest, Budapest)

Dél-Alfald (Bacs- Kiskun, Békés, Csongrad)

Kizép-Dunantil (Komararm-Esztergormn, Fejér, Veszprém)

Dél-Dunantal (Barary a, Somogy, Tolna)

(OCROHONONOCRO NS

Myugat-Dunartdl (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala)

5 [0005]
Az alabhiak kiziil mely teriiletek nevezhettiek a legjellemzibbnek az On villalat anal?

Kéarem, valaszon ki mindent, ami érvényes:

R ezdgazdasag

O

Feldolgoz dipar
Epitdipar
Gyanas
|gazZuatas

kereskedelem

Péanziioyi tevékemny ség
Oktatas

Szocidlis ellatas

O
|
|
|
[ szalitas, raktarozas
|
O
O
|

Eoyéh: |

6 [0006]

Mennyi teljes munkaidihen foglalkoztatott alkalmazottja van a vallalatnak?
Kéarem, valazszon egyet az aldbbiak kol

O 10 1éinél kevesehb

O 11-5016

) 51-250 18

O 251 fénéltobk

7 [0007]
A vdlalat multinacionalisn ak mindsiil?

Kéarem, valazszon egyet az aldbbiak kol

O lgen
O Mem
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8 [0008]

Kérem toltse ki a kivetkezd tablazatot! A vilaszokat eFt-ban Kérem fettiintatni!

Mettd arbevétel

Uzemi iizleti tevékenyséy eredmérye
Addzott eredmény

Forgdeszkizdk

Rivid lejarat] kitelezettségek

M érlegfidsszeq

Informatikai beruhdz dsok, fejlesTtések

Kilsd fél atal végzett karbartartasok, javitasok,
alkatrészesere, segedary agok (toner, Cd, festékpatron
sth

AZ informatikai szervezet teljes személyi és dologi
kitséde az eldzd Két kategdria és az éntékesikkenés
nélk il

Egvéh informatikai kiadasok (szakértdi adatréozitési
meghizas, internet eldfzetas)

A VALLALAT ALTAL HASZNALT YALLALATI INFORMACIOS RENDSZER

9 [0009]

2008, 2009.

2010.

Az aldbbiak ki ziil milyen tipusi informécid s rendszert hasznalnak az On villalatanal?

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

M Integralt valalati informacids rendszer (Lehet példaul ERP az erdforrdstervezésre, CRM az doyfélkaposolatok kezelgésére, SCM a

logisztika foly amatokhoz)

|:| Yezetdi informacios rendszer (& vallalat belst adathazisaibol &z informaciokat igény szerinti, aggregatt formaban megjelenitd rendszer)

| Dontéstamogatd rendszer (A vallalat belsd adathazisat hasznald, a dintési alternativak eredményeit modellezd alkalmazas)

[ Egveb: |

10 [0010]

Mi az On altal hasznalt vallalati informacios rendszer neve?

KErem, itiaide a valaszat:

11 [0011]

Melyik évben Keriilt hevezetésre a jelenleg hasznalt integralt vallalati informacios rendszer?

KErem, itiaide a valaszat:

12 [0012]

Vett-e igényhe tamogatast (Eu-s, allami) a vallalati informacids rendszer Kiépitésére?

Kérem, valasszon egyet az aldhbiak kazil:

O lgen
O nem
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13 [0013]

Sziikségesnek tartja-e avallalati informacids rendszerek hevezetésének palyazatok (tjan torténd tamogatasat, hogy ezaltal a

vallalatok versenyképesehbé valjanak?
Kérem, w&lazazon egyet az alabhiak kol
D lgen

O Mem

() Ezaltal nermvalnak verseryképesebbé a vallalatok

® Egyéb|

14 [0014]
Mivolt az oka a valalati informédcios rendszer hevezetésnek?

Kérem, jelljan meg egy megfeleld valaszt minden felsorok elem szaméara:

1. Merm ol 2. Enyhe 3. Kozepes
hefaly &snld hefolyasold hefal&sold
hatasa hatas hatas
Avallalat méretének
nivekedése O O C
Téhb cég egyvbealvadisa O O C

Multinacionilis vallat részekeént

{telephely, raktar, (Zem sth)

az informacidaramias O O C
gyorsitasa érdekében

ajanlatos volt & hevezetés

Egy integralt rendszer

senitséoével iddt, energiat

spdrolunk meg az adatok O O C
rigzitésének terén. (egyszeri

adatrBozités)

A vezetditevékenyséy

hatékorysaga (elenzd,

tervezd, ellendrzd, dintés

elikészitd sth.) — példaul az @) O O
informaciak lassd, nehézkes

beszerzése mistt — korabban

nerm volt kiglégitd

A vallalat helyzetérdl,

gezdagsagi foly amatairdl

informaciat nydtd adatok

kilgnbdzd adathazisokban, O O C
kildnbdzd struktdraban vatak

fellelhatdk

Avallalat helyzetérdl,

informacidt nydd adatok

killinbizé adatbazisokban, O O O
oy akran eltérd tartalommal

vaoltak fellelhetdk

A rendszer segitséoevel a

vallalaton beldl zajld

folyarnatok és azok

dsszefiggésel nyoman O O
kivethetdhbek, koordinacidjuk

hatékory abhb

Palyazatok elszamolasahoz,

statisztikai nyilvantartashoz

sZlkseges informaciok

rmegfeleld struktdraban térénd O O
dsszegyltése nehézséyekhe

Othodz it

Egyéh O O C
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4, Magy on
hefaly&sotta
a hevezetést

O
O

4. AZ egyik
leginkabb
hefoly ds0ld
tény ezd

O
O

i &
irformaciarm

@]
O



15 [0015]
Az elizi kérdésre egyéb valaszt adott. Milven egyéb oka volt a hevezetésnek?

Only answer this question if the following conditions are met:
® Anznet was greaterthan Mincs informaciom’ st question 14 [001 4] ¢ Mi volt azoka a vallalati informacids rendszer beve etésnek? (Eavéh Label 201

4. Magyon
1. Mern volt 2. Emyhe befoly asold 3. Kizepes hefolyasolta a 5. Az egyik leginkabhb
hefolyasold hatdasa hatas hefolyasold hatas hevezetést hefolydsold téy ezd

e [ [ [ [

1:

2| [ [ [ [

2

S| [ [ [ [

3

16 [0016]

Mihren gyakorisaggal torténik a verziofrissités a vallalati informacio s rendszeren?

Kérem, valazszon egyet az alabhiak kozil:

Evente

2-3 éverte

4-5 éverte

Tdbb mirt 5 év telik el két frissités kizatt

M &g nem frissitettink és nem terveziink verziot frissiteni
M Eg nern frissitettink, de tervezziik a frissitést a kizeljiviben

Ninc s informaciom a kérdéssel kape solathan

O000 COCO

Egvéb|

17 [0017]

Haszndlja-e az On vallalata az alabbiak koziil valamelvik lehetiséget az iigyfelekkel (B2C), vagy partnerekkel (B2B) vald
kapcsolattartasra?

Kérem, jeldljon meg egy megieleld valaszt minden felsorok elem szaméara:

Mern 1-4 partner esetében 5-nél tihb partner Mines
hasznaliuk haszraliuk egetéhen hasznaljuk informacidm

Elektronikus adathordozdk cserdjén

alapuld kapcsolat O O O O
E-rnail Gzenetek cseréjén alapuld

kapcsalat (Uzleti céll levelezés) O O O O
Kihelyezett szamitdgépes terminélon

keresztlli kape solat O O O O
Szabwaryos elektronikus adatcserén

(EDIFACT) alapuld kapcsolat O O O O
Egyéh megoldas O O O O

18 [0018]

Az elizi kérdésre egyéb valaszt adott. Milven egyéb kapcsolatot hasznalnak?

Only answer this question if the following conditions are met:

® AnEnet weas gresterthan Mines inform&ciom’ at question 7 [00M 7] (Hasmélja -2 az On véllalata az aldbbiak kozil valamelyk | ehetbedoet az dgyielekkel

(B2C), wagy partnerekkel (B28) vald kapcsolsttartasra? (E gyéb megoldas Label 27)

Mern hasznaljuk 1-4 partner esetében hasznaluk a-néltibb partner esetéhen hasznaljuk
Eoyén 1 | [ —— |

Egyeh 2 | || | | |

Earén 3 | [ I |
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A VALASZADO ES A VALLALATI INFORMACIOS RENDSZER

19 [0019]
Az alabbiak kiiziil melyik vonatkozik Gnre?

Kérem, valasszon egyet a2 alabbiak k&l

() Akalmazottkért, kizarslan adatok roozitésevel, esetley listak készitésével foglalkozom

O Elstisorban listakat, jelentéseket készitek a vezetdk szamara

O Alsdszintd vezetdkent a napi feladatok eldtisdhoz veszem igénybe avalalati informacios rendszert és dnaldan kérem le a szikséges
informaciakat

(O Alsdszirtl vezetdként a napi feladatok elatisihoz veszem igénvhe avallakati informacios rendszert készen kapom a szilkséoes
informaciokat, listak formajaban

() Kizépvezetikért veszerm igérwhe a rendszer szolgltatdsait rividtavl tervezéshez, dintések elikészitéséhez, elerzéshaz. Onalldan
kérem le a szlikséges informaciokat

O Kizépvezetdként veszem igémybe a rendszer szolgaltatasait rividtavd tervezéshez, dortések aldkészitéséhez, elerrzéshez. Készen
kaporm @ szlkséoes informaciokat, listak formaidhan

(O Felsd vezetiként varok informaciokat avallalat informacios rendszerétdl, foként stratégiai dintésekhez a véllalat jovijével kapcsolatban,
Ondélldan kérem le a szilkséoes informacidkat

(O Felsii vezetdkert varok informacidkat avalalat informacios rendszerétdl, fiként stratégial dintésekhez a vallalat jovdjével kaposolathan,

Készen kapom a szikséoes informaciokat, listak formajahan

@) Eg'y'éb|

20 [0020]

Az alabbiak kiziil melyvik teriileten dolgozik?
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] Ertékesités

[ Beszerzés

[ Pérmigy

Gyartas

Projekt menedz sment

Logisztika

B érszarrfejtés

Eszkizgazdalkodas

Hurnanerdfarr s menedzsment
Dakurmenturn menedzsment {Ugyiratkezelés)
Szamvitel

Controlling ervezés, elenzés)

M enedzsment infformaciok, dintéseldkeészités
i arketing

Raktarozas

Ulayfélkape salat menedzsment

O oooooaJooooogn

Eg\,réb:|
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21 [0021]
Malyik tevékenységgel Kapocsolathan és milyven gyakorisaggal hasznalja a vallalati informaci os rendszert?

Kérem, jeldljon meg eay megfeleld valasz minden felsorot elem szamara:

i 5. Magyon
1. Egyaltalan 3 Wiszonylag 4. Gyakran gyakran

e 2. Ritkdan gyakran hasznalom hasznalorn (heti hasznalom
hasznalom hasznalam (havi rendszeressé) rendszeresséd)

(szinte naponta)
Munkafolyarnat ok 0O
kaordinalasara
Elerrzd tevekeny ség
eleEésere
Terverés és dintés
elikészitasére
Tajékozddasta a vallalat
allapotard]
Ellendirzd tevékery séare
Tarzs iletve trarzakcids
adatok (szamlak,
hizonylatok adatai)
rinzitésare
Eayéh

C ©C 0O O O O
© O 0O O O O
o o 00 O O O
© © 00 O O O
C ©C CO O O

© o 00O O 0 O

22 [0022]
Milyen egyéb tevékenységre hasznaja a vallalati informacios rendszert?
Only answer this question if the following conditions are met:

° Anzeerwas " at question ‘21 [0021] M elvik tevékenyséogel kaposolathan és milyen gyakorizéogal hasmalja a vallalati informécds rendszent? (€ gyéh
Label 272

3. Viszomylag gyakran 5. Magy on oy akran
1. Egy altalan nem haszralarm (havi 4. Gyakran hasznalom haszhalom (szinte
haszralom 2. Ritkan hasznalom rendszeresséd) (heti rendszeressed) naponta)
Egyéh
] I [ | [
2| [ [ | [
2
S| [ [ | [
3
23 [0023]

Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjedi skalan a valalati informacios rendszerek hasznalatara von atkoz dan!

Kérem, valazszon egyet az alabbiak kizil:

O
O 2

(ORONO)]

1-M agyon kewes ismerettel rendelkezem
§-5zeleskorl ismeretekkel rendekezem

24 [0024]

Hogyan tamogatja a vallalat az On és a munkatarsak ismereteinek naprakészen tartasat a vallalati informacids rendszer
hasznalatival kapcsolathan?

Héarem, valaszon ki mindent, ami érvényes:

[ Mincs seiikségink a tamogatasra, 5z atalunk hasznalt rendszert maximalis mértékben ismerjik
[] En és a munkatarsaim autodidakta madon, illetve egymias segitésével tartjuk karban ismereteinket
[] Szervezett formaban tartatt tanfolyamok segitségével

[ A rendszer milkidtetésehez szlkséges szakirany(d diploma (programozd, rendszergazda sth) megszerzésének tarmogatasaval

| Egyab:
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A VALLALATI INFROMACIOS RENDSZER MUKODESEVEL
KAPCSOLATOS KERDESEK

25 [0025]

Ertékelje a kivetkezi teriletek hasznossagat az alabbi tablazat segitségével annak alapjan, hogy mennyiben befolyasolja a véllalat
versenyhelyzetét az adott modul hasznalata?

Kérem, jeldlidn meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

1.Eqyaltalan 3. Kidzepes 5. Mélkile nem Mern
nem 2.Eryhén mértékhen 4 Magyon lennénk tudom

hefoly asolja hefolyasolja hefolyasolja hefolyasalja versenykepesek rmegitélni
Ertékesités O O O O O [
Hurranerdforras
menedzsment O O O O O C
Beszerzés O O O O O @]
Dokumenturn
menedzsrment O 0O O 0 O C
Pérziigy O O @) O G C
SzarwiteliF Gkime O O O O O @
Gyartas C O O O C C
Controlling (tervezés
Cortrog dervezes, O O O O O C
Projekt menedz sement O O O O O @]
M enedzsmert
informacidk, dintés O @) O O O [
alikészités
Logisztika O O O O O 1
b arketing O O O O O @]
Bérszamfaftds O @) O O O O
Raktarozas O O O O O @
Eszkizgazdalkodas O O O O O @]
O 12
moretamant (M) O o o o o C
Egyéh teriilet O O O O O 1

26 [0026]

Mihren egyéb modult hasznalnak, ami befolyasolja a vallalat versenyhelyzetét ?

Only this question if the following conditions are met:
® Ansner waz Tem tudom megitéini' st question '25 [0025] (Enékelje a kivetkezd teriletek hasmozsagat az aldbbitahldzat segitzéoével annak alapjan,
hogy mennyiben befolyésolja & vallalat versenyhel yzetét az adott modul hasnélata? (E gyéb terdlet Label 20

3.Kbzepesen

1.Egy altalan nem mertékben 5. Meélkille nerm lenngnk
hefolyasolja 2.Eryhén hefolyasolia hefolyasolja 4 Magyon hefoly asolja versenyképesek

7 I [ [ [

1

2| I [ [ [

2

3 [ [ [ [

3

27 [0027]

Véleménye szerint az eliizetesen elvartnak megfelelden szolgaltat-e informaciot a vallalat attal hasznalt vallalati informacios
rendszer?

Héarem, valazszon egyet az alabbiak kol

O lgen, akkor all rendelkezésermre az informacio, amikor arra szikségermn van, &5 az esetek tobbségében tartalmilag sem hagy
kivannivaldt maga wtan

() Az adatszolgatatas idében tarténik ugyan, de eléfordul, hogy a listak, jelentések nem a szikséges adatokat tartalmazzak

O az adatszolgaltatis nermtdmténik iddben, és gyakran eldfordul, hogy nem a kért irformacidt kapom

() A dértéshez szikséges informaciok dsszegylftése nehézkes, de mindiy rmegkapom a kért adatokat

(O Részben szolgatat a rendszerdnk informaciot megfelelden, mert az elerrzéshez szikséges alap és forgalmi adatok megkeésve kerdinek

ragzitésre a rendszerbe
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() Részben szolgattat a rendszerink informaciot megfelelien, mert a naprakész adatrogzités ellenére az adatszolgaltatas tartaima,
ésivagy iddrendie még nem meofeleld

() Mem szolgaltat a rendszer meafeleld informacict, de belsd folvamatok atszervezésével (naprakész adatrigzitéssel ésivagy hatékony
adatelerrzési kigy(itések, lekérdezések kidolgozasaval tudunk ezen valtoztatni

(O & rendszer nem waltotta be a hozafiit remény sket

() Egyéh

28 [0028]

Eliifordul-e, hogy nem al rendelkezésre idiiben a szilkséges informacio?
Kérem, valasszon egyet az aldhbiak kazil:

() Mern fordul eld

O 1dénként eldfordu

O Gyakran eldfordul

O Sarozatosan eldfardul

29 [0029]
Ha nem all rend elkezésre a sziikséges informacid, ennek mi az oka?

Harem, jeldljtn meg egy megfeleld valasz minden felzoroft elem szamars:

4 5ok
2.Ritkan 2. Kozepesen esgethen 5.8 legfibhb
okozza az gyakran okozza okozza az oka az
1.Egyaltalan informacid az informacio informacia informacia Minc s
nem oka kesést késasat késest késésanak irformaciarm
Mern kerllnek rigzitésre
azok az adatok,
amelyekhil eldalithato O O O O O O
lente & szikséoes lista,
jelentés
Késdn kerlilnek rigzitésre
azok az adatok,
amelyekhdl eldllithatd O O O O O O
lerne a szikséoes lista,
jelentés
A szOkseges adatok
dssreaytéséhez nem al
rendelkezésre a magfelzld O O O O O O
ismeretekkel rendelkez d
rrunkatars
Az informacidararmias nem
medfelald & vallalaton belll
Mindiy rendelkez ésre
allnak a szilkseges O O O O O O
iFf arrrEe gk
Egyéb O O O O O O
30 [0030]

Milyen egyéb oka wan az informacid késésének?

Only this question if the following conditions are met:
® Anzwer wasz 'Mincs informacidm’ &t guestion '29 [0029]' (Ha nem &ll rendelkezéste a sziksdges informacid, ennck mi az oka? (Egyéb Label 21

3 Kizepesen gyakran

2.Ritkan okozza az okozza az informacio 4.Sok esethen okozza 5.4 legfdbh oka az
1.Egy altaldn nem oka informacio késést keésésat az informacid késést informacio késésanak
e [ [ [ [
1
2| [ [ [ [
2
2| | [ [ [
3
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31 [0031]

Az alabbi vezetiii funkcidk kozil melyiknél itéli a legfontosabbnak, melyiknél kevéshé fontosnak az iditényezi szerepét, vagyis
hogy a megfeleli idiben tdrténjen?

Harem, jeldljtn meg egy megfeleld valasz minden felzoroft elem szamars:

1. Mem 2 Minimalisan 3 Kozepesen 4 Magyon ah Mem tudam
fortos fortos fortos fontos legfontosabhb megitélni
Informécidszerzes O O O O O O
Elenzés O O O O O O
Ellendrzes O O O O O O
Tervezes O O O O O O
Szervezd, koordinald
tevékery ség O O O O O O
Dintés O O O O O O
32 [0032]

Milyen hatéassal van a vallalati informéacids rendszer az On vallalata sz amara?

Karem, jeldljtn meg egy megfeleld valasz minden felzorolt elem szamars:

-2 Erdzen -1 Minimalizan 0 Mern +2 Erfizen

negativ negativ tirtént +1 Minimalisan pozitiv

vatozas valtozas vatozas pozithy valtozas valtozas
Avallalati struktira vatozasa O O O O O O
A raktarozasi kiltségekre gyakorolt hatés. O O O O O O
Alkalmazottak szdmara gy akorolt hatés. O O O O O O
Avallalkozas foly amataira, nyarmon
kivethetdseégére gyakorolt hatds. O O O O O O
Froblémak gyorsabb észlelésére ayvakorol
hatds, O Q 0 Q < O
A kit att célok dervek) telasitéséra
gy akorolt hatas. O O O O O O
Magasabb szinvonal( szolgaltatas mydjtasa. O O O 9 Oy O
Az informaciddramlas sehessége. O O O O O O
Versanyeling a verserytarsakkal szemben. O O O O O O
A vallalkozas milkidése tervezhetdbbé valt O O O O O O
A szallitasi s a vele dsszeflggd
kitséuekre oy akorolt hatas. O O O O O O
A munkatarsak teljesitmérnyének jobhan
ryarnoh kivethetisége, mérhetdséoe. O O O O O O
Magasabh vezetdi szinteken vald
dintéshozatal gyorsasaga G O O O O O
Az informaciokhoz vald hozz djutas iddigénye O O O O O O
Avallalaton beldli karmmunik acis O O O O O O

girdiékery ebbé val,

A palyazati forrdsok elszamoldsara,
heszamalk, jelentésak készitéskar

szikséges informaciok elart struktdraban O O O O O O
vald megjelenitésére gyakorolt hatas,
Egyéb O O O O C O

A walaszadaskor kérem veoy e figvelembe, hogy a 2009-es walsay is kizrejatszhatott némely aldbb felsorolt téry ezd bekivetkezésében, nem
csak a valalati informacios rendszer bevezetése.

32 [0033]

Milyen egyéb hatassal van a vallalati informacios rendszer az On vallaata szamara?

Only this question if the following conditions are met:
® Anawerwas NOT at guestion ‘32 [0032] (Milven hatéssal van a vallalati inform acids rendszer sz On véllalata szémara? (E aydh Label 271
-2 Erdisen negativ -1 Minimalisan +1 Minimalisan pozitiy +2 Erfisen pozitiv
valtozas rosszivany valtozas 0 Mem tdért valtozas valtozas valtozas
e [ [ [ [
1
2 I [ [ [
2
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34 [0034]

Az On altal hasznat vallalati informacids rendszer hogyan és milven mértékben segiti a dontés Kockaza anak csikkentését?

Kérem, jeldlidn meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

1.Mern 2. inirnalis
mondhata, mertékben 3 Kizepes 4 Maoymertékben 5. Leginkabb
hogy ezzel jelenti a mertékben jarul jarul hozza a eldsegiti a
cabkken a dartés hozza a dintés dirtés dirtés
dirtés kockazatanak koe kazatanak kockazatanak kockazatanak Mine s
kockazata csdkkente sat csikkenasehez csbkkenésehez cedkkentéset infarmaciam
A dintés
meghozatalahoz
sTikséoes
informaciak iddben
rendelkezésre dlnak, O O O O O O
csikkerntye a
bzomytalansagot és
ez atal a dontések
kockazatat.

Déntési aternativak

elikészitésénak ideje

jelentdsen

lecsokkert, igy a

diintés hatasa O O @) O @) O
(pozitiv, vaoy

negativy is

ayorsabhan

arzékelhetd.

Faolyamatasan

lehetdvé teszi a

terv-tény adat (hazis

és téry iddszak

adatanak) széleskiril

dsszehasonlitasat, O O
ioy ar esetlegesen

nermn rmegfelzld

déntés azannal

valtoztathatd,

Egyéh O @] O O O O

35 [0035]

Milren egyéb modon csokkenti avallalati informacios rendszer a dontés kockazatat?

Only thig question if the following conditions are met:
® Ananer was MOT at question ‘34 [0034] (Az On altal hasmnat vallalati informacids rendszer hogyan és milven mértékben segiti a dontés kockazatanak
czikkerté s£t7? (Egyéb Label 2))

2.Minimalis mértékben 3. Kizepes mértékben 4 Magymértékben jarul 5. Leginkabb eldseoiti
1.Merm rondhatd, jelenti & dirtés jardl hozzs a dintés hozzd & dintés a dintés
hogy ezzel csikken a kockazatanak kockdzatanak kockazatanak kockazatanak
dantes kockazata cedkkentesat ¢ sikkengséhez csdkkengsehez cslkkentését
e I [ [ [
1
o | [ [ [
2
5| [ [ [ [
3
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36 [0036]
Ertékelje a kivetkezii erfiforrasok jelentiségét avallalati ered ményesséy-, hatékonysag fokozasa szemp ontjab ol!

Kérem, jeldljon meg eay megfeleld valasz minden felsorot elem szamara:

1.Mem 2 .M inimalisan 3.Kdzepesen 4 Magyon 5.4
hefolydsalia az, hefolyasalia az hefalyasalia az hefolyasolia az legnagyohb
eredmeényességet, eredmeryességet, eredmeény ességet, eredmernyességet, mede}(u a
hatékomysagot hatékomy sanot hatékaormysagot hatékory sanot hefolyasolo
hatdsa
Pérzdoyi
erdforras O 0O O 0O 0O
Emberi
ardforras O
Aryagi,
milsz aki O O O O O
ardforras
Inforrmdcid az
erdforrasokral,
az (zlet @) '®) O '®) O
allapotardl,
kiirry ezetrdl
Wallakazdi e O O e O
késrség

A VALLALAT ES A FELSOOKTATAS KAPCSOLATA

37 [0037]
Van-e a vallalathak kapcsolata felst oktatasi int ézménnyel?

KErem, valasszon egyet az alabbiak kol

Cl lgen
O Nem

38 [0038]
Adja meg a kapcsolat jogi formajat!

Only answer this question if the following conditions are met:
® An=werwas lgen’ at question 37 [0037] (van-e a vallalatnak kapcsolata felzdoktatés intéaménnyel?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényeas:

[ i ey Utk ddési megallapodasunk van

[Im egallapodas nélkil egyittmikidink

| Egpyéh: |

39 [0039]
Mire terjed Ki az egyittmiikodés avallaat és a felsboktatisi intézmény kozott?

Only answer this question if the following conditions are met:
® Anzwer was lgen’ at question 37 [0037] (van-e & vallalatnak kepcsolata felsdoktatdd intéaménnyel?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[ Gyakorati hel biztositasa
Szakkeépzési hozzdjarulast az intézmeénynek adjak
P énzheli tamogatas

Részvétel képzési programok Kidolgozdsaban

Részvetel az intézméry tudomaryos konferencidjan

Kizts kutatasi projekt megwaldsitasa

l
l
1
[] Részvétel oktatakent afelsioktatisi intézmery munkajaban
l
1
1

226

MNem
tudom
arétkelni

O



40 [0040]
Mennyire tartja hasznosnak a felsiioktat asi intézménnyel vald egyiittmiikodést awvallalata illetden?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Anzner was Igen’ st guestion '37 [0037] (Yan-e a vallalatnak kapcaolata felstoktata s intézm énnyel?)

Kérem, valazzzon egyet az aldbhiak kil

Egyatalan nem hasznos
Inkabb nem hasznos
Inkabb hasznos

Magy on hasznos

ONORONONS;

Mem tudom megitélni

41 [0041]
Véleménye szerint az aldbbiak koziil a felstoktat dsnak meby terilletekre és milven mértékben Kell Koncentrilnia az aldhbiak kozil?

Kérem, jeldljon meg egy megieleld valasgt minden felsorot elem szamara:

3. Kézepes

1.Mem 2.M érsékelten mértékben 4 Fontosnak A.Magyon MNem tudom

fontos fontos fortos miohdbiatd fontos rneditélni
Korszerl szakrai ismeretek
Atadasara O O O O O O
Szakmai idegen nyely atadédsara @] O O O @] O
Digitalis irastudas megerdsitésere O O O O O O
Altalanos Gzleti készsdgek
fejlesztésére (targyaldsi @] O O O @] O
technikak, levéliras, prezertalas)
Gyakorlatorientaltabb képzésre O O O O O O
Egyéh O O O O O O

Digitalis irdstudas: Szamitdgép atal nydjtott lehetdséoek kihasznaldsat, pl. szivegszerkesztd, tablazatkezeld és egyéb akalmazdi szoftverek
ismeretét, alkalmazasat jelenti

42 [0042]

Milyen egyéh teriileteke gondolt az elozt kérdésnél?

Only answer this question if the following conditions are met:

® Anzver was Nem tudom megitéini' st question '41 [0041 ] (Véleménye szerint az slabbiak kozil a felsdoktat dznak mely terlletekre és milyen ménékben

kel koncentralnia az alabkbiak kozll? Egyeéh Lakel 21)

Kizepes mérnékben
Mermnfontos M érsékelten fontos fortos Fortosnak rmondhatd Magyon fortos

e I [ [ [
1

2| [ | | |
2

2 I | | |
3
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43 [0043]
Az alabhi készségeket milyen mértékben varja el egy palyakezdotiol?

Karem, jeldljtn meg egy megfeleld valaszt minden felzoroft elem szamars:

2 Minimalis JKizepes

1.Egyaltalan szinten rmértakhen 4 Fortosnak
tatom

nerryvarom el alwararn wararm el
Feleldissagvalalas
Teljesitméryorientatsag
Problémarmegoldd
kepessén
Ginfejlesztési képessey
Iraryitdi képesséy
Sikerotientaltsag
Analld munkayéozés
Informacidsz erzési
kepessag
Csapatmunkara vald
képesség
Precizitds
Hatékory kommunikacio
Proklémarmedoldas

|dfgazddlkodasta vald
képesség
Ginalld dintési képesséa

ONONOICIONONNONOICICIONONOIY.
CCOo0O0C COOCO OO0
CHONOICIONONNONOICICIONONOIS

44 [0044]

OHOROICIONOENCNOICICIONONOIS

a.Telies
rrértékben
ahrarom

OHOROICIONONNONOICICIONONOIS

Mem tudom
megitélni

CCOo0O0C COOCO OO0

Az alabb felsorolt ismereteket mibven mértékben varja el egy frissen végzett diplomastdl a vallalati informécios rendszer

hasznalataval kapcsolathan?

Karem, jeldljin meg egy megfeleld valaszgt minden felzoroft elem szamars:

2 M inirmalis 3. Kizepes

1.Egyattalan mértékhen mértékhen 4 Magy mértékben
nern elvaras vararm el varomm el el arom

Legy en tisztaban a
rendszer fogalmaval, a O @) O
rendszerszermiélettel.

Elmélethen legyen

tisztaban a legfontosabhb

funkcionalis terlletek (a 24

kérdéshen o O o
vélemérnyezettek) jellerrzd
folyarmataiv al.

Ismerje a funkcionalis
terdletek jellerrzd
mutatdsz amait (a 25.
kérdéshen
veleményezettek).

Tudjon tdrzsadatokat,
trarzakcids adatokat
rogziteni.

Legy en képes listak,
jelentések készitésére a
rigzitett adatokhdl

Tudja értelmezni, elemezni
a listak jelentések
tartalmat.

Egveb

O
O
O

0o O O
00 O O
o O O

45 [0045]

O

o

OO0 O 0O

Milven eqyéb elvarasai vannak a vallalati informacios rendszer kezelésével kapcsolathan?

Only answer this question if the following conditions are met:

O

O

o © O

5. Legfontosabh
el arasom

Merm
tudom
megitélni

O

O

0 O O

= Anzeerwas NOT at guestion 44 [0044] (Az alabb felsoml izmeretek et milven mérékben vara el egy fizsen végzett diplomastdl a vallalati informacids

rendszer hasmalataval kapcsolatban? (Egvéh Label 201

1.Egy altalan nem 2. Minimalis mértékben 3. Kizepes mértékben 4 Magymeértékben a.Legfontosahbh
elviras varom el varam el elvaram elvarasom
e | | | |
1
2 | | | |
2
= | | | |
3
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46 [0046]

Mennyire tartja sziikkségesnek, hogy a friss diplomas palyakezdil annak a rendszernek a kezeléséhen rendelkez zék jartassaggal,
amehyet az On valalatanal hasznalnak?

Kérem, valazszon egyet az alakhiak kozil:

(O Magy mértékben szilkséges, mert ebben az esethen ismeri a program felépitését, a rendszer mydjtotta lehetdségekkel tisztaban van, és
nern jelert tovabhi kiltséoet a betanittatdsa. (pl: tanfol amok)

O Kizepes mértékhen tartom szikségesnek, ugyanis néhdny draban nem lehet elsajatitani egy Komplett rendszer hasznalatat, viszont a
hetanulas kiltségeit csdkkenten tudom.

O Srikségesnek tartom, viszornt ha eoy-edy funkcionalis terilet foly amataival tisztdban van — ezt esetley egy adott vallalati informacios
rendszerben e is tudja kivetni — ebben az esethen edy szamara ismeretlen rendszer haszhalatat is rdvid iddn beldl el tudja sajatitani.

() Mern feltétlenil tartom szikségesnek, mert ha efogadja a rendszerszermléletet és az adott funkciondlis terdlet jellerzd folyamataival

tisztaban van, akkor a program kezelése nermfog problémat okozni

O Eweb

47 [0047]

Jelenleg hany teljes munkaidiiben foglalkoztatott alkalmazottja van a vallalatnak, aki pahakezdd diplomasként kezdett el dolgozni
Oniknél?

Kérem, vilazszon egyet az aldbhiak kol

O Nincs ilyen munkatars
O 1-516

O &-107d

O 11-m014

O 21 fiEnel tibh

48 [0048]

Az elmilt 5 évben dtlagosan évente hany palyakezdd diplomast vettek fel?

Kérem, vilazsmon egyet az alabbiak kol

O Mem vettiink fel palyakezdd diplomast
O 1-2fdt

O 351t

O 107t

O 11 féinél tobbet

SZEMELYES KERDESEK

49 [0049]
Kitdith neme:
Kérem, valasszon egyet a2 alabbiak kol

O wi
O Féri

50 [0050]

A Kitdlth életkora:

Kérem, valasszon egyet az alakhiak kil
(O 25 évnél fiatalabh

O 26-40 év

O 41-55 év

() 56 évnél idtisebh
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51 [0051]
A kiti o beosztasa:

Kérem, irjaide a vélaszat:

52 [0052]
Hany éve dolgozik a vallalatn al?

Kérem, valazzzon egyet az aldbhiak kazil:

(O 2 évnél kevesebh
() 3-géy

O o-158v

(O 16 évnél tohh

53 [D053]

A Kitiltd legmagasabh iskolai végzettsége:
Kérem, valazszon egyet az alabbiak kizil:

O Kizépfoki

O Felsfifoki szakmai

O Fiiskolaif s
OE oy etemiiM sc

54 [0054]

A vdaszadd nyehtudasa:

Alapszintd myelvhasznald Analld nyehasznald M esterfokd myelvhaszndld
e 1 | | | [ |
Mo 2| | | [ |

Alapszintd Megérti a személy ére, a csaladidra, a kievetlen kirmyezetére vonatkozd, gyakran hasznat, egyszer( szavakat és

szokapcsolatokat, ha lassan és tagottan beszélnek hozza Egyszerd, rutinszer( helyzethen ey szerd és kizvetlen madon cserél informaciat.
W egérti &z egyszerl, mindennapi szdvegeket.

Gnalld: M egértem avildgos, mindennapi beszéd lémy egét, a hosszabh beszédeket és elfadasokat, illetve még a harw olultabh érveléseket is
kiwetni tudom, amennyiben a téma szamormra elég ismert. Az anyany elvi beszéldvel termeészetes, kiinnyed és kizvetlen kapcsolatterermtésre
vagyok képes. Aktivan részt tudok venni &2 ismert témakrdl folyd tarsalgashan.

W ester: Minden nehézség nélkill megértem az éldben hallott, rmeédian keresztil sugarzott, vagy oyors tempdil beszédet. A szakmai cikkeket
&5 a hosszd miliszaki leirdsokat akkor is megértern, ha nem kapcsolddnak szakterleternhez. Folyamatosan és gdrdilékerny en fejezem ki
magarn, ritkan keresek szavakat és kifejezéseket.

55 [0055]

Szamit oo ép felhasznaldi készséoek:

Kérem, valasszon egyet az aldbhiak kazil:

(O Alapszintll készséy: Irodai alkalmazdsok (Word, Excel PowerP oirt sth) felhaszraldi ismerete.

(O Kizépszint készedy: Az irodai alkalmazasok alap Tunkeidi mellet képes borvoluttabb feladatok evégzésére (Excekben Kimutatasok
készitése, fugowények biztos hasznalata, Word ben stilusok alkalmazasa sth)

(0 Mesterfoki készséy: Biztos informatikai tuddssal rendelkezik hardver, szoftver, szamitdoép hildzat, adatbazisak témakirben. Irodai

alkalmazasok hasznilataval kapcsolathan munkatarsak gy akran kérnek O rtdl seaitséget.
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56 [0056]
Az aldbhiak koziil milyen csatornan jutott el Onhiz a Kérdfiv?

Kérem, vilazsmon egyet az alabbiak kol

(O A hasznatt vallalati informacios rendszert szallitd cégen keresztiil
() Kérol Robert Féiskolirdl e-mailben

O M unkatarstal emai-ben

() 1smerdstdl e-rnailben

O Kiztsségi oldalon keresztil (WIW, Facebook, sth)

O Egyéb|

Tisztelt Valaszadd!

Ezennel megkdszdnim & kérddiv kitdhésével nyijtott seait=tgét, amellyel személyesen iz hozzdjdrult ahhoz, hogy intézményinkben tanuld hallgstdk az On
elvarasainak iz megfeleld tuddssal kerlljenek a munkaerdpiacra.

A fzlmérés eredményeirdl szivesen t&ékoztstom azaldbbi e-mail dmre kildétt igény alapjidn &z bizom henne, hogy szives segitzégét a kdzeljdviben viszonomi
tudom.

E-mail: zorogi@@karalyrobert hu.
Tovébbi szép napot kivanwa:
Férdg Zoltén

meérndktanar

Karaoly Robert Féiskola
Szamviteli &= Pénzigy Tanszék
1970.01.01 —01:00

Heérddiy elkildése
Ké=zdnjik, hogy kitéttte a kérddivet,
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29. melléklet ,,B” jelii kérddiv

Vallalati informacios rendszerek oktatasa a
felsooktatasban

Tisztelt Valaszada!

Az alabbi kérddiv segitségével szeretném feltérképezni. hogy a felsdoktatasi intézmények beépitik-e egy-egy szak képzésének tantervébe a
vallalati informacios rendszerek hasznalatanak oktatasat. Valaszai alapjan dsszehasonlithatova valik szamonra, hogy milyen mértékben felel
meg a munkaerdpiaci elvarasoknak azon tantargyak oktatasa, amelyek keretében az informacids rendszerekhez kapcsolodd elméleti és
gyakoriati ismeretek keriiinek atadasra.

Ezen kivill valaszt szeretnék kapni a kérddiv segitségével arra, hogy az On intézményébidl a munkaerdpiacra kerald hallgatok milyen eséllyel
kertilnek olyan munkahelyre, ahol szilkségik lesz az informacids rendszerek hasznalatahoz kapcsolodo, a felsdoktatasi intézmeényben
magszerzett ismersteikre.

A kitdltéssel nagy mértékben hozzajarul kutatasom sikerességéhez, és dokton dolgozatom elkészitéséhez.

Zorog Zoltan
PhD hallgatd

DEBRECENI EGYETEM
Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centruma
Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

30 kérdés van ebben a kérddivben

Fels6oktatasi intézményre vonatkozo kérdések

1 [1]1. Melyik régiéban helyezkedik el a felsGoktatasi intézmény?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak k&ztl:

Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatij-Zemplén, Heves, Nograd)

Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg)
Kd&zép-Magyarorszag (Pest, Budapest)

Del-Alfold (Bacs-Kiskun, Bekes, Csongrad)

Ké&zép-Dunantdl (Komarom-Esztergom, Fejér, Veszprém)

ONONONONONS

Del-Dunantdl (Baranya, Somogy, Tolna)

QO Nyugat-Dunantdl (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala)

2 [2]2. vallalati informacios rendszerek oktatasahoz kapcsolodo targyakat az alabbi karon
(karokon) oktatnak.

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

|:| Gazdasagi kar

[ pénzugy és szamviteli kar
[ mezégazdasagi kar

[] miszaki kar

[] Informaikai kar

O Egyéb:
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3 [3]3. Az alabbiak koziil mely szakon oktatnak vallalati informaciés rendszerekhez
kapcsolodé targyakat?

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[ Gazdalkodasi és menedzsment

Pénziigy &s szamvitel

Kereskedelem és marketing

Turizmus és vendeglatas
Gazdasaginformatikus

Mérndkinformatikus

Kdzszolgalati kozgazdasz

Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérndki
Emberi eréforrasgazdalkodas

Logisztika

Informatikus &s szakigazgatasi agrarmérndki
Vidékfejlesztési agrarmérndki
Vallalkozasfejlesztés

Nincs olyan szakunk, amelyen a vallalati infformacios rendszerekhez kapcsolddd targyat oktatunk.

Oo00OO0O0O0Ooooooonoad

Egyeb: ‘

Az integralt vallalati informacios rendszerek oktatasahoz kapcsolodo
kérdések

4 [5]4. Hallgatoik megismerkednek-e, és ezen beliil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt
vallalati informaciés rendszer hasznalatat? *

Keérem, valasszon egyet az alabbiak kdzil:

O Igen
O Nem

Walaszatol flggden tovabbi kérdések fognak megjelznnil

5 [23]5. Elméleti szinten megismerkednek-e hallgatoik a vallalati informacios rendszerek
hasznaval?

Only answer this question if the following conditions are met:

* Answer was 'Nem' at question 4 [5] (4. Hallgatoik megismerkednek-2, és ezen belil gyakorolhatiak-e egy konkrét integralt vallalati
informacios rendszer hasznalatat?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kdzil:

O Igen
O Nem

Walaszatol fiiggden tovabbi kerdések fognak megjelennil

6 [6]6. Nevezze meg kérem a bemutatasra keriilé rendszert!

Only answer this question if the following conditions are met:

® Answer was 'lgen’ at question '4 [5] (4. Hallgatdik megismerkednek-e, és ezen belll gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati
informacios rendszer hasznalatat?)

Kérem, irja ide a valaszat:
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7 [18]7. Oktatjak-e a vallalati informacios rendszerek has

nalatat a klasszikus targyakon

(vallalati informacios rendszerek, ERP rendszerek, vezetdi informacios rendszerek stb.)
kiviil, az informacié menedzsmenthez kézvetleniil nem kapcsolodo (vallalatgazdasagtan,
marketing, e-business, logisztika sth.) targyak keretében?

Only answer this question if the following conditions are met:
* Answer was 'lgen’ at question '4 [5]' (4. Hallgatoik megismerkednek-, és ezen belil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati
informacids rendszer hasznalatat?)

Keérem, valasszon egyet az alabbiak kézll:

O Igen
O Nem

Walaszatol fuggden tovabbi kérdések fognak megjelennil

8 [4]8. Nevezze meg kérem, mely targyak keretében valésul meg egy integralt vallalati

informaciés rendszer bemutatasa a felsorolt szakokon?

Only answer this question if the following conditions are met:
* Answer was 'lgen’ at question '4 [5]' (4. Hallgatéik megismerkednek-e, &s ezen beliil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati
informacids rendszer hasznalatat?)

1. tantargy neve

2. tantargy neve

3. tantargy neve

4. tantargy neve

Gazdalkodasi és
menedzsment

Pénziigy és szamwitel

Kereskedelem és

marketing

vendéglatas

Gazdasaginformatikus

Mérndkinformatikus

Kozszolgalati

Turizmus és ‘
kbzgazdasz ‘

Gazdasagi és

vidékfejlesziési ‘

agrarmernoki

Vidékfejlesztesi
agrarmérnoki

Logisztika

Emberi erdforras

Vallalakozasfejlesztés ‘
gazdalkodas ‘

Informatikus és

szakigazgatasi ‘

agrarmérnaki

9 [22]9. Nevezze meg kérem, mely targyak keretében ismerkednek meg a hallgatok
elméletben a vallalati informaciés rendszerek hasznaval? Jelélje meg *-gal azokat a
targyakat, ahol egy adott rendszer hasznalata is bemutatasra keriil demonstracios

jelleggel, de a hallgatok nem gyakorolhatjak a rendszer hasznalatat!

Only answer this question if the following conditions are met:
* Answer was 'Nen' at question 4 [5] (4. Hallgatoik megismerkednesk-e, és ezen belil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati

informaciés rendszer hasznalatat?) és Answer was ‘lgen’ at question 5 [23]' (5. Elméleti szinten megismerkadnek-e hallgatoik 2 vallalati
informaciés rendszerek hasznaval?)

1. tantargy neve

2. tantargy neve

3. tantargy neve

4. tantargy neve

Gazdalkodasi és
menedzsment

Penzigy és szamvitel

Kereskedelem és
marketing

vendéglatas

Gazdasaginformatikus

Merndkinformatikus

Kozszolgalati

Turizmus és |
kdzgazdasz |

Gazdasagi es

vidékfejlesztési |

agrarmerndki
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1. tantargy neve 2. tantargy neve 3. tantargy neve 4. tantargy neve

Logsatia | I [ [
gazdalkodas ‘

Informatikus és
szakigazgatasi ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘
agrarmérndki

Videkfejlesztési
agrarmérndki

‘Vallalakozasfejlesziés

Emberi eréforras

10 [20]10. Tervezik-e egy konkrét rendszer hasznalatanak gyakorlatorientalt oktatasat?
Only answer this question if the following conditions are met:

* Answer was 'Nen' at question '4 [5] (4. Hallgatoik megismerkednek-e, és ezen bellil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati
informacids rendszer hasznalatat?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kazal:

O Igen
O Nem

Gyakorlatorientalt oktatas: eqgy konkrét rendszer hasznalatanak oktatasa. A hallgatok analléan oldanak meg feladatokat a vallalati
informacios rendszer segitségével.

11 [21]11. Milyen integralt rendszer oktatasat tervezik?

Only answer this question if the following conditions are met:
* Answer was 'lgen’ at question 10 [20] (10. Tervezk-e egy konkrét rendszer hasznalatanak gyakerlatorientalt oktatasat?)

Kérem, irja ide a valaszat:

12 [24]12. Ertékelje 1-5 skalan, miért okoz nehézséget a vallalati informacios rendszerek
hasznalatanak gyakorlatorientalt oktatasa? (1-minimalis befolyasolé hatas; 5-maximalis
befolyasolé hatas)

Kérem, jelélion meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

MNem szikseges a vallalati informacios rendszerek gyakorlatorientalt oktatasa

A tantargyak drakerete nem teszi lehetdve.

MNem all rendelkezésre a szikseges mennyisegl eszkdz (szamitogep, szoftver licensz stb.) a
megvalositashoz

Tualsagosan koltséges egy vallalati informacios rendszer beszerzese

A vallalati informacids rendszer mikédésénak fenntartasanoz nem all rendelkezésre
szakember.

Az oktatok betanitasa a vallalati infformacios rendszer hasznalatara sokba kerul.

0000 00-
000000
O0O00 00w
O000 00
000000

Gyakorlatonentalt oktatas: egy konkrét rendszer hasznalatanak oktatasa. A hallgatok énalléan oldanak meg feladatokat a vallalati
informacios rendszer segitsegével.

13 [7]13. Tervezik-e egyéb rendszer oktatasanak bevezetését a jelenlegin kiviil?

Only answer this question if the following conditions are met:

? Answer was 'lgen’ at question '4 [5]' (4. Hallgatéik megismerkednek-e, és ezen belil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati
informaciés rendszer hasznalatat?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kazul:

O lgen
O Nem

14 [11]14. Nevezze meg kérem melyik rendszert vezetnék még be az oktatasba?

Only answer this question if the following conditions are met:
? Answer was 'lgen’ at question "13 [7] (13. Tervezk-e egyeb rendszer oktatasanak bevezstését a jelenlegin kivil?)

Kérem, irja ide a valaszat:
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15 [19]15. Milyen, az informaciéo menedzsmenthez kdzvetleniil nem kapcsolodo targyak
keretében mutatjak be a vallalati informaciés rendszer altal nyiajtott lehetéségeket?

Only answer this question if the following conditions are met:

? Answer was lgen’ at question 7 [18] (7. Oktatjak-e a vallalati infformacios rendszerek hasznalatat a klasszikus targyakon (vallalati
informacios rendszerek, ERP rendszerek, vezetSi informacids rendszerek stb.) kivil, az informacio menedzsmenthez kizvetlendl nem
kapcsoladod (vallalatgazdasagtan, marketing, e-business, logisztika stb.) targyak keretében?)

Kérem, irja ide a valaszat:

16 [9]16. Tervezik-e a vallalati informacios rendszerek hasznalatanak oktatasat az
informacié menedzsmenthez kizvetleniil nem kapcsolédé targyak keretében? (Példaul:
vallalatgazdasagtan, marketing, e-business, logisztika stb. keretében)

Only answer this question if the following conditions are met:

? Answer was Nem' at question 7 [18] (7. Oktatjak-e a vallalati informacios rendszerek hasznalatat a klassakus targyakon (vallalati
informacias rendszerek, ERP rendszersk, vezetdi informacios rendszerek sth.) kivill, az informacio menedzsmenthez kiizvetlendl nem
kapcsolods (vallalatgazdasagtan, marketing, e-business, logisztika stb.) targyak kerstében?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kazll

O Igen
O Nem

17 [15]17. Ertékelje 1-5 skalan, miért okoz nehézséget az, hogy az informaciés rendszerek
kezelését ne csak az informacié menedzsmenthez kdézeli targyak (vallalati informacios
rendszerek, ERP rendszerek, vezetdi informacios rendszerek stb.) keretében oktassak?
(1-minimalis befolyasolé hatas; 5-maximalis befolyasolé hatas)

Kérem, jeldljan meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

Nem sziikséges EGYEB TARGYAK KERETEBEN is oktatni a vallalati informacios rendszer
hasznalatat.

A tantargyak ORAKERETE nem teszi lehetéve.

Nem all rendelkezésre a SZUKSEGES MENNYISEGU ESZKOZ (szamitogép, szoftver
licensz sth.)

Tulsagosan KOLTSEGES eqgy vallalati informacios rendszer beszerzése.

A vallalati informéacids rendszer mikddésének fenntartasahoz NEM ALL RENDELKEZESRE
SZAKEMBER

Az OKTATOK BETANITASA a vallalati informacids rendszer hasznalatara SOKBA KERUL

OO0 0000 -
OCOO0OO0OCw
OO0 0000w
OOCO000O -
OO0 O0O0O0Q0C =

18 [8]18. Milyen teriiletekre terjed ki tantargyanként az integralt rendszer oktatasa?

Only answer this question if the following conditions are met:
* Answer was 'lgen’ at question ‘4 [5] (4. Hallgatoik megismerkednek-e, és ezen beliil gyakorolhatjak-e egy konkrét integralt vallalati
informacios rendszer hasznalatat?)

Tantargy 1 Tantargy 2 Tantargy 3 Tantargy 4
A legjellemzabb
MODULOK
HASZNALATANAK
BEMUTATASA | | ‘ ‘ | |
eldadason, vagy
gyakorlaton
demonstracios
jelleggel
FONTOSABB
TRANZAKCIOK
(pl.: beszerzés,
értékesités,
szamlazas, | | ‘ ‘ | |
peénzigyi
tranzakciok stb.)
ADATAINAK
ROGZITESE
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Tantargy 1 Tantargy 2 Tantargy 3 Tantargy 4
bizonylatokral
Az integralt
rendszer
adatbazisaban
talalhato

adatokbadl || || ||

LISTAK,
JELENTESEK
KESZITESENEK
ELSAJATITASA.
Az integralt
rendszer
adatbazisaban

rendelkezesre allo
adatok alapjan | || || ||

elvegzik a
VALLALAT
HELYZETENEK
ELEMZESET

Egved | [ [ [

vz | [ [ [

Eyers | I I I

19 [10]19. Milyen targyak keretében keriilhetne sor az integralt vallalati informacios
rendszer bemutatasara?

Only answer this question if the following conditions are met:

* Answer was 'lgen’ at question "16 [9] (16. Tervezik-e a vallalati informacios rendszerek hasznalatanak oktatasat az informacio
menedzsmenthez kzvetleniil nem kapcsolado targyak kereteben? (Példaul: vallalatgazdasagtan, marketing, e-business, logisztika stb.
kerstében))

Kérem, ifja ide a valaszat:

20 [12]20. Rendelkeznek-e informacidval a munkaerdpiaci elvarasokrél, hogy mely
alkalmazasi teriiletre kell elsésorban koncentralniuk az informacios rendszerek
hasznalatara vonatkozéan?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kdzil:

O Igen
O Nem

21 [13]21. Kérem adja meg, milyen forrasbél szarmazik az informaci6?

Only answer this question if the following conditions are met:

* Answer was 'lgen’ at question 20 [12] (20. Rendelksznek-e informaciéval a munkaerdpiaci elvarasokrdl, hogy mely alkalmazasi
terlletre kell elsésorban koncentralniuk az informacids rendszerek hasznalatara vonatkozdan?)

Kérem, irja ide a valaszat:
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22 [14]22. Véleménye szerint milyen mértékben hasznositjak hallgatoik a kiilonbszé
szakokon elsajatitott, az informacios rendszerek kezeléséhez kapcsol6doé ismereteiket
munkahelyiikén?

Kérem, jelsljgn meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

Gazdalkodasi &s menedzsment
Penziigyi és szamvitel
Kereskedelem &s marketing
Turizmus és vendéglatas
Gazdasaginformatika
Merndkinformatikus
Kazszolgalati kozgazdasz
Logisziika

Emberi eréforrasgazdalkodas
Gazdasagi es vidékfejlesztési agrarmerndki
Vidékfejlesztési agrarmeérnoki
allalkozasfejlesztés

ololelelelololololololons
olelelelololololololoNons
000000000000
ololelololololololololons
olelelololololololololon,

1-Egyaltalan nem hasznositjak
5-Teljes méntékben hasznositiak

23 [16]23. Véleménye szerint kozelitheté-e a munkaerépiaci elvarasokhoz a vallalati
informaciés rendszerek oktatasa, ha a hallgaték nem csak a klasszikus, informacié
menedzsmenthez kézvetleniil kapcsolédé targyak (vallalati informaciés rendszerek, ERP
rendszerek, vezetdi informacios rendszerek sth.) keretében szembesiilnek az informacios
rendszerek nytjtotta lehetéségekkel.

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kézal:

O Igen
O Nem

24 [17]24. Kérem, indokolja réviden allitasat!

Kérem, irja ide a valaszat:
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A palyakovetésre vonatkozd kérdések
25 [1]25. Figyelemmel kisérik-e az Onsknél végzett hallgaték palyajat? (Diplomas
palyakévetd rendszer alkalmazasa)
Kérem, valasszon egyet az alabbiak kézil:

Q Igen
O Nem

26 [2]26. Ertékelje kérem, az alabbi lehetdségek kéziil mely teriileten kivannak hallgatéik
elhelyezkedni? (1-egyaltalan nem népszerii teriilet, 5-legnépszeriibb teriilet)

Keérem, jeldljan meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

[i~]

Kdzszféraban (kdztisztviseld, kozalkalmazott)
Nonprofit szféraban (pl. alapitvany, egyesilet stb.)
Nagyvallalatnal (&llami tulajdonunal)
Nagyvallalatnal (magantulajdonunal)
Multinacionalis cégnél

Kazépvallalatnal

Kis magancégnél

Sajat vallalkozast szeretne inditani

0000000~
OO0 0000

COO000000«
COO000000 -
lelelolololololor

27 [6]27. Adja meg kérem, milyen aranyban (%) helyezkednek el hallgatéik az alabbi
teriileteken?

Kérem, irja ide a valaszait:

Gazdasagi szféra
Kdzigazgatas
Mezdgazdasag

Sajat, vagy csaladi vallalkozas

1l

28 [4]28. Milyen aranyban (%) helyezkednek el hallgatéik a kiilénb6zé méretkategériaju
vallalatoknal?

Kérem, irja ide a valaszait:

Mikrovallalkozas (10 f& alatti)
Kisvallalkozas (11-50 fd)

Kazepvallalat (51-250 fd)

i

Nagyvallalat (251 6 folotti)

29 [5]29. Vegzett hallgatoik milyen aranyban (%) helyezkedtek el az alabbi teriileteken?

Mikrovallalkozas (10 Kisvallalkozas (11-50 Kazépvallalat (51-250 Nagyvallalat (251 6
16 alatti) f8) 1) falott)
Gazdasagi | || || ||
szféra
Mikrovallalkozas (10 Kisvallalkozas (11-50 Kazépvallalat (51-250 Nagyvallalat (251 &
f& alatti) 18) f8) falott)
Kdzigazgatas | || || ||
Mezdgazdasag | | | | | | |

Sajat, csaladi | || || ||
vallalkozas
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30 [2]30. Milyen aranyban (%) helyezkednek el hallgatéik az alabbi méretkategoariaja,
illetve agazati besorolasu vallalatoknal.

Mikro vallalkozas (10
& alattiy

Kisvallalkozas (11-50
6)

Kozépvallalat (51-250

&)

Nagyvallalat (251
falott)

Feldolgozoipar |

Villamosenerg 1a-,
géz- goz. |

vizeliatas

Epitéipar |

Kereskedelem |

Vendéglatas |

Szallitas,

raktarozas, |

posta, tavkozlés

Termelés,
gyartas

Pénzugyi
tevékenység

Gazdasagi
szolgaltatas

Kdzigazgatas

Egészsegigy,
szocialisellatas

Banyaszat

Oktatas

Mezdgazdasag |
Egyéb |

Koszdnam szépen a kérddiv kitdltését.

01.01.1970 - 01:00

Kerddiv elkiildése

Kaszdnjik, hogy kitdltdtte a karddivet.
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