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CEGISMERTETO

Az e-Corvina olyan szoftvertermékek fejlesztésével, bevezetésével, oktatasaval,
Uzemeltetésével és tamogatasaval foglalkozik, amelyek el6segitik Ggyfelei
tudasvagyonanak megorzését és hatékony felhasznalasat.

Szoftverrendszereink a kényvtari, levéltari informatika, az elektronikus iratkezelés és
dokumentumkezelés, valamint a mobil tartalomszolgaltatas teriletén az informacidk
kezeléséhez, tarolasahoz és a tartalom szolgaltatasahoz kinaljak a legkorszer(ibb
eszkdzoket, biztositjak az irasbeli tudas megjelenési formatdl fliggetlen, szabvanyokon
alapul6 kezelését.

Céglnk arra torekszik, hogy Ugyfelei Uzleti céljainak elérését magas szinvonald,
testre szabott informatikai rendszerek bevezetésével, folyamatos tovabbfejlesztésével
és tamogatasi szolgaltatdasokkal hosszi tavu egylttmikoédés keretében segitse.
Fontosnak tartjuk vevdink igényeinek alapos megismerését, a folyamatos
kommunikaciot és az igy megszerzett tapasztalatok beépitését fejlesztési
programjainkba.

A konyvtar-automatizalds terlletén nyujtott szolgaltatasaink magas szinvonalat olyan
megrendelOk elismerése jelzi, mint példaul a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, a
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, valamint szamos egyetemi,
foiskolai, megyei, varosi, egyhazi és szakkonyvtar.

A CORVINA INTEGRALT KONYVTARI RENDSZER

A Corvina célja a konyvtarak Uzleti funkcidinak kiszolgaldsa mérettdl, felépitéstél és
kényvtartipustdl fliggetlenil, teljes korlien és biztonsagosan. Fontos szamunkra, hogy
rendszerink a szabvanyok széleskor(i alkalmazasaval a konyvtarak kozotti
egylttm(ikodési formakat - kozos katalégusépités, rekordletoltés, konyvtarkozi
kolcsénzés, dokumentumszolgaltatas - is messzemenden tdmogassa. Valljuk, hogy a
konyvtarak szamara az igazi értéket nem maga a szamitastechnikai rendszer, hanem
a segitségével létrejott és kezelt adatok képezik. Ezért is tartozik céljaink kozé ezen
adatok tovabbi felhasznaldsanak eldsegitése a nyilt, szabvanyos, jol dokumentalt
kezelofelliletek biztositasaval.

A Corvina rendszer funkcioi és jellemzoi

A rendszer modularis felépités(i, az egyes konyvtari munkafolyamatokat - a
beszerzést, a folydirat érkeztetést, az olvasdi kereséseket, a katalégus karbantartast,
a kolcsdnzést és a vezet6i informacids rendszert — kiilon modulok valésitjdk meg. Az
integralt rendszereknél szokasos alapfunkciokon tul, a rendszerhez kapcsolhatd
szamos kiegészitd modullal a rendszer funkcionalitdsa tovabb bdvithetd. Ilyen
kiegészitd modul valositja meg a raktari kikérések kezelését, az SMS kildést vagy a
szamlak készitését.

A Corvina rendszer tag hatarok kozott paraméterezhet6, igy jol igazodik az eltérd
méret( és mikodésl konyvtarak igényéhez. Az egyszemélyes konyvtarak elvarasat
épp ugy kielégiti a rendszer mint a nagy konyvtarhaldzatok Gsszetett szilikségletét.
Lehet6éség van bonyolult intézményi strukturak leképezésére a rendszerben. A
lel6helyek, kdlcsdnzési és gyarapitasi egységek hierarchikus rendszere egyarant koveti
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a telephelyi és intézményi, szervezeti struktarat. A finoman konfiguralhaté - szerep

alapl - jogosultsagi rendszer a funkciondlis és szervezeti megosztast egyarant
tamogatja, biztositja az egyuttmdkodd intézmények adatainak védelmét és a
hatékony felhasznal6i munkamegosztast.

A konyvtari szolgaltatasok terlletén is egyre fontosabb szerepet jatszanak a modern
kommunikacios eszk6zok SMS, email, internetes lgyintézés stb., amelyeket a Corvina
is minden szinten tamogat.

Szabvanyok tamogatasa

A rendszer tervezésekor alapveté szempont volt a kdnyvtari vildg szabvanyainak, igy
az ANSI és NISO szabvanyoknak a betartasa. A Corvina alapvet6 bels6 adatstrukturaja
a USMARC szabvanyt koveti, de valamennyi kezelGi fellileten tamogatja a HUNMARC-
ot is, ami lehetOvé teszi a tobbi elektronizalt konyvtarral térténd egyszer(i adatcserét.
A keresés soran tamogatott szabvanyok a Z239.58 (CCL) és a Z239.50. Az adatbazis
CCL fellilete TCP/IP szabvanyos protokollon keresztlil tetszéleges Telnet vagy SSH
ablakbdl, vagy HTML protokoll segitségével barmilyen bongészébdl elérhet6. A keresés
és rekordletoltés soran lehetséges a HTTP protokoll hasznalata is, valaszthato
rekordletoltési formatum az XML is. A rekordtarolds sordn a rendszer a kétbajtos ALA
karakterkészletet hasznalja, amely gyakorlatilag az 6sszes diakritikus jel hasznalatat
lehetGvé teszi. A megjelenités ISO Latin 2 szabvany szerinti. A multimédia adatelemek
tarolasa szintén a USMARC szabvanyon alapul.

A Corvina tamogatja az OAS (Open Archive Standard) protokoll haszndlatat. Ez a
megoldas alkalmassa teszi a Corvina rendszereket, hogy adatszolgaltatoként (data
provider) a Nemzeti Digitalis Archivumhoz (NDA) csatlakozzon. A metaadatok
szolgaltatasa az OAS keretében Dublin Core formatumban torténik.

Mokka-kompatibilitas

A Corvina rendszer fejlesztése soran, a kezdetektél fogva az egyik legfontosabb
értéknek, a rendszerek atjarhatésagat és hierarchikus Osszekapcsolasat biztosito,
szabvanyos kommunikacion alapuld nyitottsagot tekintettlik. Ez a tulajdonsag tette
alkalmassa a rendszert, hogy az els6 magyar koézos katalégus, az ODR alapjat jelentd
VOCAL rendszer, majd kés6bb a MOKKA rendszer alapjaul szolgaljon. Ugyanez a
tulajdonsag biztositja, hogy a Corvina rendszert hasznald konyvtarak minden
er6feszités és plusz munka nélkdl tudjak teljesiteni a MOKKA részér6l elvart
adatszolgaltatast, és teljes mértékben ki tudjak hasznalni a MOKKA rendszer adta
elényoket.

A MOKKA kompatibilitast természetes modon bizonyitja az, hogy a MOKKA is a
Corvina rendszeren alapul, valamint az, hogy a MOKKA-t haszndlé konyvtarakban a
Corvina a legelterjedtebb rendszer.

A katalogizaléo munka a Corvina és a MOKKA rendszer egyidejl hasznalataval jelentos
mértékben egyszerlisodik. A Corvina rendszer katalogizald6 moduljabdl inditott
kereséssel, a sajat adatbazisban kereséssel megegyez6 modon és azonos felhasznaldi
fellleten kereshetiink a MOKKA katalogusaban is. A megtalalt rekordok egy
kattintassal vagy billenty(i lenyomassal, koézvetlenill a szerkeszté ablakba tdlthetjik
be. A rekordot kiegészitjik a lel6éhely és példany adatokkal, és elmentjik az
adatbazisunkba. Mentéskor a Corvina rendszer gondoskodik a rekord automatikus
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tovabbitdsarél a MOKKA rendszer felé. Néhdny masodperc muilva a MOKKA-ban

megjelenik a lel6hely informacidkkal kiegészitett rekordunk.

A Corvina rendszer web-es felllletének nyitott architektlraja, a rendszer tetszéleges
pontjaban belépési lehet6séget biztosit. Ennek kovetkeztében, a MOKKA rendszer
keresoOfellletérél egy |épésben, kozvetlenll a kivalasztott rekord részletes helyi
statuszadatainak megjelenitési ablakaba |éphetiink at. Ez biztositja egyidejlleg az
ODR rendszeren keresztili kényvtarkozi kdlcsonzési kiszolgalast is.

Halozati egyilittmiikodeés

A jovO Utja a konyvtarak szamara az egyittmikodés és centralizacid irdnyaba vezet. A
jelenlegi gyakorlat szamos teriileten , pazarl6”, gazdasagtalan.

e Az elszigetelten m(ik6d6 konyvtarak a szikségesnél tobb id6t, energiat és
pénzt koltenek katalogizalasra, dokumentum leirasra.

e Az elaprézott &llomanygazdalkodas miatt nem miikédik jol a terileti
kiegyenlitddés, sok a konyvtarak kozotti atfedés, mig mas fontos
dokumentumok esetleg hidnyozhatnak.

e A konyvtarak kalén-kilon jelennek meg a beszerzési piacon, és tobbnyire rossz
alkupoziciéban.

e A szlikséges informatikai hatteret — eszkozt és szakembert - a kdnyvtaraknak
kulon-kilon kell biztositani.

A Corvina rendszer kétféle egylttmikodési modellt is tamogat, ami a fenti
problémakra megoldas a konyvtarak szamara.

Az els6 modell a k6z6s infrastruktira hasznalatan alapul. Ebben az esetben a szerver
kozos, amelyen az egylttmikodd konyvtarak kilon adatbazisokat épitenek. Ennek
elénye, hogy kisebb a szerver és az adatbazis-kezeld rendszer fajlagos lGzemeltetési
koltsége, és hogy a konyvtarak sajat testreszabott indexelési és katalogizalasi
stratégiat dolgozhatnak ki. Hatranyt jelent viszont a bibliografiai leirdsok és
torzsadatok duplikalédasa.

A masodik modell szerint az egylttm(kodd konyvtarak nemcsak kozOs szerveren
dolgoznak, hanem ko6z0s adatbazist is épitenek. Az (zemeltetési koltséget ez a
megoldas tovabb csékkenti, a duplikalddast is kikliszoboli, de felvetédik a kényvtarak
eltér6, egyedi igényeinek kérdése. Ez azonban nagyrészt ebben a modellben is
kezelhet6 problémat jelent: a Corvina rendszer rugalmas konfiguracids lehetdségeinek
koszonhetdéen az egylttmikodd konyvtarak ebben az esetben is sajat kdlcsonzési és
reklamalasi politikaval, sajat koltségkeret-rendszerrel, sajat allomany- és olvaso-
nyilvantartassal rendelkezhetnek. A megfelel6 konfiguralt jogosultsagi rendszer azt is
garantalja, hogy minden kdnyvtar csak a sajat adataihoz fér hozza. Az egyetlen dolog,
amelyben az egyuttm(ikodd konyvtarak alkalmazkodasra kényszeriilnek az indexelési
és katalogizalasi stratégia. A masodik modell tovabbi eldnyei letéti mozgasok egyszeri
kezelése és statuszuk kovetése, Osszehangolhatd gyarapitasi és kodlcsonzési politika,
olvasdk jobb kiszolgalasa (egyszerre kereshetnek tébb kényvtar adatbazisaban, letéti,
konyvtarkozi mozgasok esetén is tajékozdodhatnak a konyvek aktualis lelGhelyérdl és
k6lcsbnzési statuszarol.)

A Corvina rendszer mindkét modellre vonatkozoan rendelkezik referenciaval.
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Biztonsag

A Corvina adatbiztonsdga megfelel az altalanos konyvtari igényeknek, mar a rendszer
alapkiépitésben is. Ez egyrészt jelenti az adathozzaférés biztonsagat, hiszen csak a
feljogositott felhasznalok férhetnek hozzd a nem nyilvanos adatokhoz, a
rendszeradminisztracié soran kialakitott jogosultsagoknak megfelel6en. Masrészt a
hasznalat soran fellépé emberi hibdk vagy meghibasodasok altal okozott adatvesztés
is minimalizdlhaté az ajanlott - haromszintli - mentési rendszerrel. Hibat(iré
alrendszerek haszndlataval a rendelkezésre allasi id6 kritikus felhasznalasi terlleteken
is kielégitd.

A Corvina rendszer felépitése

A Corvina programcsomag kliens — szerver felépitésli. Kdézponti gépe UNIX szerver, a
rendszer adatainak tarolasat a kozponti gépen futd Oracle relacidos adatbazis kezel6
rendszer végzi. A kliens munkaallomasok Linux vagy Windows alapl szamitégépek.

A kliensek lokalis halézaton vagy Interneten keresztil csatlakozhatnak a kozponti
gépek valamelyikéhez (akdr egy masik intézmény szerveréhez is). Ez a felépités
széles skalan méretezheté a felhasznaldk igényei szerint mind a kozponti rendszer,
mind a kliensek oldalan, hibat(iré alrendszerek hasznalatdval biztositva a folyamatos
rendelkezésre allast. A legnagyobb installaciok esetén a nyilvanos felhasznaldk
szamara egy kilon front-end szerver biztosithatja a keresések gyorsabb kiszolgalasat.

Unix szerver

racle Z239.50 szerver, }

OAI szerver
PLSQL

.
—
{ Obj.Serv }[ Report u Back end modulok 1 ( WebPAC }

C++ php gcg, java J L java
|
! |
[ Apache [ TomCat ]
TCP/IP
HLTR TCP/IP 739.85 N HTTP
Konyvtaril kliens Olvasdéi (vékony) kliens
Bongészo Java (JRE 1.6) Bongészé

Kllens modulok] [ Kliens modulok]

A Corvina rendszer felépitése
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A kliensek kommunikacidjukhoz sajat protokollokat hasznalnak, melyeknek leirasat
igény esetén atadjuk felhasznaldinknak. Igy lehetévé valik akar specidlis célu kliensek
felhasznaldink altal torténd létrehozasa is.

A Corvina rendszer moduljai

Keresés a katalogusban

Keresofeliiletek

A konyvtar kataldgusaban valé keresésre vagy bongészésre a Corvina tobb fellletet
biztosit, hiszen alapvetéen mas igényeik vannak a keresési lehet6ségeket illetben az
olvasdknak, a kényvtarosoknak és a konyvtar vezetdinek. SOt tapasztalataink szerint
maguk a koényvtarosi igények is jelentds mértékben valtoznak kdnyvtarrdl konyvtarra
(vagy akar koényvtaron belil is). Ezért a Corvina keresési lehet6ségeinek kialakitasakor
arra térekedtiink, hogy a keresdéfellletek a legmesszebbmendkig testreszabhatdak
legyenek. Igy a rendszer alapszolgaltatdsaként kinalt harom keresdéfeliilet

- Webes kereso,
- Olvasdi keresg,
- Konyvtarosi keres6

barmelyike (akdr mindegyike) ,megtobbszorézheté”: a Corvina rendszer altal kinalt
széleskorl konfiguralasi lehet6ségekkel élve létrehozhatunk példaul

- kdlén keresofeliletet a feltarast végzé konyvtarosoknak, illetve az
allomanygyarapitasért felelés munkatarsaknak vagy

- kllonb6z6 keresofelllettel fogadhatjuk az olvasdkat a kolcsonzdi terekben és
az olvasotermekben.

Keresési lehetoségek

A kilonb6z6 igényeket kielégité keresofelliletek 6sszeadllitdsdhoz arra van szikség,
hogy egyrészt a rendszer lehet6séget biztositson a legvaltozatosabb keresési kérdések
megfogalmazasara és azok megvalaszolasara, masrészt hogy a konyvtarak szabadon
rendelkezhessenek arrdl, hogy a lehetdségek kozll melyeket kivannak hozzaférhetévé
tenni, illetve letiltani az egyes fellleteken. A Corvina mindkét feltételt teljesitni.

A Corvina keresofeliiletein keresési szempontként megjelenhet:

- bibliografiai adat (a MARC-leirds tetszGleges mezbje, pl. szerz6, cim,
targyszavak, kiado, megjelenés éve, ETO, LCCN, ISBN, vonalkdd, tipus,
nyelv),

- allomanyinformacié (pl. lel6hely, letéti mozgasok),
- beszerzési informacié (pl. beszerzési médja, forrasa),
- kolcsonzési informacidé (pl. hozzaférhet6-e, kélcsondzhetd-e),

- munkamenetre vonatkozo informacid (pl. bibliografiai leirast végz6 konyvtaros
személye)
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A konyvtar a fenti szempontokbdl ¢sszevalogatott tetszGleges csoportbol |étrehozhat

keresOfelliletet. A keresotfellletet igénybe vevd felhasznald a keresést a felilet altal
felkinalt keresési szempontokat — és csak azokat - hasznalva allithatja 6ssze.

Keresés tobb katalogusban

A keresoOfelliletek kialakitasakor donteni kell arrdl is, hogy mely kataldgusokba
kereshessenek az adott fellletet hasznalé olvasdk vagy kényvtarosok:

- a kényvtarnak mely gyljteményét (kataldgusat) bongészhessék az adott helyen az
olvasok,

- mely tavoli (idegen) konyvtarak katalogusat érhessék el a kdnyvtarosok (feldolgozéi,
behasonlitdéi munkajuk soran).

A Corvina rendszerben keresofelliletenként kilon listat allithat 6ssze a konyvtar az
adott fellileten elérhetd katalégusokbdl. A listdaban szereplé katalégusokban a
felhasznaldk akar egyszerre is végezhetnek keresést.

S o jindl - = [x]

il e Beslminck igh

[rerER—

v i v

v | Loty

Keresés egyszerre tobb kataléogusban (FSzEK, SZTE, DEENK)

A felvett, hasznalhato katalégusok kozott lehetnek
- Corvina rendszert hasznalé kényvtarak katalégusai,
- Corvina-technoldgiara épul6 k6zos kataldgusok (MOKKA),

- Z39.50 szabvanyt implementald kataldgusfellletek.

A keresés, mint az integralt rendszer része

Integralt konyvtari rendszerrdl lévén sz6 a keresdfelliletek nem csupdn arra
szolgalnak, hogy a katalégusban fellelhet6 informaciékat a képernyon
megtekinthessék a felhasznaldk.
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e-Corvina
A konyvtarosi keresé a tobbi modulbdl kozvetlenll elérhetd, a keres6modulban
Osszeallitott talalati halmazok egy gombnyomasra atemelhetéek a katalogizald, a
kolcsbnzési, a szerzeményezési és allomanykezelési vagy a periodika modulba, s ott
tovabbi miveletek végezhetdek veliik.

Az olvasoi keresofelileten kolcsonzési mliveletek - hosszabbitas, raktari kikérés -

kezdeményezhetdk.

= Fovirosi Szabo Frvin Kinyvtar katalogusa - Windows Internet Explorer,

@ L 27 ‘. http:ffcorvina: 8058/ ebPac, 3.2 .4/Corvinakeb V| 2| X | | P
Eajl Szerkesztés Mézet  Kedvencek  Eszkbzdk  Sogd
Google [Cl+ ~ Indit 4 BB % Kinpdelte () Bedlitasok
n —— — — B ) »
1 ﬁ'ﬁ Igg[v ] % Cipti - TesaVesz - ... ]J 40-e5 Adidas sala... ]. Féwarosi Szab... l l i’} b | = - l_ﬁla Lap ~ { Estkszok -
e -
. Olvasoi adatok
e-Corvina
i o - |
- Bl Fe- iy @ § ] £l -
Egyszeri Osszetett cCL Bongészés  Kosdr tartalma  Olvasdi adatok  Kijelentkezés S0gd
I Adatok
Név Blaskavits Adrienn
Szlletési datum 1983.01.01
Olvasd vonalkadja: Blasil2
Vonalkod lejar 2008.12.14
| Jelszé meguéltoztatasa |
I Kdlcsdnzések
Szerzd Cim Lejarat datuma Lejart Hosszabbit
BLASSZAUER BELA  EGESZSEGUGYI ETIKA 2008.03.31 23:59:59 Igen hosszabbit
KULCSAR ROZSA A TARSADALMI MOBILITAS VIZSGALAT MODSZER 2008.03.31 23:59:59 Igen  hosszabbit
I El6jegyzesek
Cim Eldjegyzés kezdete ElGjegyzés vége Atvétel helye
KURRENS KULFOLDI PERIODIKUS KIADVANYOK J 2007.08.15 15:17:59 2007.12.15
PEDAGOGIA 2007.10.05 11:02:19 2007.12.31
I Tartozdsok
Cim Tipus Osszeg Tartozas kelte
VASA : ZEITSCHRIFT FUR GEFASKR ANKHEITEN kélcsanzési dij 450.00 2007.09.12 12:01:39
EGESZSEGUGYI ETIKA kélcsanzesi dij 150.00 2007.09.12 12:03:23
WASA : ZEITSCHRIFT FUR GEFASKR ANKHEITEN késedelem 500.00 2007.09.12 12:59:36
A TARSADALMI MOBILITAS VIZSGALAT MODSZER kdlcsdnzési dij 500.00 2008.03.06 14:35:20
Corvina kényvtari katalégus v3.2.2 © 2005-2008. e-Corvina Kft. Minden jog fenntartva.
v
‘arakozas: http:fivoyager: 8088/ WebPac. 3.2 4/Corvinaieb. .. ‘-3 Helyi intranet Fo100% -

Hosszabbitasi lehetoség a webes keresoben

Katalogizalas

Katalogizalé feliiletek

A konyvtar katalégusanak bévitéséhez szikséges bibliografiai leirasok elkészitésére a

Corvina

- MARC-szerkeszt6t és

Corvina Integralt Kényvtari Rendszer
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e-Corvina

- Urlapot kinal.

Az el6bbi a gyakorlott leird koényvtarosok szamara ajanlhato, olyan koényvtarakban,
amelyekben olyan bibliografiai leirdsok szlkségesek, amelynek részletessége
meghaladja az drlap altal felkindlt lehetdéségeket. Azaz olyan MARC-mezéket is
hasznalni kivannak, amelyek nem szerepelnek az (irlapon.

Az utobbi, a bibliografiai (rlap kevéssé gyakorlott felhasznaldk szamara teremti meg a
lehetGséget arra, hogy jol hasznalhaté, minden fontos adatot tartalmazd, hibatlan
MARC-rekordot tudjanak késziteni — olyan kényvtarakban, amely a bibliografiai leiras
részletességének tekintetében megelégszik az (rlap altal kinalt lehetdségekkel.

¥ CAT 4.7.33 [potedb] =13
Corvina Rekord Szerkesziés Authority Beallitasok Sigd
B Bo @ $ b6 a1&
MARC [ (rlap1 | Urlap 2
Tipus: Kdnyy Azonosité: 151IF0002754 Utolsd médositas: 1932-11-03 11:53:52
Forras: [HuDeKLEK | 1BN: 353 02 8866 & | Nyei kid: Magyar [=]l=]
Kiadas éve: [1990 I [ 1ss: | | orszag kod: iMagyarDrszég ‘vHﬁ\
Nevek
M| Tipus | gy |kdzre..| Elsé...| B
1. Szermély Burke, Edmund o
2. Személy Kontler Laszld x
Cimek
Hr | Tipus ] Gim | [ B,‘
1. Egységesitettcim  Reflections onthe revolution in France
2 Fdicitm Toprengés a francia forradalomrdl [/ Edmund Burke ; [ford, bey., jegyzetek és mutatd Kontler Laszld]
Kiadas: | | Ar: | |
és helye: [Butapest |@ Kiadé: |Alantisz, \@Kiadés éve: i@ﬂ
Terjedelem: (101 p. ; | Musztracio: | méret: [20cm | é | |
adatbazis: potedb, nem mentett
nem madositott]

4. abra - Katalogizalé drlap

A MARC-szerkesztd tehat a kevesebb korlatot és nagyobb szabadsagot, mig az (irlap
nagyobb biztonsagot jelent a leirast végz6 konyvtarosnak. A corvina azonban
lehetGséget nyujt arra is, hogy a MARC-szerkesztd altal kinalt nagyobb szabadsagot
olyan megoldasokkal egészitsik ki, amelyek (az (rlaphoz hasonld) garanciat
biztositanak arra, hogy teljes és helyes rekordok készlljenek (pl. sablonokat
alkalmazva elkertlhetd, hogy kimaradjanak fontos adatmez6k).

Mindkét katalogizaléd fellulet lehet6séget biztosit mind HunMARC, mind USMARC
rekordok létrehozasara, elmentésére, tarolasara, kezelésére.

Rekordatemelés

Barmelyik lehet0séget valasztja is a konyvtaros a bibliografiai leirds elkészitésére,
mindenképpen érdemes élni azzal a Corvina altal nyujtott szolgaltatdssal, hogy
gyorsan és egyszerlen lehet atemelni bibliografiai leirast masik konyvtar
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katalogusabdl. Ez a lehet6ség ugyanis jelentés mértékben csokkenti a leird

konyvtarosok munkajat, leroviditi a katalogizaldsi munkafolyamot és - nem
mellékesen - a hibazas esélyét is jelentésen csokkenti. Nagyobb koényvtarak

adatbazisat hasznalva gyorsan, kdnnyen és egyszerlen épitheti fel a kdonyvtar sajat
katalogusat.

Bibliografiai leirast atemelni barmilyen Z39.50-es szabvanyt hasznalé konyvtarakbdl
lehet. Ezek kozll is a Corvinat hasznald nagy egyetemi és kézmdlvel6dési konyvtarak
katalogusat vagy a Magyar Orszagos Ko6zos Katalégust (MOKKA) javasoljuk
hasznalatra.

Elektronikus konyvtar

A Corvina elektronikus dokumentumok kezelését is tdmogatja. Nem csupan annyiban,
hogy lehetdséget biztosit szabvanyos bibliografiai leirdsuk elkészitésére, hanem
maguknak az elektronikus dokumentumoknak (allomanyoknak) a tarolasara, a
hozzaférés feltételeinek és korlatainak kezelésére is megoldast nyujt.

Az elektronikus konyvtari modul tehat elektronikus allomanyok bibliografiai rekordhoz
valéd csatoldsdra és megtekintésére, verzidk, jogosultsdgok és szerz6i joghoz
kapcsolddd funkcidk kezelésére kindl lehet6séget.

Y 1. megtekintd ablak

[ Rovid | Normél | Hosszii | Cédula [ USMARC | HUNMARC | xmL |

1. [Book/Monograph] [Konyw/HMonografia]

Témhal Teréz|lozs-)

Ttmutatd boncolédsi gyakorlatokhoz / Towbal Teréz, Vajda Jénos, 2. Szabd
Lazzld. - 3., valtozatlan kiad.. - Bp : Medicina, 1971. - 150 p. ; 20 cm
kirbonctan
Vajda Janos. - Szabd Laszlo, Z.

[ Statusz | Elekironikus | Pédanyok | Kapcsoloda rekordok | Kapcsolodd weblapok |

mr | D | cim | Fajlneve [F&jlf Fajlmér|  Leldhely  |Zarolta Zarol |Publi |AllapotHozzaférési | |

1. 200827IOF3 alma  wWinter ipg 105542  Adminban felvett o 1j hizalmas

2. 20022710 alma  Winter ing 1058542  Adminban felvett x uj publikalhatd

3 2008ATI0E  hanan  Waterlilies  jpg 83794 Internet 4 Ui publikalhatd  Publikélhatd

[ Il ] [
Elozd ‘ Torlés | | Szerkesztés ‘ | Bezaras ‘

Elektronikus dokumentumok a konyvtarosi keres6ben

Az elektronikus dokumentumok (allomanyok) tarolasat és a biztonsdgos hozzaférés
feltételeinek megteremtését sajat fejlesztésl hattértar (objektumszerver) biztositja.
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Kolcsonzés

A Corvina kolcsdnzési modulja tdmogat minden kdlcsonzési miveletet. Az olvasdk és a
példanyok nyilvantartasa lehet6vé teszi minden olyan adat rogzitését és tarolasat,
amely az olvasodk kiszolgalasahoz és a konyvtarosi igények kielégitéséhez sziikséges
lehet.

Kolcsonzési helyek

A Corvina jol hasznalhatdé megoldast kinal olyan konyvtarak szamara, amely toébb,
tertletileg elkllonilten mdkods telephellyel fiok-, tag- vagy tanszéki
konyvtarhaldzattal - rendelkeznek.

A kolcsdnzési helyek ebben a modellben sajat (kilén) allomannyal, névvel, cimmel,
email-cimmel, nyitvatartasi idével rendelkeznek. Az olvasdék nyilvantartasa a konyvtar
egészében kozds, de az olvasdknak a kolcsonzési helyekre kilon-kilon be kell
iratkozniuk (a kolcsonzési helyen meghatarozott beiratkozasi dij ellenében). Nem kell
viszont ellatni az olvasokat annyi olvaséjeggyel, ahany kolcsonzési helyre beiratkozott.
A Corvina megoldast kindl arra, hogy az olvas6 egyetlen vonalkéddal rendelkezzék, a
program ezt az egy vonalkédot minden kolcsénzési helyen csak ott érvényes kodda
leforditva olvassa be. Ez a megoldas azt jelenti, hogy az olvasd sajat szempontjabol
nézve csak egy vonalkéddal rendelkezik (akarhany kolcsonzési helyre iratkozott is mar
be), a rendszer szempontjabdl viszont annyi vonalkdéddal, ahany kolcsénzési helyre be
van iratkozva.

o CIRC - Olvand - 33225

EA Sowhmstés Fprmblum Gokoross  Hriviidathoh Bhoth Bedllbckh fhldok  Sog0
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Tobb kolcsonzési helyre beiratkozott olvasé adatlapja

A kolcsonzési helyek sajat (kilon) allomanya garanciat jelent arra, hogy az egyes
kolcsénzési helyeken csak az ott kik6lcsonzott példanyokat lehessen visszavenni. A
kolcsonzési helyek nyilvantartasa tartalmazza azoknak a kliensgépeknek a cimét is,
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amelyeken az adott ott kolcsénzési helyhez tartozé példanyok kiadhatdéak és

visszavehetbek. Kolcsonzési mivelet tehat - biztonsagi megfontolasbdl - csak az
adminisztraciés modulban felvett gépeken torténhet.

Kolcsonzési politika

A Corvina rendszer rendkivil szofisztikalt, rugalmas és pontos kélcsonzési politika
kialakitasara ad lehet6séget. Ennek els6 I1épéseként a példanyokat és az olvasodkat kell
tipusokba sorolni. A tipusokrdl, beleértve természetesen a tipusok szamat is, a
konyvtar maga dont. A kOvetkez6 |épésben ezeket a példany- és olvasétipusokat kell
Osszerendelni és meghatdrozni, hogy adott tipusu olvasé adott tipusu példanyt milyen
feltételekkel kolcs6n6zhet. Megadandd a kolcsGnzés idGtartama, a hosszabbitasok
maximalis szama, a szamolt blintetési tételek esedékességének ideje és meértéke,
valamint a ttrelmi idé.

A kolcsbnzési id6t nemcsak napban, hétben vagy hoénapban lehet rogziteni, hanem
oraban is. Ez a lehet6séget nyljt a dokumentumok helyben hasznalatanak kdvetésére.
Lehetséges specidlis kolcsdnzési idOtartamok bevezetése, példaul az éjszakai
(overnight) kolcsénzés is.

A kolcsonzés automatizalasanak részét képezi a nyitvatartasi id6é konfiguralasa,
beleértve ebbe a kivételes zarva és nyitva tartasi napokat (pl. Gnnepnapok), amelyet a
lejarat datumanak kiszadmitdsakor vesz figyelembe.

AP KOLCSONZESI POLITIKA

Peldanytipus : | hk - han.kinyy kilcs “
Olvasdtipus @ | gy - gyerek 14 év w
Tranzakciotipus @ | CH - kilcstnzés w
Kilcs. tipus 1 | KOLCS - kilcstndzhetd “
Kdlcstnzeési idd : |2a nap w
Tdrelni idé 1 |5 nap -
Birsag : |20 Ft) o1 nap b
Hosszabbitasok max. széma : 2
Kélcstinzési dij : 300 |Ft
Min. birsag 20 |Ft
Max. birség 1140 |Ft
Rigzitett hatéridd :
[ " Rendben I ’ 2 Méasem l

A kolcsonzési politika egy soranak lrlapja
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A felszdlitds Utemezésére is lehet6séget biztosit a rendszer. Olvasotipusonként
megadhatd, hogy mennyi tlrelmi idét kdvetben, az olvasé melyik cimére (allando,
levelezési, j6tallé) kildje a program a slirgetést. A kdnyvtaros valaszthat nyomtatott,
elektronikus vagy SMS felszoélitas kilildése kozll. Ha a felszélitdsok szama elérte az
olvasétipushoz beallitott maximumot, akkor a rendszer perlésre kuildi a kolcsonzés,
valamint az érintett példany és olvasé adatait (beleértve az olvas6 tartozasainak
tételes listajat).

Offline kolcsonzés

A kolcsonzési modul lehet6vé teszi a tavoli, interneten keresztili hasznalatot. Az ilyen
hasznalat mellett esetlegesen fellépd haldézati hiba esetén lehetéség nyilik a kliens
offline (adatbazis-kapcsolat nélkili) hasznalatdra, amelynek révén a rendszer
biztositani tudja azt, hogy az olvasok kiszolgalasaban ilyenkor sem torténik
fennakadas. Offline hasznalat esetén a legalapvet6bb koélcsonzési mlivelet érhetdk el
(kiadas, hosszabbitads, visszavétel, beiratkozds), a kapcsolat helyreallitdsa utan az
offline mddon rogzitett tranzakcidkat fel kell télteni az adatbazisba.

A kolcsbnzési tranzakciokrol a rendszer - az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembevétele mellett - naplobejegyzéseket készit, amelyeket felhasznalva
rendszeradminisztratori jogosultsaggal és felkészlltséggel tetszéleges riport és
statisztika készitheté a Corvina vezetdi informacidés rendszerén keresztil. A riportok
pontos tartalmdnak meghatarozdsa a konyvtar lehet6sége, a koényvtari
rendszeradminisztratori feladata.

Pénztar modul

A Corvina rendszer ellatja a konyvtarban sziikséges pénztari funkcidnkat is
szikségtelenné téve a hagyomanyos pénztargépek hasznalatat (és meglétét) a
kolcsénzbi pultokban.

A Corvina pénztari moduljaval a konyvtar munkatarsai elkészithetik és
kinyomtathatjak a beiratkozasi dijak, késedelmi birsagok és egyéb olvasdi befizetések
beszedéséhez sziikséges pénztarbizonylatokat, nyomon kovethetik a pénzmozgasokat,
elvégezhetik a szlikséges pénztari mlveleteket (valtopénz feltoltése, bevétel leadasa).

A pénztari modul kényvel6programok szamara importalhatd exportfajlok eldallitasat is
tamogatja, megvaldsitva ezzel az integralt kényvtari rendszer és a konyvtar altal
hasznalt konyveloprogram kozti egylttmikodést.

Allomanykezelés

A Corvina szerzeményezési modulja az allomanygyarapitassal, letéti mozgasokkal,
allomanyellenérzéssel és -apasztassal kapcsolatos valamennyi munkafolyamatot
tamogatja.

Pénziigyi keretek

A gyarapitadsi munka végzésének elengedhetetlen feltétel az, hogy a gyarapitast -
igénylést, megrendelést, vasarlast - végzd konyvtaros pontos és naprakész
informacidval rendelkezzék a rendelkezésre allé forrasokrol, az elkoltott és lekotott
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pénzligyi eszkozokrol. A Corvina ehhez minden sziikséges informaciot rendelkezésre

bocsat.

A rendelkezésre alloé forrasokat a konyvtar altal definidlt koltségkeretek kozott kell
elosztani. Az egyes koltségkereteket az igényhely, a dokumentumtipus, a forras és a
dokumentum szarmazasi helye (magyarorszagi vagy kulfoldi) hatarozza meg. A
program nem csupan az egyes koltségkeretekr6l tud pontos és naprakész
informacidval szolgdlni, hanem koltségkeretek tetszlleges csoportjanak helyzetérdl is
tud Osszesitett adatokat prezentalni.

¥ panziigyi helyzet gj

Pénziigyi helyzet

0801 /FEvOnkKONYYKULF, 0801 /FEvOrkiKONTVMAGYAR. ..

hletto 4r :
Sealitsi klkség :
Egyéh ilkség :
Hfogadott szamlatételek : 25 141 642.00 25 141 642,00
Szémlazott, nem fizetett tételek :
Beérkezett, nem szamlazatt rendelések :
Elkiildzte, nem érkeztetett rendelések :

Elkilldétt, nem szamlzott rendelések (Bssz.) : 384 062.59 364 062.59

Hkiilditt rendelések : 25 525 704.00 25525 704.00

Elfagadatt, riem medrendelt igények :

Elfogadott igények : 25 525 704.00 25525 704.00
Rendelkezésre alld Gsszeq : 26 137 100.00
Egyenleq : 611 396.00
" Rendben { r_:) Expatt

Naprakész pénziigyi helyzet (tobb koltségkeret 6sszevont adatai)

A Corvina altal kindlt megoldas lehetévé tesz rendkivil részletes, minden igényt
kielégitd pénzigyi keretrendszert, am ha a konyvtar ezzel a lehet6séggel nem kivan
élni, akkor valaszthat olyan mlikédési moddot is, amelyben csupan egyetlen
koltségkeret van, s minden gyarapitasi mlvelet ezt az egy keretet hasznalja.

Kozbeszerzési eljaras

A Corvina tdmogatja a kozbeszerzési eljaras keretében térténé allomanygyarapitast is.

A kOzbeszerzés jogszabalyi feltételeinek megfelel6en a rendszer lehetdséget biztosit a
szallitoktdl - kiaddktol, konyvterjesztoktdl - beérkezett ajanlatok importjara (vagy -
ha elektronikus formaban nem tudja a szallitd az ajanlatokat atadni — kézi rogzitésére)
és tarolasara - visszamendleg is.
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Szallitoi ajanlatok listaja a legkedvezdébb ajanlatok kiemelésével

A program mind tételenként, mind csomagonként (egy rendelésben szerepl6 tételekre
egyltt) megmutatja a legkedvezObb ajanlatot, tamogatva ezzel a legkedvez6bb
ajanlatot tev6 szallito kivalasztasat mind tételenként, mind csomagonként.

Allomanyellendrzés

A Corvina rendszer szerzeményezési modulja azoknak a (kisebb) kényvtaraknak is
hasznos lehet, ahol az allomanygyarapitasi folyamatokhoz — a beszerzések viszonylag
kisebb volumene miatt - nem kivannak szamitégépet hasznalni. Ez a modul ugyanis a
szerzeményezési munka tamogatdsa mellett az allomanyellendrzéshez kapcsolddd
munkafolyamatok hatékony, gyors és pontos elvégzésében is segitséget nyuijt.

Az allomanyellen6rzési munka e modul hasznalataval a példanyok vonalkodjanak
beolvasasara (vagy leltari szamaik begépelésére) egyszerlisodik. A vonalkddok
Osszegyljtése torténhet akar mobil eszkdzokkel is, ami a vonalkédok beolvasasat
tovabb egyszer(siti. A beolvasott példanyokra bejegyzés kertlil, amely tartalmazza,
hogy adott napon az adott példany allomanyellenGrzésen esett at. A program ezeknek
a bejegyzéseknek a felhasznalasaval allitja O0ssze a leltarhidny-listat, amelyeknek
tételeibdl a konyvtar munkatarsai torlési jegyzéket készitve elvégezhetik a hianyzonak
taldlt példanyok kivonasat, leltarkonyvbdl vald torlését.

Az allomanyellen6rzési munkafolyamat azonban torténhet a fent ajanlottdl eltérd
modon is: pl. allomanytestekr6l vagy allomanyrészekr6l nyomtatott listak
felhasznalasaval.

Folydiratok kezelése

A Corvina rendszerben kilén modul végzi a folydiratok példanyainak érkeztetését,
lehet6vé teszi allapotuk folyamatos koOvetését a megrendelést6l a szallitdson at a
megérkezésig. A folydiratok érkeztetésének tetszélegesen bonyolult mintdja adhatd
meg, kivételekkel és az indexek, mellékletek, kllonszamok, Osszevont szamok
természetes, automatizalt kezelésével. Tamogatja a reklamald levelek automatikus
létrehozasanak részletes beadllitasat. A modul alkalmas a kotészeti munkak
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elvégzésének nyomon kovetésére is. A nem kotend6 szamokbdl selejtezési jegyzék
készithetd, amelyre az elére megadott O6rzési idO leteltével a program figyelmezteti a
felhasznalét.

A folyoiratokhoz koroztetési listakat allithatunk 6ssze, amelyet a program a folydirat
minden beérkezett szamhoz kinyomat.

A rendeléssel kapcsolatos mlveletek - el6fizetés, Ujrarendelés, szallitok
nyilvantartasa, pénzligyi keretek kezelése - a gyarapitasi modullal egyittmkodve,
annak jol korulhatarolhatd, igény esetén elkllonlld részeként torténik: kilon pénzigyi
kereteket definidlhatunk a folydiratokhoz, a jogosultsagi rendszerben olyan
szerepkoroket hozhatunk létre, amellyel csak a folydiratokhoz kapcsolddo
szerzeményezési munkafolyamatokat lehet végezni.
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@l D[=(=|a] &[=@ al
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Folydiratséma-szerkesztés

Vezetoi informaciok

A jelentések, statisztikak készitése részben az adatbazis kezeld rendszer report
funkciéjan alapul, részben Perl nyelven irt modulokon. Ennek hasznalatdahoz ad
egyszerlien kezelhet6 grafikus fellletet a modul. A jelentések és statisztikai
kimutatasok mind SQL nyelven késziltek, igy a konyvtar igényeihez sziikség esetén
gyorsan modosithatok. A leggyakrabban hasznalt jelentések: lejarat, bekérés,
visszahivas, blntetések, kolcsonzési statisztikdk nyomtatdsa (kiugré hasznalati
aranyok, kolcsonzési aktivitas, beiratkozasok)- stb. A modul lehet6séget ad a
statisztikak korének tetszdleges bdvitéséhez is. A felmerilt igényeknek megfeleléen a
jelentések megtekintése és nyomtatasa Web bongészdn keresztill torténik, igy nincs
szlikség semmilyen kliens telepitésére a lekérdez6 szamitogépén.
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A riportok és statisztikakat tetszbleges szlirési feltételekkel kiegészithetjik, ami

kblcsonzési helyre, igényhelyre (azaz tagkonyvtarankénti), de akar felhasznaldkra
vagy lel6helyekre korlatozott statisztikak készitését is lehetoveé teszi.

Rendszeradminisztracio

A rendszeradminisztracios modullal végezheté el a tdobbi modul paramétereinek
beallitasa.

Jogosultsagi rendszer

A rendszer rugalmasan konfiguralhatd, részletes, de ugyanakkor kevés adminisztraciot
igényl6 jogosultsagi rendszerrel rendelkezik.

A jogosultsagi rendszer alapjat a szerepkorok képzik. A szerepkorok tevékenységek
(funkcidk) egy csoportjat jelentik. A felhasznalok jogosultsagait az hatdrozza meg,
hogy mely szerepkéroket rendeljuk hozzajuk. Az egyes tevékenységekhez korlatozé
feltételeket is meg lehet adni (pl. csak meghatarozott tipusu tartozasok kiszabasa és
rendezése — pl. csak kolcsdonzési és késedelmi dijat szedhet -, csak meghatarozott
dokumentumtipust — pl. csak videodt, CD-t és DVD-t - rendelhet, érkeztethet stb.).
Korlatozast a felhasznaldk szintjén is megadhatunk (pl. 'kdlcsénzd’ szerepkdr minden
tevékenysége csak megadott kélcsonzési helyen végezhetd).

A szerepkorok I|étrehozdasa - a tevékenységek csoportositdasa révén - a
rendszeradminisztrator feladata, ez konyvtarm(ikédési és -szervezési szakismeretet
igényl6 és idGigényes feladat (informatikai ismeretekre azonban nincs szikség), am
altalanos esetben csupan egyszer kell létrehozni a szerepkoroket, igy ez sem tamaszt
rendszeres és igy komoly er6forrasigényt a konyvtarral szemben. A mindennapi
munka soran mar csak a felhasznaldkhoz kell e szerepkéroket hozzarendelni, amely
semmiféle szakismeretet nem igényl6, gyorsan és konnyen elvégezhetd
adminisztratori feladat.

Naplézas

A program naplozast végez mind a példany-, mind az olvasé rekordok létrehozasardl
és modositasarol. A napldbejegyzések tartalmazzak a felvitel tényét, illetve a
modositas jellegét, a felhasznalé azonositdjat és a datumot. A napldobejegyzések
rekordonként megtekinthetbk a szerzeményezési és allomany-nyilvantartasi
modulban, a vezet6i informacids modulban pedig statisztikdk készitésére
hasznalhatjuk fel ezeket a naplobejegyzéseket.

Kiegészito szoftverek

A szerverre UNIX operaciosrendszert telepitlink (Solaris vagy Linux) a konyvtar
rendszergazdajaval egyeztetett mdédon. Az operacidésrendszernek része a konyvtari
portalt szolgaltatd webszerver, a biztonsagos fajlszerver m{ikodtetéséhez sziikséges
szoftver eszk6zok, valamint a webes fejlesztéseket tamogatd technoldgidk is..

A Corvina rendszerben az adatkezelési feladatokat Oracle adatbazis-kezel6 rendszer
végzi. Az Oracle rendszer hasznalatanak szamos el6nye van, ami Osszességében
kedvez6bb érték/koltség aranyt eredményez mint mas hasonlé rendszerek. Az Oracle
rendszer legfontosabb tulajdonsagai:
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e stabilitas — gyors valaszidok, extrém nagy adatbazis esetén is

e hangolhatésdg - hardver, alkalmazas és adatbazis 6sszhangjanak

megteremtése, beallitasokkal
o tObbféle automatizalhato online és offline adatbazis-mentési eljaras.
e tamogatasi szolgaltatasok — kiemelten jo support Magyarorszagon

e biztos jov6 — piacvezet pozicio, kiemelkedd pénziigyi és mliszaki hattér
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Az Oracle adatbazis-kezeld rendszer kritikus rendelkezésreallasu rendszerek ellatasara
alkalmas. Alapvetdéen 7x24 6ras miszakban folyamatos Uizemelésre képes. T6bbszintl
mentési rendszere Utemezett moddon, on-line Uzemben valdésul meg. Tranzakcid
naplézasi rendszere lehetové teszi tetszbleges allapot helyredllitasat, a konzisztens
allapot regeneralast.

Az informatika gyors fejlédése mellett kiemelked6 szerepe van annak, hogy az
alkalmazott eszk6zék milyen gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz, milyen
érdek fliz6dik a hibak gyors javitasahoz, a (j igények teljesitéséhez. Ennek garanciajat
a tOkeerds, a piaci versenynek kitett cégek gazdasagi érdeke jelenti. Mivel az Oracle
cég megfelel ezeknek az elvarasoknak, a Corvina rendszer kiszolgalasat, hosszu tavon
az Oracle cég termékeivel latjuk biztositottnak.

KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

A bevezetési folyamat tdmogatasa az alabbi részfeladatokat tartalmazza.

Telepités

A szerver telepitését, az operaciés rendszertdl az alkalmazasig az e-Corvina Kft végzi.
Ennek soradn telepitésre kerll az operaciés rendszer, az Oracle adatbdazis-kezeld
rendszer valamint a Corvina szerver oldali Osszetev6i. A konverziot koévetden
megtorténik az adatbazis felépitése, betoltése. A konzultaciok soran kialakitott
elképzeléseknek megfeleléen elvégezzik a szliikséges modositasokat a konfiguracios
allomanyokban és paramétertablakban.

A szerver telepitésével parhuzamosan elvégezzilk a program kliens Osszetevdinek
telepitését, és beadllitdsat a kijeldlt kliens gépeken. A tagkdnyvtari kliensek
konfiguralasahoz sziikség van a megfelel6 internet kapcsolatra, és a biztonsagos
bejelentkezés feltételeire is.

A halozat kialakitasa, beleértve a tlizfal, router, proxy és egyéb halézati dsszetevk
telepitését és konfiguralasat, a konyvtar feladata.

Konverzio

A konyvtar meglévé adatbazisanak teljes, és hibatlan konverzidjat, az e-Corvina
munkatarsai sok éves tapasztalan soran kialakitott metodika szerint végzik. Az elmult
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években szamtalan kiilonb6z6 adatbazis (TextLib, Textar, ISIS, dbase, MSAccess,

stb.) tobb millié rekordjanak konverziéjat végeztilk el sikeresen, az (gyfeleink
megelégedettségére. A konverzid nemcsak a bibliografiai és példanyadatokra, hanem
a kolcsonz6i adatokra — igény esetén beszerzési torzsadatokra is — vonatkozik.

A konverzié elofeltétele a meglévd adatok kiexportaldasa a meglévo rendszerbdl. Ennek
biztositasa a konyvtar feladata.

A bibliografiai adatbazis konverzidéja soran az elsé |épés a konverzidés szabalyok
kidolgozasa, amit konyvtaros és informatikus szakértk a konyvtar szakértGivel
kozosen végeznek. Ennek soran kell meghatdrozni az adatelemek MARC
megfeleltetésének szabdlyait, valamint a szikséges szegmentaldsi feladatok
algoritmusat.

Ezt koveti az els6 konverzié végrehajtdsa. A kapott adatokbdl MARC rekordokat
allitunk el6. Ha szemrevételezés és szurdprébaszerl( ellen6rzés alapjan a konverzid
megfelelonek tlnik, akkor felépitiink egy adatbazist, amit a kényvtar munkatarsainak
alapos ellen6rzésnek kell alavetnitk.

A teszt soran felmerllo észrevételek alapjan megismételjik a konverziét, amit ismét
ellenGrzés kovet.

El6fordulhat, hogy tobb konverzidés korre van sziikség. Ez jelentés mértékben fiigg az

adatok szegmentaltsagatol, konzisztenciajatol, valamint a konverzidos szabalyok,
algoritmusok és az ellen6rzések hatékonysagatol.

Konzultacio

A Corvina rendszer testre szabasat széles hatarok kozott végezhetjik el, az egyes
konyvtarak elvarasainak, munkastilusanak, jellegzetességeinek figyelembevételével.
Egyes beallitdsok egyszerlen szabadon moddosithaték a hasznalat soran, mig mas
paraméterek megvaltoztatasa késébbiekben nehézséget okozhat. Ezért nagyon fontos,
hogy az éles haszndlatot megel6zéen, a konyvtar kulcsfelhasznaldi, kilénb6z6
szakértOkel folytatott konzultacidkon keresztiil megismerjék a lehetdségeket, valamint
az egyes dontések hatasat a kés6bbi munkafolyamatokra.

Oktatas

A rendszer hasznalatanak oktatasat olyan gyakorld kényvtarosok végzik, akik ismerik
a program minden finomsagat, és tanfolyamok vezetésében is nagy tapasztalattal
rendelkeznek. Az oktatdsok csoportosan zajlanak a konyvtar telephelyén. Minden
résztvevl szamitogép elott tlve, az oktatd Utmutatasait kovetve sajatitja el a rendszer
haszndlatanak moddjat. A rendszer hasznalatanak elsajatitdsat részletes felhasznaloi
dokumentacio is segiti.

A feldolgozasi munka elsajatitasara atlagosan 2-4 nap szlikséges, el0képzettségtdl
illetve mas rendszerek hasznalataval szerzett tapasztalat fiiggvényében.

A kolcsénz6, gyarapitd és folydirat modul elsajatitdsa rendszerint 2-2 napot vesz
igénybe.

Kilon oktatdst tartunk a rendszer-konyvtarosok és az (zemeltetést végzo
informatikusok szamara.
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Ki kell emelni azt, hogy a Corvina rendszer felhasznaldi olyan k6zosséget hoztak létre,

melyben a kolcsonds segitsegnyujtas eés egymas tamogatasa - tippek és triikkok,
hasznalati tanacsok - az egyittm(ikodés alapja. Igy a szokasos oktatason és szallitoi
tdmogatason tul a felhasznaldi ko6zOsség is lényegesen hozzajarul a sikeres késObbi
hasznalathoz.

Retrospektiv konverzio

A konyvtarak cédulakataldgusanak retrospektiv konverziéjat tobbféle modon
tamogatjuk. Igény esetén a teljes retrospektiv konverzido elvégzésére ajanlatot
teszlink. A konyvtar sajat maga altal végzett retrospektiv konverziéjahoz a
katalogizalé modul offline mddon is hasznalhatd, igy tdmogatva az otthon végzett
munkat. A katalogizalé és az OPAC modul Interneten keresztil elérhet tavoli
katalogusokat is, igy a cédulaadatokat a megfelel6 forrasbdl atvett MARC rekordok sok
esetben lényegesen bOvebb és pontosabb adathalmazzal egészitik ki.

Tamogatas

Az Ugyfeleinknek - kilon szerzOdés szerint — széles skalan mozgdé kilonb6zo
tamogatasi szolgaltatasokat nydjtunk a telefonos segitségnyujtastdl egészen a
helyszini izemeltetésig.

A tadmogatas legfontosabb eleme a szoftverkdvetési szolgaltatdas, ami a rendszer
folyamatos fejlesztésének f6 anyagi bazisat jelenti, és ami a felhasznalok szamara a
jovo biztonsagat adja. A szoftverkovetési szolgdltatasunkra akar 5 éves szerzédést is
kotiunk tgyfeleinkkel.

A szoftverkovetés keretében az lgyfelek kulon dijazas nélkil jogosultak a program Uj
verzidinak hasznalatara.

A fejlesztési munkank soran kiemelt fontossagot tulajdonitunk a meglévé ugyfeleink
minél jobb kiszolgalasara. Ennek érdekében egy felhasznaldi csoportot hoztunk létre, a
Corvinat hasznald konyvtarak felhatalmazasaval, amely csoport aktivan részt vesz a
fejlesztések specifikalasaban, illetve a feladatok prioritdsanak meghatarozasaban. Ez
az egyuttmikodés biztositja, hogy a rendszer a felhasznaldok valds igényeinek
megfelelden fejlédjon.

Rendszer-feliigyelet*

A szolgaltatas célja a Corvina rendszer mikodésének zavartalan biztositasa a rendszer
tavoli elérésével. A szolgaltatdas soran a hibdk megel6zése a potencidlis
veszélyforrasok, szlk keresztmetszetek felderitésével és a rendszer folyamatos
monitorozasaval torténik.

A szolgaltatas két legfontosabb eleme a technikai megfigyelés és a tavoli lizemeltetés.
A technikai medfigyelés soran kozvetlen beavatkozas nem torténik, az esetleges
veszélyforrasokrol az Ggyfél szakemberei értesitést kapnak. A tavoli lizemeltetés soran
meghatarozott (zemeltetSi részfeladatokat vesziink &t Ugyfelink szakembereitél,
melyeket tavoli eléréssel is lehet biztositani.

* A szolgdltatds nem tartalmazza a rendszer tavoli eléréséhez sziikséges infrastruktira kiépitését.
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A szolgaltatas az operacids rendszer szintjétdl az alkalmazas altal hasznalt adatbazis
kezel6n at az alkalmazas szerver oldali komponensének szintjéig terjed.

A tavoli eléréssel biztositott lizemeltetés keretében végzett feladatok a kévetkezbk:
= Rendszer jellemz6k figyelése
= Naplé bejegyzések elemzése
= Tavolrdl elvégezhet6 hibamegel6zé miiveletek végrehajtasa
= Veszélyforrasok felderitése
= Felhasznalok és hozzaférési jogosultsdgok adminisztralasa

= Tavolrdl elvégezhet6 lizemeltetési feladatok ellatasa

Rendszertamogatas

A rendszertdmogatds célja a Corvina rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi,
rendszergazdai vagy lUzemeltetési kérdések, problémak megoldasa, hibak felderitése
és elharitasa, olyan mérnokok bevonasaval, akik a Corvina alkalmazast fejleszt6i és
felhasznalbi mélységben is jél ismerik.

A szolgaltatas az operacios rendszer szintjétol az alkalmazas altal hasznalt adatbazis
kezel6n at az alkalmazas kliens oldali komponensének szintjéig terjed.

A szolgdltatdsban véllaljuk, hogy mérnékeink a Szolgaltatdsi Idésavban Ugyfeliink
szamara folyamatosan rendelkezésre allva fogadjak a rendszerrel kapcsolatos
bejelentéseket, kérdéseket, és akar 4 6ras idGintervallumon belll (Maximalt
Reakciéid6) telefonon vagy e-mail-ben tajékoztatdst nyujtanak, vagy tavoli
eléréssel** megkezdik a rendszer hibabehataroldsat és hibaelharitdsat. A hibakezelés
tertiletén egypontos hibabejelentést — hibakezelést biztositunk (a hibabejelentésre
dedikalt e-mail cim corvina@e-corvina.hu all rendelkezésre), amely a hiba elharitasaig
teljes hiba - menedzsmentet 1at el és Ugyfeliink szdmara egy ponton elérhetd
egyértelmli kommunikacids csatornat biztosit.

A rendszertamogatas atalanydija tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos kisebb
technikai feladatokhoz kapcsolodé kérdésekhez a rendszert UzemeltetOk részére,
telefonon vagy e-mailben nyujtott segitséget, valamint a tavoli eléréssel elvégezhet6
kisebb javitasok, modositasok elvégzését. A szolgaltatas kérébe az 1 érat meg nem
haladé feladatok tartoznak.

A rendszertdamogatas keretei kozott a rendszerrel kapcsolatos komolyabb, mély
szakmai tapasztalatot igénylé technikai feladatokhoz, tanacsadashoz oradij alapu
elszamolassal szakembereket biztositunk.

Szoftverkovetés

A szoftverkdvetés célja a Corvina rendszer legfrissebb verzidinak, javité kiadasainak
Ugyfeleink rendelkezésére bocsatasa, kulon térités nélkal. Vallaljuk, hogy Ugyfeleink
részére hivatalos irasbeli értesitést kildink minden Ujabb szoftververzid

A tévoli eléréshez sziikséges infrastruktlra kialakitdsat a szolgaltatds nem tartalmazza.
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megjelenésekor, tovabba, hogy az értesitést kévetéen 15 napon bellil minden kilon

kérés nélkil tgyfeleink szamara atadjuk a legfrissebb verzidt.

Az aktualis verzidohoz képest a Szoftver funkcionalitdsanak bévitését, Uj szolgaltatasok
biztositasat eredményez6 méddositasok (j verziét eredményezhetnek. Az Gj verzid
megjelenését kdvetben, a hibajavitas miatt térténd maodositasok csak az 4j verzioval
egyltt allnak rendelkezésre. Uj verzid dtadasa esetén azt Ugy bocsatjuk Ugyfeleink
rendelkezésére, hogy biztositjuk, a verzi6 mlikédtetését egy, az Ugyfeleink
megbizasaban lévé atlagos rendszergazdai ismeretekkel bird kolléga el tudja végezni,
kikeriilve ezzel azt, hogy Ugyfeleink szamara az (j verzidkban Iévé moddositasok
tobbletterhet jelentsenek.

Az Uj verzidknak, az Ugyfe_!ek altal, a licenszszerzédésben meghatarozott moduljait
kulén térités nélkil adjuk Ugyfeleink részére. Az (j verzid egy példanyaért tovabbi
hasznalati dijakat nem szamolunk fel.

Az egyes Uj verziok kiadasakor biztositjuk a dokumentdcié kiegészitését is azon
kézikonyvekre, amelyeket Ugyfeliink jogosult hasznalni. A dokumentacionak része a
verzid telepitési leirasa is.

Abban az esetben, ha Megrendel6 olyan verziét hasznal, amely levaltasra kerll egy Uj
- Megrendeld rendelkezésére bocsatott - verzidé altal, a levaltott verzié tovabbi
hasznalataval kapcsolatos felel6sség Megrendel6t terheli.

A funkcionalitas bovitése

Megrendel6 igénye esetén megvizsgaljuk a Megrendel6 szlikségleteinek megfeleld
szoftvermodositasok elvégzésének lehetéségét. A mddositasok elvégezhetGségét a
Szoftver tobbi felhasznaldjaval valamint sajat fejlesztési stratégiankkal 6sszehangolva
itéljuk meg, és ennek alapjan dontlink arrél, hogy a fejlesztést a szoftverkdvetésen
beltl, vagy egyedi megallapodas és szerz6dés keretében tudjuk vallalni.

Az egyedi, a szoftver tervezett irdnyvonalaba nem illg, illetve prioritds alapjan idében
hatrébb sorolt mddositasok elvégzését kilén megallapodasban kell szabalyozni. Az
tgyfelek egyedi igénye alapjan torténd funkcionalitds bdvités altalanos érvényl
beépitésre is keriilhet a Szoftverbe, aminek eredményeként az mas Felhasznaldk
szamara is elérhetéveé valik, és Szallitd dontésétdl fliiggben az Uj verziok integrans
részét képezheti.

Egyiittmi(ikodés

A konyvtarak és fejlesztok egyuttmikodésének szervezett kereteit a projektértekezlet
és az éves beszamold biztositja.

A projektértekezlet megtartasara havi rendszerességgel kerlil sor. Ezen a fejlesztok
képvisel6in kivil a konyvtarak altal meghatalmazott szakemberek vesznek részt. Az
értekezlet célja az elvégzett fejlesztési munka értékelése, a szoftverfejlesztés
iranyanak, a feladatok prioritasdnak megvitatasa. Az értekezletrol emlékezteto készil,
amit a szoftverkovetésben érdekelt kényvtarak megkapnak.

Evente legaldbb egy alkalommal beszamolét tartunk - minden érintett konyvtar
szamara nyilvanos férumon - az elvégzett munkarél és az eldttiink allé tervekrol.
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REFERENCIAK

Orszagos szolgaltaté rendszerek

MOKKA — Magyar Orszagos K&zos Katalogizald Rendszer

VOCAL — Corvina kdnyvtarak kézos katalogizalasi rendszere

ODR — Orszagos Dokumentumellatdé Rendszer K6zpontja

EKKA — Erdélyi Kbzos Kataldgus

Egyetemi, foiskolai és kutatointézeti konyvtarak

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, kari és tanszéki konyvtarak

Evangélikus Hittudomanyi Eqyetem Konyvtara, Budapest

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Konyvtarai, Budapest

Magyar Képzémlivészeti Egyetem Konyvtara, Budapest

Moholy-Nagy Mivészeti Egyetem Konyvtara, Budapest

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem és tarsintézményeinek konyvtarai, Sopron

Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtarai

Szegedi Tudomanyegyetem Konyvtara

Altaldnos Vallalkozasfejlesztési FSiskola Konyvtara, Budapest

BGF Pénziigyi és Szamviteli Fiskolai Kar K6nyvtara, Salgotarjan

Budapesti Kommunikacios Foiskola Konyvtara, Budapest

Dunaujvarosi F6iskola K6nyvtara, Dunaujvaros

ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai FOiskola Konyvtara, Budapest

Katolikus Hittudomanyi Foiskola Konyvtara, Szeged

Protestans Teoldgiai Intézet Kényvtara, Kolozsvar
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= Reformatus Teoldgiai Akadémia Konyvtara, Debrecen

=  SOTER Nemzetkozi és Informatikai Foiskola Konyvtara, Budapest

= Sapientia Szerzetesi FGiskola Konyvtara, Budapest

= Veszprémi Hittudomanyi Fdiskola Kényvtara, Veszprém

Kozmivelodési Konyvtarak

= FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar, Budapest

= Balassi Balint Megyei Konyvtar, Salgoétarjan

= Békés Megyei Kbnyvtar + varosi konyvtarak, Békéscsaba és Békés megye

= Csorba Gy0z6 Megyei Konyvtar, Pécs

= EGtvos Karoly Megyei Konyvtar, Konyvtari Egyesiilet, Veszprém

= Illyés Gyula Megyei Konyvtar és 16 kozségi konyvtar, Szekszard és Tolna megye

= Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc Konyvtar , Szolnok

= 1. Rakdczi Ferenc Megyei KGnyvtar + varosi konyvtarak, Miskolc Borsod-Abaui-
Zemplén megye

= Somogyi Kényvtar, Szeged

=  Ember Maria Varosi Konyvtar, Abadszalok

=  Platan Konyvtar, Budapest

= Solymar Imre Varosi Kbnyvtar + kistérségi konyvtarak, Bonyhad

= Teleki Laszl6 Varosi Kbnyvtar, Paszto

= Tiszaf6ldvari Varosi Kényvtar

Szakkonyvtarak

= Evangélikus Orszagos Kényvtar, Budapest
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= Fazekas Mihaly Fovarosi Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnazium Konyvtara, Budapest

= FGvarosi Csatornazasi Mlivek Konyvtara, Budapest

= Fbegyhdzmegyei Konyvtar, Eger

= FGszékesegyhazi Konyvtar, Kalocsa

= Kodaly Zoltan zenem(ivészeti Szakkozépiskola Kényvtara, Debrecen

= Magyar Bencés Kongregacio, Pannonhalma

= MTA Rényi Alfréd Matematikai Kutatointézet Konyvtara, Budapest

= MTA RKK Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos Intézet

= Népjoléti Kézpont Konyvtara, Salgotarjan

= Obudai Waldorf Iskola

= Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala + 27 Birdsag
=  Protestans Misszio Intézet

= Veszprémi Erseki Konyvtar

= Zirci Ciszterci Apatsag Konyvtara

Muzeumok

= Helikon Kastélymuzeum Kht

= Jbsa Andras Mlzeum, Nyiregyhaza

Levéltarak

= Magyar Orszagos Levéltar, Budapest
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