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Tobb szempontbol is kulonleges évet tudhat maga mogott a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvta-
ra. 2016-ban volt szaz éve annak, hogy a vallas- és kozoktatasugyi minisztertdl atvette megbizatasat az egyete-
munk els6 konyvtardre, aki e minéségben kezdett hozza a konyvtar megszervezéséhez. A centenarium minden
tekintetben athatotta az elmult évunket. Gondolataink szintelentl elédeink munkassaga, céljai, kuzdelmei, s
oroksége korul forogtak. A jeles évfordulo azonban nem csak a mult el6tti féhajtasrol, hanem jelenunkrdl, jo-
vonkrol és az elttunk allo kihivasokrol egyarant szolt. A visszaemlékezés soran azt is meg akartuk érteni, hogy
mi az elmUlt évtizedek Uzenete a kovetkezo id6szaknak, a kovetkezo szaz évnek.

Az Unnepi rendezvénysorozat szervezésével egyidejileg mar a jovot terveztuk. A 2016-os év elso felét a strate-
gia-alkotasnak szenteltOk. Szilard és konkrét jovoképet alkottunk, melynek eléréséhez alapos elemzésnek ve-
tettUk ala magunkat és kornyezetunket egyarant. A konyvtar teljes kozosségét bevono munka eredményekent
szUletett meg a DEENK Stratégiai terv 2016-2020 c. dokumentum, mely hatarozott vonalak mentén rajzolja fel
a kovetkezo6 negyéves idészakra vonatkozo elképzeléseinket.

Az egyetem szenatusa altal elfogadott és tamogatott stratégia megalkotasanak és jovobeni eredményes meg-
valositasanak hatterét a szigort mingségiranyitasi elveken és gyakorlaton felépilé munka biztositja. 2016-ban
minden célkitizésunket sikertlt megvaldsitani e terUleten. A Mingségiranyitasi Tanacs egy évvel korabbi at-
szervezése és a munkatarsak eréfeszitései mostanra mar lathato eredményeket hoztak, pozitiv valtozasokat
inditottak el a szervezet életében. A folyamatszemléletd, PDCA-elveken nyugvo feladatszervezés athatja mi-
kodesunk egészét, tevéekenységunk minden tertletén ervényesul.

Tapasztalataink és megszerzett tudasunk birtokaban batran és énbizalommal telve nydjtottuk be az év koze-
pén palyazatunkat a Konyvtari Mingségi Dij elnyeréséért. Torekvéseink e tertleten is meghoztak gyumalcsuket,
hiszen e sorok irasakor mar ismert, hogy 2017-ben - az egyetemi konyvtarak kozul elsoként - a DEENK vehette
at a Dijat.

A szervezeti struktira feladat-alapu atszervezésének folyamatai az év soran rogziltek, s a mindennapi gya-
korlat részévé valva mostanra mar eredményei is érzékelhetéve valtak. Foldrajzilag széttagolt intézményink
Uzemeltetése gordulékenyebb és eredményesebb. A karbantartasi feladatok tertletén sokszor évtizedes lema-
radasokat sikerUlt potolni, gazdalkodasunk atlathato, hatékony és racionalis. A konyvtar egészeén ativelo felada-
tokat egységes szempontok szerint szervezzik, a rendelkezésre allo eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa-
val. Hatékony, egységes tamogatast nyujtunk kutatoinknak feladataik ellatasaban, problémaik megoldasaban, s
kiemelkedd szerepUnk van olyan ismeretek atadasaban, melyekre nagy igény mutatkozik a hallgatok korében.
Javul a belsé kommunikacio, innovativ kezdeményezéseink réven formalodik a DEENK egységes kozossege.
Tudatosabban épitjuk partneri kapcsolatainkat, s aktiv parbeszédet folytatunk felhasznaloinkkal. Vilagos célok
és elképzelések vezetnek az Uj palyazati idészak lehetdsegeinek kihasznalasaban. Az igények pontos ismereté-
ben, alapos tervezéssel és realis elképzelések mentén, felkészulten varjuk a palyazatok eredmeényét.

SzerepUnk az egyetem falain kivUl is egyre erésodik. A varos és régio kulturalis intézményeivel vald kapcso-
lataink U] lenduletet kaptak, egyUttmUkodeésunk jelentds mértékben fejlodik. A DEENK a kulturalis élet fontos
tényezoje, amit az is jelez, hogy a varos meghivasara részt veszink a Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 palyazat
megalkotasaban és lebonyolitasaban.

2016-ban bebizonyosodott, hogy a 2015-ben elkezdett munkank eredményes lehet, céljaink jol megfogalmaz-
hatok és megvalosithatok. Ami akkor még a jovo bizonytalan fenyében derengett, mara valosagga, kézzelfogha-
to ténnye valt. Szorgos és tevékeny évet tudunk magunk mogott, melynek eredményei Gjabb 6sztonzést adnak
a folytatashoz, hiszen ma mar latjuk: jo Gton haladunk, érdemes folytatni, érdemes igy folytatni.

Debrecen, 2017
Karacsony Gyongyi

figazgato
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Bolcsészettudomanyi és Termeészettudomanyi Konyvtar
4032 Debrecen Egyetem tér 1,

Boszormenyi Uti Campus Kényvtara
4032 Debrecen Boszormenyi u. 138.

Gyermeknevelési és Felndttképzési Kar Konyvtara
4020 HajdUboszormeny Désany Istvan u. 1-9.

Kenézy Elettudomanyi Konyvtar
4032 Debrecen Egyetem ter 1.

Kassai Uti Campus Konyvtara
4028 Debrecen Kassai u. 26.

MUszaki Konyvtar
4028 Debrecen Otemeto u. 2-4.

Zenemuveészeti Konyvtar
4032 Debrecen Nagyerdei Krt. 82.
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Gazdalkodas, személyi allomany, infrastruktura

Gazdalkodas és human erdforras

A mUkodeés forrasai

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar 2016. évi mUkodése és gazdalkodasa tovabbra is kozpon-
tilag, egy 0sszegben tervezett koltsegvetés szerint zajlik. A DEENK-hez kapcsolodoan tovabbra is fontos tamo-
gatasi elem a specialis programok kozott nemzeti konyvtari feladatok ellatasara rendelkezésre allo 85 000 ezer
Ft elkOlonitett tamogatas. A DEENK mUkadeési kiadasainak a Karokra/Kozpontokra eso hozzajarulasa ennek
megfelelen a fenti 6sszeggel csokken.

Az allami tamogatast sajat bevételes forrasok és palyazati lehetoségekbol szarmazo forrasok egészitik ki. A sajat
bevételek az tzemszer( mUkodésbol (olvasoszolgalati dijak), az Egyetemi Kiado ala szervezett kiadoi, reprogra-
fiai, koteszeti szolgaltatasokbol, valamint a Fordito Iroda tevékenységébdl szarmaznak. A Fordito Iroda és a rep-
rografia tovabbra is 6nfenntarto, mUkodésuket teljes egészében e forrasbol biztositjuk. Az év masodik felében
az egyetemi polgarok szamara a konyvtari beiratkozas ingyenessé valt, igy mUkodési bevételeink a tavalyinak
kevesebb mint 50%-at teszik ki.

MUkodésunk soran a lehetd legnagyobb mértékben érvényesitjuk a gazdasagossag, hatékonysag és eredmé-
nyesseg elvét és fokozottan figyelUnk a vonatkozo szabalyozasok betartasara.

Konyvtari egysegeink (16 059 m?)" Uzemeltetési koltsege 219 968 ezer Ft dsszeggel szerepelt az egyetem koz-
ponti koltsegvetésében. Pozitiv valtozas, hogy ebben a korabbi évnek a fele, alig 6 millio Ft szarmazik csak
a konyvtar sajat beveteleibdl. Dologi-mUkodesi koltsegeink tervezése az ehhez kialakitott kereteken tortént a
kovetkezd megosztasban: 25 000 ezer Ft a mUkodési, 5 455 ezer Ft a nemzeti kereten. Ezt egésziti ki a sa-
jat bevételen tervezett 17 594 ezer Ft. A 2016. évben kozponti kereteken tovabbi 16 088 ezer Ft informatikai,
28 750 ezer Ft fejlesztési és 4 445 ezer Ft szervezeti kultra fejlesztési osszegeket kulonitettek el szamunkra.

BEVETELI FORRASOK 0552£6 (EZER FT)
Felugyeleti szervtdl kapott tamogatas 638 493
Palyazatokbol kapott tamogatas 4 000
Palyazatokbol kapott EU-s tamogatas 1912
MUkodeési bevétel 37970
Palyazati bevétel, atvett penzeszkoz 4800
Egyéb bevétel, atvett pénzeszkoz 640
OSSZESEN 687 815

A DEENK bevételeinek megoszlasa forrasonkent

* A Debreceni Egyetem 2016. évi belsé gazdalkodasi koltségvetése
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KIADASOK FORRASONKENT 0SSZEG (ezer FT)
Szemeélyi juttatasok 275 846
M.adokat terh. jar. és szoc.hoz.ado 74213
Dologi kiadasok 343735
Beruhazasok 13 531
OSSZESEN 707 325

A DEENK kiadasainak megoszlasa forrasonkeént

Személyi allomany és bérek

A DEENK teljes szemeélyi allomanya a 2016. december 31-i statisztikai létszam szerint 119 f6 (ebbdl 7 f6 részmun-
kaidos). Az év folyaman 5 f6 nyugdijazasa, 8 f6 gyermekgondozasi tavolléte, 1 f6 kozos megegyezéssel torténd
felmondasa és 2 f6 fizetés nélkuli szabadsaga miatt kerult sor a hianyzo eréforras potlasara, helyettesitésere.

A felséfoku végzettséggel rendelkezok aranya a tavalyihoz kepest 4%-kal nétt, jelenleg a konyvtari dolgozok
75%-at teszik ki. Az egyetemi alaptevékenységeket kiszolgalo oktatas- és kutatastamogatasi szolgaltatasok
humaneroforras-igényét évek ota sajat bevételes forrasokbol is kiegészitjuk, melynek teljes bérkeretre vetitett
aranya tavaly hatarozottan csokkent: az el6z6 évi 14% -hoz képest 2016-ban ez mar csak 6 %-ot tett ki.

. SZEMELYI JUTTATASOK M.ADOKAT TERH. JAR. ES ) . .
BERKERET . 0SSZESEN SZAZALEKOS ARANY
(Ezer FT) SZ0C.HOZ.ADO (ezer FT)

egyetemi 173 283 47 307 220590 63%
nemzeti 61414 16 213 77 627 22%
sajat bevétel 15 842 3930 19772 6%
palyazati forras 4303 1109 S 412 2%
kiadoi  jegyzetekkel 8546 2990 10836 39
kapcsolatos

bérfejlesztés 12 457 3 364 15 821 5%
0SSZESEN 275 845 74 213 350 058 100%

A DEENK 2018. évi bér- és jarulék-felhasznalasa forrasonként

A MANDA program keretében 12 kulturalis kozfoglalkoztatott segitette a konyvtar munkajat 2016-ban, akik ko-
20l heten visszakerUltek a munka vilagaba. Emellett 6 f6 onkéntes az adminisztrativ és feldolgozo munkaban
vesz részt, valamint 25 diak toltotte nalunk részben vagy teljes idoben kozosségi szolgalatat. A karokkal apolt
aktiv partneri kapcsolat révén a 30 konyvtaros hallgato mellett a Gazdasagtudomanyi Kar (GTK) 14 hallgatoja is
nalunk toltotte gyakorlatat. A GTK hallgatoi elsésorban a konyvtar gazdasagi, valamint kommunikacios-marke-
ting feladatainak ellatasat segitették.
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Palyazati forrasok

A megel6z6 évhez hasonloan, 2016 elsé felévében is alacsony volt a palyazati aktivitas. Szeptembertél azonban
szamos Europai Unios projektet irtak ki, melyekbdl haromhoz nyGjtottunk be palyazati igényt”. Az elbiralas je-
lenleg is zajlik, eredmény még nem szUletett.

A palyazati lehet6ségeket a konyvtar stratégiai célkitizései mentén kutatjuk. Szisztematikusan gy(Gijtjok a lehet-
séges projekt-elképzeléseket, melyeket részleteiben kidolgozva eldkészitink és az egyes stratégiai célokhoz
kapcsolunk. A palyazatok megjelenésekor igy megfelelden elokészitett, atfogo tervezetek allnak rendelkezésre.

Az év elejen megtortént a 2013-ban kezdett EuropeanaCloud palyazat pénzigyi zarasa és tovabb folytattuk a
korabban elinditott OpenAIRE2020 és a Tempus palyazatokat. A hazai palyazati lehetosegek kozul tovabbra
is aktivan részt vettink az Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) palyazataiban. Ugyancsak palyazat otjan hivtunk le
az Emberi Er6forrasok Minisztériumatol 4 000 ezer Ft tamogatasi dsszeget a Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszer (0DR) mUkodtetésére.

A Reformacio Emlékbizottsaghoz benyujtott palyazatban 650 ezer Ft-ot nyertunk az Erinnerungsorte im
Spannungsfeld unterschiedlicher Gedachtnisse: Galeerensklaverei und 1848 c. tanulmanykotet lektori honorari-
umainak, kiadoi elokészitési dijanak és konyvbemutatojanak tamogatasara.

Lehetdsegunk nyilt megpalyazni a HERJ folyairat fejlesztését a Métisz platformon az OpenAIRE FP7 Post-Grant
Open Access Pilot alternative funding mechanism keretében. Az igy nyert 15 000 EUR tamogatast a folyoirat
OpenAIRE kompatibilissé tételére, ORCID azonositok kezelésére, xml formatumi megjelenitésére és cikkszinto
statisztika kialakitasara hasznaljuk fel.

NKA palyazatok

A Nemzeti Kulturalis Alap 300 ezer Ft-os tamogatasa lehetéséget nyujtott a mindségbiztostashoz szokseges
Ugyfélszolgalati funkcio fejlesztése” nev szakmai tovabbképzés megvalositasara.

2015 végén modositottak az Alap Konyvkiadas Kollegiumanak konyvkiadasi felhivasan: 2016-tal mar konyv-
csomag kiadasara is lehet palyazatot benydjtani, ami fontos konnyitést jelent a korabbi cimenkeénti palyazati
metodushoz kepest. Ugyancsak 2016-ban jelent meg az a harom ma is, melynek palyazatat még el6zé évben
nyUjtottuk be.

*EFOP-34.3-16 : FelsGoktatasi intézmenyi fejlesztések a felsdfoku oktatas mindségének és hozzaférhetsegének egyuttes javitasa érdekében;
EFOP-3.61-16 : Intelligens szakosodast szolgalo intezmenyi fejlesztések:
EFOP-4.21-16 : Felséoktatasi infrastruktura fejlesztése;

M
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TamosaToTT NKA PALYAZATOK KoLLEGIUM TAMOGATAS 0SSZEGE (ezeR F1)

Galyaraboktol a kognitiv pszichologiaig: DuPress - A konyv | Konyvkiadas 3000

minden formaja Kollegiuma

Ugyfélszolgalati funkcio fejlesztése szakmai tovabbképzés | KozgyGjtemények 300

megvalositasara Kollégiuma

Szalisznyo Lilla (szerk): Egressy Gabor csaladi levelezése | Konyvkiadas 900

(1841-1865) munkacim kritikai kiadas megjelentetésére | Kollegiuma

A sokszinU zenepedagogia c. kotet kiadasa Zen?muveszet 400
Kollégiuma

OSSZESEN 4600

Az NKA altal tamogatott palyazatok 2016-ban

Infrastruktira és fizikai terek

Az egyetem vezetésével kialakitott jo kapcsolat és a megfeleld kommunikacio eredménye, hogy a kényvtar fej-
lesztésiigényei tamogatast nyernek az egyetem vezetésenél, s kulon kozponti tamogatast kulonitettek el fizikai
tereink — sok esetben igen idoszeri — fejlesztésére. Az infrastrukturalis fejlesztés meghatarozott Gtemben
halad, melynek alapja a 2015-ben kidolgozott atfogo kozéptavi tervezet. Ez az dsszes konyvtarunk javitando,
fejlesztésre szoruld infrastruktirajat tartalmazza. A terv alapjan készul el az aktualis koltségvetési évre vonat-
kozo legfontosabb fejlesztesek listaja, melyet a koltségvetési tervhez csatolva nyGjtunk be.

E folyamat eredményekent 2016-ban az alabbi fejlesztések valosultak meg kozel 28 000 ezer Ft dsszegben.

Bolcsészettudomanyi  Elkezdddott a BTEK két raktaranak felGjitasa: az A/11 (,nagygorgds” raktar) és az
és Termeszettudomanyi  FA2/1 sz. helyiséget (,gumiraktar”) érinté munkak soran korszerUsitettok a vilagi-
Kényvtar — BTEK tast, szell6z6 rendszert épittettink ki és polcrendszert szereltettunk be.

KorszerGbbre cseréltuk a Féigazgatoi Hivatal elavult lampatesteit, s Uj festést kap-
tak az épulet munkaszobaiban 1évé radiatorok. Ahol szUkséges volt, a fUtétestek
mogotti falszakaszt is helyreallittattuk.

Egy korabban lezart atjaro Gjboli megnyitasaval Uj targyalohelyiseget alakitottunk ki
az egykori kutato helyén. A lehetséges balesetveszély elkerulése érdekében a fo-
lyoirat olvasoban taposocsatornakat épittettink ki, s a konyha is korszer( vilagitast
és tisztasagi festést kapott.

All. emeleti bejarat megfelel6 atalakitasaval sikerult biztositani az akadalymentes
bejutast a konyvtar felsé szintjére is. A vonzobb olvasoi terek érdekében esztétiku-
sabb szemeteseket helyeztink el és szelektiv hulladékgyUjtési pontokat hoztunk
létre.

FelUjittattuk a Kotészet munkaasztalait, s hozzajuk magas, stabil munkaszékeket
szereztUnk be.

Megrendeltuk tovabba a Kiadd kornyezo falanak a festését az alagsori folyoson és a
,nagygorgos” raktar teljes felUjitasat is.
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Boszormenyi Oti Cam- 2016-ra mar halaszthatatlanna valt, hogy a salétromos, omladozo vakolatot elta-

pus Kényvtara — BCK volitsuk a BCK-raktar falarol. A munka soran a falat lélegzé vakolattal lattak el és
megtortént a gorduld polcok szikséges javitasa is. A szerkezet allando és folyama-
tos karbantartasara szerzodest kotottunk. Az alagsori Iépcsohaz fala gipszkarton
boritast kapott és helyreallittattuk az itt Iévo mosdot is. A korszerGtlen nyilaszaro-
kat modernekre cseréltettuk az alagsori raktarban és az ott lévé munkaszobakban
egyarant. A kolcsonzo ablakaira szalagfUggonyoket és modern vilagitotesteket ra-
kattunk fel. Az allomanyvédelmi kapu hatasfokanak javitasa, valamint a tozvédel-
mi eldirasoknak valo teljes megfelelés érdekében megfordittattuk a kélcsonzoteér
ajtajanak nyitasiranyat. Az olvasoterembe siker0lt néhany régi, elavult iskolapadot
modernebb iroasztalokra cserélni az egyetem kozponti raktarabol. Ugyanigy cse-
réltuk le a régi székeket a kolcsonzdben is.

A BCK korszerUsitése a jovoben is zajlik. A rovid tavo tervekben az olvasoterem
ablakainak szalagfuggonyokkel valo felszerelése, a kolcsonzotér teljes kifestése,
Ujra parkettazasa, ablakainak cseréje és az itteni kézmoso megszuntetése szerepel.
Hasonlo felujitas torténik majd a foldszinti harom munkaszobaban és a targyalote-
remben is.

Kenézy Elettudoményi Az ETK-ban kisebb volumen( valtozasok torténtek. Itt is szalagfuggonyok keroltek

Konyvtar — ETK a ll. emeleti munkaszobak ablakaira, javitva a korabbi elégtelen arnyékolas hatasfo-
kan. IdészerGve valt a konyvek visszavételére hasznalt konyvbedobo szekrény cse-
réje, amivel dsszekapcsolodva a falakra is Uj burkolat kertlt. Uj vedslemezt kapott a
foldszinti lépcsdhaz igen intenziven hasznalatnak kitett ajtaja is.

MUszaki Konyvtar — MK A MUszaki Konyvtarban a raktar falainak tisztasagi festése tortént meg, A specialis
lelegz6 festék varhatoan hatékonyan el6zi meg a penészedést a jovoben.

Kassai Uti Campus A KCK-t érinté karbantartasi feladatok kozul kiemelkedik az épuletbe vezeto hid

Konyvtara — KCK felGjitasa. Elvegeztek emellett a szellozérendszer kitisztitasat, s tisztasagi festést
kapott a mosdo, valamint a konyha. A harmadik emeleten szalagfuggonyokkel si-
kerUlt az évek ota problémat jelentd arnyékolast megoldani. Ugyancsak régi elma-
radast potoltunk az épulet ablakaira felrakott madar-sziluettekkel, igy 6vva az arra
repUlé madarakat.

A munkatarsak szamara is igyekeztink ke-
nyelmesebb munkakorulményeket megte-
remteni: Uj, ergonomikus székeket szerez-
tunk be és monitoremeldket gyarttattunk
az egyéni igények elozetes felmérése alap-
jan. Nagyobb monitorokat vettink azokra
munkaallomasokra, ahol a munkavégzés
ezt indokolta. Tovabba szalagfuggonyoket
rakattunk fel azokra a munkaterUletekre,
ahol a napfény nehezitette a szamitogép
elotti munkavegzést, analog telefonjaink jo
részét pedig IP készilékekre cseréltik. Infrastruktora-fejlesztés 6sszetétele 2016-ban

@ kp. elkészilt
kp, megrendealt
sajat

@ kari

Optimalizaltuk a KCK-ban a nyitas/zaras folyamatat: szeptember o6ta a nyitast a portaszolgalat végzi, igy az
olvasoszolgalatban dolgozo munkatarsak mentesulhetnek ettdl a tehertol.
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Irodatechnikai és egyéb felszereltség

Az év folyaman felUlvizsgaltuk a konyvtar nyomtato- és multifunkcios eszkozparkjat. Erre azért volt szukseg,
mert az egyetem a jovében kozpontilag kivanja Uzemeltetni teljes nyomtatasi infrastruktorat. A valtas elso lé-
pésekent az allomany felmérése tortent meg, s ezt kovetden kozbeszerzési eljarast inditottak a gépek beszer-
zésére és szervizelésére.

Eszkozok 0B Eszkoz 0B
projektor S nyomtato 44
szkenner 4 e-book olvaso 13
kamera 2 switch 22
fenyképezogep 2 notebook/laptop 49
vonalkodolvaso 67 szamitogép 384
IP telefon 92

Informatikai infrastruktira 2016-ban

A DEENK informatikai eszkozparkjaban jelenleg 384 db szamitogépes munkaallomas talalhato, melybdl 327
van napi hasznalatban. Az olvasoknak 191 db PC all rendelkezésére, amibdl 27 gép a konyvtari katalogust (OPAC)
futtatja.

Az elmalt év véegén megkezdtik a teljes szamitogéppark felUlvizsgalatat, korszerUsitését. Ahol lehet, alkatré-
szekkel bovitjuk a szamitogepeket, ahol mar ez nem elegendd Ujakra cseréljuk az eszkozoket. Az ezzel kapcso-
latos folyamatleiras elkészult, a beszerzéseink és gépcserék mar ennek mentén, szervezetten zajlanak. Ezt a
munkafolyamatot, valamint a folyamat felUlvizsgalatat 2017-ben is folytatjuk.

Uzemeltetés

Az épuletek terv szerinti infrastrukturalis fejlesztése mellett kulonos gondot forditunk az allagmegovasra és a
napi hibak kikUszobolesére is. Az Uzemeltetéssel kapcsolatos feladatok rendszerezésére és kezelésére tovabbra
is a jol bevalt OTRS rendszert” hasznaljuk. A rendszer mostanra az Uzemeltetési problémak jelzésének legfon-
tosabb csatornaja lett. A kollégak egy kulon erre a célra létrehozott email cimre (uzemeltetes@lib.unideb.hu)
kildik az észlelt problemakat, melyeket az 0TRS-ben felelosokhoz rendelink és a feladat vegeztével zarjuk a
hibajegyet. 2016-ban 457 hibat rogzitettink, s ebbdl 346-ot zartunk sikeresen.

Kisebb javitasokra vagy karbantartasi munkakra 112 munkaigénylé lapot adtunk le az egyetemi mihelyirodaba,
melyeket kivétel nelkul elvégeztek. Sikerult azt is elernink, hogy a nagytakaritasok utan egyetlen helyen sem
jelentettek panaszt, ami pozitiv fejlodést jelent a korabbi évekhez képest.

*Open-source Ticket Request System — ingyenes, nyilt forraskadu hibajegy-kezel szoftvercsomag
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Leltar

2016-ban is folytatodott a konyvtar targyi eszkozei fizikai elrendezésének megfelelt alleltarok kialakitasa, fel-
toltese. Az alleltar kodok kivalasztasa az egyszer( beazonosithatosagi szempontok alapjan tortént, s az Gjonnan
beszerzett eszkozeink mar ezekbe az alleltarokba kertlnek.

Befejezodott a hasznalatban évo informatikai eszkozok Gsszeirasa és bevezetése az konyvtar altal hasznalt
eszkoznyilvantarto rendszerbe (GLPI).

Hasonlo alapossaggal tartjuk nyilvan a névre kiadott eszkozoket, pl. laptopokat is. A munkatarsak szamara ki-
adott informatikai eszkozoket a konyvtari rendszerben (Corvina) is rogzitjuk és kolcsondzzik, ami gorduléke-
nyebbé teszi az ilyen eszkdzok adminisztralasat. A tartosan kiadott eszkozokhoz pedig Uj, papir alap nyilvan-
tartas készult.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a konyvtar leltara naprakeész és teljes ralatasunk van az eszkozparkunkra.
Pontosan adminisztraljuk az atiranyitasokat és eszkdz-mozgasokat, melyek nyomonkovetése atlathato, letisz-
tult.

Az informatikai selejtezés az dsszes egysegben befejezdott. Azokat az eszkozoket, amelyek még SAP™ beazo-
nositasra varnak, kivitettUk az Infromatikai Szolgaltato Kozpont (ISZK) Kassai Uti raktaraba. Ezeket az eszk6zo-
ket felulvizsgaljuk, &s ami még hasznalhato, atkerUl egy masik leltarkorzetbe, példaul altalanos iskolakba. A mar
nem hasznalhato, hibas vagy elavult eszkozoket 2017-ben leselejtezzuk.

Jelenleg folytatodik a hasznalatban lévé eszkozeink SAP-ban valo visszakeresése és folyamatos a tonkrement
butoraink selejtezése is: 2016. év végen példaul 32 darab forgoszéket cseréltunk ki vjakra.

Adminisztrativ feladatok

A kozpontositas kapcsan felmertlt adminisztracios problémak megoldasa a 2015-ben megfogalmazott tervek
szerint haladt. Két, korabban az olvasoszolgalati osztalyhoz tartozd munkatars atkerult a Féigazgatoi Hivatalhoz.
Ennek koszonhetden béviteni tudtuk az egyetemi belsd postaszolgalat (Medipost] érkeztetési pontjaink szamat,
igy csokkentve az ezzel kapcsolatos adminisztrativ terheken.

Tovabbi fejlesztéseket eszkozoltink a munkarend- és szabadsagnyilvantarto rendszerben, s megoldast talaltunk
két konyvtarunk megrendeléseinek lebonyolitasara, valamint a rendezvények cateringjének megszervezésére.
A megrendelések kezelését bevezettik az OTRS rendszerbe.

Olvasoi terek fejlesztési lehetosegei

2016-ban tovabb folytattuk a tavaly mar megkezdett munkat, amelynek célja, hogy az olvasoi tereinket minél
inkabb az U] igényekhez és Uj trendekhez alakitsuk. Célunk a kutatoi és tanulasi folyamatokat minden szinten

matos megujulas, az Uj trendek nyomon kovetése és az j igények felmérése, ismerete.

Ezért felhasznaloi felmeérest készitettunk az U olvasoi terek iranti igények felmérésere 2016. oktober 17-26.
kozott, anonim onkitoltéses modszert alkalmazva.

A felmérés konkrét célja az volt, hogy megvizsgaljuk milyen tipust olvasoi terekre van igény Egyetem téren
levo konyvtarainkban. Emellett az is célunk volt, hogy tudassuk felhasznaloinkkal azt az Uzenetet, mely szerint
foglalkozunk az olvasoi terek kérdésével, latjuk az egyre inkabb felmeril j tipusd igényeket. Tudni szeretnénk
emellett a felhasznalok véleményét arrdl, milyen tipusa Uj terekre van igény, sét sajat otleteiket, sajat megjegy-

* - - o
Integralt vallalatiranyitasi rendszer
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zéseiket is szivesen vesszuk, varjuk. A felméreést kitoltok szama nagyon magas volt, 6sszesen 1402 f6 valaszolt
kérdeseinkre.

A kényvtari tereink Gjragondolasa és Ujratervezése 2016-ban is tovabb folyt, egyre konkrétabb célok, tervek,
latvanytervek, részletes kivitelezési tervek elkeszitésével. Célunk, hogy megfelel6 anyagi fedezet mellett foko-
zatosan megvalositsuk az egyre konkrétabban korvonalazodo terveinket.

Tervek 2017-re

Adminisztrativ feladatok

« Hivatalban tortént és varhato személyi valtozasok miatt a feladatok, munkakorok atalakitasa.
« Folyamatleirasok felulvizsgalata és részletes folyamatleirasok elkészitése.

+  Atevékenységunk, folyamataink igazitasa a megvaltozott egyetemi szabalyozasokhoz.
Uzemeltetés

A 2017-re elfogadott feldjitasi tervekben szerepl6 atalakitasi munkalatok lebonyolitasaval kapcsolatos
szervezeési feladatok.

A 2017-es koltsegvetésben elfogadott felUjitasok lebonyolitasaval kapcsolatos szervezési feladatok.

« AtervszerG IKT infrastruktira karbantartasi, fejlesztési tevéekenysegek lebonyolitasa.
Gazdasagi feladatok

Konyvtar altal fejlesztett szamlakezeld rendszer (ERP] tisztitasa.
+ A sajat informatikai eszkoz leltar tovabbfejlesztése a GLPI lehetéségeinek kiaknazasaval.
Az egyéb targyi eszkoz-leltar naprakész kialakitasa.
+ Afordito Iroda tevékenységenek atlathatova tétele.

« Felkeészilés a 2018-as koltségvetés tervezésének tamogatasara.
Palyazatokkal kapcsolatos feladatok

+ Abenyujtott EFOP palyazataink lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok .
+ OpenAlRE2020 palyazat lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok.
«  ATEMPUS és az OpenAIRE FP7 Pilot projekt zarasa.
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Tartalomszolgaltatas

sunk fontos alappillére a konyvtari gyGjtemény. Nyomtatott és elektronikus gyUjtemeényeink tudatos fejlesz-
tését alapfeladatunknak tekintjuk. Stratégiai céljaink kozott szerepel, hogy biztositjuk kutatoink, oktatoink és
hallgatoink szamara a szUkséges informaciok megtalalasat és hozzaféréseét. Folytatjuk a mindenkori igényekre
alapozott, tudatos gyUjteményepitési és tartalomszolgaltatasi tevekenységunket.

GyUjtemenyszervezes
GyUjteményink épitése az el6z6 évekhez hasonloan az alabbi négy 6 forrasra tamaszkodva valosult meg:
Vasarlas

Allomanyunk gyarapodasahoz nagyban hozzajarult a karok altal biztositott penzigyi forrasbdl, illetve palyazati
keretekbdl torténd dokumentumvasarlas. A Debreceni Egyetem karai sajat oktatasi-kutatasi tevékenységuk
tamogatasahoz kilonb6zé mértékben finansziroztak az adatbazis, folyoirat és konyvbeszerzést. Konyv- és ma-
gyar folyoirat vasarlasra 32 119 ezer Ft-ot biztositottak a 2016-o0s kéltségvetésben. ODR szolgaltato konyvtarkent
az Emberi Ergforrasok Minisztériumatol kapott tamogatasbol™ 4 488 ezer Ft-ot koltottunk dokumentum-be-
szerzésre.

A gyGjtemeényeépités folyaman részben az Gjonnan megjelend kiadvanyok kozol valogatunk, részben a haszna-
lati és elojegyzési statisztikakat figyelembe véve gyarapitjuk a tobbes példanyok szamat. Minden esetben szem
el6tt tartjuk az oktatoi, kutatoi, hallgatoi igényeket, igyekszunk biztositani az oktatashoz, kutatashoz szikséges
irodalmat.

Kotelespéldanyok

Allomanyunk bévilésének tovabbra is jelentss forrasat képezik a kotelespéldanyok. 2016-ban 13 alkalommal
kerUlt sor a kotelespéldanyok elszallitasara az Orszagos Széchényi Konyvtarbol, mely soran dsszesen 22 200 db
konyv, CD, CD-ROM, kotta és térkep, illetve 4600 folyoirat kurrens szamai és szamos apronyomtatvany kerilt
konyvtarunkba.

Ajandék, csere

Jelentés szamU dokumentum kerUlt a gyGjteményunkbe ajandék, hagyaték és csere forrasbol. Az év elején
az NKA Kényvtamogatasi programjanak készonhetéen nyilvanos konyvtarként és ODR konyvtarként is igényel-
hettunk dokumentumokat: 6sszesen 1322 db-ot, 3 811 ezer Ft értékben. A Marai V. program keretében 193 db
kiadvanyt kaptunk 498 ezer Ft értékben. A Debreceni Egyetemi Kiadotol 260 példanyt kaptunk és vettunk al-
lomanyba 494 ezer Ft értékben, melyekbdl cimenként egy példanyt az Egyetemi Emlékkonyvtarban, illetve az
Elettudomanyi Konyvtar kilongydjteményében archivaltunk.

A diaszpora magyarsag konyvtari, levéltari oroksegének 6sszegyuijtesét az Orszagos Széchényi Konyvtar szer-
vezésében a Mikes Kelemen Program vallalta fel. A Magyarorszagra érkezé dokumentumok korébdl konyvta-
runk szakreferensei is rendszeresen valogatnak, sok értékes hungarikaval gazdagitva allomanyunkat.

Az Ausztria GyUjtemény allomanya a bécsi Europai, Integracios és Kulugyi Minisztérium jovoltabol 122 db konyv-

*A 2015. évi DR palyazatbol



DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI

KONYVTAR Eves beszamolo 2016

TARTALOMSZOLGALTATAS

vel gyarapodott 2016-ban 928 ezer Ft értékben, tovabba 21 eldfizetett folyoirat (302 ezer Ft értékben) all az
érdeklodok rendelkezéseére.

Magyarorszagi és nemzetkozi cserepartnereinktdl 779 db kényv és folydirat kertlt konyvtarunk gyGjteményé-
be, dsszesen 2 802 ezer Ft értékben. Az dsszesitett adatok alapjan 2016-ban a DEENK allomanya 31151 db kiad-
vannyal gyarapodott 174 919 ezer Ft értékben.

KONYV' KARTOGRAFIAI Nvormrort HanG- Kep-  ELEKTRONIKUS ) . ErréK
FOLYOIRAT- ZENEI Eoves OsszESEN
arer O e DOKOMENTUR - DORGMERTUN (ezer F1)
ETK 2624 - - - - 3 97 2724 85896
ZK 39 - 89 7 1 - - 136 384
BTEK 14093 26 67 673 156 2 7770 22787 50 600
ATK 1002 - - - - - - 1002 6 556
TK 3434 - - - - 8 - 3442 26 886
MK 401 - - - - 2 - 403 3082
GYFK 639 - - 1 6 1 - 657 1515
OsSZESEN: 22232 26 156 691 163 16 7867 31151 174919
Allomanygyarapodas a DEENK-ben 2016-ban - dokumentumtipusonkent
BTEK ETK TK ATK
DARAB | ERTEK (£ZER FT) DARAB |  ERTEK (EZER FT) DARAB |  ERTEK (Ezer FT) DARAB |  ERTEK (EzeRr FT)
0SZK koteles 18180 35738 1215 3480 1346 3900 290 Sl4
Helyi koteles 108 258 125 197 12 20 - -
Vasarlas 774 2987 943 81010 1573 21700 586 5683
Csere 735 2 564 16 Bl 27 175 1 1000
Ajandék 2990 9053 425 1148 484 1090 178 359
OsSZESEN: 22787 50 660 2724 85896 3442 26 886 1002 6556
Allomanygyarapodas a DEENK-ben 2016-ban - beszerzési tipusonkent |.
MK ZK GYFK
DARAB ERTEK (EZER FT) DARAB ERTEK (EZER FT) DARAB ERTEK (EZER FT)
0SZK koteles 190 391 5 7 98 146
Helyi koteles 15 18 - - - -
Vasarlas 155 2599 1 146 468 1166
Csere - - - - - -
Ajandéek 43 73 120 230 91 204
OsSZESEN: 403 3082 136 384 657 1515

Allomanygyarapodas a DEENK-ben 2016-ban - beszerzési tipusonként I,
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Allomanyba veteluket kovetsen megtértént a felsorolt forrasokbol szarmazo dokumentumok formai és tartal-
mi feldolgozasa. 2016 elejétdl a DEENK valamennyi egysége a Corvina JavaACQ moduljaban gyarapitja alloma-
nyat, ezaltal allomany-nyilvantartasunk egységesse valt. A kurrens kiadvanyok mellett jelentés szamu retros-
pektiv példany is bekerUlt az online katalogusba. A feldolgozo munka egységesebbé tétele érdekében a formai
feltarassal foglalkozo munkatarsak részére egynapos oktatast, tapasztalatcserét szerveztunk. Az Uj kollégak,
érdekl6dé tanszéki konyvtarosok kéthetes tréning keretén belUl ismerkedhettek meg a konyvek bibliografia
leirasaval és gyarapitasaval.

A vonatkozo rendelet” ertelmeben végeztik a tervszer( allomanyapasztast, a dokumentumok selejtezés vagy
egyéb ok cimeén torténo kivezetését. Osszesen 3 026 dokumentum kivonasa tortént meg az allomanyunkbol
864 ezer Ft ertékben.

Folyoiratok

A magyar folyoiratokat kiadokon, terjesztokon keresztul rendeltik. A cimféleségek szama nem valtozott jelen-
t6sen az elmult évihez képest. 2016-ban 264 cimre fizettunk el6, 338 péeldanyban 4 600 ezer Ft értékben.

A kulféldi idszaki kiadvanyok eldfizetésére kozbeszerzési eljarast folytattunk le. 2016-ban 118 db print, 116 db
print+online és 64 db online folyoiratra fizettink el6 104 244 ezer Ft értékben. Az adatbazisokban 28 289 folyo-
irat érhetd el.

A 2016-0s kozbeszerzési eljarast, bar idoben elkezdtik, mégsem sikerult december végéig lezarni, igy a meg-
rendelt nyomtatott és online kulfoldi folyoiratokhoz valo hozzaférésben 2017 elején fennakadasok varhatok.

Folydiratok analitikus feltarasa

A folyoiratok analitikus feltarasa a debreceni (tibidb) és a régi magyar folyoiratok (regedb) adatbazisaban
folyik. Uj leirasok készultek a kévetkezé folyoiratokhoz: Hortobagy, Magyar Hirmondo, Debrecen Nagy-varadi
Ertesits. Megtortént a korabban elkészolt folydirat-rekordok (Debreczeni Féiskolai Lapok, Magyar Protestans
Egyhazi és Iskolai Figyelmezd) linkcseréje is. Az elsésorban a MANDA program keretében elkészult leirasok
révén tovabb bovult a Magyar folyoiratok és hirlapok honlap tartalma.

Adatbazisok, e-konyvek

Adatbazisok beszerzésére 2016-ban 282 245 ezer Ft-ot forditottunk. A hozzaférhetd 54 adatbazisban 28 teljes
szovegU, 10 referalo és indexeld, valamint 16 egyéb adatbazis talalhato. Az elmult 6t évben mind az adatbazi-
saink szama, mind a beszerzésukre forditott 6sszeg novekedett. 2016-ban 2 638 e-konyvvel nott az alloma-
nyunk, ami tobbek kozott a Arcanum+ megvasarlasanak kdszonhet6. Az adatbazison keresztul tobb mint ezer
digitalizat monografiahoz és lexikonhoz férink hozza.

*3/1975. (VIII.17) KM-PM egyuttes rendelete
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MEGNEVEZES 0ssze6 (£zer FT)
Adatbazisok EISZ 230 093
Adatbazisok 52152
Kulfoldi folyoiratok 104 244
Konyv, magyar folyoirat, CD, DVD (sajat és kari keret) 37269
OpenAccess cikkeljarasi dij 11838
OssZESEN 435596

Dokumentum- és adatbazis beszerzés 2016-ban

GyUjteménnyel kapcsolatos tevekenységek

Az elmult év folyaman tobb gyGjteményunkben és tanszéki konyvtarunkban is végeztunk allomanyellendrzést.
A BCK-n az ellendrzés soran a szabadpolcos allomanyrészt allomanyvédelmi magnesszalaggal is ellattuk.

Muzealis dokumentumok kezelése

A muzealis dokumentumok kezelésére vonatkozo szabalyzat™ alapjan megkezdodott a tanszéki és intézeti
konyvtarak allomanyaban talalhato dokumentumok feltérképezése. A Bolcsészettudomanyi Kar konyvtaraibol
érkeztek be listak, amelyek alapjan lehet majd folytatni a dokumentumok katalogusba épitését és ezen keresz-
tul a jelentési kotelezettség teljesitését.

szonhetden a teljes gyGjtemeény ellendrzése megtortént, csak azoknak a koteteknek a rendbetétele maradt
még hatra, amelyek valamilyen szempontbdl problémasak, esetleg nincsenek a helykon. A revizioval egyide-
jUleg feltérképeztuk az allomany feldolgozottsagat. Ez alapja lehet a kozeljové retrokonverzios munkalatainak.

Allomanyrendezés, raktarozas

A sz0kos raktari feréhelyek az elmult idészakban egyre komolyabb problémat jelentettek a DEENK tobb egy-
segében. A tavalyi év kozepére a BTEK-ben tarthatatlanna valt a helyzet: nem maradt hely a kurrens allomany
gyarapodasanak. A nyar folyaman bels6 allomany-atrendezéssel sikerult atmenetileg helyet biztositani, de a
raktari kapacitas bovitése elengedhetetlenné valt.

2016 november 1-jétdl a Dioszegi Gti kulsé raktarunk mellett Oj, 355 m? alapteruletd helyiséget bérelink az Ag-
rarius Kft-tél. Az Uj raktarba november kozepén kezdtik el kikoltoztetni a konyveket: a BTEK-bdl a keleti szarny
8. emeletén talalhato, kevésbé hasznalt allomanyrészt, mintegy 1326 méternyi anyagot és a BCK-rol tobb ezer
szakdolgozatot, melyek feldolgozast kovetden kerultek az Uj helyUkre. A raktarszint kilso raktarba torténd kol-
toztetése meég be sem fejezédott, 2016 vegén maris Uj feladat el6tt allunk: a Duplumtarban elhelyezett konyv-
allomany koltozteteset kell megszerveznink, illetve el kell vegeznink a folyoirat gyGjtemeényrész selejtezéset,
meglévo allomanyunkkal torténd osszefésuléset és a szikséges cimek allomanyba vételét.

*Szabalyzat a muzealis értékG dokumentumok kezelésére és feldolgozasara a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtaraban és a halozati konyvtarakban
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Tervek, fejlesztési javaslatok 2017-re

A Corvina folyoirat moduljanak (JavaSER] bevezetése a BCK-n, a és a katalogizalo modulban
(JavaCAT) torténd katalogizalas elinditasa egyes tanszéki, intézeti konyvtarakban.

«  E-konyv rendelések folytatasa.
«  Akozbeszerzés eldkészitésének és elinditasanak elrehozasa.
A duplumtar raktarszint 0j helyre koltozteteése.

Helyi tovabbkepzés a DEENK munkatarsai és érdekl6do tanszéki konyvtarosok szamara tartalmi
feltarasrol, folyoirat feldolgozasrol.

« Az elkészult 6sszeirasok alapjan tervet kell késziteni a még regisztralatlan muzealis dokumentu-

Az analitikus feltaro munka folytatasa, elsésorban a Hortobagy, a Debrecen Nagyvaradi Ertesité és
a Magyar Hirmondo folyoiratokkal.

Tovabb kell haladni a DEA-s linkek analitikus rekordokba valo automatikus konvertalasaval illetve
manualis cseréjével.

21



} BaveTem £ N - ) .
DD‘ KONYVTAR Eves beszamolo 2016

DIGITALIZALAS
Digitalizalas

A digitalizalasi folyamatainkat 2016-ban alapvetéen meghatarozta a konyvszkenner hianya, amely nagyban
behatarolta, hogy milyen tipusi dokumentumokat tudunk digitalizalni. (Ez a problema 2017-ben varhatoan
megoldodik, amely nagy el6relépést jelent majd jovébeni digitalizalasi tevékenységinkben.) A 2016-os év f6 te-
vékenységét a 2015-ben megkezdett munkak folytatasa, befejezése adta, amit aktualis igényekkel kapcsolatos
feladatok egeészitettek ki.

Tovabb folytattuk a legfontosabb, legérdekesebb, vagy legértékesebb konyvtartorténeti forrasok digitalizalasat,
amelyek kozul tobb anyagot is felhasznaltunk a konyvtar letrejottének 100. évfordulojaval kapcsolatos Unnep-
ség soran. Folytatodott a konyvtari évkonyvek, irattari dokumentumok, a DEK Konyvtari Tanacs jegyzokonyvei-
nek és a konyvtarra vonatkozo tervrajzok digitalizalasa, 6sszesen tobb mint 6 SO0 oldalnyi anyaggal. Az 1956-0s
megemlékezésekhez kapcsolodoan 99 db 1956-0s ropirat elektronikus formatumat keszitettuk el.

Befejeztik debreceni Iskolai Ertesitsk példanyainak digitalizalasat, amelyet egyfeldl a régio, a nagy moltd isko-
lavaros helytorténeti értékeinek megdrzése, masfeldl a magyar oktatas- és tudomanytorténeti kutatasok se-
gitése is indokolt. Idén 6 100 digitalizalt oldalt készitettunk el. Ennek koszonhetden kijelenthetjuk, hogy az allo-
manyunkban jelenleg megtalalhato nyomtatott Iskolai Ertesitok digitalis valtozatai mind elkészultek. (A munka
soran nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a mar online elérhetd példanyokat ne készitsuk el jra.)

Szintén tovabb folytattuk az egyik leggazdagabb és legértékesebb digitalis allomanyunk, a régi magyar, deb-
receni és egyetemi folyoiratok tovabbépitését. Ebben az évben az egyetemi folyoiratok kaptak a legnagyobb
hangsUlyt, kézel 15 ezer oldalnyi elektronikus oldal elkészitésével. Ezentul az Egyetemi Evkonyv és Almanach
digitalizalasa is folytatodott - kozel 5 000 oldal elkészitésével.

Tervink az eddig kijelolt iranyvonalak mentén tovabb haladni a kijelolt feladatokkal. EzentUl a Digitalis Konyvtar
egyes gyUjtemenyi oldalainak megujitasat is tervezzuk, hogy sokkal tobb informacioval szolgaljanak a felhasz-
nalok szamara. Tovabbra is fontosnak tartjuk az egyetemen folyo oktatast és kutatast tamogato digitalizalas
erositését, mint feladatot.

DIGITALIZASASI FELADAT FELVETELOLDALAK SZAMA
100 éves a konyvtar 6538
Egyetemtorteéneti forrasok 5508
1956-o0s plakatok, ropiratok 99
Egyetemi folyoiratok 14893
Iskolai Ertesitok 6114
OssZESEN 33152

Digitalizalas mértéke 2016-ban
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Olvasoszolgalat

Az elmult évben tovabb folytatodott a konyvtari szolgaltatasok egységesitésének korabban megkezdett folya-
mata, annak érdekében, hogy az olvasok a DEENK minden konyvtaraban teljesen azonos feltételekkel, azonos
szinvonalU szolgaltatasokat vehessenek igénybe. Ebben megerdsit minket, hogy a korabban mar bevezetett
hasonlo valtoztatasok rovid idon belul igazolodtak, mind az olvasok, mind a kényvtarosok pozitiv modon érte-
kelik oket.

A munkaszervezésben alkalmazott Uj elv szerint az Ugyeleti pontokon altalanossa valt a munkaer6 atcsoporto-
sitasa: a munkatarsak egy része tobb konyvtarunk kozott mozogva, tobb Ugyeleti ponton is ellatja feladatat. Ez
a helyettesitések és a szabad kapacitasok, hattérmunkak szervezésében jelent elényt, amellett, hogy a kolleégak
szakmai és gyakorlati tapasztalatait is nagy mértékben gazdagitja.

A hatékonysag javitasa érdekében torekszink a mingségiranyitasi szempontok és PDCA elv hatarozott érve-
nyesitésere. Elvegeztik a olvasoszolgalati munka teljes feltlvizsgalatat, atellendriztuk a folyamatokat, s ahol
kellett, Gjakat hoztunk létre.

Fokozottan figyelunk a munkatarsak visszajelzéseire is. A dolgozoi elégedettség-mérés mellett a dolgozoi érté-
kelés alkalmaval lehetéségunk nyilt arra is, hogy vezetdk és beosztottak kozosen értékeljek az eddigi munkat
és kozosen hatarozzak meg a tovabbi iranyokat.

E1626 évi tervek teljesulese

Erdforrasaink atcsoportositasaval sikerult jobban az igényekhez igazitani nyitva tartasunkat. Ennek tapasztala-
tai alapjan tovabbi igényfelméréseket tervezink, s Gjabb valtoztatasokat alapozunk meg.

Az év végeére alakult ki az az elképzelés, hogy az olvasoszolgalati feladatok szervezését és iranyitasat — ha-
sonloan a szervezeti struktdrankhoz — szintén feladatkozpontiva alakitjuk. A kozponti elvek szerint kialakitott
feladat-alapu szervezéstdl hatékonyabb munkaszervezést, kovetkezetességet és jobb kommunikaciot varunk.
A kozos folyamatokon alapuld tevékenység megteremti az egységes szolgaltatasi szinvonalat a DEENK minden
konyvtaraban, s emellett megkonnyiti a munkaeré mozgatasanak lehetsegét, biztositja az atjarhatosagot is.

Raktarainkat, tarolasi kapacitasunkat is felmertuk, az allomany megfelel6 elhelyezésének és a kiszolgalashoz
igazodo elrendezés érdekében. Az év folyaman belsé atrendezésekkel, tovabbi kulsé raktar bérlésével, a kijelolt
allomanyrészek atszallitasaval biztositottuk a hatékonyabb mUkadest.

Megkezdtik szabalyzataink felulvizsgalatat is. A szolgaltatasaink korében bekovetkezett valtozasok indokoltta
tettek a konyvtarhasznalati szabalyzat modositasat. Az Uj szabalyzat kialakitasakor nem csak a tartalmi rele-
vancia, de a formai atalakitas is fontos szempontkent szerepel, annak érdekében, hogy a felhasznalok szamara
is konnyen befogadhato legyen. A panaszkezelés folyamatat az alkalmazott és elvart gyakorlatnak megfeleléen
alakitottuk ki, az ehhez kapcsolatos eljarasrendink is elkészult.

Szolgaltatasok

den aspektusaval kapcsolatba kerulunk. Ahogy az olvasoi terek kialakitasaval kapcsolatban is fontosnak tartot-
tuk a felhasznalok szempontjait, Ugy szolgaltatasaink kialakitasakor is nagyban tamaszkodtunk az elégedettségi
felmérések eredmeényeire, s az azokban megfogalmazott igényekre. A visszajelzésekben igen sarkalatos pont-
kent emelkedik ki az dnkiszolgalo nyomtatas és masolatszolgaltatas fejlesztésenek kérdese, ami a nyomtatasi
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rendszer (SafeQ) verziofrissitésével részben megvalosult és a konyvtari géppark cseréjével varhatoan tovabb
javul majd.

Olvasoi regisztracio

2016 szeptemberétdl az egyetem oktatoinak, dolgozdinak és hallgatoinak téritésmentesse valt a konyvtari be-
iratkozas. A pénzugyi adminisztracio megszinése és az ezzel egyUtt letrehozott online beiratkozasi felUlet révén
szUkségtelenné valt a személyes megjelenés. Ez lényegesen kényelmesebbé tette a beiratkozasi procedurat a
felhasznalok szamara, de jelentésen tehermentesitette az olvasdszolgalatban dolgozé munkatarsakat is.

Tovabbi konnyitést jelent a folyamatban, hogy az egyetemi polgarok a kozos egyetemi kartyat, a DEKa kartyat
hasznaljak olvasojegyként. A minden egyetemi polgar szamara elérhetd kartyaval a kilon olvasojegy kiallitasa
és kezelése is szuksegtelenné valt.

Nyitvatartas

A DEENK igyekszik minden konyvtarat a felhasznaloi igényekhez igazitva, a lehetd legtovabb nyitva tartani. A
nyitvatartasi napok szama atlagosan 284 nap, a heti atlagos nyitvatartasi 6rak szama 65 volt az elmdlt évben.
Elobbi az Unnepnapok alakulasanak, valamint az év végi Unnepi nyitvatartasnak koszonhetden lett 10 nappal
tobb, mint az el6zo évben. Az év soran a ZenemUvészeti Konyvtar nyitvatartasa is valtozott, amit olvasoink
szivesen fogadtak: 7.30-12.30 helyett délutan is nyitva tart, 15.30-ig. Ebbél adodoan novekedett az atlagos Ugy-
felfogadasi oraink szama a tavalyi adathoz képest.

Augusztus 1-12. kozott a DEENK minden kényvtara zarva tartott az olvasok eldtt, de a karok nyari bezarasa
miatt harom kényvtar (ZK, MK, GYFK) ennél tovabb maradt zarva augusztus folyaman. A nyari honapok alatt
konyvtaraink rovidebb nyitvatartassal Gzemelnek, de a harom nagyobb kényvtar (BTEK, ETK, KCK) a hét egy-
egy napjan hosszabb nyitvatartast kinalt, melyeket egymashoz képest Ugy igazitunk, hogy az olvasok a lehet6
legtovabb vehessék igénybe a DEENK szolgaltatasait valamelyik konyvtarban. A szolgaltatasi helyek normal
nyitvatartasahoz a szeptemberi tavénkezdéskor térunk vissza.

Vizsgaidészakok nyitvatartasa

Immar negyedik éve hosszabbitott nyitvatartassal tzemelt az ETK a nyari és téli vizsgaidészakokban. 2016-ban
8-8 héten at biztositottuk az éjfélig tarto tanulas lehet6séget a hallgatoknak.

A konyvtarosok a napi munkajukon tdl, a heti plusz orakat egymas kozott beosztva vallaljak a hosszabbitott
ugyeletet. A téli vizsgaidoszakban 164 plusz munkaorat, nyaron pedig 172 plusz munkaorat osztottak el ilyen
modon.

A hosszabb viszgaidoszaki nyitvatartas igénye mas konyvtarban is felmertl, melyekre igyekszink megfe-
lel6 megoldassal reagalni. Az év végi vizsgaidoszak masodik felében — 2017 januartol — a MUszaki Konyvtar
nyitvatartasat két oraval nydjtjuk meg, s 16 ora helyett 18-ig lesz latogathato.

A hosszabbitott nyitvatartas igényét az ETK-ban gydijtott adatok hatarozottan alatamasztjak. A legnagyobb ki-
hasznalas jellemzden a viszgaidoszak 2-3. hetére esik, de most a 4. héten is nagy forgalom mutatkozott. De-
cember végén, januar elején rendszeresen 165-177 f6 maradt a konyvtarban 20 ora utan, de ennél is tobb,
189-200 fot szamoltunk a nyari idészakban. A létszam 22 6ra utan sem csokkent 100 ala, s az éjféli zaras eldtt is
rendszeresen 40-80 hallgato hasznalja tereinket.

A konyvtari terek hasznalatara mutatkozo olvasoi igényt jelzi, hogy a BTEK olvasotermeinek kihasznaltsaga is
duplajara nétt ezen idészakokban.
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Olvasoi forgalom, kolcsonzés, tranzakciok

A Gazdasagtudomanyi Kar kivonulasa a Kassai Gti Campusrol tovabbra is érezhet6 hatassal van a két érintett
konyvtar forgalmara. A Kassai Oti konyvtarunkat eloszeretettel hasznaljak helyben tanulasra, kedvezo nyitva-
tartasi ideje miatt, szakirodalmat viszont inkabb a Boszérmeényi Gti Campus konyvtarabol kélcsonoznek. Utobbi
konyvtarra nézve megvizsgaltuk a nyitvatartasra vonatkozo igényeket, s e tekintetben is kedvezébb, az olvasok
szamara hasznosabb megoldas kidolgozasaba kezdtunk.

Az online regisztracio kovetkeztében a beiratkozashoz nem keresték fel annyian a konyvtarakat, de a személyes
kolcsonzés miatt tovabbra is nagy forgalmat bonyolitottunk le a tanévkezdéskor. A beiratkozas egyszerisitése
és az ingyenessége az olvasok szamanak jelentos emelkedését eredményezte: 10 763 Uj beiratkozot regisztral-
tunk, ami kozel duplaja a tavalyi beiratkozok szamanak (S 719). A beiratkozasok tobb mint 40%-a a tanévkez-
déskor torténik.

Az olvasoszolgalat dijakbol szarmazo bevételunk viszont felére esett vissza, hiszen ennek f6 forrasat a beirat-
kozasi dijak jelentették. A szeptemberig tarto idészak beiratkozasaibol, a késedelmi dijakbol, kartéritésekbal,
konyvtarkozi és reprografiai bevételekbdl keletkezd bevétel 10 840 ezer Ft volt, ami minddssze 41%-a a 2015-6s
évi bevételnek.

Kolcsonzes

A konyvtari tagok szamanak emelkedése jotékonyan hatott a kélcsonzési tevékenység alakulasara is. Az évrol-
évre jellemz6 csokkend tendencia megallt, s enyhe emelkedés mutatkozik kolcsonzések (11%]) és a hosszabbi-
tasok (12,8%] terén.

32015
2016

/ 2016

Kolcsonzés Visszavetel Eldjegyzés Hosszabbitas
2015 16795 16484 995 12082
2016 18700 18070 1024 13574

Olvasoszolgalati tranzakciok 2015-16

El6jegyzés

Az ingyenesseé valt elojegyzés szamai azonban nem emelkedtek jelentés mértékben. A teljes konyvtarra veti-
tett, csupan 3% koruli elmozdulasbol arra kovetkeztetunk, hogy a vasarolt tankonyveknek mind a mennyisége,
mind a mindsege talalkozik a felhasznalok igényeivel.

Ugyanakkor, kényvtaranként vizsgalva mar arnyaltabb képet kapunk: mig a BTEK és ETK esetében csokkenés
lathato, a Kassai Gti Campus konyvtaraban 25%, a GYFK és BCK esetében 33%, illetve 50% a ndvekedés e szol-
galtatas tekintetében.
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Hosszabbitas

A hosszabbitasok szamanak alakulasa egyértelmGen a kdlcsonzési politikaban tavaly dsszel bevezetett egyse-
gesitd szabalyok kedvezo hatasarol tanuskodik. Nehany szazalékos novekedés mindenhol tapasztalhato de ott
érzédik leginkabb, ahol az eddigihez képest nétt a hosszabbitasi lehetdségek szama: a GYFK olvasoi 2016-ban
24%-kal tobb hosszabbitast igényeltek, mint egy évvel korabban.

Onkolcsonzok hasznalata

Keét kényvtarunkban (BTEK, ETK), hasznalhatnak az olvasok 6nallo kolcsonzési terminalokat, amelyek kihasz-
naltsaga némileg visszaesett 2016-ban: 7 106 alkalommal kolcsonoztek onalldan konyveket. A szolgaltatas
igénybevétele meglehetdsen hullamzo, inkabb csak a félévek kezdetekor érezhetd nagyobb igény ra. Februar-

ban és szeptemberben megduplazodik, sot megharomszorozodik az ilyen kolcsonzések szama, de a forgalom
csokkenésével hamar visszaesik a hasznalata.

Az 6nallo kolcsonzés inkabb az ETK-ban jellemz, de a csokkend adatokbol az latszik, hogy az olvasok egyeldre
kevésbé preferaljak a kolcsonzés ezen maodijat.
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Onkolcsonzo hasznalatanak éves alakulasa az ETK-ban
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Onkélcsonzd hasznalata az ETK-ban és a BTEK-ben
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Online szolgaltatasok

Erezhetden novekszik az internetes szolgaltatasok kihasznaltsaga, s egyes esetekben mar messze megelézi a
személyes tranzakciokét. Ma mar tobb mint dupla annyian hosszabbitjak kolcsonzési idejuket online (120 452
alkalom), mint személyesen (54 080 alkalom). Az online raktari kérés népszerGsége is fokozatosan névekszik:
minden tizedik kolcsonzott dokumentumot (42 854) ilyen modon kérték ki olvasoink. A BCK-ban részlegesen
(konyvekre), az MK-ban pedig novembertdl valt elérhetdvé ez a szolgaltatas, ami varhatoan a statisztikai adatok
tovabbi novekedését hozza majd.

Az emailben kuldott hatarid-emlékeztetokre is nagyon sokan valaszolnak hosszabbitast kérve: 2016-ban tobb
mint kétezer levelet fogadtunk.

Tajekoztatas

Az olvasoszolgalatban tajekoztato munkat is végeznek a konyvtarosok, szakreferens munkatarsak. Az altala-
nos és szaktajekoztatas tertletén tul, konyvtarismertet6 és konyvtarbemutato tarakat is vezetnek kollegaink.
Ennek keretén belul tobbek kozott bemutatjuk a Diszmi-szinten talalhato gyGjteményt is. Az ilyen bemutatok
igénye is folyamatosan né: 2016-ban 31 alkalommal vezettunk kérbe 8-12 fés csoportokat a ritka, védett gyij-
teménynek helyet ado raktarszintinkon. A kulonleges gyGjtemeény nem csak a felhasznalok szamara izgalmas:
kilenc alkalommal a kollegak szamara is szerveztunk latogatast az elzart raktari részben.

Az olvasoszolgalati pultoknal a munkatarsak személyesen, telefonon és emailben segitenek olvasoinknak, s
konyvtaranként tobb ezer referensz kérdésre valaszoltak az év soran. A kérdések tobbnyire a konyvtar szolgal-
tatasaira iranyultak, jellemzé volt az altalanos informaciokeéreés, illetve a katalogusaink, adatbazisaink hasznala-
taval kapcsolatos felvilagositas, technikai jellegy kerdések, valamint a szakmai anyagok, dolgozatok témajahoz
szUkséges irodalomkeresésre iranyulo tanacsadas.

Elektronikus hirlevelinkben, honlapjainkon, valamint a konyvtar hivatalos internetes oldalan tartjuk a kapcso-
latot olvasdinkkal, ahol atlagosan heti egy alkalommal adtunk hirt a konyvtari rendezvényekrdl, esemeényekrdl,
probahozzaféréssel elerhet6 online konyvekrdl, adatbazisokrol stb.

Raktari allomany hasznalata, raktarozasi problemak

A raktarainkban elhelyezett allomany aranya nem valtozott az infrastrukturalis kotottsegeink miatt, viszont a
szabadpolcon lévé allomany 6sszetételét folyamatosan frissitjuk az igényeknek megfelelden. A raktari kérések
szama ugyan valamennyivel kevesebb volt 2016-ban, de igy is tobb, mint 40 ezer online kérést szolgaltak ki
raktarosaink. Emellett természetesen eléfordultak hagyomanyos, kérélapon leadott kérések is, leginkabb az
online katalogusban még nem szereplé dokumentumok esetében.

A legnagyobb aranyu raktari dllomannyal rendelkezd konyvtarunkban (BTEK) kihelyezett konyvajanlokkal nép-
szerUsitjUk és tesszUk konnyebben elérhetéve az allomany egy részét, s tovabbi szabadpolcos elhelyezési lehe-
tosegeket is keresunk.

Szintén ebben a konyvtarban valt elengedhetetlenné a raktari allomany elhelyezésének felUlvizsgalata, hiszen
egyrészt a raktarakat 6sszekotd lift tovabbra sem mUkadik, masrészt a raktari feréhely veszesen lecsokkent. Az
év folyaman egy nagyobb mérteks belso allomanyathelyezest és kulsé raktarba szallitast is lebonyolitottunk,
de tovabbi lepések is szukségesek.

A MUszaki Konyvtarban a végeére értink a szabadalmak, szabvanyok allomanyvédelmi szempontbél valé felul-
vizsgalatanak, igy azok elszallitasaval megkezdddhet a raktar atrendezése, tobb allomanyrész elhelyezése.
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Amerikai Kucko

2015 januarjatol a DEENK kihelyezett konyvtarai kozé tartozik a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar foldszintjen he-
lyet kapott Amerikai Kucko is. Szolgaltatasi kore igen sokszinG: angol nyelvi konyvtarként mikodik, s emellett
kapcsolatot épit a helyi oktatasi intézményekkel, amerikai egyetemekkel, segiti a magyar diakok 6sztondijas
kijutasat az Egyesult Allamokba. Ezeken tol gazdag programot kinal: 2016-ban 148 programot szerveztek, me-
lyeken tobb mint 6 100 latogato vett részt.

Szakmai tervek 2017-re vonatkozoan

Az Ugyeleti pontokon a munkaszervezés hatékonysagat folyamatosan vizsgaljuk. A megvaltozott olvasoi
szokasoknak, igényeknek megfelelden az itt folyo munkat atszervezzuk. ,Back office™t alakitunk ki, igy
lehetéséget teremtink a szabad kapacitasok aktiv kihasznalasanak.

- FelGlvizsgaljuk az 6nkiszolgald szolgaltatasokat és népszerUsitésuk lehetdségeit.

A nyitvatartasokat tovabbra is folyamatosan vizsgaljuk, az olvasoi igényekre, megkérdezésekre és erc-
forrasainkra alapozva rugalmasan valtoztatjuk. (vizsgaiddszaki, éjszakai nyitvatartas esetleges valtozta-
tasa, kiterjesztése, szombati nyitvatartas).

« Afeladatokra koncentralva elosegitjuk a tovabbi egységes munkavégzést és olvasoi kiszolgalast.
Terveink kozott szerepel, hogy a fizikai széttagoltsag adta lehetéségek szerint egyes funkciokat, fel-
adatokat kozpontositunk (felszolitok kezelése, kommunikacios csatornak, olvasoink tajéekoztatasa,
honlapszerkesztés és -karbantartas, statisztika).

A megvaltozott igényeknek és a felhasznaloi visszajelzéseknek megfelel6en az olvasoi terek atrendezé-
sének, valamint az RFID bevezetésének eldkészuleteit tervezzuk. Ezzel parhuzamosan felUl kell vizsgal-
nunk a raktari kapacitast, a kiszolgalashoz legjobban igazodé allomanyelhelyezést.

+ A mindségbiztositas és a DEENK egységes arculatanak jegyében tovabb dolgozunk szolgaltatasaink to-
kéletesitésen és kiterjesztésen. Az elmult évben tartott tréningeken tanultakat beépitjok a napi munka-
ba, felhasznaloi elégedettséget mérink és visszajelzést adunk az ennek érdekében tett valtozasokrol.
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Nemzeti feladatok

Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer és konyvtarkozi kélcsonzés

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtaranak kiemelkedd nemzeti feladata az Orszagos Doku-
mentum-ellatasi Rendszer (ODR) kozponti leléhely-nyilvantartasanak és kérésadminisztracios rendszerének
fenntartasa, menedzselése, fejlesztése. A Magyar Orszagos Kozos Katalogus (MOKKA) projekttel dsszehangolt
keretrendszer 2012 6ta mUkadik.

MOKKA-ODR katalogus

Az ODR altal nyGjtott szolgaltatasok hasznalhatosaga a MOKKA-ODR adatbazisba betoltott adatok mennyisége-
nek és mindségének fuggvénye, ezért a rekodok szamanak folyamatos novelése mellett azok tisztitasa, ponto-
sitasa is kiemelten fontos feladat.

A konyvtarak feltoltesei, a cikkadatbazisokbol érkezo rekordok, valamint a Nemzeti Periodika Adatbazis be-
jelenté-Urlapja réven az adatbazis épitése 2016 folyaman is megfeleld Utemben haladt. Az éves névekmény
488 373 rekord, amivel 8 154 871-re emelkedett az dsszes bibliografiai rekordszam.

A névekedésen tal tovabb folytatodott az ODR példanyrekordok pontositasa is. A szolgaltatas inditasakor au-
tomatikusan generalt Un. ,valoszinUsithetd” példanyok helyére pontosabb, sok esetben szolgaltatasi informa-
ciokat is tartalmazo példanyinformaciok kertlnek. A példanyrekordok szama tobb mint masfél millioval nétt,
jelenleg 19 391 812 talalhato benne.

Az ODR-ben lévo konyvtarak szama nem valtozott az el6z6 évihez képest (tovabbra is 80 konyvtar adatai sze-
repelnek benne), a 100 000 folotti rekordszamot felmutaté intézmények szama 29.

ODR kérésnyilvantartas

Az ODR az orszagos konyvtarkozi kolcsonzési rendszer fontos szereploje, a kérésforgalom mintegy harmada fut
at rajta, s bar a volumene 2016-ban nem valtozott szamottevoen, fontos pozitiv valtozasok figyelhetk meg.

Ev UJKERESEK TELJESITETT KERESEK NEM TELJESITETT KERESEK
2015 43 512 39 363 2653
2016 42 632 38 924 2220
VALT0ZAS MERTEKE -2% 1% -19%

Kérések forgalmi statisztikaja

A tablazat adataibol lathato, hogy a tavaly inditott 42 632 kérésnek hatarozottan kisebb hanyadat nem sikerdlt
teljesiteni. Az el6z6 évi adatokhoz képest jelentkezd 19%-os csokkenés azt mutatja, hogy a konyvtarak egyre
pontosabban és célzottabban inditjak el kéréseiket a MOKKA-ODR katalogus lelohely és szolgaltatasi informa-
cioi alapjan. Ez pedig a rendszerben talalhato adatok pontossagat is alatamasztja.

Viszonylagos novekedést mutat a teljesitési idé (12%), ami a kozvetlen olvasoi kérések megjelenésével magya-
razhato. A kéreés regisztralt életciklusa ezekben az esetben mar magaban foglalja a kérések konyvtarosi tovab-
bitasanak idejét is, mivel ez most mar a rendszeren belUl torténik.
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2016-ban 84 konyvtar szerepelt a dokumentum szolgaltatoi oldalan, melyek 696 konyvtar kérését teljesitették.

A pontosabb leléhely-nyilvantartason alapuld dokumentumforgalom a kivant iranyba mozditotta el a konyv-
tarkozi kolcsonzési forgalom szerkezetét is. Amint azt az egyes konyvtarak kérési és partneri kapcsolataira vo-
natkozo statisztika mutatja, a kérések iranyitasa egyre inkabb kiegyenlitodik: néhany nagy szolgaltato helyett
egyre tobben vesznek részt a nagyobb volumen( aktiv szolgaltatasban. A DEENK még gy is a beérkezd kerések
10%-at kapta és teljesitette 2016-ban.

Olvasoi regisztraciok és kérések

A 2015-ben indult fejlesztés révén mar az olvasok is regisztralhatnak és indithatnak kérést az ODR rendszerben.
Az igy inditott kérést sajat konyvtaruk konyvtarkozi kolcsonzési pontja kapja meg és tovabbitja az altala kiva-
lasztott partnerkonyvtar felé. Ezt a lehetéséget a DEENK igyekszik a lehetd legnagyobb mértékben megismer-
tetni az olvasok korében, mas konyvtarak esetében azonban még nem indult el nagyobb volumenG hasznalat.
2016-ban 504 olvaso regisztralt a rendszerbe és 330 kerést inditottak ezen a modon.

Kapcsolattartas

A tavalyi év folyaman a felhasznalokkal valo kapcsolattartas maodja is valtozott. A korabban is hasznalt
odrsegitseg@lib.unideb.hu email cimet beemeltuk az OTRS rendszerbe, amiben sokkal hatékonyabban kezel-
hetok és kovethetok nyomon az egyes kérések. A rendszer hasznalatara vonatkozo kérdések a konyvtarosok-
hoz, a szerver-Uzemeltetésel kapcsolatos jelzések az informatikus kollégakhoz, a szallitoi beavatkozast igénylo
bejelentések pedig a PEAS™ hibakezeljébe tovabbitodnak.

A jelzett rendszerhibakat az egyedi visszajelzéseken tul folyamatosan naplozzuk. Ennek alapjan a rendszer
98,4%-os rendelkezése allasarol szamolhatunk be. Az allasi idok 55%-at halozati problémak okoztak.

Konyvtarkozi kolcsonzés, Prospero Pont

A kényvtarkozi kolcsonzés nagy részet két konyvtarunk, a BTEK és az ETK bonyolitja. Mindket kényvtarban kis
meértekben novekedett beérkezett kérések szama: a tavalyi 4 705 kéréssel szemben 2016-ban 4 837 kérést
adtak le az olvasok és mas konyvtarak.

Allomanyunk kivételes dsszetételét és nagysagat mutatja, hogy elsésorban szolgaltato és nem kéréhelyként
vagyunk jelen a rendszerben. Mig a rajtunk keresztul, mas konyvtarbol valo kérések szama jelentdsen csokkent
(-55%), addig a télunk kért dokumentumok aranya kevéssel ugyan, de nétt (2,8%). A teljesitett kéréseknek
tobb mint felét (2 881) eredeti formaban teljesitettuk. Ez a forma leginkabb a BTEK felhasznaldira jellemzo.

Az bsszes kérés kozel 60 %-a folyoiratcikkekre vonatkozik, s ennek nagyobb részét az ETK bonyolitja. Ennek
megoszlasat nézve azonban majd’ felére esett vissza a kulfoldrél kert cikkek szama: a Subito-n 2016-ban 84
kérést adtunk le, szemben a 2015-6s 148 darab kéréssel. A csokkenést valoszinGleg az online elérhetd folyoirat-
cikkek, illetve az egyre tobb open access forras elérhetdsége is magyarazza.

Konyvtarunk tovabbra is népszer( szolgaltatasa a Prospero Pont, ahol idén 241 db csomagot vettek at haszna-
l6ink.

*Vallalatiranyitasi rendszer
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2015 1550 2175 = 641 34 173

2016 16850 21497 164 622 30 174

Beérkezett konyvtarkozi kérések

A nemzeti gyGjtemeény

Nemzeti gyGjtokor( konyvtarkent teljes kotelespéldany-sort kapunk a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasi kote-
lezettséggel. A kotelespéldanyok folyamatos szallitasat, a DEENK szakgyUjteményeibe valo iranyitasat és feldol-
gozasat valamint a rekordok MOKKA-ODR-be kuldését a Tartalomszolgaltato Osztaly vegzi. A feldolgozas soran
igénybe vesszuk a rendelkezésre allo egyuttmUkodési formakat: kihasznaljuk a rekordatvételi lehetoségeket a
MOKKA-ODR-bdl, a nemzeti bibliografiabol illetve néhany fontosabb kulfoldi katalogushol. Az elkészult rekor-
dokat a helyi katalogusban valo megjelenéssel egy idoben a MOKKA-ODR-be tovabbitjuk. A dokumentumok
orszagos szinty szolgaltatasa az 0DR-en keresztul valosul meg, ahol 622 kérd partnerrel allunk kapcsolatban.

A vonatkozo rendelet” értelmében a DEENK feladata az elektronikus kotelespéldanyok 6rzésében és szolgalta-
tasaban valo részvételt. Ennek kotelezettségnek jelenleg nem tudunk eleget tenni, mert elektronikus koteles-
péeldany jelenleg csak az 0SZK-ba érkezik, egy példanyban.

A teljes kurrensen beérkezo anyag vonatkozasaban gondot forditunk a pontos targyi feltarasra. Az élettudo-
manyi anyagok esetében a Medical Subject Headings angol nyelvU targyszorendszert, a tobbi szakteruleten
a Library of Congress targyszorendszer (LCSH) targyszavait alkalmazzuk. Ezzel parhuzamosan folyamatosan
épitjuk a LCSH magyar verziojat. A targyszavakrol MARC rekordok is készulnek, amelyek a MOKKA-ODR adatba-
zisba is bekerUlnek, segitve az ottani keresést illetve a targyszokészlet atemelhetdsegét mas konyvtarak adat-
bazisaba. A targyi feltaras alternativ, a targyszavazast kiegészitd eszkozeként osztalyozasi jelzeteket is alkalma-
zunk. (Egyetemes Tizedes Osztalyozas, illetve National Library of Medicine és Library of Congress osztalyozas az
élettudomanyi anyagok esetében.) Ez a gyakorlat 1994 ota all fenn, de torekszink arra, hogy a korabbi anyagok
retrospektiv feldolgozasa esetén is alkalmazzuk a fenti targyi feltaro eszkozoket.

Konyvtarunk a nemzeti gyGjtokort hagyomanyosan Ggy értelmezi, hogy a lehetdségekhez mérten a kotelespél-
danyok el6ttiidok nemzeti anyagat is igyekszik minél teljesebbé tenni és a nyilvanossag felé kozvetiteni. Ez egy-
részt a digitalizalasi programunkban nyilvanul meg, amelynek 2016-os eredményeirdl a Digitalizalas fejezetben
olvashattunk. Masrészt jelentds feladatot jelentett a muzealis allomanyok gondozasa is: 2016-ban befejezodott
a muzealis anyagok allomanyellendrzése, elektronikus feldolgozottsaganak feltérképezése és a kapcsolodo

*30/2014. (IV.10.) EMMI rendelet
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retrokonverzios feladatok szambavétele. (581 RMK™ tétel és tovabbi 5100, 1850 eldtti magyar dokumentum var
még retrokonverziora. 1700 el6tti kulfoldi dokumentumainkbol mintegy 200 nem szerepel még az elektronikus
nyilvantartasban.)

Az egyetem muzealis szabalyzata alapjan ugyanezt a szambavételi munkat kiterjesztettOk az 6nallo intézeti,
kari konyvtarakra is. Eddig elsésorban a BTK konyvtaraiban sikerUlt az el6zetes szambavétel és a megfelel6
kezelés kialakitasahoz szUkséges teenddk azonositasa. A muzealis dokumentumok esetében is teljesul az, hogy
a retrokonverzios munkak soran létrejové bibliografiai leirasok és allomanyadatok egyidejileg bekertinek a
MOKKA-ODR-be és az adatbazis fogadokeészsegétol fuggéen a MOKKA-R adatbazisba is.

Konyvtarunknak feladata a magyar periodikumok analitikus feltarasaban valo részvétel. Ennek két szinten tet-
tunk eleget 2016-ban. A kurrens folyodiratokkal kapcsolatos, MATARKA-ban végzett munkarol a Kutatastamo-
gatas fejezetben szamolunk be. Ugyanakkor folyamatosan végezzik régi magyar, illetve a debreceni folyoiratok
analitikus feltarasat digitalizalasi programunk keretein belul. Ebben a munkaban szorosan egyittmUkodunk a
Magyar Intézet kutatasi programjaival. A leirasok MARC rekordokként készilnek el és jelentds személy-, illetve
foldrajzi-név allomannyal egészulnek ki. Ezek a rekordok jelenleg nem kerUlnek be orszagos adatbazisokba, de
a DEENK honlapjan (www.lib.unideb.hu) keresztil a felhasznalok rendelkezésére allnak a hozzajuk kapcsolodo
digitalis tartalmakkal egyutt. Ugyanakkor egy kialakulo orszagos egyUttmUkodés esetén a rekordok szabvanyos
formatuma lehetdvé teszi konnyd felhasznalhatosagukat egy kozos adatbazisban.

Tervek 2017-re

MOKKA-ODR

A DEENK, mint a MOKKA-ODR egyik tagkonyvtara az alabbi feladatokat latja 2017-ben
Folyamatosan kuldjuk tovabbra is MOKKA-ODR-be a bibliografiai, példany és besorolasi rekordokat.

+ A helyi adatbazis karbanbartasanak befejezése utan Ujra kell tolteni a dekdb teljes allomanyat a

MOKKA-ba.

« Tovabb kell folytatni a folyoiratallomany-adatok folyamatos jelentését és a retrospektiv adatok modosi-
tasat az NPA-ba™

+ Meg kell vizsgalni azt a kérdést, hogy analitikus feldolgozasaink kozul érdemes-e a kozponti adatbazis-
ba kuldeni rekordokat és milyen korben.

+ A MOKKA-ODR-t, mint kézponti szolgaltatas jovojét ugyanakkor bizonytalannak érezzuk. Ebben a
pillanatban nem korvonalazodott még a kdzponti szolgaltatasok 2017-es finanszirozasanak kérdése.
Ezen tol az 0SZK orszagos fejlesztésekre vonatkozo terveit sem latjuk még pontosan és ugyancsak nem
ismerjuk ezek kozott a jelenlegi rendszer jovobeni szerepét vagy az azt esetlegesen kivalto szolgaltata-
sok lehetéségeit.

lgy az alabbi 2017-re tervezett MOKKA-ODR fejlesztések lehetdségeit nem latjuk tisztan:
A DEENK-ben illetve az 0SZK-ban mUkodé tukorszerverek kozotti munkamegosztas racionalizalasa
A konyvtarnyilvantartohoz kapcsolodo fejlesztések folytatasa

« Rendelkezésre allo statisztikak korének bovitése

*Regi Magyar Konyvtar (https:/rmkhungaricana.hu/hu/

**Nemzeti Periodika Adatbazis
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« Olvasoi kérésinditas lehetéségeének jobb kihasznalasa
« Meg kell kezdeni az elektronikus kotelespéldanyok szolgaltatasi rendszerének kialakitasat az 0SZK-val.
Muzealis dokumentumok esetében

« Az elkészUlt 6sszeirasok alapjan tervet kell késziteni a még regisztralatlan muzealis dokumentumok
retrokonverziojarol és elinditani a munkat.

- Kiszélesiteni a muzealis dokumentumok regisztracios munkajaban résztvevé intézeti konyvtarak korét.

- A feltard munka folyamatos folytatasa, elsésorban a Hortobagy, a Debrecen Nagy-varadi Ertesit és a
Magyar Hirmondo folyoiratokkal.

« Tovabb kell haladni a DEA-s linkek analitikus rekordokba vald automatikus konvertalasaval illetve ma-
nualis cseréjével.
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Tudomanymetria és tartalomfejlesztés

iDEa Tudosteér

Az iDEa Tudostér — a Debreceni Egyetem kutatoinak és kutatasi egységeinek profil-adatbazisa — évek ota a
konyvtar legdinamikusabban fejlodo szolgaltatasa, s egyike volt a Konyvtari Mingségi Dij palyazataban bemu-
tatott innovativ fejlesztéseknek is.

Az adatbazis 2016 folyaman tartalmilag és funkcioit tekintve is bovult. A tavalyi év legfontosabb fejlesztései a
kovetkezok:

+ A kutatoi és intézmeényi profilokban nyomtathato publikacios listat alakitottunk ki, ahol dokumentumti-
pusokra és iddintervallumra is szUkithetjuk a publikaciokat.

« BevezettUk a historikus intézményi hierarchiat, igy folyamatosan tudjuk kovetni az Egyetem egysége-
inek névvaltozasait. Az Uj organogram az egységprofilokon kivil a publikaciok feltoltésekor is lathato,
valamint elkezdtunk foglalkozni az intézményi hierarchia vizualizaciojaval.

+ Megujult a publikacios listat generald alkalmazas, mely a hatékonyabb munkavégzés mellett a listak
szerkezetének rugalmas valtoztathatosagaval lehetéve teszi, hogy a felmer0lo Uj igényekre reagalni
tudjunk.

+ Szintén megujult a publikacioslista-igényld Grlap, mely most mar angol nyelven is elérhetd és kezeli az
évkozben felmer0l6 Uj listatipusokat (pl. az Uj Nemzeti Kivalosag Programhoz kotodé listak).

+ Lehetove tettuk a nyiltan hozzaférhetd publikaciok letoltési adatainak megjelenitését a Tudostér profi-
lokban (jelenleg a szerzoi profilokbol érhet6 el kisérleti jelleggel).

Az év kiemelt feladata a folyoiratokra vonatkozo adatok gydjtése és rendszerezése volt. Ezt a tudomanymetria
teruletén folyamatban lévé valtozasok (pl. 0j mutatok bevezetése) mellett a nyilt hozzaférés (open access) egy-
re nagyobb térnyerése altal életre hivott igények tették halaszthatatlanna. A konyvtarakkal szemben ugyanis
egyre fontosabb elvaras az open access folyoiratok statuszanak felderitése, a predator folydiratok hatékony
szUrése. 2016-ban ennek eldkészitése zajlott.

A Tudosteér jelenleg 67 305 rekordot tartalmaz, a névekedés kiegyensulyozott tempoban halad. A tavaly elfoga-
dott publikacios iranyelveknek™ megfeleléen az DE kutatoi 2016 folyaman 3 801 publikacio adatait toltottek fel,
illetve helyezték el az intézmeényi repozitoriumban (DEA). Az év folyaman osszességében 8 375 rekord modo-
sitasa tortent meg.

A 2016-ban létrejott 323 db j profillal jelenleg 2 330 kutatoi profil talalhato az adatbazisban, tovabba 618 ku-
tatasi egység és 30 palyazat rendelkezik 6nallo profiloldallal. A profilok lathatosagat segiti, hogy év végére az
egyetemi telefonkaonyv adatai kozé is bekerUltek a profilokra mutato linkek.

A korabbi évekhez képest némileg névekedett a @ Kinevezés

kiadott Hitelesitett publikacios listak (Puli) szama. .EJ ﬁ‘le.f‘jfw“

Osszesen 350 Puli-t készitettunk el kinevezések- p::f;:::g

hez, habilitaciokhoz, intézményi 6sztondijakhoz és @ Habiltacio
PhD

doktori védésekhez kapcsolodoan. Ez utdbbi teszi ki
tovabbra is az igényelt igazolasok legnagyobb részét.

Publikacios listak eloszlasa tipus szerint
*Debreceni Egyetem Szerzéi jogi szabalyzat és publikacios iranyelvek
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Az MTMT

A kutatasfinanszirozoi elvarasok és rendeletek alapjan a publikaciokban megjelend hazai kutatasi eredménye-
ket rogziteni kell a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtara altal Uzemeltetett Magyar Tudomanyos Mivek
Taraban (MTMT).

Az MTMT és a Debreceni Egyetem kozotti koordinatori feladatokat az Egyetemi Konyvtar latja el. Oktatoink, ku-
tatoink publikacionak feltoltéset a tobb mint 120 intézeti, tanszéki adminisztrator mellett konyvtarunk 10 mun-
katarsa segiti.

Az elmUlt évben 2 307 db 2016-ban megjelent, Debreceni Egyetemhez kothetd kozlemeény kerult az orszagos
adattarba. Az attoltés folyamatat a Tudostér funkcioi nagyban megkonnyitik: a publikacios listak egy RIS fajl
segitségével attolthetck az MTMT rendszerébe. 2016-ban 6sszesen 4 584 rekord attoltése tortént meg ilyen

modon.
januar B Egyedi
februsr letdltés
mércius I Rekordok
aprilis szama
majus Usszes
@ junius letdltés
= -
3 jalius
augusztus
szeptember
oktéber
november
december
0 200 400 600 80O

letiltés

iDEa Tudostér - RIS letoltések 2016-ban

Az MTMT2 bevezetése 2016-ban nem valosult meg, s a 2017-es évre kitolodott atallas sz0kségessé teszi mind az
adminisztratori feladatok, mind a sajat rendszereikkel valo adatkapcsolat Ujragondolasat, atszervezését.

A historikus intézményi struktirat viszont atemeltik az MTMT jelenlegi verzidjaba. Ezzel kapcsolatban to-
vabbi feladatkeént jelentkezik a publikaciok affilidcidinak és az adminisztratorok jogosultsaganak Gjboli, az j
organogramhoz igazodo beallitasa.

A Debreceni Egyetem elektornikus Archivuma (DEA)

A Debreceni Egyetem tudomanyos eredményeinek és tevekenységeinek népszerUsitésében, elérhetéve téte-
leben és reprezentalasaban kulcsfontossagi szerepet tolt be a DEENK altal Uzemeltett intézményi repozitorium,
a DEA. Az archivum teljes terjedelmU dokumentumainak 2016. évi gyarapodasa 10 940 tétel. Ennek jelentékeny
részét a szakdolgozatok (4 986), valamint az egyetemen szUlet6 publikaciok (3 919) teszik ki. A tobbi tétel okta-
tasi segédanyagokbol, palyazati anyagokbal, PhD dolgozatokbol, valamint az egyetemi tehetséggondozo prog-
ram, a DETEP keretében szUleté dokumentumokbol kerdl ki.
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Szakdolgozatok megoszlasa karonkéent

A tavalyi évben kiemelt szerepet kapott az open access (OA) tartalom névelése mind a kurrens, mind a retros-
pektiv iranyok mentén haladva. A frissen feltoltott publikaciok folyamatos ellendrzésének, a korabban betoltott
tételek atvizsgalasanak és a kéziratok utolagos bekérésének koszonhetden 2016-ban a nyiltan elérhet6 publi-
kaciok szama tobb, mint duplajara, 5 115-re emelkedett.

10027

Januar Marncius Aprilie December

— fizegdll tdtelek = OA tételak

0A tételek a DEA-ban 2016-ban

Weboldalak

Az egyetemi honlap Uj verzidjanak Uzembe allitasa a konyvtari honlapfejlesztést is gyorsitja. Az intézményi
iranyvonal értelmében az egyetem karainak és mas egységeinek honlapjait a kozponti honlap felépitéséhez
és kialakitasahoz kell igazitani. A konyvtari weboldal dizajnja tehat technikailag adott, s nekink a tartalmi ki-
alakitasra kell elsésorban fokuszalni. Ennek elsédleges szempontja a legjabb trendeknek valo megfelelés (pl.
reszponziv Ul) mellett a felhasznalo konnyG tajékozodasat segitd kialakitas, szovegezés. A feladat tobb osztaly
bevonasaval torténik.

Hasonlo valtoztatasokat a nyilt hozzaféréssel kapcsolatos legfontosabb hazai weboldal, az open-access.hu ese-
tében idoszerinek latunk. Az évekkel ezeldtt kialakitott honlap sikeres, latogatottsaga novekszik, ma mar hi-
vatkozasi alapként szolgal a témaban. Eppen emiatt fontos, hogy kialakitasa folyamatosan kévesse a legjabb
trendeket és igényeket.

36



0l Eoveom £ nevEn - . .
[_]D( KONYVTAR Eves beszamolo 2016

KUTATASTAMOGATAS

Kutatastamogatas

A 2015-ben kialakitott 0j struktarank mellett a 2016-ban megalkotott stratégiai tervben is kiemelt jelentoseget
kapott az egyetemen folyo kutatomunka tamogatasa. Konyvtarunk hagyomanyos és virtualis gyGjtemeényeivel,
régi és Uj szolgaltatasaival alkalmas arra, hogy az informaciokereséstdl az 0j informacio megosztasaig segitse a
kutatasi folyamatokat. Napjainkban a fizikai és idohatarok elvesztik elsédleges jelentéséguket, az infokommu-
nikacios technologiak és folyamatok szerepe felerosodik. Az informaciot és tudast alapvetd ertékként kezeld
stratégia, a tudasmenedzsment az Uzleti szféra utan az oktatasi intézmeényekben is népszeri mikodésszerve-
zési alapelvve valt.

Kitagitjuk gyUjteményunk hatarait

A konyvtar egyedulallo gyGjteményével, szolgaltatasaival, informacios rendszerével tamogatja a Debreceni
Egyetemen folyo oktato-kutato munkat. A kutatoi igényeket szem el6tt tartva bovitjuk szakirodalmi gyGjteme-
nyeinket, melyek kozott az elvarasoknak megfeleld adatbazisok és elektronikus dokumentumok elérése kiemelt
fontossaggal jelentkezik.

2016-ban az elérheté online folyoiratok szama ugyan csokkent, de igy is jelent6 szamu, 6sszesen 28 469 fo-
lyoiratcimhez biztositunk hozzaférését. Novekedett viszont a teljes szoveggel elérhet e-konyvek szama, ami —
koszonhetéen az Arcanum+ adatbazis elérésnek — mara 4 375 kotetet tesz ki. Az dsszes eléfizetett elektronikus
forras keresésére és indexelésére a nemzetkozi szabvanyoknak is megfeleld discovery-tipusi keresdfelUletet
biztositunk.

Az elmult évben 12 multidiszciplinaris ill. szakterUleti adatbazis tesztelését tettuk lehetévé az 54 eldfizetett
adatbazis mellett, annak érdekében, hogy az Uj adatbazisok eldfizetését biztosito dontések megfeleld alapokon
nyugodva szUlethessenek meg.

FOLYOIRATOK ADATBAZISOKBAN

L E-KONYVEK 0SSZESEN
(TELJIES SzOVEG()
A KONYVTAR TAVOLROL | 2015, december 31-én 51476 2990 54 466
ELERHETO ELEKTRONIKUS
DOKUMENTUMAINAK
SZAMA 2016. december 31-én 28 469 4375 32 844

Teljes szoveges elérhet6segek alakulasa 2016-ban

Az adatbazis-szolgaltatok altal tartott 14 webinar mellett egyéni vagy csoportos konzultacios orakat biztosi-
tottunk az egyetem oktatoinak. A doktoranduszok szamara 19 alkalommal szerveztunk kotetlen eldadasokat,
bemutatokat, ahol a résztvevok az informaciokereséstdl az Uj informacio megosztasaig kaptak részletes taje-
koztatast.

Tamogatjuk a tudomanyos kutatast, biztositjuk a lathatosagot

Fontosnak tartjuk, hogy az egyetemen megjelend szakmai folydiratok lathatosagat biztositsuk. Ennek érdeké-
ben ebben az évben 15 egyetemi szerkesztséggel vettuk fel a kapcsolatot.

« Felhivtuk a szerkeszt6 bizottsagok figyelmét arra, milyen feltételeknek kell teljestlnie ahhoz, hogy
folyoirataikat indexeljek a nemzetkézi adatbazisok (pl. Scopus, Ebsco, DOAJ).
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Hét folyoiratot DOI azonositoval lattunk el, ill. regisztraltuk a Sherpa/Romeo nemzetkozi adatbazisban.

« IsmertettOk, mely kiadoi copyright szerzodeseket és a szerzéi archivalasra vonatkozo rendelkezéseket
gyUijti 0ssze és teszi minden kutato szamara elérhetoveé a konyvtar.

Az egyetemi szerzok altal irt cikkek adatait feltoltottuk az iDEa Tudostérbe és ezzel egyidejileg nyilt
hozzaféeréssel tettik elérhetve.

Ugyancsak a szerkesztdbizottsagok figyelmébe ajanlottuk az iThenticate nevi plagiumellenérzo szoftvert,
mellyel - a sajat, publikalas eldtt allo munkaik mellett - a szerkesztdségbe beérkezd cikkek eredetiségének
ellendrzését kérhetik. A plagiumszirésre vonatkozo igény 6rvendetes novekedést mutat: 2016-ban mar 245
esetben kérték kulonbozo publikaciok ellendrzéset, ami csaknem haromszorosa a megel6z6 évi adatnak.

Konyvtarunk jelentds részt vallal emellett a MATARKA adatbazis épitésében, igy segitve a hazai hallgatoi, oktatoi,
és kutatoi kozosséget: 2016-ban 125 folyairat 6sszesen 25 200 cikkének bibliografiai adatait toltottuk fel a ma-
gyar tartalomjegyzék-adatbazisba.

Nyilt hozzaférés biztositasa

A DEENK a nyilt hozzaférés szerzgi (zold) archivalasi modjat az iDEa Tudostérbe feltoltott pre- és postprint
valtozatok elérhetéve tételével, az open access folyoiratokban térténd (arany) publikalast a cikkeljarasi koltség
egyetemi tamogatasi modelljének kialakitasaval biztositja. Orszagos open access koordinatorként arra torek-
szunk, hogy a Debreceni Egyetemen minél tobb tudomanyos publikacio jelenjen meg minéségi open access fo-
lyoiratokban. 2015-t6l folyamatosan kerestUk a nyilt hozzaférési lapokban valo publikalast biztosité forrasokat
és meghataroztuk azokat a tamogatasi szempontokat, amelyek az OTKA Uj elvarasai mellett lehetove teszik a
cikkek mindségi open access lapokban valo megjelenését. A szolgaltatas bevezetésére — ami kizarolag az arany
open access lapokban megjelent cikkek tamogatasat biztositja — 2016 februarjaban kerult sor.

Els6 lepéskent megvizsgaltuk az iDEa Tudostérben hozzaférhetd open access cikkeket és olyan kiadot keres-
tunk, amely a legtobb nyilt hozzaféresi cikk megjelenését biztositja. Az elemzés utan a Biomed Central kiadoval
kotottuk tagsagi szerzodést, melynek értelmében a kiadocsoporthoz tartozo harom kiadonal (Biomed Central,
Chemistry Cental és Springer Open) publikalt cikkek megjelenési koltségére a kiadd 15% kedvezmenyt biztosit.

A tamogatasi folyamat munkamenetét — figyelembe véve a felhasznaloi igényeket és az egyetem szamlazasi
eljarasrendjet — kétszer modositottuk a bevezetése ota. A szolgaltatas leirasat és a cikkeljarasi dij tamogatasi
feltetelekre vonatkozo elvarasait rektori korlevélben, hirlevelekben, honlapokon és személyes konzultaciokon,
eléadasokon igyekeztunk megismertetni. Torekveseink eredményeként 2016. december kozepéig 41 palyazo
nyUjtott be kérelmet és 38 cikk megjelenését tamogattuk 11 838 ezer Ft ertékben.

Az egyik leggyakrabban elhangzo kritikai észrevétel az open access folydiratok megbizhatosagat és szakmai
szinvonalat vonja kétségbe. Szamos olyan folyoirat letezik ugyanis, melyek melléznek minden szakmaisagot,
céljuk csupan a publikalasi dijak beszedése. Ezeket parazita vagy predator folyoiratoknak nevezzik. Az open
access publikalas megismertetése mellett ezért kulonos gondot forditunk arra, hogy felhivjuk a kutatok figyel-
mét az alfolyoiratok veszélyeire és szakmai segitséget nyGjtsunk a megbizhato open access folyoirat kivalaszta-
saban. Ennek eredménye, hogy tavaly 6 cikk predator folyoiratban vald megjelenését sikerult megel6zni.

A fenti szempontok hatarozott érvényesitése eredményeként a 2016-ban befogadott cikkek 30, mindségi open
access folyoiratban jelentek meg, s ezek kozil csupan harom nem rendelkezik Impact Factor értékkel, egy pedig
Scimago értékkel.
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Tamogatott OA cikkek karonkénti megoszlasa 2016-ban
Jovobeni tervezés iranyai

2017-ben folytatjuk az open access cikkek megjelentetésének tamogatasat, de — a kutatoi visszajelzésekre ta-
maszkodva — e folyamatot is rendszeresen felUlvizsgaljuk, modositjuk és megszintetjok az esetleges kritikus
pontokat.

A tudomanyos eredmények kozzététele mellett egyre inkabb napirendre kerul a kutatasi adatok tarolasanak és
Ujrafelhasznalasanak kérdése, mely a Horizon2020 programban is hangsilyos szerepet kap, miutan alaptorek-
vés az EU altal finanszirozott projektekben keletkezett adatok megosztasa és szabad elérhetoségének biztosi-
tasa. A hosszUtavi adatmegdrzés és az archivalashoz kapcsolodo technikai infrastruktura kiépitése, illetve a jogi
kovetelményrendszer ismerete alapvet6 feladatkeént jelenik meg a konyvtar szamara. A finanszirozoi kovetel-
ményeket és a kutatok érdekeit szem el6tt tartva, célunk egy olyan struktara kidolgozasa, amely lehetévé teszi
a kutatasi adatok hosszU tavon fenntarthato menedzselését.

A tudomanyos teljesitménynek, az egyes folyoiratok szinvonalanak fokmeérdje az, hogy mely nagy nemzet-
kozi adatbazisok indexelik a folydiratok tartalmat. igy a Scopus és Web of Science adatbazisok vizsgalata az
intézmeényi affiliacio alapjan bizonyos fokig mérvado indikatora lehet az egyes egyetemek nemzetkozileg jegy-
zett tudomanyos teljesitményének. 2017 kiemelt feladatanak tekintjuk egyrészt, hogy minden tudomanyte-
rUleten tajékoztassuk kutatoinkat arrol, hogy mely folydiratokban vald publikalas emeli a kar, kutatocsoport
tudomanymetriai ertékét. Masrészt a nemzetkozi adatbazisok indexelési elveivel keressuk fel az egyetemi lapok
szerkesztosegei azzal a céllal, hogy a kovetkezd évben minél tobb egyetemi folyoirat indexeltetését kezdeme-
nyezhessuk nemzetkozi adatbazisokban.
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Oktatastamogatas

Kurzusok, tréningek, felhasznaloképzések, konyvtarlatogatasok

A DEENK tevékenysegének kiemelt fontossagl része az egyetemi hallgatok tanulasi és kutatasi készségeinek
fejlesztése. 2016-ban az évek ota sikerrel alkalmazott formak mellett 0j modszereket dolgoztunk ki annak ér-
dekében, hogy a konyvtar a széles egyetemi kozosseg szamara hasznos ismeretekkel jaruljon hozza az oktatasi
folyamat sikeréhez.

Ebben a tevekenységinkben régota alkalmazzuk sikeresen az egyetemi tanrendbe beépulo teljes féléves, kre-
ditértéki kurzusok oktatasat. 2016-ban 9 kar kozel 1 300 hallgatoja szamara szerveztunk kotelezé vagy sza-
badon valaszthato kurzusokat. A kurzusok alapveton a kovetkezd témakat érintették: az informaciokeresés
(katalogusok, adatbazisok, keresok hasznalata); konyvtarhasznalat; informacioforrasok értékelése; plagium
elkerUlése; szabalyos hivatkozasok és a referensz szoftverek hasznalata; e-book olvasok hasznalata, vagy a
tudomanymetria alapjai. A kurzusok tematikai mindig az adott kar hallgatoinak specialis igényeihez igazodnak,
és az adott tudomanyteriletet jol ismerd konyvtari munkatarsak oktatjak azokat. A kurzusok altal munkatar-
saink kozvetlen tapasztalatot szereznek a hallgatok informaciokereseési, tanulasi, kutatasi készségeirdl, amely
tapasztalatok tovabb segitik a kurzusok tematikajanak folyamatos naprakészen tartasat.

2016 6szén nagy sikerrel vezettik be Uj oktatasi modszerként a rovid, egyalkalmas tréningeket. Elséként a Ho-
gyan irjunk szakdolgozatot? cimd tréninget hirdettik meg ebben a formaban. Az elsé tapasztalatok igen kedve-
z6ek és igazoljak a hallgatok részerdl feltételezett igény meglétét: a tréningek atmoszféraja nagyon konstruktiv
és epitd jellegy, fokozottan érdeklédd résztvevokkel. 2016. oktober és november honapjaiban 325 hallgato vett
részt ezeken a 90-100 perces intenziv oktatasokon. A tréningek utan barmely résztvevo hozzafér az erre lét-
rehozott elektronikus tananyagokhoz a konyvtar Moodle e-learning rendszerében. A tréningek az oktato kollé-
gak szamara is Uj kihivast jelentenek, hiszen viszonylag rovid ido alatt nagyon intenziven és koncentraltan kell
atadnunk a szakdolgozatiras leghasznosabb madszereit olyan hallgatoknak, akik nagyon kulonbézé hattérrel
érkeznek és legtobbszor konkrét témakban valo kutatas lehetoségeit keresik.

Tovabbra is jellemzd, hogy mas karok, intézetek altal hirdetett kurzusokba kapcsolodunk be. Az oktatok, kur-
zusfeleldsok kérésére az adott tematika részeként megtartunk egy-egy adott tanorat a meghatarozott, elére
egyeztetett témakban. Ezeken a képzéseken kozel 2 000 egyetemi hallgato vett részt.

A fentieken tdl, 2016 szeptemberétdl Uj tipusu konyvtarbemutatokat is szervezink: ezek rovid, 15-20 perces
alkalmak, amelyek az elsééves hallgatokat ismertetik meg a konyvtar legalapvetdbb szolgaltatasaival. A ket leg-
nagyobb konyvtarunkban (BTEK és ETK) bevezetett 6ran kivili, kotetlen szervezési bemutatokon 115 elsééves
hallgato vett részt.

Szintén Uj kezdemeényezés a ZenemUvészeti Kar elsééves hallgatoi szamara szervezett latogatas a Médiatarba.
Ennek célja, hogy a hallgatok a kozvetlen tanulasi igényeken tilmutato gyGjtemény-részeket és szolgaltataso-
kat is megismerjenek. E bemutatokhoz 15 els6éves csatlakozott.

Online tananyagok

A DEENK fontos iranyvonalnak tekinti, hogy az e-learning tananyagok hasznalatat, a blended learning, illetve
a MOOC tipusU” oktatasi modszerek terjedését tamogassa. A DEENK Moodle e-learning rendszerében elérheto
online kurzusaink tananyagait és tesztjeit 925 hallgato hasznalta. A Hogyan irjunk szakdolgozatot? cimd trénin-
gunk elektronikus tananyagahoz 76 hallgato csatlakozott. Az egyetemi MOOC rendszerben fut a 2016. szeptem-

*Massive open online course
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berében meghirdetett “Informaciokeresés és konyvtarhasznalat” cimd teljesen online kurzus, amihez mar nem
csupan a Debreceni Egyetem, hanem mas felsoktatasi intézmények hallgatoi is csatlakozhattak. A kurzusnak
58 résztvevoje volt.

A DEENK oktatasban is tevékeny munkatarsai a tudasukhoz, tapasztalataikhoz illeszkedd, belsé Moodle tovabb-
képzésen vehettek részt, amelybdl egy alkalmat belsé munkatars, tovabbi ot alkalmat pedig a DE Informatikai
Szolgaltato Kézpont munkatarsai tartottak.

Az Oj modszerek és lehetségek keresését a jovoben is tovabb folytatjuk. Van olyan kurzusunk, ahol a mind
maping (gondolat térkép) modszer és alkalmazas hasznalatat mar bevontuk az oktatasba. Tapasztalataink sze-
rint jol alkalmazhato egyrészt az interaktiv feladatokban és az online oktatasi folyamatokban is. Vizsgaljuk a
gamification adaptalasanak lehetoségeit és elkezdtunk kisérletezni a belsé szakmai el6adasaink online koz-
vetitésével. Ez utobbi kivalo lehetdseg arra, hogy legy6zzuk a konyvtaraink kozott foldrajzi tavolsagot. Az elsé
alkalom kedvezo visszajelzései alapjan komoly potencialt latunk a technologia alkalmazasaban.

Szakmai gyakorlatok biztositasa

A kényvtar oktatastamogatasi feladatainak egyik specialis terulete a szakmai gyakorlat lehetéségének bizto-
sitasa az Informatikai Kar Konyvtarinformatika Tanszékének hallgatoi szamara. A BA-s képzéshez tartozo 60
oras gyakorlatot 10 hallgato, a 75 oras gyakorlatot 7 hallgato, mig a mesterképzés 30 oras gyakorlatat 6, a 120
oras gyakorlatat pedig 7 hallgato teljesitette ebben az évben. Nagy hangsulyt fektetiunk arra, hogy a hallgatok
gyakorlati ideje valoban hasznosan teljen. Az itt toltott id6 soran sokszinG konyvtari feladattal talalkozhatnak,
alaposan megtanuljak az egyes feladatokat és megismerik a DEENK-ben folyd munkafolyamatok rendszerét
és részleteit is.

2016-ban mar a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatoi kozul is érkeztek szakmai gyakorlatra konyvtarunkba, amely
mindkét fél szamara 0] és hasznos tapasztalatokat jelentett. Osszesen 14 gazdalkodasi és menedzsment, nem-
zetkozi gazdalkodas, informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok, kereskedelem és marketing, gazdasagi és
videkfejlesztési agrarmérnok, valamint pénzigy és szamvitel szakos hallgato toltotte nalunk 12, ill. 14 hetes gya-
korlatat. A szakmai feladatukat a Féigazgatoi Hivatalban, az Kiadoban, a Kommunikacios és marketing csoport-
ban, valamint az oktatastamogatasi tevékenységek soran felmeril feladatokban végezték.

Kozépiskolasok kozosségi szolgalata

A DEENK lehetéséget biztosit a kozépiskolai diakok szamara, hogy az érettségi bizonyitvany kiallitasanak felté-
teleként meghatarozott otven oras kozosségi szolgalatot — vagy annak egy részét — a konyvtarban teljesithes-
sék. 2016-ban 6sszesen 25 diak tevékenységét koordinaltuk kijeldlt konyvtaros mentoraink segitségével.

Jovobeni tervek

«  2017-ben mindenképpen folytatjuk a 2016-ban Utjara inditott tréningek szervezését. Tovabb bovitjuk
a tréningek tematikajat, azaz Uj témakban inditunk a mar bevalt rendszerben tréningeket. Tervezett
témaink: referensz szoftverek hasznalata, prezentaciokeészités, adatbazisok hasznalata, stb.

- Fontosnak tartjuk az online tananyagok tovabbi bévitését. Uj honlapunkra nagyon révid, tomér, de infor-
mativ anyagokat tervezink a hallgatokat érint6 legfontosabb temakban, mint a plagium vagy a hivat-
kozas készités. Ezek a rovid tananyagok egyrészt illeszkednek a jelenlegi hallgatok igényeihez, masrészt
abban is segitenek, ha valaki szamara nagyon gyorsan van szukség megbizhato informaciokra egy adott
témaban.
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« Az oktatasban résztvevé kollégak folyamatos belsd tovabbképzéset, illetve az egymastol valo tanulas
biztositasat a belsé workshop-szer( alkalmak, oktatasok szervezésével segitjuk eld. Ezentdl 0j honla-
punkon az egyetemi oktatasban jol hasznalhato Uj oktatasi modszereket, technologiakat, szoftvereket,

alkalmazasokat 6sszegyUijtjuk és rovid leirasokkal latjuk el — ezzel is segitve elterjedésUket az egyetemi
oktatok korében.

« Tovabbra is célunk az oktatas modszereiben és tematikajaban relevansan felhasznalhato Gjdonsagok
megtalalasa és bevezetése. 2017-t6l néhany kurzusunkba beemelunk egy 90 perces tanulasmodszer-
tan tréninget, amelyet vendégoktatoval egyUttmUkodve egy tanora keretében tartunk, ezzel is segitve a
hallgatok tanulasi folyamatait.
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A stratégiai tervink a mindségi szolgaltatasok épitését jelolte meg egyik hatarozott célként, amit a PDCA szem-
lelet teljeskor érvenyesitésétdl varunk. Ez a TOM alapu, folyamatszemlélet( iranyitasi rendszer hatotta at és
jellemezte a konyvtar mikodesét az elmult évben is.

A minéségbiztositas teruletének el6z6 évi beszamoloja végen éves célokat hataroztunk meg, s a jelen besza-
mold ezek mentén 6sszegzi a 2016-os évet.

A mindségfejlesztési projektben vallalt feladatainkat teljesitettuk

A mindségfejlesztési projektink 2015 oktoberében indult és feladatait 2016. aprilis végéig Gtemezte. A projekt-
ben hét munkacsoport dolgozott nagyon szoros menetrendet kovetve. Mindezeket a munkalatokat egy kilso
konzulens, Ficzko Zsuzsanna segitette.

A projekt f6 célkitizésekent a mindségiranyitasi rendszertnket kivantuk a szervezeti atalakulas utan Gjra len-
duletbe hozni, atlathato és frissitett dokumentacioval segiteni a mUkodeést. Rovid tavi célkent pedig a legran-
gosabb konyvtari elismerés a Konyvtari Mindségi Dij elnyeréséhez szUkséges palyazati anyag 6sszeallitasat tiz-
tuk ki.

» A Stratégia - elemz6 munkacsoport a stratégia-keszités teljes folyamatat végezte, az elso lepésektol
(adatgyUjtés, elemzés) a dokumentum elkészitéséig és hitelesitéseéig. Ennek eredményeképpen meg-
szUletett a DEENK stratégiai terve, mely a 2016-2020-ig terjedd idoszak célkitizéseit tartalmazza.

A MUkodesfejleszto csoport célul tizte ki, hogy minden olyan kérdést, ami a konyvtar mikodését gor-
dulékenyebbé teszi, megvizsgal és javaslatokkal egészit ki. Elvegzett feladataikban a konyvtari szabaly-
zatok és a humaneroforras-stratégia felUlvizsgalata kerUlt fokuszba, kulonos tekintettel az 6sztonzo
rendszerre és motivaciora.

+ A Partnerkapcsolat - kommunikacié munkacsoport a kommunikacios folyamatainkat azonositotta,
vizsgalta, tervezte és mUkodtette. Tevekenységei soran formalta a konyvtar arculatat, tovabbfejlesztet-
ték a konyvtar kommunikacios rendszerét és csatornait. A partneradatbazisban a partnereinkkel valo
kapcsolattartast és a média megjelenéseket szervezetten dokumentaltak.

« Az Eredmeény kritérium munkacsoport a mérhet6 tevékenységeinket (teljesitménymutatok, szolgaltatasi
normak) és a benchmarking tapasztalatainkat gyGjtottéek ossze, valamint koltséghatékonysagi vizsgala-
tokat végeztek tobb terulettel kapcsolatban. Foglalkoztak ezentil szolgaltatasok tervezésének kérdésé-
vel is, amibe a hasznalokat is bevontak.

« A Folyamat-menedzsment, audit csoport a folyamatok rendszerében valo gondolkodas, a folyamat-
kozpontusag megvalositasanak elso lepéseként a konyvtarban zajlo folyamatokat azonositotta és teljes
korUen szamba vette. Elkész0lt a DEENK folyamatleltara és minden folyamatunk, valamint az ezzel
kapcsolatos dokumentacionk egy erre a célra létrehozott, latvanyos honlapon kapott helyet.

A folyamatleltar nem lezart, hanem a valtozasokat kévetd, bévilo lista. A folyamatokkal kapcsolatos feladatok
ellatasat a felkert folyamatgazdak végzik.

A Primer kutatasok csoportja a kévetkezokkel kapcsolatban végzett méréseket.
» Felhasznalok (felhasznaloi elégedettség-mérés)
»  Munkatarsak (dolgozoi elégedettség, belsé kommunikacio)
« Partneri kér

« Innovacios szolgaltatasok, valamint a munkatarsak kozott a munkaba belépd és kilepd interjokat is
lebonyolitottak és dokumentaltak.
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A fentiek soran 8 mérés osszesen 2 581 valaszadojatol szarmazo informaciot dolgoztak fel és elemeztek.

Az Innovacios munkacsoport feladata volt az innovacios folyamat leirasa, a harom palyazati tertlet innovativ
szolgaltatasanak részletes vizsgalata és a Minoségi Dij palyazati anyaganak osszeallitasa.

A mindségfejlesztési projektben vallalt feladatainkat maradéktalanul megvalositottuk, a projekt eredmeénye-
képpen a csoportok csapatta értek és a projekt a folyamatokon keresztul a konyvtar valamennyi munkatarsa-
nak a mindennapjaiba beépult.

Szervezeti onértékelést végeztunk a DEENK-ben.

A Kényvtari Tanacs dontése értelmében a DEENK 2016-ban megvizsgalta mUkodesét, s elvégezte a szervezeti
onértékelést. Az onértékelés a szervezeti atalakulas utan egyfajta tukrot emel elénk, ami a mUkodésunk vala-
mennyi tertletét nagyito alatt atvizsgalja, masrészrol pedig kitinden alkalmas arra, hogy a mindségfejlesztési
projekt eredményeinek 6sszegzéset, tovabbi beavatkozasi igényeket, lehetéségeket megmutassa a vezetdseg-
nek és az egész szervezetnek.

UjszerG volt ez az idei szervezeti onértekelés a 2010-hez képest. A szakmai szempontok értékeléséhez ugyanis
a DEENK egy sajat utmutatot készitett azzal a céllal, hogy abban az egyetemi konyvtarra jellemzo értékelési
szempontok is kelld hangstlyt kapjanak. Az Gtmutato az értékelés folyamatanak eldkészitésében és az értéke-
|6k munkajanak megkonnyitésében is segitette.

Az 6sszegz6 dokumentum az egységes értékelési segédletek felépitése szerint mutatta be az értékelok meg-
allapitasait. Minden egyes alkritérium esetében pontosan megjelélte az erésségeket, a fejlesztends teruleteket,
melyet javaslatok egészitettek ki vizsgalt kérdéskor vonatkozasaban.

Az onértékelés eredmeényeként a konyvtar lényegesen magasabb pontszamot kapott, mint a 2010-es legutobbi
onértékelés soran. A vizsgalat eredményei alapjan a Mindségiranyitasi Tanacs, a vezetés utasitasara meghata-
rozta és elfogadta a kovetkez6 harom év mindségfejlesztési céljait.

A mindségkultira terjesztése érdekében tobb szakmai napot, tovabbképzéseket, tréningeket szerveztunk a
vezetdseg és a munkatarsak részére. Elmondhatjuk, hogy mindezek eredmeényesnek bizonyultak, amit a mun-
katarsak is alatamasztottak kérdgivben adott valaszaikban.

Beadtuk a Konyvtari Minéségi Dij palyazatat
A DEENK harom innovativ szolgaltatasat, az iDEa Tudosteret, a Debreceni Egyetemi Kiado elektronikus jegyze-

teit s a tudomanyos folydiratok online megjelenéseét biztosito rendszert, a Métiszt mutatta be palyazataban.

A benyujtott dokumentacio és a szakert6i vélemények alapjan a Konyvtari Mindséggyi Bizottsag tett javaslatot
az Emberi Eréforrasok minisztere szamara, aki 0gy dontott, hogy 2017-ben a legrangosabb szakmai elismerést
— egyetemi konyvtarak kozul elscként — a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara kapja meg. A
mindség iranti elkotelezettséginket mutatja, hogy konyvtarunk volt az els, amely 2011-ben elnyerte a Mindsi-
tett Konyvtar cimet, amely egyik el6feltétele volt a mostani sikeres palyazatnak.

Mindségfejlesztési terveink a 2017-es évre

Eves cél: A MIT altal elfogadott és az els6 évre meghatarozott mindségfejlesztési célok végrehajtasa.

A Mindségiranyitasi Tanacs harom évre hatarozta meg a mindségfejlesztési céltertleteket, amelyeket folya-
matosan megvalositando célokra bontott. Az egy éven belUl megvalositando célokhoz a feladatokat pontosan
meghatarozta, a felelosoket és kozremUkoddket kijelolte, a hataridoket, valamint az indikatorokat megjelolte.
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Eves cél: A konyvtarunkban mikads valamennyi folyarmatunk felilvizsgalata.

A DEENK folyamatait a teljes korl szambavetel és leiras utan atvizsgaljuk és elemezzik annak tukrében, hogy
valoban a leiras alapjan és megfeleloen mUkodik-e az adott folyamat.

A DEENK-ben azonositott folyamatok:
- 32 fofolyamat,
- 115 alfolyamat,

« 76 db standard, részletes leiras, ami megtalalhato a Debreceni Egyetem elektronikus Archivumaban is.
Eves cél: MinGsitett Konyvtari cim palyazatara felkészolés, palyazat benyUjtasa.

2017 kiemelt feladata a Mindsitett Konyvtari cim palyazat feltételeinek ismét megfelelni, ezt a cimunket meguji-
tani és a palyazat anyagat 6sszeallitani. Ez a cim a mindségiranyitas modszereinek alkalmazasaban kiemelkedd
teljesitményt nyUjto konyvtarak elismerése.

A palyazat f6 eleme a Kényvtari Minsegugyi Bizottsag altal kozzétett Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer
(KKEK] szerint elkészitett részletes onértékelés. Az altalunk 2016-ban lebonyolitott 6nértékelést feltlvizsgaljuk
és az eloirt kotelezd, ill. ajanlott dokumentumainkat a palyazati feltételeknek megfeleléen rendszerezzik.
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Kommunikacio, rendezvények, marketing

A DEENK Kommunikacios és marketing csoportja (Ccom) 2016-ban az egy évvel korabban lefektetett alapel-
vek mentén folytatta a DEENK egész szervezetén ativeld, egységes kommunikacio megteremtésére vonatko-
20 feladatait. A kommunikacios koordinator altal iranyitott 6nkéntes munkatarsi csoport tagjai alkotjak a MIT
Partnerkapcsolat-kommunikacio munkacsoportjat, teremtik meg a belsé és kilsé kommunikacio kereteit és
osszefogjak a konyvtar kilonbozd rendezvényeit.

Az elmult év folyaman pontositottuk a Ccom szervezetben betoltott szerepét és funkciojat. Eszerint a csoport
feladata, hogy azonositsa, biztositsa és mikodtesse a szervezeten beluli és kivuli kommunikacios csatorna-
kat, kidolgozza és a koordinalja a kapcsolodo folyamatokat, segitse a szervezet tobbi részét kommunikacios fel-
adatainak ellatasaban. Célkitizéseinket és feladatainkat az éves kommunikacios tervben rogzitettuk, melynek
legfobb iranyait a 2016-ban elvégzett kommunikacios felmérés és a szervezeti onértékelés kovetkeztetései
jeloltek ki.

A Ccom mUkodése és szervezete 2016-ban

Az elmUlt évben tovabb pontositottuk a csoport strukturalis felépitését, mokodésének kereteit. A Ccom teve-
kenységeét feladat-alapon osztottuk fel, melyeket felelésokhoz rendeltink. A feleldsok a koordinator iranyita-
saval dolgoztak ki a vonatkozo feladatokat és a hozzajuk kapcsolodo folyamatokat, valamint gondoskodnak az
adott feladatkor mUkodtetéserdl.

A csoporton beldl a kovetkezd 6nallo feladatkorok kilonulnek el:
 Ccom stratégiai tervezes,
« Mindségiranyitashoz kapcsolodo feladatok,
+ Felhasznalo tajékoztatas (hirlevelek, tajékoztatok, feliratok stb.),
+ Rendezvények szervezése: ad hoc és allando rendezvények koordinalasa,
+ Belsé informacios lap, a Szabadpolc szerkesztése,

« Szocialis média és kuls6 médiafeluletek.
Mindségiranyitassal kapcsolatos tevékenyseg

Atevékenységink meghatarozo részét 2016-ban a mindségiranyitashoz kapcsolodo feladatok tették ki. A kom-
munikacios koordinator és Ccom két tagja alkotja a MIT vonatkozo munkacsoportjat, melynek kiemelt feladata
a mindségpolitika és a mindségcélok megfelelé kommunikacidja, a partnerkapcsolatok épitése, a kapcsolodo
folyamatok kidolgozasa, mUkodtetése.

A munkacsoport keretei kozott dolgoztuk ki a kommunikacio és rendezvényszervezési feladatokhoz kapcsolo-
do alap és tamogato folyamatokat, melyek azota atestek egy felulvizsgalaton is. A folyamatok ki-és atdolgozasa
meghatarozott menetrend szerint folyik. A Folyamat-menedzsment, audit csoporttal valo aktiv kapcsolatot a
Ccomban is szerepet vallalo munkatars biztositja.

A kényvtar formalis tajékoztatasi rendjét is e munkacsoporton belul kidolgoztuk ki. Ebben részletesen lefektet-
tuk a szervezeten belUli fentrél-lefelé, ill. lentrél-felfelé iranyulo tajékoztatas folyamatat, amit azota is sikerrel
alkalmazunk.

Kulonos hangsulyt fektettink az egy évvel korabban létrehozott partner-adatbazisunk, a ContAct fejlesztése-
re. A kezdetben hasznalt szoftver (MS Access) kotottségeinek athidalasa érdekében tesztelés ala vontunk egy

46



0l Eoveom £ nevEn - . .
[_]D( KONYVTAR Eves beszamold 2016

KOMMUNIKACIO, RENDEZVENYEK, MARKETING

ingyenes CRM" alkalmazast. Az eddigi tapasztalatok biztatoak, a 2017-es év folyaman megkezdjik az adatok
nagyobb aranyG betoltését a rendszerbe, hogy atfogo értékelést folytathassunk.

Ateljes Ccom bevonasaval kezdtik el egy komplex vallalatiranyitasi szoftver, a Bitrix24 konyvtari kornyezetben
valo alkalmazasanak lehetéséget is. A 30 napos probaiddszak tapasztalatait egy 6sszegzé dokumentumban
rogzitettok.

Ugyancsak kiemelt feladatunk volt ebben az évben a konyvtar altal hasznalt kommunikacios csatornak feltlvizs-
galata. A vizsgalat soran célcsoport-tipus szerint rendszereztuk és pontosan definialtuk a konyvtar altal hasznalt
16 kulonbozo kommunikacios csatornat.

Konyvtari arculat kiépitése

A DEENK struktiravaltasanak egyik fontos aspektusat az egységes konyvtar-arculat megteremtése jelentette.
Ennek érdekében kezdtUk meg még 2015-ben az egységes brand kidolgozasara és fokozatos bevezetésere
vonatkozo munkat. 2016. els6 feleben megtortent a terekhez kapcsolodo feliratok lecserélése a hét konyvtar
mindegyikében. Az év masodik felében pontosan kidolgoztuk a komplex feliratrendszer gyUjteményekhez kap-
csolodo részének alapvetéseit, s elkezdtUk a volumenében joval nagyobb csere végrehajtasat.

2016-ban a DEENK altal hasznalt/készitett dokumentumok és kiadvanyok mar e kézos arculat szerint készul-
tek. A Ccom-on belUl kulén munkacsoport feladata az arculati portfolio (feliratok, dokumentumok, névjegyek
sth.) elkészitése és a kapcsolodo folyamatok kidolgozasa. A portfolio kialakitasat, csakigy, mint a Ccom tobbi
tevékenységét az anyagfelhasznalas és koltségfedezet pontos nyilvantartasa és maximalis mértekd optimali-
zalasa egésziti ki.

KUlso és belsd kommunikacio szervezése

A belsd kommunikacio

A kényvtaron belUl hasznalt kommunikacios csatornak kozul 2016-ban hatarozottan megnétt a belsé online
hirGjsag, a Szabadpolc szerepe. Az év elején bevezetett Uj szerkesztési alapelvek eredményesnek bizonyultak: a
lap a korabbi évekhez képest rendszeresebben, allandobb tartalommal jelent meg. 2016-ban 6sszesen 9 szam.

Ennek koszonhetden a Szabadpolc, a foldrajzilag széttagolt intézmeényen beluli kommunikacios folyamat egyre
fontosabb elemévé valt. Amellett, hogy a kiemelt helyet kapott a mar emlitett tajékoztatasi rendben, a konyvta-
ri mUkodés monitorozasanak, a stratégiai célok megvalosulasa mérésének fontos eszkozét jelenti. E funkciobeli
fejlodes az egyik fontos oka, hogy 2017 elején elkezdtuk a lap teljes atalakitasara vonatkozo tervezést, annak
érdekében, hogy sikerrel tehessen eleget a vele szemben tamasztott igényeknek. A fejlesztések a kommunika-
cios felmérés, a szervezeti onértékelés és stratégiai problémaelemzés adataira alapozva indulnak meg.

A korabbi évekhez képest stabilizalodni latszik a konyvtaron beltli informalis kommunikacio kérdése is. Szamos
egyéeb probalkozas mellett 2015 elején egy zart Facebook-csoportot is letrehoztunk. A kezdeti bizonytalansag
utan 2016-ban meglendilt a csoport forgalma: mostanra 87 tagot szamlal, vagyis a munkatarsak 73%-a rend-
szeresen hasznalja kilonbozo tartalmak megosztasara a kollegak korében.

A Szakmai Kavéhaz ugyancsak kiemelkedd fontossagu a belsé informacio-csere valamint a dolgozok szakmai
tovabbképzése szempontjabol. Egy munkaUgyi valtozas miatt az év felében kissé megtorpant a lendulet, de
osszel Ujra beinditottuk a népszery eldadas-sorozatot. 2016. 6szétél 6nallo Ccom-csoport gondoskodik a szer-

* Customer Relationship Management
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vezésrol és lebonyolitasrol. 2016 folyaman 6sszesen S ilyen eldadast szerveztink, amelyhez atlagosan 20 mun-
katars csatlakozott nézékent, sét mar kilso eléadoknak is teret adtunk. A program fejlesztésének rovidtavo
tervei az el6adasok online kozvetitésének megvalositasara iranyulnak, annak érdekében, hogy a fizikai szétta-
goltsag ellenére mind tobb munkatars csatlakozhasson a bels6 tovabbképzés ezen formajahoz.

Kommunikacio kulsé partnerekkel

A CRM fejlesztésének koszonhetden gordulekenyebbé valt a partnerekkel valo kapcsolattartas és a vonatkozo
informaciok elemzése. Az elmult évben tobb partnerink iranyaban is erésodott az egyGttmukadés, s U part-
nerkapcsolatokat is kialakitottunk. Kézosen szervezett programok révén szorosabb lett az egyuttmUkodésunk
a Debreceni Egyetem Rendezvénykoordinacios és Alumni Kézpontjaval, a Sajtoirodaval, és a Méliusz Juhasz
Péter Konyvtarral. Szintén kozos program szervezése réven alakitottunk ki kozvetlen kapcsolatot Partiumi Ke-
resztyén Egyetemmel és az Alkotopont Grafikai MUhellyel. E kapcsolatokat a jovoben fenntartani és mélyiteni
igyekszunk. A partnerkapcsolatok bévitését pedig az eddigiekhez hasonlo intenzitassal kivanjuk folytatni. Az
egyetem mas egységei is rendszeresen mUkodnek egyUtt a konyvtarral kommunikacios és marketingfeladataik
ellatasa soran.

Az egyetemi Sajtoirodaval tovabbra is gyumolcsozo kapcsolatot apolunk. A konyvtar sajtomegjelenéseiért fele-
|6s egyetemi egység révén a tavalyi évben 51hosszabb-rovidebb hiradas jelent meg a DEENK-r6l. Amellett, hogy
ez a szam a korabbi évinek csaknem négyszerese, a médiamegjelenések mindségi valtozasa is megfigyelheto:
az irott hiradasok mellett novekedett a videok és radiointerjok szama. Szintén fontos valtozas, hogy a helyi és
regionalis sajton kivul tobbszor megjelentink az orszagos, sét a hataron toli médiaban is.

2016-ban Ujraszabalyoztuk a konyvtari hirlevelek kuldésének folyamatat. Az Gj rendszer szerint kozpontilag
egyseges és pontosan nyilvantartott kommunikacio folyik az olvasok altal egyik legtobbet hasznalt csatornan:
2016-ban S5, formailag egységes, kétnyelvi hirlevélben tajekoztattuk a felhasznalokat a konyvtar rendezve-
nyeirdl, szolgaltatasairol, aktualis hireirdl.

Mar két éve annak, hogy a DEENK egyetlen Facebook oldalt mUkodtet. A kozosségi média e legfontosabb csa-
tornajan mostanra hatarozott kovetd-taborunk alakult ki: 2016 végén mar tobb mint 1 600 kovetdvel tartjuk
a kapcsolatot. A Facebook altal szolgaltatott statisztikai adatok alapjan pontos képet alkothatunk az itteni cél-
csoportrol, annak preferenciairdl. Az FB oldal a konyvtari kommunikacio integrans része, ami fontos szerepet
jatszik a felhasznaloinkkal és partnereinkkel valo kapcsolattartasban.

Tovabbra is megjelentetink cikkeket az Egyetemi Elet c. egyetemi lapban. 2016-ban ésszesen 15 irasunk je-
lent meg a deenk hu és deenk iDEal rovatokban. Ez utobbit aprilisban a lap szerkeszt6i megszuntették, igy az
egyetem példamutato oktatoit bemutato interjukbol csupan négy jelenhetett meg. A lappal valo kapcsolatunk
gylimolcs6z6, s a jovoben is rendszeresen jelenink meg az egyetem immar fél évszazados Ujsagjaban.

Rendezvények
2016-ban jelentdsen megugrott a rendezvények szervezésével kapcsolatos aktivitasunk. Az évet elsddlegesen
a konyvtar alapitasanak 100., valamint az 56-os forradalom szintén ,kerek” évforduloja hatarozta meg. Ezek
mellet azonban tobb kisebb rendezvényhez kapcsolodtunk és Ujakat is letrehoztunk hagyomanyteremtd céllal.
100 év konyvtar - centenariumi rendezvénysorozat
A jeles évfordulorol egy harom eseménybdl allo, egész éven ativeld programsorozat keretei kozott emlékeztunk

meg. A 2015-6s konyvajanlo sikerére épitve Ujabb ajanlot allitottunk 6ssze, amiben az elmult évszazad egy-egy
évtizedét leginkabb jellemz6 munkakat valogattunk a DEENK teljes gyGjteményébdl, igy idézve meg a konyvtar
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fennallasa ota eltelt szaz évet. Februartol decemberig dsszesen 1320 konyv kerUlt az ajanlokra, amelyeket 6sz-
szesen 5 581 alkalommal kolcsonoéztek/hosszabbitottak.

A szeptemberben megrendezett A Konytar
napja c. eseményen a minisztérium, a konyv-

tari szakma és az egyetem rangos képviselGi /Ifuck;e@ PHOGHA
tartottak eladasokat. A kivalo beszédekben 10.00 - 10.30 REGSTRAGIOAZ LA ELTERESEN
nemcsak a DEENK multjat, de jelenét és jo- 1030, 1230

vébeni terveit is elismerd szavakkal illettek. o ‘

A nagyszabasi eseményen tébb, mint 200 o egyetemt omper

Tisztelettel meghivjuk

P 100 éves

Vendeg Jelent meg' évfordu|c'>jdro szervezett
A centenariumi programsorozat keretei ko- A Kényvtér napja
zott rendeztuk meg a Debreceni Akadémia c. tinnepi eseményre,

Bizottsag Irodalom-és Nyelvtudomanyi Szak-

. Iy " . N 2016. szeptember 30-4n
bizottsagaval kozos harmadik konferencian-

e
Karacsony Gysngyi f¢
Prof. Dr. Bacs Zoltdn kar

a Debreceni Egyetem

kat decemberben. A multidiszciplinaris jelle- Féépuletében. SO
g0 konferencia témaja az archivumok jovojét Aol
vizsgalta, az orszag elismert szakemberei tol- 3000

méCSO|éSé baﬂ KGNYVBEMUTATO ES KIALLITAS

Az Unnepséghez kapcsolodva megjelentett e e OO i o' S

- . - .- . - . - oldalon. Kszanjiik! rof. Dr. Csernoch Laszl6 tudomanyos rekiorhelyettes
100 év tukre cim( kiadvanyt a Kényvtar nap- o ot . |
jan mutattuk be a kozonségnek. Meghivé A Konyvtar napjara

1956 hatvanadik évforduloja

A jeles esemény alkalmaval kozos program kidolgozasaba kezdett Debrecen varosa, a Méliusz Juhasz Péter
Konyvtar és a Debreceni Egyetem. Az egyetemi rendezvények szervezését az altalanos rektorhelyettes iranyi-
tasaval a DE Rendezvénykoordinacios és Alumni Kozpontja, valamint a DEENK végezte. A konyvtar gyGjteménye
adta az alapjat az Alkotopont Grafikai MUhely altal tervezett installacio tematikajanak. A szervezési és tervezési
feladatok meghatarozo része esett a konyvtarra, melynek eredményeként szoros kapcsolatokat alakitottunk ki
a Kozponttal és mas varosi szervezetekkel egyarant.

A bemutatott installacio sikerét mutatja, hogy november végén a Partiumi Keresztény Egyetemen is felallitot-
tak, ahol ugyancsak nagy népszerGségnek érvendett. A hataron tali intézménybe valo atszallitas teljes egészé-
ben a DEENK szervezte meg és hajtotta végre a Rektori-Kancellari Kabinet tamogatasa mellett.

Tovabbi rendezvények

Az év folyamat tobb kisebb rendezvényt szerveztink, melyek kozul tobbet 2016-ban inditottunk Gtjara. Le-
lekmelenget6 néven konyvtari zenei program szletett, melyet két alkalommal rendeztink meg az év vége-
ig. Csatlakoztunk a Posztolj verset az utcara programhoz és marciusban a 48-as teahaz keretei kozott idéztuk
meg a forradalom korat. Tovabb folyatodott a MUszaki teahaz és MUszaki kamarakiallitas nevl programsorozat,
melyek soran 8 el6adast és kiallitast szerveztink a MUszaki Konyvtarban. Oktober végén Gjra csatlakoztunk a
Nemzetkozi Open Access hét eseményeihez. Jelen voltunk a DExpo-n és decemberben jotékonysagi konyv-
gyUjtest szerveztink a Debreceni Hosokkel és a DETEP-pel kozosen, amibdl kulonleges konyv-karacsonyfat is
épitettunk.
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Tudomanyos kommunikacio és szakmai kapcsolatok

A korabbi évekhez hasonloan
2016-ban is nagy gondot forditot-
tunk szakmai ismereteink bovité-
sére, kapcsolataink apolasara: 33
munkatarsunk 6sszesen 51 alka-
lommal vett részt hazai szakmai
forumon, egyeztetésen és kon-
ferencian. Négy kollegank eld-
adoként szerepelt a Networkshop
programjaban és az MKE Vandor-
gyGlésén is képviseltettuk ma-

gunkat.

2016-ban
tobb munkatars vett részt kol-
foldi Gton: 16 munkatarsunk 10
orszagban bovitette szakmai ta-
pasztalatait az Erasmus+ és mas

minden  korabbinal

programok keretében. A DEENKdolgozénak klféldi otjai 2616-ban

Tudomanyos publikaciok

1.

o0

Petro, L.: A szazéves konyvtar: A DEENK centenariumi Unnepsége - és ami mogétte van. Konyvt. lev/lap
28 (12), 0-1.-, 2016.

Viragos, M. A Kenézy-villabél az Elettudomanyi épuletbe: Egy orvosi gytjtemény elhelyezésének fél év-
szazada. Orv. kvt 13 (4), 12-13, 2016.

Karacsony, Gy.: Centenariumi gondolatok: 100 év margojara. Debr. szle 4 361-372., 2016.

Batfai, E., Lakatos, R, Molnar, G., Takacsné Bubno, K.: BPMN 2.0 a konyvtari mindségbiztositasban Tud.
Musz. Taj 63 (8), 305-316., 2016.

Grosvenor, |, Pataki, G.: Terek, érzékek, érzelmek és oktatas: Egy neveléstorténeti megkozelités. In: Ok-
tatas és fenntarthatosag / szerk. Fehérvari Aniko, Juhasz Erika, Kiss Virag Agnes, Kozma Tamas, Magyar
Nevelés- és Oktataskutatok Egyesulete, Budapest, 79-100, 2016.

Pataki, G.: Az egyetemi nyilvanossag szinterei- Kozosségek és allampolgari kultira. In: Oktatas és fenn-
tarthatosag / szerk. Fehérvari Aniko, Juhasz Erika, Kiss Virag Agnes, Kozma Tamas, Magyar Nevelés- és
Oktataskutatok Egyesulete, Budapest, 503-526, 2016.

Batfai, E., Lakatos, R, Molnar, G., Takacsné Bubno, K: BPMN 2.0 a kényvtari mindségbiztositasban. In:
Networkshop 2016 / szerk. Mikusné Sarvari Klara, NIIF, Budapest, [8], 2016

Batfai, E., Csullog, M., Orban, A.: DUPress nyilt hozzaférési e-jegyzetek. In: Tud. MUsz. Taj 63 (11), 415-427,
2016.

Batfai, E., Fehér, P.: E-olvasas vagy hagyomanyos - kutatas kozben. In: Networkshop 2016 / szerk. Mikusné
Sarvari Klara, NIIF, Budapest, [5], 2016.
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Szakmai tervek 2017-re

« Tovabb szeretnénk javitani a belsé kommunikacio lehetdségeit, ezért a Szabadpolc és a Szakmai kavéhaz
fejlesztése elsddleges szerepet kap. A lap szerkesztési gyakorlatanak tovabbi finomitasaval, az aktualis
tartalom becsatornazasaval, valamint a technikai valtoztatasok segitségével szeretnénk elérni, hogy ne
csak népszer(, de a vele kapcsolatban kialakult stratégiai igényeknek is maradéktalanul képes legyen
megfelelni.

« A Szakmai kavéhaz tematikus sokszinUsitése, valamint hatarozottabb el6adas-paletta kialakitasa mar
zajlik. Az online kozvetités elso tesztjei jol sikerultek, tovabbi — elsésorban technikai — finomitasokat
azonban el kell még végezni. Célunk, hogy 2017 végére ne csak DEENK-en belUli szakmai forumként
funkcionaljon, hanem az egyetemi, s6t orszagos korben is elérhetove valjon.

« Tovabb finomitjuk a Ccom feladat-alapG strukturajat, mikodéseét.

+ Kommunikacios tamogatast nyGjtunk a Mindsitett Konyvtari cim megszerzéséhez szkséges munkahoz
- Tovabb épitjuk a belsé partner-adatbazist, s meghatarozzuk a felelésok korét, szerepét.

- Folytatjuk a konyvtari brand kiepitését, a DEENK portfoliojanak teljes kidolgozasat.

- Ujalapokra helyezzik a rendezvények Ccom-on beluli szervezésének folyamatat.
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Debreceni Egyetemi Kiado (DUPress)

éves szakmai tervink mentén végeztuk. Nagy hangsulyt fektetink a nalunk megjelent konyvek hosszitavu
elérhetéségenek biztositasara. Szolgaltatasaink hatékonysagat folyamatosan vizsgaljuk és fejlesztjuk, egyben
torekszink a mindségi és koltséghatékony muikaodésre.

Tamogatjuk az egyetemi polgarokat a nyilt hozzaférésd tudomanyos publikalasban, szabalyozott publikalasi le-
het6séget nyuUjtva szamukra; tovabba tobbféle szinten aktiv résztvevdje vagyunk az egyetemi oktato-, tehet-
séggondozd munkanak és segitjuk a tudomanyos mihelyeket.

Konyvkiadasi stratégia

Konyveink szinvonalat valtozatlanul kettés szakmai lektoralas biztositja. A karok igényeinek megfelelden Ute-
mezett jegyzetkiadas mellett nagy sulyt helyezink az ismeretterjeszto- és szakkonyvkiadasra. Jelentés szama
oktatoi, intézeti megkeresés sarkall erre bennunket, valamint biztositani kivanjuk konyvsorozataink folyamatos
megjelenéseét is. Ehhez jo alkalmat nyujtott a Nemzeti Kulturalis Alap Kényvkiadas Kollégiumanak kiadoi prog-
ramra kiirt palyazata. A tamogatas elnyerésével ergsiteni tudjuk szakterUleti és multidiszciplinaris konyvkiada-
sunkat.

MUkodeési kornyezet

Akonyvtar minéségbiztositasi munkaja tobbszorosen atszotte ezt az évinket is: két innovativ elektronikus szol-
galtatasunkat mutattuk be a Mingségi Dij palyazatban, aktivan részt vettink a mingségbiztositasi csoportmun-
kaban és folytattuk folyamataink optimalizalasat.

Kivalasztottuk és mar teszteljok azt az integralt nyomdai programot, ami 6sszehangoltabba és hatékonyabba
teszi részlegeink munkajat. Raktarainkat keészletezo programmal tartjuk naprakészen. Komoly raktarozasi ki-
hivast jelentett, hogy 2016 nyaran bezart a “Sziget” konyvesbolt az Egyetem téri campus-on, ahonnan 11 794
peldanybol allo bizomanyosi készletet kaptunk vissza. A helyi forgalmat attereltuk a reprografiaba, valamint
kiarusitast és selejtezést tartottunk, hogy a készletet egyensulyban tudjuk tartani.

A DUPress gépparkjat életciklusukon tolfutott, zomeében irodai gépek alkotjak. Szolgaltatasainknal (reprogra-
fia, nyomda) sarkalatos pont az Ugyfelek bizalmanak megnyerése és megtartasa mind a szinvonal, mind az ar
tekintetében. A bevételeket korlatozza és hitelinket rontja a géppark szakaszos mUkadése, kevesebb munka-
tarssal novekva igenyt kell kiszolgalnunk. 2016-ban megvizsgaltuk, milyen kisebb, de egyben koltséghatéko-
nyabb gépallomannyal tudnank mikadni és felkészultink a szUkséges megujulasra.

Kiadoi tevékenység

Kiadonk az egyetemi oktatast és tudomanyos kutatast tobb szinten szolgalja.

A konyvkiadas tekintetében az egyetemi orakiosztas/Ujraosztas érezhetéen befolyasolja a megjelenések tipu-
sat is: idén 14%-kal tobb utannyomasra volt igény, ezzel egyidében kevesebb Uj kiadast cimink jelent meg.
Novekszik szakkonyv (29%) és e-jegyzet (36%) megjelenésink szama és harom Uj sorozattal gazdagodtunk,
igy 6sszesen 18 él6 konyvsorozatunk van, amiken belUl ebben az évben 7 cimet adtunk ki. 2016-ban dsszesen
12 648 példanyt jelentettink meg, ami 443 565 ezer oldal nyomtatasat jelenti.

Elektronikus jegyzeteink mar S kar hallgatoit segitik a tanulmanyaikban. Az e-jegyzetek a konkrét, félévekhez
kapcsolodo oktatasi hasznon tul transzparensse, kontrollalta és aktualissa teszik az adott kar jegyzetkinalatat;
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a leendd egyetemi hallgatok szamara vonzerdvel bir, hogy a képzéshez kapcsolodo kotelezé irodalom egyre
nagyobb hanyada férhet6 hozza szabadon.

Elérkezettnek lattuk az idét az elektronikus-jegyzet szolgaltatas felulvizsgalatara is: SWOT elemzést és szé-
leskorG kerddives felmeérést végeztink. Elektronikus-dokumentum hasznalati kérddivinkre kapott valaszok
alapjan lathato, hogy a hallgatok érommel tanulnak e-formatumd anyagokbdl is. Preferenciajuk elsésorban
fizikai okok (pl. hozzaférhetdseg) miatt él; egyeldre azonban a papirformat hatékonyabbnak tartjak. Szerintink
a PDF-letoltések nagy aranya is ezt jelzi, miutan valoszinGleg a hallgatok kinyomtatjak a konyveket, ugyanakkor
egyes jegyzetek letoltései mar azt mutatjak, hogy a hasznalatuk eltolodik az e-konyvek (epub, mobi) felé.

Az egyetemi oktatas trendjei, valamint a megrendel6i és felhasznaloi tapasztalatok fényében Ggy latjuk, hogy a
DUPress e- jegyzeteknek helye van az egyetemi oktatasban, az egyetemi- konyvtari publikalasi szolgaltatasban.

A felmérések eredményei alapjan lathato, hogy milyen valtoztatasok szikségesek a jelenlegi e-konyveken,
elektronikus oktatasi anyagokon ahhoz, hogy a tanulas hatékonysaga legalabb olyan jo legyen, mint a papir
alapU parjuk esetében.

. ' KIADAS SZERINT

Folyoiratkiadas a Métisz 2.0-ban Gj kiadas 58
A Métisz 2011-es létrehozasakor a célunk egy olyan Open Journal utannyomas 57
Systems (0JS) alapU platform biztositasa volt, amivel hatékonyan PoD 54
segithetjok az egyetemen folyd tudomanyos munkat. Ezt a célt a
tobbféle tudomanyteruletet (irodalomtudomany, jogtudomany, -
neveléstudomany, szociologia, mUszaki tudomany) képvisel6 fo- “KONYVEK
lyoiratainkkal és az egyetemi hallgatok tehetséggondozasat éstu-  fenntartott e-jegyzet 12
domanyos mgnkéjét témogaté szoftverUr?kkel, valamint a hozza 0j e-jegyzet 3
\lj;%cssi:;ttjsglgglsztrauos és modszertani Ugyfélszolgalatunkkal <zabadon letslthets 3
Részletes SWOT analizis segitségével a szerkesztoségekkel kozo- )
sen vizsgaltuk, milyen iranyba fejlesszik tovabb a platformot. A Tipys SZERNT
fejlesztési céljainkat jol segiti a 2016 nyaran megnyert FP7 Post- jegyzet 78
Grant Open Access Pilot palyazat. szakkonyv 35
A folyoiratok tipografiai megjelenése mellett modszertani tana- folydirat 10
csokkal is segitjuk a folyoiratokat, ill. kozremUkodunk a tartalmuk - 5
k0lonboz6 adatbazisokban vald indexelési folyamatanak gyorsita-
s3banis. e-folyairat 7

A DUPress kiadvanyai 2016-ban
Konyvterjesztes

Az oktatoink konyveire folyamatos, stabil igény van nem csupan az egyetemi oktatasban, de az orszagos tudo-
manyos életben, valamint az alumni és szakmai kozosségben is. Ezért kulondsen fontos, hogy ezek a munkak
hosszU tavon is elérheték legyenek. Orszagos disztribGtorunkkal kiértékeltUk az eddigi kozos két év terjesztési
tapasztalatait, amit arpolitikank korrigalasa is kovetett. Megvizsgaltuk tovabba szakkonyvkinalatunk tudomany-
teruleti lefedettségét (jelenleg 226 cimmel vagyunk a magyar konyvpiacon), igy lathatobba valtak a fehér foltok.
KészUlink a webaruhaz-valtasra, elokészUletként az orszagos terjesztésre szant kinalatunkat metaadatoltuk.

A tavaly bevezetett DEENK-en beluli terjesztés mostanra a hallgatok kozott széles koren ismertté valt, az
aktualis jegyzet kinalaton tdl is igényelnek az altalunk kiadott konyvekbdl. Az egyedi utanrendeléseket néhany
munkanapon belUl tudjuk teljesiteni sajat, digitalis nyomdankban.
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A DUPress kiadvanyai altal felolelt tudomanytertletek

Azonositd szamok

Az egyetemi kiadvanyok azonosito-ugyintézéset a DUPress végzi. A rajtunk keresztul kért azonosito szamok is
visszaesest mutatnak az Uj konyvek kiadasaban, aminek mértéke leginkabb az egyetemi ISBN tartomany ese-
tében latvanyos (a korabbi év egynegyede). Az igényelt ISBN szamok aranyain belul viszont ellentétes iranyG
avaltozas: jelent6s mértékben megnovekedett a DUPress kiadasaban megjelend konyvek aranya (2015: 37%,

2016: 73%).

Novekedés lathato ezen felul az egyetemi elektronikus (2015: 35%, 2016: 52%) és az e-jegyzet-kiadas (a kiadd
0j cimein belul: 2015: 5%, 2016: 8%), valamint a kiado DOI (40%]) kérésében is.

A 2015. januar 1-jétol érvényes kiadoi szabalyzat értelmében megkapott Uj feladatunk egy szorosabb egyutt-
mukodést is generalt az 0SZK ISBN Irodajaval: kozosen gondolkodtunk az egyetem fenntarthaté és normalizalt
koteles beszolgaltatasarol, amiért harom lépést tettink:

2016 novemberétdl a DUPress altal beszolgaltatott példanyokbol a hatalyos kormanyrendelet” szerinti
DEENK példanyt kozvetlenul a konyvtar kapja, ami lényegesen leréviditi a polcra-kerulés idejét.

« Azigeénylésen tul rendszeres idokozonkent feltoltjok a megjelent elektronikus kiadvanyokat az 0SZK
Digitalis Konyvtaraba (egyetemi ISBN esetében is).

« Az egyetemi publikaciok teljesebb disszeminacioja érdekében egy példanyt akkor is bekuldunk, ha a
rendelet értelmében a kiadvany kis példanyszamunak szamit.

Mindezek eredményekent elmondhato, hogy kotelespéldany beszolgaltatasi tevékenysegink az utobbi évek-
ben jelentésen javult.

Reprografia

Részlegeink munkaja egyre jobban dsszefonadik, idén a “Sziget” konyvesbolt bezarasakor (a zavartalan hallga-
toi jegyzetellatas érdekében) a reprografiaba tettuk at az Egyetem téri lokalis terjesztést, egyben elindultunk
a kiadoi mintabolt megvalositasa felé. A tapasztalat azt mutatta, hogy jegyzeteinkre és szakkonyveinkre nagy,
karoktol fuggetlen igény van; szamos visszatérd varosi vasarlonk is lett.

*60/1998. (IIl. 27) Korm. rendelet a sajtotermékek kotelespéldanyainak szolgltatasardl és hasznositasarol
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DEBRECENI EGYETEMIKIADO (DUPRESS)

Reprografiai pontjaink nyitvatartasat dinamikus munkaszervezéssel biztositottuk. E pontokon dolgozé munka-
tarsaink részt vesznek az e-jegyzetek és a hagyomanyos jegyzetek, valamint a Métiszben megjelend folydiratok
szerkesztésében is, illetve a nyari idoszakban a konyvkotészeti munkaban is besegitenek.

Konyvkoteszet

Az elm0lt évben kozel 34 ezer dokumentum készult el konyvkotészetinkben. A folyoiratok, konyvek, szakdol-
gozatok, disszertaciok, tézisek mellett dobozok, fotdalbumok, névjegyek, oklevelek és tasakok is konyvkotgink
tudasat dicserik.

Mar hetedik évtizedében mUkodé konyvkotészetink gepeinek jelentos része nyugdijas kord. Mind a szolgalta-
tasaink mindsege, mind a technikai Gjdonsagok megkovetelik mGhelyunk gondos karbantartasan tol a géppark
frissitesét. Atgondoltuk és mas konyvkotészetekben/nyomdakban kiprobaltuk, hogyan tudnank az aranyozas,
valamint a kényvragasztas munkafolyamatat megujitani. Reményeink szerint 2017. masodik negyedévében
mar Uj gépekkel dolgozunk.

BUszkén mondhatjuk, hogy szorgos és eredményes évet zartunk.
Szakmai tervek

Kiadonk széleskor( szolgaltatasi palettajat a kovetkezd célok megvalositasaval tervezzik fenntartani és javitani:

« Honlapunk korszerUsitéset a DEENK 0j portaljahoz kivanjuk kotni. Az Gj felGletunkon valos
webaruhazzal jelenink meg.

- Folytatni kivanjuk az e-jegyzetek hasznalatanak részletesebb vizsgalatat, melynek eredményeit és a
megrendeld karok igényeit figyelembe véve szolgaltatjuk jegyzeteinket.

Az egyetem multidiszciplinaris oktatasi és kutatasi eredményeinek orszagos megjelenését, valamint
szakkonyvkiadasunk tudomanyterileti egyensulyat kiadoi szakkonyvpalyazattal tamogatjuk.

«  Szakkonyvkiadasunkat éves kiadoi katalogusban is lathatova tesszUk.

«  Kényvesbolt élmeényt is ado reprografiai pontta szervezzik az akadalymentes Gtvonalon is megkozelit-
hetd szolgaltatasi helyonket.

« Megujulo nyomdai és konyvkoteészeti gépparkunk lehetéveé teszi, hogy az egyetem falain belUl és kivol is
fokozottabban hirdessuk mindségi szolgaltatasainkat.
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A DEBRECENI EGYETEM FORDITO IRODAJA

A Debreceni Egyetem Fordito Irodaja

A Fordito Iroda 1972 ota all a fordittatni kivano vallalkozasok, intézmények és maganszemélyek rendelkezésére.
A forditasi igények rendkivul valtozatosak: a jogi, kozgazdasagi szovegek mellett kutatasi jelentések, a szaktu-
domanyok korébdl biologiai, orvosi, mUszaki és agrartudomanyi cikkek egyarant szerepelnek munkaink kozott.

A forditasokat magas szinvonalU egyetemi forditd munkatarsak mellett az orszag egész teriletén fellelhetd
szakforditok korébdl valasztjuk ki. A szakmai kihivasokat csak fels6fokd nyelvi- és szakmai képesitéssel rendel-
kezd, tobb esetben anyanyelvi forditokkal teljesitjuk. Igény mutatkozik még a mindennapi, altalanosabb jellegG
szovegek — cég-bemutasok, tajekoztato kiadvanyok, igazolasok, bizonyitvanyok, oklevelek — forditasara is.

DEENK Forditd Iroda megrendelései 2017

Maganszemély
35%

DE intézetei
7%

T% 16%

Az irodak 42 nyelven vallal forditasokat. Forditasaink hivatalos forditasok, melyek pontos tartalmardl a szak-
forditok felelnek, az elkészult forditasokat az iroda ellatja azokkal a formai elemekkel melynek segitségével a
forditas barmikor ellendrizhetd, visszakereshetd. A megrendeldk kore igen valtozatos: az egyetemi tanszékek
és hallgatok mellett cégek, vallalkozasok, birosagok, Ugyészségek, renddrség, intézetek, gyveédiirodak, hotelek,
maganemberek, keresik szolgaltatasainkat.
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