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BEVEZETES

Jugoszlavia széthullasa, az orszaghatarok folyamatos valtozasa, a gazdasagi zarlat
¢s az inflacid kozepette a hatésag Szerbia jogrendjének csak részben tudott érvényt
szerezni. Ennek megfeleléen az ¢élelmiszeriparra vonatkozd teljes jogszabalyi
megfelelés hattérbe szorult. Az élelmiszeripari termékek szamos esetben engedéllyel
nem rendelkezé tlizemekbdl keriiltek ki, az élelmiszeripari cikkek feketekereskedelme
divott ezekben az idékben.

A helyzet csak lassan kezdett normalizalodni, az orszag élelmiszeriparra
vonatkozo jogszabalyi eldirdsait (is) elkezdték Osszehangolni az Eurdpai Unidban
érvényben 1évo jogszabalyokkal.

Ezzel parhuzamosan a vallalatok, igy az élelmiszeripari cégek is megkisérelték
globalis hatokoriik kiterjesztését, kisebb-nagyobb sikerrel megprobaltak kiilfoldre
exportalni a termékeiket.

Az, hogy egy ¢lelmiszer-feldolgozo vallalat HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszert miikodtet, egyértelm a vevok szamara. Ezekben az esetekben az élelmiszer-
biztonsag szavatoldsa ¢és az elére meghatarozott termékmindség megléte kertil
fokuszpontba. A vevOk az alap élelmiszer-biztonsagi és a cég belsd iranyitasi
rendszerétdl kifinomultabb feltételeket tamasztanak a beszallitoik felé. Mindezen vevéi
feltételrendszer minden részletre kiterjedd teljesitését az élelmiszeripari vallalatoknak
bizonyitaniuk kell. Ezt leggyakrabban egy, a vevd altal meghatarozott ¢lelmiszer-
biztonsagi (irdnyitasi) szabvany bevezetésével és mikodtetésével tudjak transzparens
moédon bemutatni. Az alkalmazott szabvany kovetelményeinek a kielégitettségérdl
vevOi audit, vagy tanusito audit soran tudnak szamot adni.

Szerbia élelmiszer-feldolgozd ipara nagy kihivdsoknak nézett és néz elébe
napjainkban. Gyorsan kell alkalmazkodnia a megvaltozott feltételrendszerhez még
abban az esetben is, ha a termékeit nem szandékozza exportalni.

Ahhoz, hogy meg tudjanak felelni a feléjiik tamasztott elvarasoknak, egyidejiileg
kell kielégiteniiik a vevOi kdvetelményeket, valamint a szerbiai jogszabalyi eldirasokat,
amelyekbe folyamatosan integraljdk az Eur6pai Unioban alkalmazott jogrendet.

Ez nem konnyi feladat, hiszen az orszdg még mindig nem heverte ki a volt
Jugoszlavia széthullasabol kialakult politikai viharokat, a bé egy évtizeddel ezel6tti

gazdasagi zarlat kovetkezményeit. Az orszdg (€lelmiszer)ipara jorészt eloregedett



gépeket, berendezéseket hasznal, felndttoktatasi rendszer nem 1étez(ik)ett, a jogi és az
¢lelmiszer-biztonsagi infrastruktura pedig még mindig atmeneti szakaszban van.

Ekozben a vevok érthetd modon ugyanazon feltételrendszert tamasztjak szerbiai
¢lelmiszer-feldolgozod tlizemek felé, mint barmelyik fejlett orszagban miikodo
versenytarsuk elé.

Ebben a miikodési kdrnyezetben a vallalatok felkésziiltségének nagy szerepe van
abban, hogy versenyképesek tudjanak maradni.

Témavalasztdsomat az indokolta, hogy 2004 ota ¢Elelmiszer-biztonsagi és
mindségiligyi tandcsadassal foglalkozom Szerbia, elsésorban a Vajdasag teriiletén.
Ugyfeleim donté tobbsége a mikro-, Kis- és kozépvallalat kategoriajaba sorolhato.
Munkam kezdetén az akkor még nem kotelez6 HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszerek jelentették az élelmiszer-biztonsag teriiletén megvalosithatd legmagasabb
kritériumrendszert az ¢élelmiszeripari vallalatok szdmara. Ez a multinacionalis
vallalatokat ellatd élelmiszer-feldolgozok esetében mara mar alapot képez csupan, ezek
a cégek tanusittathatd szabvanyokat miikodtetnek.

Az egy évtizednyi munkam soran tobb szaz cég élelmiszer-biztonsagi és
mindségiranyitasi attitiidjébe lattam bele, veliik egyiitt kiizdottem a kihivasok teljesitése
érdekében. Véleményem szerint a téma jelentdsége kiemelkedd, hiszen a cégek
felkésziiltsége meghataroz6 abban, hogy mennyire tudnak megfelelni az 1,
megvaltozott kovetelményeknek. Ismerniiik kell az éppen aktudlis jogi szabalyozast és
azt a feltételrendszert is, amelyet elvarnak t6lik a vevoik. Az élelmiszer-biztonsag
garantdlasa, a jogszabalyi megfeleléség ¢€s a mindségiranyitasi rendszer(ek)
mikodtetése alapértelmezetté valik.

Ertekezésemben a szerbiai élelmiszeriparral kapcsolatos jogszabalyi rendszert
elemzem, ravilagitok annak hiadnyossagara, tobb esetben a magyarorszagi, illetve az
Europai Unidban érvényben 1€vé jogszabalyok tiikrében. Elemzem a szerbiai
mezdgazdasagban és az élelmiszeripari kis- és kozépvallalatok 4ltal legelterjedtebben
alkalmazott élelmiszer-biztonsagi iranyitasi szabvanyokat, valamint azok 2013-as
alkalmazasi gyakorlatat, valamint elemzem a jogszabalyi kornyezetet. Mindezt atszove
a szerbiai oktatasi szerkezettel, mert véleményem szerint minden cég legfobb értéke az
ember, egy cég fejlodési irdnyat a benne munkdlkodd szellemi téke szabhatja meg

leginkabb.



AZ ERTEKEZES CELKITUZESEI ES A FELALLITOTT
HIPOTEZISEK

Az értekezés célja a kutatomunkdm eredményének az Osszefoglald elemzése, a
jelenlegi szerbiai élelmiszer-agazatot érintd é€lelmiszer-biztonsagi helyzet bemutatasa
mellett hasznosithatd javaslatok megfogalmazasa a szerbiai Kis- és kozépvallalatok
mindségligyi és élelmiszer-biztonsagi felkésziiltségének az elémozditasara, javaslatot
téve, a tobbek kozt, az ezt biztositd jogszabalyi hattér hianyossagainak az orvoslasara is.
Ezen kiviil célul tiiztem ki azt, hogy hasznosithat6 javaslatot tegyek arra vonatkozodan,
hogy milyen valtoztatds(ok)ra lenne sziikség az oktatdsi rendszeren belill az 4gazat
emberierdforras-fejlesztése érdekében.

A munka a 2013 szeptemberé€ig rendelkezésre allo adatok alapjan késziilt.

A hipotéziseim:

1. Ugy vélem, a szerbiai jogrend élelmiszer-biztonsagi vonatkozasai nem egyértelmiiek,
hanem hidnyosak, a hatdsagi ellendrzések jogkore nem tisztazott.

2. A tandcsaddi munkam soran azt véltem felfedezni, hogy az élelmiszeripari tizemek
nem alkalmaznak megfeleld szakképesitésii munkatarsakat a HACCP élelmiszer-
biztonsagi rendszer miikddtetéséhez.

3. A feltevésem az, hogy mezdgazdasagi termeldknek nem sziikséges semmilyen
szakképesitéssel rendelkezniiik a tevékenységiik folytatasahoz.

4. A HACCP rendszert az élelmiszeripari lizemek ugyan bevezették, de annak
miikddtetése formalis.

5. A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer mellett az élelmiszer-feldolgozé iizemek
csak abban az esetben mikddtetnek mas  élelmiszer-biztonsagi  vagy
mindségiranyitasi rendszert, ha az vevoéi elvarasként jelenik meg.

6. Feltételezem azt, hogy az élelmiszer-biztonsagi csoportvezetdk specifikus élelmiszer-

biztonsagi és élelmiszer-biztonsagi iranyitasi ismeretei nem naprakészek.



A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas alapsokasaganak igy értelemszertien az altalam jol ismert csoportot, az
¢lelmiszer-feldolgoz6 iparban tevékenykedd mikro-, Kis- és kozépvallalatokat
valasztottam.

Az Eurépai Bizottsag meghatarozasa szerint a 10 fonél és 2 millié eurdnal
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(Commission, 2003).

Mivel a Mezogazdasagi, Erdészeti és Vizgazdalkodasi Minisztérium az
¢lelmiszerekkel valamilyen modon kapcsolatba keriild vallalatok és vallalkozasok
szdmat tartalmaz6 adatbazist még nem toltotte fel adatokkal, ezért sajnos jelenleg
hivatalos adat nem létezik a pontos szamukat illetden. Becslések szerint a vallalkozasok
szama 25 000 lehet, de ebbe a szamba beletartoznak a kavézok, kis- és nagykereskeddk,
¢lelmiszeripari feldolgozok, éttermek, €és az egyéb €lelmiszeripari vallalkozasok is.

A kutatds menete:

. Munkdm sordn a szekunder kutatds modszerével elemzem a vonatkozo nemzetkozi
szakirodalmat, némi torténelmi visszatekintéssel. A magyar mellett a szerb, angol
és a horvat nyelvii szakirodalmat tekintettem at.

Il. Szekunder kutatds modszerével elemzem Szerbia kozépiskolai, fels6- és
felndttoktatdsi rendszerének a szerkezetét, valamint bemutatom az orszag
lakossagéanak az iskolazottsagi szerkezetét.

I11. Tovabba bemutatom a legfobb eltéréseket a magyarorszagi €s a szerbiai €lelmiszer-
biztonsagot megvaldsitod szakpolitika intézményrendszere kozt.

IV. A szerbiai élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyelemzés keretén beliil,

elemzem azt, hogy:

4.1. Szerbia milyen mértékben integralta az Eurdpai Unidban alkalmazott, az
¢lelmiszeriparra

4.2 Az egyes ¢élelmiszeripari dgazatokban milyen képesitések sziikségesek a munka
végzéséhez, azaz milyen esetekben koveteli meg a hatdlyos jogi szabalyzds a

megfeleld szaktudas meglétét.



4.3. Az elemzés keretében megvizsgéaltam a szabvanyok jellemzdit.
V. Az elméleti, szekunder jellegii kutatas utan primer kutatast végeztem.
A kutatas keretében az élelmiszeripari feldolgozd cégek standardizalt, strukturalt
kérdbives megkeresése altal valaszt kaptam arra, hogy:
5.1. a HACCP ¢élelmiszer-biztonsagi rendszert milyen mértékben vezették be és
milyen mdédon miikodtetik azt, valamint arra, hogy
5.2. milyen mas élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszert alkalmaznak.

Néhany nyitott kérdéstdl eltekintve a kérdoiv elsésorban zart kérdéseket
tartalmaz, a kovetkez6 témakorokkel:

- a céggel kapcsolatos altalanos informaciok,

- a HACCP rendszerrel kapcsolatos informaciok,

- laboratoriumi és egyéb vizsgéalatokra vonatkozé informéciok,

- jogszabalyokkal kapcsolatos informaciok,

- a szabvanyokkal kapcsolatos informaciok.

A kérdéiveket elektronikus formatumban (magyar és szerb nyelven), a Google
trlapszerkesztd programjaval készitettem el. A kialakitott kérdéivek hasznalhatosagat,
értelmezhetdségét és a program miikodését teszteltem, majd egy cég élelmiszer-
biztonsagi vezetdje kérésemre probatesztet tOltott ki, amely alapjan a sziikséges
helyreigazitasokat megtettem. Erre azért volt sziikség, hogy a feltett kérdések a
valaszadok szamara megfelelé modon értelmezhetéek legyenek, a valaszok pedig
kiértékelhetdek. A kérdések kozé olyan kérdéseket is illesztettem, amelyekkel (az el6z6
kérdésekre adott valaszok) igazsagtartalmat is sz{irni tudtam.

A vizsgalt cégeket két modon értem el a kutatds keretén beliil. El8szor az
internetes adatbazisokbol kigyiijtott dsszesen 650 e-mail cimre kiildtem el a kérddiv
linkjét a SendBlaster 2 levelezGprogram segitségével. A 650 e-mail cim kozil 146 db
érvénytelen volt. A on-line megkeresés eredményeképpen az 504 1étezd cimrdl dsszesen
59 vélasz érkezett be.

A kapott valaszokat a Microsoft Excel program segitségével megtisztitottam, az
értékelhetetleneket tordltem, igy végil 52 db értékelhetd vélaszhoz jutottam. Ez
10,31%-os valaszadasi hajlandosagot jelent.

A megkeresések masik modja a személyes telefonos megkeresés volt, melynek
soran a kapott valaszokat rogzitettem, és olyan modon keriilt az adatbazisba, mintha azt
a Google kérddiven toltottek volna ki a cégek. Ez 72 db cég esetében zajlott igy le. A

cégeket random moddon valasztottam ki a meglévo elérhetdségi listambol.



A két modszer eredményeképpen igy Osszesen 124 cég adatai keriiltek a
kérdbivbe. A kérdéivben megadott valaszok dnmiikodéen a Google kérdéivhez tartozo
Microsoft Excel tablaba toltddtek be.

Az adatfeldolgozas soran SPSS Statistics 20. programot, valamint Microsoft
Excel tabldzatkezel¢ programot hasznaltam. Az SPSS segitségével leird statisztika
modszerével elemeztem az egyes szabvanyok bevezetettségének a gyakorisagat és
kereszttablakat 1is alkalmaztam. A Microsoft Excel tablazatkezeld programot
elsédlegesen az abrak szerkesztéséhez vettem igénybe.

V1. Tovabbi primer kutatds keretében az élelmiszeripari feldolgozé cégek élelmiszer-
biztonsagi csoportvezetdivel mélyinterjut készitettem.

A mélyinterjat nyitott és zart kérdések modszerének a segitségével végeztem el,
melynek sordn képet kaptam az élelmiszer-biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos
ismereteikrdl, valamint megismertem a véleményiiket az aktudlis élelmiszer-biztonsagi
helyzetr6l ¢és az ¢élelmiszer-biztonsagi/iranyitasi rendszerekrdl. Az elézdekben
bemutatott kérddivek soran kapott valaszok miértjére is alkalmam volt rakérdezni. Az
interjuhoz elére megszerkesztett kérddivet hasznaltam.

Az elemzés keretében ismertetem a szakteriiletet jol ismerd szakember
véleményét a kapott eredményekkel kapcsolatban.

A mélyinterji modszerével végzett adatgyiijtést az élelmiszeriparban miikodd
mikro-, kis- és kozépvallalatokban 2012 novembere és 2013 juniusa kozott végeztem el
24 élelmiszer-biztonsagi vezetovel, elsésorban Vajdasag és Belgrad teriiletérol.

A mélyinterjuk fébb kérdéscsoportja a kovetkezokre terjedt Ki:

1. jogszabalyismeret,

2. a mikrobioldgiai rendelet értelmezése,

3. a HACCP miikodtetésének a gyakorlata,

4. apotencialis vevoi elvarasok altalanos ismerete, és

5. varhat6 valtozasok az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas soran.

Az alkalmazott kérddivben kapott valaszok mellett a beszélgetés soran
feljegyeztem a kérdések mentén megfogalmazodo megjegyzéseket is.

A kérdoiveket a beszélgetés utan digitdlis forméaban is rogzitettem, a nyitott
kérdésekre kapott valaszokat pedig Osszesitd tablazatba vittem be. Ez utobbiakat
csoportositottam a kutatas befejeztével.

Az adatfeldolgozas soran SPSS Statistics 20. programot, valamint a Microsoft

Excel tdblazatkezeld programot hasznaltam a kdnnyebb adatkezelés érdekében.



A KUTATAS FOBB MEGALLAPITASAI

A Szerb oktatasi rendszer elemzésének fobb megdallapitasai

A szerbiai felsGoktatasba belépésre jellemzOen a négy éves kozépiskolai képzés
befejeztével szereznek jogosultsagot a didkok. Az egyetemi oktatas osztatlan és osztott
képzés soran valosul meg. E mellett szakmai tanulmdnyokat is folytathatnak a didkok,
ahonnan kiilonbozeti vizsgak teljesitése utan van csak jogosultsaguk tovabbtanulni a
diakoknak az egyetemeken. Az orszag tobb egyetemén folyik élelmiszermérnok képzés.
Kérdéses, hogy az orszdg nemrég hatalyba 1épd felndttoktatasi torvénye ki tudja-e
mindségben elégiteni a felndttoktatassal kapcsolatos elvarasokat.

A szerbiai és a magyarorszagi élelmiszer-biztonsagot megvalosito szakpolitika
intézményrendszerének fobb kiilonbségeinek a megdallapitasai

A magyarorszagi €s a szerbiai intézményrendszer kozt a legfobb kiilonbség
abban all, hogy amig Magyarorszagon elsddlegesen az élelmiszer-biztonsag kérdéskore
egy minisztériumon beliil egy kozigazgatasi szerv iranyitasa alatt all, addig Szerbiaban
ez két minisztérium hirom hatoésaga kozott oszlik meg. Szerbidban az élelmiszer-
biztonsagot érint6 tligyekben a minisztériumok és azok szervezetei kozotti
egylttmiikodés (jogilag) nem szabalyozott, a gyakorlatban nem valésul meg
kell6képpen. A feliigyeleteket az egyes hatdsagok egymadssal ,,parhuzamosan” hajtjak
végre.

A jogszabdlyelemzés fobb megdllapitasai

A szerb ¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos, az Europai Unid jogi szabalyozasi
rendszerével Osszhangban kialakitott jogi szabalyozasi rendszer viszonylag fiatalnak
tekinthet6. Elemzésemben ramutattam a fobb intézményi hidnyossagokra, mint az
Elelmiszer-biztonsagi Kockazatértékelési Szakértdi Tanacs hianyara, a hatosagi
jogkorok  pontatlan  mivoltara €s az  ¢€lelmiszerlanc  szemlélet nehezen
értelmezhetdségére.

A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer alkalmazasanak elemzése soran
ravilagitottam arra, hogy nem teljes annak jogszabalyi értelmezése, az alkalmazasara
kialakitott itmutatdk pedig nem eléggeé egyértelmiiek a felhasznalok szamara.

Az ¢lelmiszer-biztonsagért felelds vezetOk iskolai vagy egyéb végzettségével
kapcsolatos  kovetelményrendszer nem  értelmezhetd, ugyanis a ,megfeleld
végzettséggel rendelkezzen” allitdst nem részletezi a jogszabaly. Ez kiilondsen

figyelemreméltd abbol a szempontbdl, hogy az orszag egészen a kozelmultig nem



rendelkezett felndttoktatasi torvénnyel. A felndtt képzd, tovabbképzd tréningekre,
oktatasokra nem vonatkozott semmilyen akkreditacios el6iras.

Ramutattam arra, hogy allati fehérjét feldolgozd iizemek nem kotelesek
alkalmazni ¢lelmiszeripari végzettséggel rendelkez0 személyt, tovabba a mezdgazdasagi
termeldk sem kotelesek semmiféle oktatdsban részt venni az alkalmazott ndvény
védoszerek felhasznalasat illetben, s6t azok felhasznalasarol sem kotelesek semmiféle
feljegyzést vezetni.

A primer kutatasok f6bb megdllapitdsai

Annak ellenére, hogy a HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer az elsddleges
termeléstol eltekintve az egész élelmiszer feldolgozoipar szamara kotelezd, a valaszado
cégek egy része nem miitkddteti azt. Ezek a cégek nem szallitanak be a multinacionalis

¢lelmiszerkereskedd vallalatoknak, és nem is exportaljak a termékeiket.

Folyamatbhanvan
a HACCP rendszer
bevezetése 2db
1%

HACCP rendszert
miikodtet a cég
37db
30%

Tanusitott HACCP Nem mikodtet a

rendszerrel cég HACCP
rendelkezd cég rendszert 6db
79db 5%
64%

1. abra. HACCP ¢élelmiszer-biztonsagi rendszer bevezetettségének a megoszlasa

a vizsgalt cégeknél (Forras: Sajat szerkesztés)

A HACCP rendszert nem mukodteto cégek felét a vegyes, ndvényi alapanyagot
¢és allati fehérjét is feldolgozd cégek teszik ki. Holott éppen ezt az iparagat az
allategészségiigyi és a mezdgazdasagi felligyeldségnek is joga van feliigyelni.

A mélyinterjuk alkalmaval kapott informaciok sordn a kizardlag ndvényi
alapanyagot feldolgozé iizemek és a vegyes alapanyagot feldolgozd cégek (12 cég)
¢lelmiszer-biztonsagi vezetdi koziil kilenc (75%) azt nyilatkozta, hogy eddig még a

hatdsag a kialakitott HACCP rendszeriiket nem ellendrizte le.



A cégek sajat belsd ellendrzés keretében torténd, élelmiszer-eldallitas
folyamatabrajanak az ellenérzési gyakorisagat legaldbb évenkéntinek jelolték meg.
Gépvasarlasok viszont torténtek a HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer bevezetése
6Ota, ennek ellenére a folyamatabrak helyszini feliilvizsgalatanak ellendrzési gyakorisaga
nem nétt meg a cégeknél. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a gépek, berendezések
beszerelését kovetden a HACCP ¢élelmiszer-biztonsagi csoport nem vizsgalta feliil a
folyamatabra helytallosagat, tehat a HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer alkalmazasa
formalis.

Masrészt viszont, meglehetésen magas az ISO 9001:2008-as mindségiranyitasi

rendszer alkalmazasa és annak a tanusittatasa is, amit a kovetkez6 dbra szemléltet.

Nincs valasz Alkalmazott 1SO
2% 9001
21%

Nem

alkalmazzakaz .

1SO 9001 -es anusitott I,SO

3 9001 szabvdny
szabvanyt "
58% 19%

2. abra. Az 1SO 9001:2008-as szabvany alkalmazasanak és tanusittatdsanak a

szazalékos megoszlasa (Forras: Sajat szerkesztés)

A megkérdezett cégek 40%-a miikodteti az ISO 9001-es mindségiranyitasi
rendszert, €s 19%-uUkK tanusittatja is azt.

A mélyinterjuk soran kideriilt, hogy ez a magas alkalmazdsi arany a
Mezbgazdasagi, Erdészeti és Vizgazdalkoddsi Minisztérium altal kiirt palyazatoknak
tudhato be, ahol a cégek palyazni tudtak tobbek kozt a HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszer ¢és az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszer bevezetésére €s tanusittatasara
is. Véleményem szerint ez igen jo alapot nyujt az élelmiszer-biztonsagi szabvanyok

bevezetéséhez és mikodtetéséhez.



A kérdoiv keretén beliil megkérdezett mintabol hat cég miikddtet egy idoben IFS
Food és ISO 22 000:2005 szabvanyt is.

A mélyinterjuban részt vevd cégek képviseldi az egyéb, élelmiszeriparban
alkalmazott szabvanyokkal kapcsolatos ismereteiket kozepesnek itélték. A kérdésre,
amely az ISO 22 000 és az IFS Food kozti, valamint az ISO 22 000 és az FSSC 22 000
kozotti kiillonbségre iranyult, csupan 6t személy tudott elfogadhaté valaszt adni. Ez a
cégek 20,83%-t teszik Ki. Véleményem szerint ez a tudasszint nem kielégito.

Mindazonaltal megjelent a tanacsadassal foglalkozo cégek kifejezett szerepe is.

A HACCP-rendszer bevezetéséhez mintegy 115 cég, a vizsgalt minta 92,74% -a
nyilatkozott ugy, hogy a HACCP-rendszer bevezetéséhez szaktanacsadoi szolgaltatast
vett igénybe. Kilencven cég HACCP-csoportvezetdje arrdl adott tdjékoztatast, hogy a
HACCP ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerrel kapcsolatos ismeretét kizdrdlag a tanacsadod
cég szakemberei altal szerezte meg a rendszer bevezetésekor. Ez 72,6% -os aranyt tesz
ki. A mélyinterjuk soran kapott valaszok is ezt a képet mutattak, a 24 valaszadd koziil
18 azt nyilatkozta, hogy a HACCP-rendszerrel kapcsolatos ismereteit a tanacsadd cég

szakembereitol szerezte, amit a kovetkezd, 3. dbra szemléltet.

18

18
16
14
12
10

oN B O ®

Tandacsadd

Tanacsadé és

szeminarium Tanacsado,
szeminarium és
iskolai oktatas

3. abra Az élelmiszer-biztonsagért felel6s vezetok HACCP rendszeri

ismeretének az dbrazolasa (Forras: Sajat szerkesztés)
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Az ¢lelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos ismeretek hidnyossagara utal a
mikrobiologiai ellenérzési tervek kidolgozasanak a gyakorlata is. Ennek értelmében
72%-ban a mikrobiologiai ellenérzési tervet a vizsgaldlaboratorium €s a tanacsado

cégek dolgoztak ki a cégeknek, melyet a kovetkez6 abra illusztral.

A ceg egyedil A cég nem
dolgozta ki12 rendelkezik vele 17
esethen esethen
10% 15% Tanacsado

dolgozta ki 20
esethen
17%

Kutatointézet

dolgozta kid
A esethen
vizsgaldlaboratorium 3%
dolgozta kiBs
esethen
55%

4. abra A mikrobiologiai ellendrzési terv elkészitésének a megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

Minderre magyarazatot adhat, hogy az ¢élelmiszer-biztonsagi vezeték nem
rendelkeznek megfeleld szakiranyu iskolai végzettséggel.

Az  ¢lelmiszeripari  képzettséggel  rendelkezd  élelmiszer-biztonsagi
csoportvezetok aranya a gazdasagi végzettséggel rendelkezokével dsszehasonlitva kozel
megegyezO, ahogyan azt az 5. abra is szemlélteti. Ezen tGlmenden észre kell venni,

hogy 14 6 (11,29%) csupan altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.
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’ EBVél? Elelmiszeripari
végzettséggel végzettséggel
rendelkez8k

31%

rendelkezok
38%

Gazdasagi
végzettséggel
rendelkezdk
31%

5. abra. Az ¢élelmiszer-biztonsagi csoportvezetok képzettségi szakirdnyanak a

megoszlasa (Forras: Sajat szerkesztés)

Habar a HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer, és mas élelmiszer-biztonsagi
rendszerek elényeinek a rangsorolasakor gy vélekedtek a megkérdezettek, hogy a
termékbiztonsdg a legfontosabb, a mélyinterjiban megkérdezett cégek képviseldi
kivétel nélkiil biztosak abban, hogy a termékiik a HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszer alkalmazasa nélkiil is biztonsagos lenne.

Ezzel egyiitt a HACCP-rendszert sziikség esetén a HACCP-csoport nem igazan
tudja atalakitani, a sziikséges valtoztatasokhoz tanacsadoéra van sziikségiik. A cégek
¢lelmiszer-biztonsagi vezetdinek a 70%-a gy nyilatkozott, hogy a HACCP rendszert
csak alkalmazza, nem aktiv alakitdja a rendszernek.

A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer kialakitasanak a tizenkét 1épését

minden esetben ismerték a valaszadok. Attitiidjiiket a 6. szamu abra szemlélteti.
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A HACCP rendszer valtoztatasat sziikség
esetén a HACCP
csoport egyediil is el tudja végezni.

A HACCP rendszert
csak alkalmazom.

0
A HACCP rendszert ismerem 11
. [ 12
és értem a logikajat. 1

A HACCP rendszer nélkiil is
biztonsagos lenne a termékink.

17

o O

A HACCP rendszer
hasznos.

A HACCP rendszer
dokumentacidja terjedelmes.

A HACCP rendszert a hatésag
teljes egészében ellendrzi.

0 5 10 15 20 25 30

B Nem tudom, nincs véleményem M Teljesen egyetértek
Részben egyetértek B Nem igazan értek egyet

M Egyaltalan nem értek egyet

6. abra A HACCP ¢élelmiszer-biztonsagi rendszerrel kapcsolatos vélemények

abrazolasa (Forras: Sajat szerkesztés)

Osszességében tigy gondolom, hogy a jogi feltételrendszer és a hatosagi
ellendrzések jogkdre nem pontosan definidlt, az élelmiszer-biztonsagért felelds vezetdk
iskolai végzettsége, avagy annak szakiranya kifogasolhat6 sok esetben. Mivel azonban
sok cég ISO 9001:2008-as mindségiranyitasi szabvanyt muikodtet, az élelmiszer-
biztonsagért felelos vezetok rendelkeznek megfeleld rendszer- és folyamatszemlélettel.
Ez pedig megfelelé alapul szolgalhat a vevd altal megkovetelt élelmiszer-biztonsagi

iranyitasi rendszerek bevezetéséhez.
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AZ ERTEKEZES UJ, TUDOMANYOS EREDMENYEI

I. A vevli elvards mellett a palyazati forrasok kiakndzasa is szempont az
¢élelmiszeripari cégeknél a HACCP-rendszer mellett mas élelmiszer-biztonsagi
iranyitasi rendszerek bevezetésének az elhatarozasakor. Az allamnak ezaltal
iranyad6 szerepkore lehet, hiszen a palyazati lehetdségek megnyitasaval az
élelmiszeripar szerepléi szamara ezzel sugallhatja a jovObeni esetleges
elvarasokat.

Megallapithato, hogy az dllami szerepvallalasnak/tamogatdsnak nagy jelentosége
van az uj szemlélet és gyakorlat kialakitasaban.

2. A min0Oségbiztositasi vezetok képzettségi szintje nem megfelelé az élelmiszer-
biztonsagi rendszereket illetden, az élelmiszer-biztonsagi tanacsadok szerepe
kiemelkedo6 a cég élelmiszer-biztonsagi rendszerét illeten.

Ahhoz, hogy az élelmiszer-biztonsag  megvalosulhasson az  egész
élelmiszerlancban, a feladatokat csak felkésziilt személyzet tudja mindségesen
megoldani.

3. Annak ellenére, hogy az élelmiszer-feldolgozé iizemek a HACCP-rendszert
bevezették, annak mikodtetése szamos esetben formalis. Az okok kozt kereshetd
példaul a rendszert miikddtetd személyzet megfeleld szaktuddsédnak hidnya, az
¢lelmiszer-biztonsagra vonatkozé jogi szabalyozas nem eléggé egyértelmiisége, a
hatosagi feliigyeletek €s szerepkorok konfiiz volta.

A pontosan definialt jogi szabdlyozds mellet nagy jelentoséggel bir a hatosag és
az élelmiszer feldolgozok kozti kommunikdacio mindsége.

4. A jogi szabalyozas nem eléggé pontositott, szamos hidnyossaggal kiiszkodik az
¢lelmiszer-biztonsag teriiletén. Az élelmiszer-biztonsag eléremozditasa érdekében
Szerbidban mindenképpen sziikséges lenne mihamarabb 1étrehozni az Elelmiszer-
biztonsagi Kockazatértékelési Szakértéi Tandcsot, hogy el tudja latni az
¢lelmiszer-biztonsaggal és kockazatkezeléssel kapcsolatos feladatokat. Sziikséges
lenne az Elelmiszer- higiéniai alapelvek (General Principles Of Food Hygiene)
CAC/RCP 1-1969 szerb nyelvii hivatalos forditasara és agazat specifikus
utmutatok kialakitasara, hogy az beépiilhessen a joganyagba.

A jogalkotasi folyamatot és annak alkalmazasat az Europai Unios joganyagot és

gyakorlatot is Kivaloan ismerd szakérti hattérnek érdemes feliigyelni.
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5. Mivel az élelmiszer-biztonsag sok dsszetevobdl allo bonyolult struktura, ezért ennek
az iranyitasat egy integralt, az egész élelmiszerlanc feliigyeletért felelos hatosag
tudna jol kézben tartani, amelynek a munkdja egy kelloképpen strukturalt és
pontositott jogszabalyi alapon nyugszik. Ezzel megnyugtatéoan lehetne rendezni a
tobb profila, vegyesen allati fehérjét és ndvényi alapanyagot is feldolgozd

¢lelmiszeripari cégek hatosagi ellendrzését is.
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AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatdsom soran elért eredményeim tobbféle tekintetben is hasznosithatoak a
gyakorlatban:

1. Ramutatnak az élelmiszerlanc szemléletnek a sziikségességére, a megfeleld
hivatali struktura felépitésének a fontossdgara. JO6 példaként tekinthetne Szerbia a
Magyar Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalra.

2. Ramutatnak arra, hogy az élelmiszer-biztonsagot érintd jogi szabalyzas
szabalyozottsaga, megfeleldsége, atlathatésaga és az ahhoz valé hozzaférés az érdekelt
felek szamara alapfeltétel az élelmiszer-biztonsag megvalositasahoz. A szerbiai kis- és
kozépvallalatok mindségiigyi ¢€s  ¢élelmiszer-biztonsagi  felkésziiltségének az
eléremozditdsdhoz véleményem szerint pontosabb ¢€s érthetébb jogi szabalyozottsagra
lenne sziikség. A jogalkotasnal és annak alkalmazasanal érdemes lenne olyan szakért6k
bevonasa, akik jol ismerik az eurdpai unids joganyagot és gyakorlatot. A kutatasi
eredményeket a Kormany, vagy annak a megfeleld szakhatdsaga fel tudna haszndlni a
jogszabalyok pontositasa érdekében és a szakértok személyi 6sszedllitasanal.

3. Rairanyitjak a figyelmet arra, hogy a jogi szabalyozas csak akkor lehet az
¢lelmiszeriparban teljes mértékben adoptalhatd, ha az azt magyardzo utmutatok
megfelelden kidolgozottak, valamint figyelembe veszik az egyes ¢élelmiszeripari
agazatokat és az lizemnagysdgot is. Ezen tilmenden fontos a hatésag megfeleld
ellenérzési szigora is, hogy a kizarblag HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszert
miikddtetdk rendszere ne csak formalis legyen. A kutatdsi eredményeket a megfeleld
szakhatosag fel tudna hasznalni az tmutatok kiegészitésére.

4. Az ¢lelmiszeriparban alkalmazott szabvanyok bevezetésére €s tanuUsittatasara
iranyuld palyazatokat kiir6 szervek a kutatds eredményét fel tudjak haszndlni.
Indokolhatjdk a palyazati kiirds jogosultsagat, hiszen ezzel nagyban megnovelik az
¢lelmiszer-feldolgozo tlizemek versenyképességét, biztositjak a feltételt arra, hogy az
¢lelmiszeripari lizemek konnyebben tudjanak az egyes vevOk beszallitojava valni,
illetve, hogy azok tudjanak maradni.

5. Meghataroztam azt, hogy milyen jellegi képzésre lenne sziikséglik az
¢élelmiszer-biztonsagi csoportvezetoknek. Véleményem szerint az oktatast a
felnottképzés  rendszerében, illetve specializacid keretében lenne célszerii
megvalositani. Ezt a képzd intézmények figyelembe tudjdk venni az oktatési

programjaik kialakitasakor.
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6. A kutatdsi eredményeket az ¢élelmiszeriparban tevékenykedd kis- és
kozépvallalatok tulajdonosai, vezetdi is fel tudjak haszndlni, a munkat attanulméanyozva
betekinthetést nyerhetnek abba, hogy a mukodésiik mely teriiletén lehetnek

hidnyossagok. Ezek helyesbitésével az lizem felkésziiltségére befolyassal lehetnek.
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