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1. Bevezetés

1.1 A témavalasztas indokoltsaga és a kutatasi célok

Az informécids tarsadalom egy évtizeden beliil kialakul a fejlett vilagban, igy
Magyarorszdgon is. Egyes hatdsai mar jelenleg is érzékelhetdk. A valtozasok elementaris
erejiiek, az ipari forradalom jelentdségéhez foghatdk. E valtozdsok egyben értelemszeriien
minden sikeres komplex fejlesztés, igy a teriiletfejlesztés szamara is figyelembe veend6 alapot
¢s kihasznalhatd lehetdséget jelentenek, igy mindenképpen szdmolni kell veliik. Pontos
mibenlétiik, Osszefiiggés-rendszeriik azonban nem ismert, kutatdst igényel. A PhD. munka
targya az informécios tarsadalom teriiletfejlesztésre, ezen belill az Eszak-alfoldi Régi6
fejlodési lehetdségeire gyakorolt hatdsainak azonositdsa, elemzése ¢s ezek alapjan

tudomanyosan megalapozott javaslatok megfogalmazasa.

A témavalasztas indokoltsagat alahuzza, hogy az informacios tarsadalom kialakuldsa
abban a szakaszban tart, amikor mar tudomdnyos igényességgel lehet elemezni a
folyamatokat, és amikor még a gyakorlat, a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés szamara is
hasznos kovetkeztetések levondsara van lehetdség. Az informaciés tarsadalomnak nevezett
jelenség mibenlétének és fontossaganak elemzésére az értekezés 3. fejezetében részletesen is

sor kertl.

Magyarorszag elmaradott régioi fejlodésének zéaloga, hogy sikeriiljon megtalalni
azokat az adottsagok alapjan redlisan sikerre vihetd fejlesztési teriileteket, amelyek révén
beindul a tartés és az EU-s atlaghoz a felzarkozast lehetévé tevd gazdasagi fejlodés. Az
adottsagokat elemezve talan a legfontosabb ilyen teriilet az informatika, hiszen ezeknek a
régioknak a kozpontjaban egy-egy nagy egyetem talalhatd, amely alkalmas lehet a
»kondenzacids mag” szerepre tudaskozpont, ipardgi kdézpont, nemzetkdzi piacra is termeld,
szolgéltatd informatikai klaszter 1étrejottéhez. A lehetséges régidokdzponti fejlodéshez
szelektalt teriileteken a régi6 mas telepiiléseinek, térségeinek — esetenként a centrum-
telepiilések mellett a periférianak szamit6 teriiletek - a fejlédése is tarsulhat, de ezen a téren a

nemzetkozi tapasztalatok elemzése alapjan kiilon erdfeszitésekre van sziikség.

A kutatdsi célok eléréséhez elemezni kell a vilag és a régio fejlédési folyamatait, meg
kell becsiilni az informécios tarsadalom kozéptava fejlodésének trendjeit, ki kell emelni a
teriiletfejlesztés szempontjabol legfontosabb tényezoket €s a beavatkozasi lehetdségeket. A

munka a szerz0 egy évtizeddel ezeldtt kezdddott informdcids tarsadalom kutatasi



tevékenysége alapjan elsOsorban ezek feltdrdsdra és leirasara koncentrdl. A kvantitativ
vizsgélatok (pl. az informacids tarsadalom terjedésének becslése az Internetet elérék
szamabol) mas munkakbol és a nemzetkozi szervezetek felméréseibdl rendelkezésre allnak!.
Hasonloképpen tobben vizsgaltak az informacios tarsadalom térbeliségét, illetve a térbeliség
szerepének, jelentésének valtozasat?, és tobbek kozott megéllapitottdk, hogy ez ma a
teriiletfejlesztési politika kulcskérdése. A jelen dolgozat azokra a konkrét teriiletekre

koncentral, amelyeken egy térség, régio teriiletfejlesztésének kulcselemei lehetnek.

A PhD. munka bazisat képezd, korabban végzett tevékenységek (pl. orszagos ¢és helyi
informdcios tarsadalom stratégidk, tematikus kutatasok és fejlesztési tervek) alapjan a kutatasi
cél fokusza a nagy hozzaadott értékli szolgéltatd agazatok fejlesztési lehetdségeinek
vizsgalata. Ezen beliil értelemszerti, hogy kiemelt figyelmet kap az informacids gazdasag
szempontjabol meghatarozo jelentdségili szoftveripar vizsgalata, illetve az ennek fejlesztésére
alapozott lehetdségek leirdsa. A régidban ez egy informatikai tudas- és fejlesztési kdzpont
1étesitését, a Szilicium Mez0 megvaldsitasat jelenti. A dolgozat egyik kiemelt eredménye
ennek a programnak a kidolgozasa, alapjainak és hatdsainak leirdsa. Emellett kiemelten
foglalkozik a turizmus informatikaval, tekintettel arra, hogy ezen a teriileten az informatikai
lehetéségek megfeleld haszndlata a régid fejlddésére is igen jelentds hatast gyakorolhatnak —
ismert, hogy a régio6 fejlesztési stratégidja, illetve operativ programja is a turizmust kezeli az
egyik leginkabb kiemelt dgazatként. Foglalkozik az értekezés az egészségiigyi informatikaval
¢s az e-kormanyzati fejlesztésekkel is. Az els6 indoka az egészségiigy (mind tarsadalmi, mind
gazdasagi) fontossdganak folyamatos felértékelddése, és jellegének, finanszirozasi modjanak
az informatikai lehetOségekre alapozott atalakulasa, a masodiké az a felismerés, hogy a
hatékony tigyintézés lehetdsége egy teriilet fejlesztése soran a korabban gondoltaknal sokkal

jelentésebb versenyeldnynek mindstil.

Reményeim szerint ez a kutatds hozza fog jarulni az informdacios tarsadalom
fejlesztésekre gyakorolt hatdsanak megértéséhez, valamint a régid fejlesztési lehetdségeinek

megalapozasihoz.

1 pl. OECD, ITU, Magyarorszagon az ITTK
2 igy Magyarorszagon Jakobi, 2007. és Szépvélgyi, 2007.
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1.2 Kutatasi modszertan

Az értekezés korabbi munkdim, kutatdsaim a téma szerint valogatott dsszefoglaloja.
gy a legfontosabb feladat a vezérfonal megtalaldsa, és az ehhez illeszkedd vizsgalatok,
kutatasi eredmények azonositdsa ¢€s feldolgozasa volt. A téma szertedgazd volta ¢és
Osszefliggés-rendszere miatt tobbnyire csak a legfontosabb aspektusok kivalasztisara volt
lehetéség. Csak olyan kutatast hasznaltam fel, amelynek én voltam a kutatasvezetdje (ez alol
kivétel a Regionalis Turizmusfejlesztési Stratégia). A kutatasok jelentds része a Gazdasagi €s
Kozlekedési Minisztérium orszagos palyazatan elnyert, és elfogadas eldtt zsiirizett téma,
illetve kozbeszerzési eljards sordn nyert, kutatasi tartalommal is biré tanidcsaddsi munka.
Ezeknek a kutatdsoknak a modszertana az egyes esetekben eltérd, de meghataroz6 koztiik a
tarsadalomtudomanyi kutatdsok bevett eszkoztara:

e a dokumentum-elemzés,
e astatisztikai adatok feldolgozasa,
e az internetes keresés

e ¢s a mélyinterjuk készitése.

A felhasznalt adatok meghatidrozd része a KSH és az OECD jelentéseibdl valok. Egyes
esetekben (els6sorban a régids fogadokészség vizsgalatanal) sajat kérddives felmérések is
sziilettek. Fontos moddszertani eszkdz volt kordbbi kutatisok adatainak, eredményeinek
Ujraclemzése (a legfontosabbakat kiilon is leirom), esetenként a modellezés, illetve
esettanulmanyok készitése is eléfordult (egy jellemzd esettanulmdny az értekezésbe is

bekeriilt).

A magas hozzaadott értékii szolgaltato tevékenységek tipologizalasa

A magas hozzdadott értékii szolgaltatd tevékenységek egyre nagyobb szerepet
jatszanak a fejlett piacgazdasdgokban. Ennek ellenére, a statisztikai szdmbavételi rendszer
nem minden esetben teszi lehetdvé a tevékenységek stilyanak pontos felmérését, mivel ezeket
csak részben végzik olyan vallalatok, amelyeknek {6 tevékenysége ezen magas hozzaadott
rétékli szolgaltatasok nyujtasa. Sok esetben (kiillondsen a kutatas-fejlesztés esetében) mas 6
tevékenységeket végzo vallalkozasok és szervezetek nyujtjadk ezeket a szolgaltatidsokat.
Kiilondsen nehéz a diverzifikalt globalis vallalatok esetében pontosan meghatarozni az illetd

vallalat altal végzett nagy hozzdadott értékii szolgaltatdsok aranyat, foként akkor, ha ezeket a
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szolgéltatasokat (példaul kutatis-fejlesztés) nem kiilsd partnereknek végzik, hanem a
vallalaton beliil keriil annak eredménye hasznositdsra. Ezek a tények a kvantitativ helyett a

kvalitativ médszerek hasznalatat involvaljak.

A GKM szamara készitett kutatasok modszertana

Az értekezést megalapozo kutatdsok sordn mindenekelétt a KSH és az UNCTAD
adatbazisaira tamaszkodtunk. Emellett a jelentdsebb eurdpai és dél-kelet-dzsiai orszagok
beruhdzéas-6sztonzési szervezeteinek kiadvanyai, illetve internetes honlapjai alapjan
igyekeztiink behatdrolni, hogy mit is kell témank szempontjabdl nagy hozzdadott értékii
szolgaltatasok alatt érteni. Ezt kovetden nagyrészt ugyanezen forrasok alapjan elemeztiik a
nagy hozzaadott értékli szolgaltatasok helyét és szerepét egyfeldl a vilaggazdasagban,
masfeldl Eurdpa, azon beliil is elsésorban Magyarorszag gazdasagéaban, illetve vizsgaltuk a
nagy hozzaadott értékii szolgaltatdsokba aramlo kiilfoldi miikodétoke mennyiségét és szerepét
ezen agazatok mitkddésében.

A nagy hozzaadott értékli szolgaltatasokban tevékenykedd vallalkozasok helyzetének
jobb megértése érdekében a szakmai szervezetek munkatarsaival folytatott interjuk, illetve e
szervezeteknek kikiildott kérdéivekre adott valaszok alapjan elemeztiik ezeket a szolgéltatasi
tevékenységeket, piacaik alakuldsat és azt, hogy a kormanyzat milyen modon tudja ezeket
segiteni. A nagy hozzaadott értékli szolgaltatasok terén miikodo fontosabb vallalkozasokra
vonatkozdan esettanulmanyokat mutattunk be, melyeket egyrészt sajat korabbi kutatasaink, az
illetd cégre vonatkozdan rendelkezésre 4llo nyilvanos informaciok, illetve a vallalatok
munkatarsaival, illetve a versenytarsakkal folytatott interjuk alapjan igyekeztiink a lehetd
legobjektivebb mddon elkésziteni.

Igen fontos aldhuzni, hogy a nagy hozzaadott értékii szolgéltatotevékenységek egy
részét ma hazdnkban hazai kis- és kozépvallalkozdsok (amelyek vagy Onalldak, vagy
kapcsolddnak valamilyen modon nagy nemzetkozi vallalatokhoz), illetve a globalis vallalatok
magyarorszagi leanyvallalatai is végzik. A kutatds soran az egyes atlagosnal magasabb
hozzaadott értékli szolgaltatd tevékenységeket az alapjan is elemezziik, hogy mely
tevékenység esetében domindlnak a hazai tulajdond, s mely tevékenységek esetében a kiilfoldi
tulajdonban 1év¢6 vallalkozasok.

Az értekezés megirasakor egyrészt tdmaszkodtunk ezekre a kutatasokra, masrészt az

eredmények Ujraclemzésén keresztiil jutottunk fontos szempontokhoz.

Az EU-s programok vizsgalata



A régid ¢és az orszag fejlesztéséhez jelenleg legjelentdsebb forrasokat a mitkodétoke
beruhdzasai mellett az EU kiilonb6z6 alapjai biztositjdk. Az értekezés javaslatainak dontd
része is ezek segitségével valodsithatd meg, igy ezek vizsgalata az értekezés szempontjabol is
sziikséges. Korabbi munkdm soran az Osszes operativ programot attekintettem, a TIOP,
TAMOP, EKOP, AROP és VOP (2007) ex ante értékelésének pedig elsé szamu feleldse
voltam. Ezekben a projektekben alkalmazott mddszertan szigortian koveti a 2007-2013-as
iddszak eldkészitéséhez kapcsoloddan az ex-ante értékelésekhez az Eurdpai Bizottsagi altal
készitett utmutatoban rogzitett elemeket, és elsdsorban az Eurdopai Unidé tn. MEANS
(Evaluation Methods for Actions of Structural Nature) masodik programértékelési
modszertani  segédletére (,,Evaluating Socio Economic Development, The GUIDE”)
tamaszkodik, illetve annak az altalunk specialisan a magyarorszagi kontextusra adaptalt
rendszerét testesiti meg.

Az alkalmazott modszertan torzsrésze a dokumentumelemzés, a problémafeltaro
egyeztetések, workshopok, valamint az NFU, IH-k és az érintett tircak vezeté munkatarsaival
folytatott interjuk voltak. A dokumentumok elemzése sordn attekintettik a kormanyzat
hatékonysaganak novelése fejlesztési tengelyhez, illetve a human fejlesztési tengelyhez
kapcsolodo stratégiai tervezési dokumentumokat, operativ programokat, illetve ezek
tervezeteit. Az elemzés kiterjedt a Community Strategic Guideline-ra, az EU-s alapokrol sz616
rendeletekre, A Novekedés ¢€s munkalehetdség: A lisszaboni stratégia 1) kezdete (CNS
Integrated Guidelines) cimii dokumentumra, a Nemzeti Akcidoprogram a novekedésért €s a
kormanyprogramra, az UMFT3-re és a tobbi 4gazati és regionalis operativ programra,

utdbbiak esetében elsdsorban az illeszkedés és a koherencia vizsgélatéra.

crer

crer

magat az OP-t elemeztiik, annak helyzetelemzését, a stratégia és a célrendszer belsd logikajat,
relevancidjat, megvalosithatosagat, fenntarthatosagat, valamint az egyes prioritasokat.

Az értekezés elkészitése soran Ujraelemeztiik az operativ programokat, és az abban
foglaltakat — ide értve helyzetelemzési és stratégiai megallapitasaikat — alapként hasznaltuk a

munka folyamatéaban.

3 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, az EU kohézios politikajanak tdmogaté programja 2007-2013 kozott. Az
UMFT az operativ programok stratégiai kerete.



2. Modernizacios torekvések a XX. szazad végének teriiletfejlesztési

gyakorlataban (torténelmi el6zmények)

A XX. szazad végének modernizacids torekvései koziil ebben a fejezetben azokat
emeljilk ki, amelyek az értekezés témajahoz kapcsolodnak. Igy elsésorban a K+F
tevékenységgel, a szoftverfejlesztéssel és az ICT iparral, valamint a régidban a
terliletfejlesztésre potencidlisan kiillonosen jelentds mértékben hatni tudd turizmus-

szoftverekkel foglalkozunk.

2.1 A K+F tevékenység4

A K+F tevékenységek nem csak abbdl a szempontbdl fontosak, hogy a K+F
tevékenység olyan nagy hozzdadott értéktartalmt tevékenység, amelynek kovetkeztében a
hazai nemzeti jovedelem dinamikusabban novekszik, mint pl. egy kis hozzaadott
értéktartalmu tevékenységbe torténd beruhdzas révén, hanem azért is, mert a K+F
tevékenységeknek igen jelentds, a gazdasdg egészét élénkitd és hatékonysagat nodveld
tovagyliriz externalis hatdsai vannak.

Hazédnkban a kutatas-fejlesztési  tevékenységek alapvetéen atalakultak a

rendszervaltast kovetden, ami tobbek koézt a hazankba telepiilt multinaciondlis vallalatok

miikodésével is Osszefliggott.

A K+F kiadasok és a kutatok szamanak alakuldsa Magyarorszagon a
rendszervaltast kiovetoen

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

K+F kiadasok a
GDP %-aban

2

1,6

1,1

1,1

1

0,9

0,75

0,7

0,7

0,7

0,8

0,8

0,9

1

0,95

0,9

0,95

K+F  kiadasok
folyo aron
(milliard HUF)

33,8

33,7

27,1

31,6

35,3

40,3

42,3

46

63,6

71,2

77,8

104

105

171

175

182

208

238

Osszes
foglalkoztatott
K+F  teriileten
(ezer £8)°

423

36,4

294

24,2

22,7

22

20

19,8

20,8

20,3

21,3

23,5

22,9

23,7

233

22,8

23,2

26,0

Kutatok és
fejleszté  mér-
nokok 1étszama
(fentibdl ezer f6)

20,4

17,6

14,5

12,3

11,8

11,8

10,5

10,4

11,2

11,7

12,6

14,4

14,6

15,0

15,2

14,9

15,9

17,5

4 Az elemzés a GKM szamara késziilt ,Miikodétoke bevonasanak lehetdségei a nagy hozzaadott értékii

szolgaltatd dgazatokban” tanulmanyra alapozva késziilt (2004, kutatasvezetd Dr. Varhelyi Tamas)

3 szamitott 1étszam a K+F-re forditott id8 ardnyéban teljes munkaidejii dolgozora atszamitva
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Forras: KSH

A kilencvenes évek elején a K+F kiaddsok és a K+F teriileten dolgozok 1étszamanak
visszaesése alapvetden a kdvetkezd okokbol fakadt:

e A kormanyzati kiaddsokbdl fenntartott K+F szervezetek koltségvetése jelentdsen
visszaesett az orszdg gazdasagi teljesitményének csokkenése kovetkeztében jelentdsen
mérséklodé kormanyzati forrasok miatt;

e Szamos vallalati kutatd és fejlesztd szervezet még a privatizacid eldtti "talélésért valo
kiizdelem" aldozatava valt, mikor a vallalati vezetok igyekeztek megszabadulni minden,
nem kozvetleniil nyereséget termeld tevékenységtol;

e Mind a kormanyzati kiadasokbol fenntartott, mind a véllalati K+F szervezetek esetében
megindult a szakemberek elvandorlasa kiilfoldre a magasabb jovedelmek reményében;

e A privatizdcio soran kiilfoldi tulajdonba keriilt magyar vallalatok esetében igen gyakran
sor keriilt a vallalatnal folytatott K+F tevékenység értékelésére. Ennek eredményeként sok
esetben az dertilt ki, hogy egy-egy nagy globalis vallalat altal privatizalt magyarorszagi
vallalatnal olyan K+F tevékenység folyik, amely vagy elmarad az anyavallalatnal foly6
K+F tevékenység szinvonalatol, s ezért nem felel meg az 0j tulajdonosok igényeinek, vagy
felesleges, mert az 01j tulajdonos globdlis vallalatban a K+F tevékenységet mar korabban,
mas orszagban hoztak létre. fgy a magyarorszagi K+F tevékenység felesleges megkettézést
jelentett volna csak, s ezért mindkét esetben gyakran keriilt sor a magyarorszagi K+F
részleges bezarasara vagy legaldbbis tevékenységének sziikitésére;

e A kilencvenes évek elején hazankba telepiilt transznacionalis véallalatokat els6sorban az
olcs6 hazai munkaerd, masodsorban a magyarorszagi piac egy részének megszerzése
motivalta, ezért eleve nem érdekelte az 10 tulajdonosokat a K+F részlegek megtartasa,

illetve 1j beruhazasok esetén annak kialakitasa.

A helyzet a kilencvenes évek kozepén kezdett valtozni, s ettél kezdve indult lasst
emelkedésnek a K+F kiad4sok ardnya a magyarorszagi GDP-n belil, s kezdett el ndvekedni a
kutatomérnokok és fejlesztok létszama is. Ez a folyamat természetesen részben azzal is
Osszefiiggott, hogy a gazdasagi novekedés megindulasa utdn a kormanyzat tobb erdforrast
tudott a kormanyzati finanszirozasu kutato és fejlesztési tevékenységek szamadara biztositani,
de igen fontos tényezd volt e valtozasok eldidézésében az is, hogy a hazankba telepiild
transznacionalis vallalatok is mind inkabb kezdték fejleszteni sajat K+F tevékenységeiket,
illetve egyre tobb megbizast adtak hazai K+F tevékenységekkel foglalkozé szervezeteknek.

A hazai K+F tevékenység kilencvenes évtizedben bekovetkezett atrendezddését jol



mutatja, hogy miként valtozott meg 1990 és 2000 kozott a K+F tevékenység finanszirozasa. A
K+F szektorban foglalkoztatottak szamitott 1étszama 1990 és 2000 kozott dsszességében 36
384 fordl 23 534 fore csokkent, amelyen beliil a kutaté fejlesztd intézetek és egyéb
kutatohelyek esetében 14 525 fordl 8 204 fére csokkent a szamitott 1étszam, mikdzben a
felsGoktatasi kutatohelyeken nagyrészt valtozatlan maradt (8843-r6l 8859-re ndtt). A
legnagyobb visszaesést a vallalati kutatd-fejlesztd helyeken lehetett regisztralni (a 1étszam 13
017 fordl 6471 fore esett vissza).

Ugyanakkor a kutatd-fejleszté helyek szama novekedett az elmult évtizedben. 1990-
ben 1256, 1998-ban 1725, 1999-ben 1887, 2000-ben 2020 kutato-fejlesztd hely miikodott (a
legutobbi statisztika szerint 2006-ban 2787), amelyen beliil a kutato-fejlesztd intézetek szama
140 és 130 koriil mozgott (kissé csokkent), a felsGoktatasi kutatohelyek szama 940-rdl 1421-
re, a vallalati kutatohelyek pedig az 1990-es 174-r6l 1998-ra kis mértékben 258-ra ndtt, majd
ezt kovetden gyors novekedés volt megfigyelhetd, s 2000-ben mar 478 vallalati kutato-
fejlesztd helyet regisztraltak.

A fenti adatokbdl az kovetkezik, hogy a vallalati szféraban kisebb létszamt, de egyre
tobb K+F hely jott 1étre a kilencvenes évtized masodik felében, nagyrészt a hazankban
mukodoé kis 1étszamu, de hatékony K+F kozpontoknak egyre nagyobb szamban torténd
kialakitasa kovetkeztében.

A K+F tevékenység szintjét azonban nem lehet sem a kutatok, sem a kutatohelyek
szamaval mérni, mert a hetvenes-nyolcvanas évek soran sok esetben a kutatointézetek latszat-
tevékenységet folytattak csak, vagy csupan presztizs okokbdl tartottdk fenn azokat az allami
vallalatok mellett. Szintén félrevezetd lehet a K+F helyek altal bejelentett szabadalmak és
talalmanyok szdma (amely egyébként jelentdsen csokkent a kilencvenes évtizedben egészen
napjainkig), hiszen egy globalis vallalat keretében miikodé magyarorszagi K+F kozpont a
kutatasi fejlesztési eredményeit az esetek nagy részében nem mint egy magyar kutatasi hely,
hanem mint a nemzetkozi vallalat regisztraltatja. A globdlis vallalat magyarorszagi kutatdsai
¢s fejlesztési részlegének az eredményei természetesen az illetd tulajdonos globalis vallalat
tulajdonaba keriilnek.

A transznaciondlis vallalatok magyarorszagi K+F tevékenységben jatszott szerepének
folyamatos felértékelddését azonban jol mutatja a K+F célu beruhdzasok megoszlasdnak
valtozasa. Mig 1990-ben a kutatd-fejlesztd intézetek végezték a legnagyobb aranyu K+F
beruhazasokat (1.922 milli6 forint), amelyet a vallalati kutatohelyek beruhazasai kovettek
(3.317 milli6 forint) ¢és a felsdoktatasi kutatohelyek alltak a harmadik helyen (501 millio
forint), addig 2000-ben messze a vallalati kutatd-helyeken eszk6zolték a legtobb K+F jellegii
beruhazast (12.943 millio forint), és a kutatdintézetek csak 3.022 milli6 forintot, a
felsGoktatasi kutatohelyek pedig csak 2.187 millio forintot ruhaztak be. Ezek szerint a K+F
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beruhazéasokon beliil 1990 és 2000 kozott a vallalati kutatdhelyekre esd beruhazasok ardnya
58 %-16l 71 %-ra emelkedett.

A magyarorszagi K+F problémakorének elemzésekor ra kell mutatni a hazai
felsdoktatas kedvezotlen strukturajara. Amig a gazdasdgon beliil a K+F dont6 része a miiszaki
tudomanyokhoz kotédik, addig a magyar felsdoktatds végzdseinek csupan mintegy 5 %-a
tartozik ebbe a csoportba — szemben a fejlett orszdgokra tobbnyire jellemz6é 10-20 % kozotti
értékkel (OECD 2007). Eppen ezért orvendetes, hogy az UMFT keretében meghatarozoan a
miiszaki és természettudomanyi képzés fejlesztése tdimogathato®.

A kormany 2003. julius 16-an elfogadta a kutatas-fejlesztésrol szolo torvényt, amely -
kapcsolddva az EU 6. kutatas-fejlesztési keretprogramjahoz - 0 K+F finanszirozési rendszert
¢és intézményi keretet kivant 1étrehozni. Kormanyzati oldalrél 1ényegében a mai napig ez a
rendszer miikodik a K+F teriiletén.

A dontés elézménye, hogy 2001-ben megsziintették, pontosabban az Oktatasi
Minisztériumba helyettes allamtitkarsagként beolvasztottdk az OMFB-t, ami - utdlag mar
lathatd - nem volt szerencsés lépés a K+F tevékenységek korményzati tamogatasanak
szempontjabol. Ennek az utélag helytelennek bizonyult dontésnek a korrigalasat jelenti, hogy
a kormany emlitett iilésén elhatdrozta a Nemzeti Kutatas és Technolégiai Hivatal (NKTH)
felallitasat, amely 2004-ben kezdte el munkajat. Az Intézet mellett a K+F tevékenységek
pénziigyi tdmogatasat a 2003. november 10-én elfogadott torvény alapjan a Kutatasi és
Technolodgiai Innovacios Alap végzi, amelyet két forrasbol toltenek fel. Egyrészt a kdzponti
koltségvetés hozzajaruldsaibol, masrészt (az ipartizési adohoz hasonldan kiszamitott)
innovéacios jarulékbol, amelyet a mikrovallalkozasokat kivéve minden vallalkozasnak fizetnie
kell. A jarulékbol levonhatd a gazdasdgi tarsasdg sajat tevékenyégi korében végzett K+F
tevékenység kozvetlen koltsége, valamint a koltségvetési gazdalkodasi rendszerben miikodo
¢és a kozhasznu szervezetekrdl szolo 1997. évi CLVI tv. 2. § (1) bekezdésben meghatarozott
szervezetektdl megrendelt K+F tevékenység koltsége.

Az eltelt néhany év az eredmények mellett nem hozott attorést, bar szamos
tudaskozpont alapult ipari partnerek és felsdoktatasi intézmények részvételével. Ezek révén
bizonyos mutatokban (pl. spin off cégek szadma) javulds varhato, de kétséges, hogy
foldrajzilag dontéen a nagy egyetemekhez, szerkezetileg azok tradicionalis (az akadémiai
szféraban erds) tudomanyos mihelyeihez kotédé tudaskozpontok mennyire lesznek a K+F
szempontjabol a nemzetkdzi szintéren eredményesek. A potencialis problémak miatt a

kormany a jelenlegi UMFT-ben, kiilonosen a Gazdasagi Operativ Programban (GOP 2007)

6 TIOP 2007, TAMOP 2007 — ezeknek a programoknak az ex ante értékelését a szerzd vezette.
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sokkal szigoribb, a val6 és folyamatos K+F tevékenység igazolasara alkalmas feltételekhez
koti a volumenében nagyobb tamogatidsokat’. Emellett az NKTH potencidlis gyengiilését
jelezheti, hogy a feliigyelete ala tartozé Kutatas-fejlesztési Palyazati és Kutatdshasznositasi
Iroda (KPI) 2008. februar elsején beolvadt az NKTH-ba, mivel a KPI palyazatkezelés
feladatait az NKTH mellett a Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. (MAG Zrt.) vette at.

A magyarorszagi kiilfoldi miikodotoke-beruhazasokra vonatkozo esettanulmanyok és

elemzések egyértelmiien azt mutatjak, hogy mind a privatizacios, mind a z6ldmezds kiilfoldi

miikdddtoke-beruhdzasok esetében sor keriilt a kilencvenes évek elejétdl mind a mai napig

K+F orientdlt beruhdzasokra, illetve a transznaciondlis vallalatok magyarorszagi

lednyvallalatinal K+F tevékenységek folytatasara.

A hazankban a transznaciondlis vallalatok altal megvalodsitott K+F jellegli beruhdzasok (K+F

részlegek megtartasa, fejlesztése, 0j K+F részlegek kialakitasa, stb.) esetében a kovetkezd

modelleket vazolhatjuk fel:

1. Tobb évtizedes sziinet utan visszatérés az orszagba; vildgszinvonalon versenyképes
magyar vallalat megvasarlasa; a kutatasi-fejlesztési tevékenység fenntartasa majd bovitése:
General Electric

2. Magyar vallalattal folytatott tobb évtizedes egyiittmiikodés kiteljesedése; a magyar
vallalati partner megvasarlasa; termelés, értékesités ¢és kutatas-fejlesztés attelepitése;
kutato-fejleszté kozpont létrehozésa; 0j stratégiai kutatasi teriiletek kialakitdsa: KNORR-
BREMSE AG

3. Jelentés magyar hagyomdanyokra visszatekintd, 1945 utdn felszamolt szakmakultira
ujrahonositasa; termel6iizem épitése; fejlesztokozpont kialakitasa: AUDI AG

4. Tobb évtizedes megszakitas utdn visszatérés az orszagba; Uj cstcstechnoldgiakhoz
kapcsolodo tevékenységek meghonositasa; hazai egyetemi €s kutatdintézeti alapkutatasok
¢s fejlesztési tevékenység tdmogatasa; kutato-fejlesztd kozpont 1étrehozasa; 1) stratégiai
kutatasi teriiletek kialakitasa: Ericsson

5. Igen fejlett, nemzetkozileg elismert és még a privatizacio eldtt a nemzetkdzi szakmai
kozélet altal ismert magyar kutatok részvételével mikodtetett kutatas-fejlesztési részleg a

megvasarolt magyar vallalatnal; a kutato-fejlesztd tevékenység tovabbvitele a korabbi

7 Dr. Varhelyi Tamas a TIOP-TAMOP (2007) ex ante értékelése, illetve a Medipolus (Budapest polusprogramia,
2007) és a Szilicium Mez6 (Debrecen polusprogramja, 2008) megvalosithatosagi tanulmanyanak munkai soran
nyert informaciok alapjan

8 Ld. példaul Hastenberg: FDI in Hungary. The effects on the modernization of the manufacturing industry and
the demand for labor, 1999., Antaléczy: Vamszabadteriiletek és Magyarorszag Eurdpai Unidhoz torténd
csatlakozasa. 1997., Antaloczy, Sass: Greenfield investments in Hungary: are they different from privatizations?
2000., valamint Jansik: Kiilf6ldi miikodé tokebefektetések a magyar élelmiszeriparban, 2001.
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hagyomanyok mentén: Servier-Egis Rt.

A K+F ¢és daltalaban a nagy hozzdadott értékii szolgaltatasok teriiletére torténé FDI

eldmozditdsara szdmos Magyarorszagnal sikeresebb példa talalhato a vilagban. Ezek koziil

Malajziat emeljiik ki, ahova a kilencvenes évtizedben? a kiilfoldi miikddétdke-beruhazasok
igen gyorsan kezdtek bearamlani. Ebben az évtizedben évente atlagosan 4-6 milliard dollar j
kiilfoldi beruhazas érkezett az orszagba, ami az Osszes beruhazas 15-20%-at tette ki ekkor. A
jelentds kiilfoldi miikodotoke-bedramlas nyoman a kormany arra az elhatarozasra jutott, hogy
ezen tul nem annyira a kiilfoldi beruhazasok mennyiségét, hanem azok mindségét kell
novelni, ami azt jelentette, hogy olyan beruhazasokat kivantak tdmogatni, amelyek egyrészt
modern technoldgiat hoznak az orszadgba, masrészt magas a hozzaadott-érték tartalmuk. A cél
az volt, hogy a kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalkozasok az egyszeri Osszeszereléstdl az
integralt gyartas irdnyaba mozduljanak el. Ennek nyoman 1990-ben allami timogatast kezdtek
nyujtani az ugynevezett "regiondlis operacionalis iranyitd kdzpontok" kialakitasahoz, amelyek
menedzsment, logisztikai és koordindcios szolgaltatdsokat nytjtanak a kiilfoldi vallalkozasok
szamara. Ezzel Malajzia olyan tipikusan magas hozzdadott értékli szolgaltato

tevékenységekbe torténd  kiilfoldi tokeberuhazasokat kezdett tamogatni, amelyek
hozz4jarulnak tovabbi kiilfldi beruhazasok bearamlasahoz és eredményes miikdéséhez. 10

A K+F-nek egyre inkabb az ICT az egyik legjelentdsebb teriilete —az OECD orszagok
GDP-jiik novekvo részét, jelenleg 0,4%-at forditjak erre (OECD, 2006). Ezen a téren az élen

jar6 harom allam Irorszag, Finnorszag és Korea. frorszagnal kifejezetten jelentés a szolgaltato

agazatok részesedése.

2.2 Szoftverfejlesztés

A szoftverfejlesztés helyzete Magyarorszagon

Az szoftverfejlesztési ipar a (kdvetkezd fejezetben targyalt) informécios tarsadalom
fejlédése miatt értékelddott fel. Szamos kordbbi kiilfoldi siker alapja (pl. USA-Kalifornia,

Japan, Korea, Finnorszdg) az informatikdban rejlik, hiszen ma ez a gazdasigossag,

9 OECD: FDI: OECD Countries and Dynamic Economies of Asia and Latin America. OECD. Paris, 1995.
10 Ld. erre vonatkozéan: UNCTAD: WIR 2002.

13



hatékonysadg kiemelkedd sikertényezdje, és Onmagédban is a gazdasag egyre inkdbb
meghatdrozo szelete.

A magyar szoftveripar igen komoly hagyomanyokkal rendelkezik. A magyar kutatok
Neumann Janostol kezdve fontos szerepet jatszanak az innovacioban. A szocialista idékben
szamos esetben az exportkorlatozds ala esd hardver és szoftver termékeket kellett sajat
fejlesztéssel potolni, és ebben Magyarorszdg a szocialista blokkon belil élen jart. A
nyolcvanas években végeredményben iddben Iépett a felsdoktatds is: az egyetemeken
programozasi tanarszakok indultak, és a hagyomanyos programozéi matematikus szakok
mellett gyakorlatorientalt felsdszintii képesitést ado tanfolyamok (pl. SZAMALK) indultak.

A fentiek ellenére a rendszervéltas idejére nem alakultak ki komoly, a viladgpiacra
eséllyel kilépni tudd informatikai vallalkozdsok. A piac szétaprozott volt, csak néhany
nagyobb, fejlesztéssel is foglalkoz6d 0Osszeszerelo-kereskedd cég emelkedett ki (Control,
Miiszertechnika, Microsystem) — ezek néhany éven beliil tonkrementek, vagy konszolidaciora
szorultak. A kiilf6ldon is sikeres termékek kozott a Graphisoft ArchiCAD programja mellett
talan csak a szovegfelismerd Recognita szoftver emlithetd.

A kovetkez6 néhany évben Iétrejottek, illetve megerdsodtek a magyar alapitast
rendszerintegrator cégek. Ezek koziil a gyartdi tevékenységet is felvallalo Albacompot, a
késébb Synergonna egyesiild Optotransot és Rolitront, az akadémiai szférabol kinové KFKI-
csoportot és a személyes kapcsolatok révén a német piacon is jelen 1évé Montana-t lehet
leginkdbb kiemelni. A nagy nyugati gyartok és rendszerintegratorok koziil dominans
méretben egyediil a Digital Equipment volt jelen (ez a csapat maig hazai piacvezetd, bar
eldszor a Compaq vasarolta fel, néhany éve pedig a Compag-ot a HP integralta magaba).

A kilencvenes ¢évek elejére az informatikdban piacvezetdvé valt magyar
rendszerintegrator (elsdsorban nem kereskedelembdl, hanem az informatikai tudas eladasabol
¢10) cégek mara egyre inkabb a méasodik vonalba szorulnak vissza. Sajnalatos, hogy az allami
megrendelések zomét sem Ok kapjak, tobbnyire a multik alvéllalkozéiként jutnak szerephez,
sokszor a haszon toredékéért végezve el az érdemi feladatot. Ez emellett természetesen azt
jelenti, hogy a magas hozzaadott értékli rendszerintegracios feladatokban legalabb kialakult a
szerves kapcsolat a hazai €s a transznacionalis vallalatok ko6zott, azaz itt jobb a helyzet, mint
az operaciés rendszerek és az irodaautomatizalasi szoftverek terén, ahol a hazai cégek
gyakorlatilag nem rendelkeznek semmiféle szereppel.

Az informatikai agazat fejlédési iiteme joval nagyobb a gazdasig atlaganal. igy
kozéptavon varhatéan komoly profit fog realizdlodni, aminek dontd részét ki fogjak vinni az
orszagbol. Mar ma is jelentds az igy kiilfoldre keriilé pénz: mind az irodaautomatizaldsi, mind
a vallalatiranyitasi rendszerek piacdn a nyugati szoftverek a domindnsok. Ezeket a negativ
hatasokat részben ellensulyozni lehetne, ha pl. a gazdasagfejlesztési, tdmogatasi programok
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keretében meghatarozd, az orszag és az informacios tarsadalom kiépiilését segitd projekteket
— akar specidlis K+F potencidlt tdmogatdé konstrukciok keretében - magyar (illetve
dominansan az orszagban miikkddd) cégek kapnanak. Van néhany pozitiv példa arra nézve,
hogy egy magyar cég hogyan szerezhet kiilfoldi tokét a novekedéséhez ugy, hogy onallosaga
megmarad.

Komoly lehetdség lenne példdul, ha néhany vidéki egyetemmel ezek a cégek kozos
szoftverfejlesztési vallalkozasokat hozndnak létre. Ez a végzdsok legjobbjainak helyben
tartdsa, az egyetemek modern gazdalkodasi-adminisztracidos rendszereinek elkészitése, a
vidékfejlesztés €s a magyar exportképes szoftveripar megteremtése szempontjabol is fontos,
allami tamogatéast érdemld feladat. Ez esetben természetesen mar nemcsak magyar cégek,
A dontden a vallalati szférat érint6 ligyviteli (ERP) rendszerek {6 fejlesztéi, az SAP és az
Oracle jelen vannak Magyarorszagon, és szoros kapcsolatot alakitottak ki a hazai és kiilfoldi
rendszerintegratorokkal. Ezen kiviil mindenképpen fontos szerepet jatszik hazankban az
Ericsson szoftverfejlesztd tevékenysége is. Néhdny mas jelentds fejleszté egy-egy magyar
cégre bizta terméke képviseletét (pl. JD Edwards).

A régi6 vonatkozéasaban a fentiek utan nem meglepd, hogy igazan jelentds nemzetkozi

sikerekrél nem lehet beszdmolni. Jelenleg Debrecenben az IFSZ, Jaszberénybdl a Navayo
Technologies Zrt, valamint egy Nyiregyhazdhoz kothetd jatékprogram-készitd cég
rendelkezik komoly kiilf6ldi kapcsolatokkal, illetve épitkezik kiilfold felé. Emlithetd még az
Optonet Bt, melynek kiegészito jellegli programkonyvtarait 80 orszdgban forgalmazzak, vagy
a Debrecenben tevékenykedd, kiilfoldi partnereknek nagy volumenben dolgozo Invictus
Games 3D-s szimulacids jatékprogramokat gyartd vallalkozéas. Emellett egyre jelentdsebb a
betelepiilt cégek, igy az NI és a YGOMI csoport szoftverfejlesztési tevékenysége.
A 1égids turizmus-informatika térténelmi elézményekhez tartozik A Debreceni Lokalpatridta
Egyesiilet tagjai nevéhez fiiz6dd elsé vidéki turisztikai és gazdasdg-fejlesztési multimédias
CD kifejlesztése, amely (tobb térséget feldlelve) jelentds hatast gyakorolt a régidra, és
elosegitette A Hortobagyi Puszta vilagorokségi felvételét megel6z6 szavazas soran
(Marrakesben) a kiildottek megkaptak a fent emlitett, akkor még kiilonlegesnek szadmito
multimédias CD-t, amivel eldsegitették a sikert. Ebbdl a CD-bdl fejlesztették ki az elsd
hivatalos varosi weblapot is.

Hazankban az ezredforduld kornyékén a szoftverfejlesztés éves Osszes értékesitési
arbevétele a teljes szamitastechnikai 4gazat 6sszes értékesitési nettd arbevételének kb. 30%-a
volt, a GDP-hez elhanyagolhatd érték. Az ardny azota nem sokat nétt - megbizhatd adatok

nem allnak rendelkezésre.
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Sikeres nemzetkozi fejlesztési példa

A szoftveripar révén megvalosult sikeres modernizaciés torekvésekre a
teriiletfejlesztés terén a legjobb példa Irorszag esete. Az ireknél a kilencvenes évtizedben a
gazdasagi fejlédés motorjat a kiilfoldi miikodotoke-beruhazasok képezték, s azon belil is
kiemelkedo jelentésége volt a nagy hozzaadott értékii IT agazatokba torténd tokedramlasnak.
A kilencvenes évtized elején évente még csak alig 1-2 millidrd dollar kiilfoldi miikddotoke-
bearamlas 1998-ra elérte a 11, 1999-re a 14 és 2000-re a 24 milliard dollart, s bar a kiilfoldi
miikod6toke-beruhazasok 2000 utan vilagszerte tapasztalt visszaesése az frorszagba bearamléd
kiilfoldi miikoddtéke volumenét is visszavetetette, de az mégis igen magas, 14 milliard dollar
volt 2001-ben is. A kiilfoldi miikodétdke-beruhazasok jelentségét Irorszag esetében jol
mutatja, hogy az Osszes hazai bruttd beruhazéasokon beliil a kiilfoldi mikoddtoke-bearamlas
szintje 1998-ban 58 %, 1999-ben 67 %, volt az UNCTAD adatai szerint. Az frorszagba
bearamlé kiilfoldi mitkodétéke-beruhazasok kozel 40 %-a az Egyesiilt Allamokbol, mintegy
30 %-a az Egyesilt Kirdlysagbol, 15 %-a Hollandiabol, mintegy 10 %-a pedig
Németorszagbol érkezett.

A kiilfoldi  miikoddtéke-beruhazasok elémozditasat Irorszagban az Industrial
Development Authority (IDA) végzi, amely tokejuttatassal, ingyenes telephely-biztositassal,
foglalkoztatasi tamogatassal ¢és K+F tevékenységfejlesztési tamogatasokkal segiti a
befektetoket. A beruhazasok eldmozditasahoz a kérdéses iddszakban az alacsony, 10 %-o0s
tarsasagi add ¢és a nyugat-eurdpainal olcsobb bérek is jelentds vonzerdt jelentettek.
frorszagban egyébként a hazai vallalkozasok tamogatisa és a kiilfoldi befektetések
tdmogatdsa ¢és promotalasa intézményileg elkiiloniil egymastol. A hazai KKV szektor
fejlesztését az Enterprise Ireland kormanyszervezet végzi. Ennek ellenére a miikodétoke-
vonzast ¢és a helyi vallalkozasok ehhez igazitott fejlesztését sikeriilt megfeleléen

Osszehangolni, ami az orszdg ma lathatd fejlettségi szintj¢hez vezetett.

Az ICT ipar jelenlegi helyzete, fejlodése

Az informacids tarsadalom fejlesztésére hat6 teriiletek koziil a szoftvergyartas és az
ICT feldolgozoipar emelhetd ki. A teriiletet a GKM-nek 2005-ben irt Versenyképességi
Koncepci6 alapjan ismertetem (KPMG — ICEG), melynek készitésében részt vettem.

Az ICT agazat erds innovacios potenciallal rendelkezik. Sok fejlesztési fokusz
esetében attételesen, az daltala termelt eszkozok, gépek, szoftverek révén segiti azok
megvalositasat, elterjedését. Igy példaul elengedhetetlenck az ICT- és szoftver-eszkozok a
tavmunka elterjesztésében, a szakképzettség alakitasaban, az oktatas-képzés-gazdasag
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kapcsolatainak erdsitésében, az élethosszig tartd tanuldsban, az alapkészségek fejlesztésében,

az egyetemi Uzleti tuddskozpontok kialakitdsdban, a digitalis tartalomfejlesztésben.

Ugyanilyen moddon jelentés az ICT attételes hatdsa mas szektorok, agazatok
versenyképességének javitasaban is.

A szoftveripar legfontosabb nemzetkdzi szerepldi az USA, Japan és Németorszag. Az
USA-ban 2002-ben a szoftverkereskedelem értéke elérte a 200 milliard dollart. Az egy
foglalkoztatottra jutd eladas 195.300 dollar volt. Németorszagban 2001-ben 39,8 milliard
dollér volt a szoftvereladasok értéke, és egy foglalkoztatottra szamitva 132.700 dollart tettek
ki. Az USA-ban a szoftvereladds GDP-hez viszonyitott aranya 2002-ben 2 szazalékos volt,
mig ugyanez az arany Németorszagban, 2001-ben 2.2 szdzalékot ért el.

A szoftvergyartas a vildg legfejlettebb allamai mellett egyes fejlodé orszagokban is
meglepden sikeres iparaggd valt. India, Brazilia és Kina is erds szoftvergyartd szektorral
biiszkélkedhet. A 90-es évek soran a szoftvergyartd szektor atlagos novekedése Indidban 40,
Brazilidban 20, Kinaban pedig 30-35 szazalékos volt. A fejlettebb orszagok koziil frorszag és
Izrael szoftvergyartasa jelentds még. Indidban a szoftverkereskedelem értéke 12,5 milliard
dollar volt, Kinaban pedig 13,3 milliard dollar volt 2002-ben. Indidban a szoftvereladasok a
GDP aranyaban 2,5 szazalékot értek el, mig Kindban 1,1 szazalékot. India szoftvereladéasai
nagy része exportra keriil, a szoftverexport teljes szoftvereladasokhoz viszonyitott ardnya 80
szazalék, Kina esetében 11 szdzalék. A Brazil szoftveripar els6sorban a belfoldi piacot
szolgalja ki, az exportarany itt csak 1-2 szazalék volt 2002-ben. Izrael és frorszag
szoftvergyartd vallalatai is elsdsorban a nemzetk6zi piacokra termelnek.

Az IT-re forditott kiadasok Magyarorszdgon GDP aranyosan 3,5 szazalékot értek el
(EITO adat, INFORUM) 2003-ban. Ezzel nemcsak Nyugat-Eurdpat, de a régidoban
Csehorszagot, Szlovakiat, Romaniat, és Lengyelorszagot is megeldztiilk. A magyar vallalatok
¢és intézmények informatikai kiaddsai majdnem 2 millidrd eurdt tettek ki. Magyarorszag az
ICT agazat kereskedelmi egyenlege terén is viszonylag sikeresnek mondhato, amint azt a
kovetkezd tablazat is alatdmasztja (megadjuk a 2002-es egyenleget is, ¢és mindsitjik a

valtozast):

ICT-termékek és szolgaltatasok kiilkereskedelme egyes OECD-tagorszagokban,
(2004, millié6 USD)

Magyarorszag Csel}- Leng}fel- Szlovakia | Irorszag | Ausztria | Németorszag
orszag orszag
Export 16984 9104 3341 1811 23673 7862 91308
Import 14097 9290 7661 2429 15562 9982 89894
Hiany/tobblet 2887 -186 -4320 -618 8111 -2120 1414
Hiany/t. 2002 +265 -1048 -2982 -799 +9472 -1175 -4184
Valtozas + + - 0 0 - ++
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Forras: OECD Information Technology Outlook 2004, 2006

A fenti adatokbdl azonban sajnos nem deriil ki a nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok
részaranya — a piaci megitélés alapjan ezen a téren mar nem annyira kedvezd a helyzet.
Tekintettel arra, hogy az ICT feldolgozoipar viszonylag konnyen elmozdithatdé (amint az a
nyiregyhazi Flextronix ¢és a székesfehérvari IBM gyar esete is alatdmasztja), ¢és
Magyarorszagnal alacsonyabb bérszinvonalu, a termelésre alkalmas orszagok is léteznek, a
hagyomanyos, illetve specialis szakértelmet igényld teriileteket kivéve a feldolgozdiparnak
nem valdszinii, hogy jelentds szerepe lehet az orszag fejlodésében. Ezért az értekezésben csak

a szoftveriparra, illetve a szolgéltatasokra koncentralok.

2.3 A turizmus informatika segitségével torténo fejlesztésének torténete

A turizmus a vilag ¢és Magyarorszag gazdasaganak egyre jelentdsebb adgazata, amellyel
azonban tudomanyos igénnyel viszonylag keveset foglalkoztak (Michalkd 2007), és a mai
napig nincs pl. a jelentéségében mar régen hozzd nem mérhetd agrariumhoz hasonld
kutatobazisa. Itt jegyezziik meg, hogy a kilencvenes években hasonld volt a helyzet az
egészségiigy szervezése szempontjabol meghatarozova vald egészségligyi informatikaval,
aminek tudoményos elemzése egy bo évtized alatt lezajlott — ebben az irodalomjegyzékben
lathaté moédon a szerzd is részt vett (pl. Kékes, Kincses, Varhelyi 1993, Varhelyi 1994), és
megitélése szerint ezekre az eredményekre tamaszkodva a gyakorlatban megfeleléen lehet
tervezni a jelenleg fejlesztendd rendszereket is. Egyes esetekben (pl. gyogyturizmus
szoftverei) az eredményeket a turizmus informatikai megalapozéasa soran is hasznalni lehet.

A vilagon a turizmushoz kozvetleniil kapcsolodd bevételek 2006-ban a vilag nemzeti
bruttd dssztermékének 3,6 %-at adtak, a multiplikator hatdsokkal szdmolva pedig 10,3%-at!!.
Magyarorszagon ezek az értékek 5%, illetve 8,5%. A Magyar Nemzeti Bank szerint a
turizmusbdl szarmazo devizabevétel mintegy 3,6 milliard euro, ami mintegy 1.5 milliard
eurdval haladja meg a kiadasokat.

Bar a XX. szazad hetvenes éveiben felismerték, hogy a turizmus fejlesztésében az
infrastruktara fejlesztése mellett a marketing fejlesztése is kulcs sikertényezd, a turizmus
informatika segitségével torténd fejlesztése lényegében csak a kilencvenes évekre jellemzd. A
technoldgiai fejlodés kovetkeztében a 1étrejovo rendszerek mar nemcsak a marketing, hanem

egyre inkabb a foglalds-menedzsment terén is meghatarozé jelentdségiivé valnak.

11 ' World Travel and Tourism Council (WTTC)
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Mar a Széchényi Terv keretében megfogalmazodott turizmusfejlesztési program is
leszogezte, hogy amennyiben a kovetkezd négy-o6t esztendoben nem sikeriil az informatikat a
hazai turizmus szerves részévé tenni, akkor a 21. szdzadban az orszag egésze keriilhet
behozhatatlan versenyhatranyba a vildg turisztikai piacan. Az id6ben tortént felismerés
kovetkeztében a veszEly 1ényegében kivédésre keriilt, de a versenyeldny megszerzéséhez nem
sikeriilt ennél is gyorsabban, hatékonyabban 1épni. A legnagyobb kiilddpiac, Németorszag
vonatkozdsdban véleménylink szerint informatikai alkalmazisaink az ottanindl lassabb
fejlodése is oka volt a vendégszam csokkenésének.

A hazankban a turizmus marketingjéért és részben menedzseléséért felelés Magyar
Turizmus Rt. elsé atfogo, teriiletfejlesztési szempontbol jelentds programja az Orszagos
Turisztikai Informaciés Rendszer volt (fejlesztje a Rudas és Karig cég), ami lényegében az
Nemzeti Turisztikai Adattar adatait kezelte. Az évtized kdzepén késziilt, abbol a célbdl, hogy
a Tourinform iroddk egységes informacio-halmazt tudjanak hasznalni. A fejlesztés utolso
fazisa 1998. majusaban zarult.

A rendszer a kdvetkezdé harom részbdl all:

e strukturalt adatbazisok és szoveges rész
e multimédias kiegészitok

e térképi rendszer (térinformatikai rész)

Megallapithatd, hogy az OTIR a maga idejében korszerli, igen sok fontos funkciot
tartalmazd rendszer volt, de a szoftverkarbantartas és folyamatos fejlesztés elmaradasa miatt
mar az ezredfordulon sem felelt meg az Internetre alapuld informatikai vilag

kovetelményeinek.

A korszeri, Internet ¢s portdl alapi rendszerekr6l magyarorszagon csak az
ezredfordulotol beszélhetiink, amikor a ROMbrandt Kft. létrehozta MIWO (Magyar
Idegenforgalmi Web-Oldal) weblapot, amely jol karbantartott adatbazisokra épiilt. A
Hungarian Hotel Guide és a magyarorszagi vendéglatohelyek listdja kelloképpen teljesnek
volt mondhatd. A rendszer tartalmazta az utazasi irodak, a magéanszallashelyek, a kempingek
listajat is, valamint a késobbiekben pl. a gydgyfiirdok adatbazisat. A cég a nem tal szép, de jol
hasznalhato weblapbol 2001-ben vélhetden iizletileg is sikeres turisztikai portalt hozott 1étre
travelport.hu néven.

A Magyar Turizmus Rt. 2000. aprilisaban szerzddést kotott a ROMbrandt Kft-vel a
magyarorszagi szallashelyek, utazasi iroddk és vendéglatohelyek informacioit tartalmazéd
online MIWO adatbazisok turisztikai promocids célra torténd felhasznalasara. A ROMbrandt

Kft. véllalta, hogy a szerzddésben szerepld adatbdzisait korlatozas nélkiil felhasznalhatéva
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teszi az Rt. részére informacidszolgaltatas céljara. Cserébe az Rt. igazolja, hogy a ROMbrandt
Kft. hivatalos adatszolgaltatd partner, és engedélyezi szamara logojanak hasznélatat. Ezzel
végiil is lehetové tette a vallalkoz6é eredményes fellépését a turisztikai piacon, illetve a
Tourinform irodaknal. Az Rt. vallalta, hogy az adatbazisokat hasznalja a sajat web-oldalain is.

Az ilyen tipusu szerzddések nem szokvéanyosak, mivel Iényegében a piaci szereplok
kozil egyet egy allami cég kivételezett helyzetbe hoz, és ezzel korlatozza a fejlesztések
szempontjabol 1étfontossagl versenyt. Igaz, hogy az Rt. anyagi ellenszolgaltatast nem nytjtott
az adatbazisokért, igy kozvetlen jogi aggaly nem meriilt fel. Kétségtelen az is, hogy az Rt.
szdmara hasznos szolgaltatast kapott, 1ényegében ingyen. Az ilyen eljarast csak egy esetben
lehet elfogadni: amennyiben nincs a piacon mas kompetens jelentkezd hasonld feladat
ellatasara. Ebben az esetben azonban éppen ez volt a helyzet, igy a megallapodas megkotését
utolag is el lehet fogadni (bar kevésbé fejlett kiilfoldi tulajdonu foglalasi helyek mar akkor is
voltak, igy pl. a reservation.hu és a bookings.org/hu, illetve létezett egy masik magyar
adatbazis, a Compalmanach Kft-¢).

A megallapodasnak pozitiv kovetkezménye volt, hogy a MIWO Iétrejotte és felfutasa
— amellett, hogy iizleti hasznot hozott a tulajdonosoknak — nagyban hozzajarult a magyar

turizmus informatikai kultirajanak néveléséhez.

A MIWO sikere ellenére 2002-ben a Magyar Turizmus Rt. nagy volumenii
portalfejlesztési tendert irt ki, ez a fejlesztés azonban elhtizodott, €s nem lett igazan sikeres.
Szerencsére az ezt kovetd években az Rt. teriileti igazgatdsagai sikeresebb regionalis portal-
fejlesztéseket hajtottak végre, igy napjainkban az orszag versenytarsaihoz képest nincs
versenyhatranyban ezen a teriileten. A gyors technologiai fejlédés azonban ismét az
ezredfordulora jellemzd helyzetet alakitott ki: a széles savu, tomeges Internet-elérés, a
multimédias eszkdzok €s a tranzakcids programok hasznalatdnak terjedése miatt a jelenlegi
rendszerek gyors elavuldsa, versenyhdtranyba keriilés vérhatd, illetve megfeleld iranyq,

sebességli €s szinvonalu fejlesztésekkel versenyelény nyerhetd.

2.4 Esettanulmany: a Graphisoft, egy magyar kozpontu, globalizalodo

szoftverfejleszto cégl2 a XX. szazad végén

A szoftveripar hazai szerepldinek lehetdségét, a kovethetd utat mutatja a maig

legsikeresebb, kisvallalkozoként indult magyar szoftvercégrol késziilt esettanulmany.

12 Dr. Varhelyi Tamas: a Graphisoft dilemmai, 2001, VTMSZ alapjan.
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A kilencvenes években a Graphisoft® a vilag egyik vezetd szoftverfejlesztd vallalata
lett az épitészet-€piiletgépészet-kivitelezés valamint a 1étesitménygazdalkodas dgazatban. A
Graphisoft altal kifejlesztett épitészeti tervezd szoftvereket, ArchiCAD®-et, az ArchiFM®-et,
a Virtualis Epiilet™-et, valamint a t5bbi egyéb tervezd szoftver terméket tobb mint szazezer
épitész és épitdipari szakember hasznalja vilagszerte. A Graphisoft cég felvallaltan a vilag
elsé szamu informacids technoldgiai szolgaltatdja kivant lenni az épitészet és az épitdipari
teriileteken.

A vizsgalt idészakban a Graphisoft alapvetéen magyar menedzsment altal vezetett,
amde nemzetkozi jelenléttel rendelkezd cég volt. Leanyvallalatai voltak Magyarorszagon,
Németorszagban, Japanban, az Egyesiilt Allamokban, Angliaban és Dél-Amerikaban.

A Graphisoft 1982-ben, a gazdasagi liberalizacidé egyik els6é maganvallalkozasként
indult. Alapitdoi a magyar szellemi tékére épitettek, amely a viszonylag magas szintli
matematikai oktatds és kultara révén tobb szamitogépes szakembert termelt, mint amennyit a
hazai ipar gazdasidgosan foglalkoztatni tudott. A Graphisoft a szoftverexportba kivant
bekapcsolodni, amely csak magas szinvonalon lehetett versenyképes. A cég egy jol
kortilhatarolt piacra, a tervezd szoftverek piacara specializalodott, ahol a hazai cég elényei a
legjobban érvényesithetok és a hatranyok (pl. a téke és marketing, valamint a menedzsment
tapasztalat hianya) a legkevésbé zavaroak.

1982-ben az export- és importkorlatozasok, a tékehiany miatt a Graphisoft a nyugaton
nagyobb teljesitményli gépeken felhasznalandd programokat kisebb teljesitményl gépeken
tervezték.

Az alapitok az egyetemi szférabol jottek: ez az az amerikai modell, ami Kelet-K&zép
Eurépaban ma még nem igazédn jellemzd. Ugyan volt egy jelentdsebb allami megrendelésiik
(a Paksi AtomerOmii szamitdégépes tervezése), mivel a szamitégépes szoftverpiac specialis
teriiletével kivantak foglalkozni, kezdettdl fogva abban gondolkodtak, hogy csak a nyugatra
torténd export biztosithatja a cég sikereit. Ezért olyan piaci rést kerestek, ahol egy
technologiai szempontbdl ujitdsokat hozo, iligyes szoftver sikeres bevezetésére esélyt lattak.
Véleménylink szerint sikeriik alapja ebben rejlik:

o Kivalo szoftverkészité kapacitdsukat nem probaltdk hazai, perspektivak nélkiili
munkakkal apropénzre valtani

e Nem nagy jelentdségli, nagy tizletet igér0 tomegszoftvert (operacidés rendszert,
szovegszerkesztot, adatbazis-kezeldt), hanem egy specidlis teriilet igényeit kielégitd
szoftvert akartak fejleszteni — ellenkezd esetben a tokeerds nyugati cégek ugyis hamar
atléptek volna a fejiik folott

e Piaci rést kerestek. ..

e ... ¢saz épitészeti szoftverek teriiletén ezt meg is talaltak.
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A termék a fentiek mellett azért is volt jo valasztds, mert a technoldgiai ujitdsok
konnyen atfordithatok voltak a marketing nyelvére, azaz konnyen ,,eladhatd™ volt a piacon,
hogy miért jobb az ArchiCAD, mint vetélytarsai. Tudni kell, hogy a CAD rendszerek piacan
az AutoCAD szoftver volt a dominéns, ami alapvetden egy két dimenzids tervezésre kitalalt, a
tervezok széles kore altal hasznalhato termék. Az 6 filozofidjukat (egységes tervezofeliilet a
mérndkoknek) szintén visszaigazolta a piac, sajat teriiletiikon meghatarozoak maradtak. Ezzel
szemben a Graphisoft csak a tobbi mérnokétdl eltérd szemléletii épitészeknek tervezett
szoftvert, és az épitészeknek jobban megfeleld 3D-s szemléletet valositotta meg. Utdlag nézve
persze vitathatd, hogy mennyire voltak igazi 3D-s filoz6fidjuak a kezdeti szoftverek, de a
konkurensekhez képest valoban tartalmaztak ilyen téren ujitasokat.

1984-t61 (a Graphisoft és az Apple Computer kozotti egylittmikodés kezdete 6ta) a
Graphisoft Apple szamitdégépeken kezdett el dolgozni. Fontos elem volt az egytittmiikodésben
az image is, mivel az ’Apple image’ része volt a ’gardzs-imazs’, amely a kezdetekben a
Graphisoftra is jellemzd volt (az indulaskor a Graphisoft is tokeszegény vallalkozas volt, csak
egy garazsnal is kisebb padlasszoba allt rendelkezésre). A Graphisoft termékek felhasznaloi,
az ¢épitész-tervezOi kor pedig tobbségeében kis cégekbdl all, akik szdmara magatdl értetddo,
hogy a hozzajuk hasonl6 kis cégektdl is vasarolnak.

A cég alapitoi megalkottak egy olyan nyelvet, amely alkalmas a tér megjelenitésére.
Ez a know-how a Geometrical Description Language (GDL), ami az ArchiCAD
szabvanyositott formatuma. Ez a nyelv alkalmas arra, hogy a targyak elhelyezkedését és
egymashoz viszonyitott helyzetét a térben é&brazolja. A program elsd felhasznaldsa egy
specidlis alkalmazas volt, amelyet a cég alapitdi a paksi atomerémithoz fejlesztettek ki a
nyolcvanas évek elején. 1985-ben vilagelsoként az ArchiCAD-del mar asztali szamitégépeken
lehetett hdromdimenzids térbeli modellt késziteni.

1986-ban kezdddott az ArchiCAD értékesitése. Az Apple egylittmiikddésnek kapcsan
1987/88-ra a Graphisoft piacvezetd lett az Apple programokon. Vannak olyan alkalmazott,
vasarolt know-how termékek is, mint az Apple QuickTime VR-ja, vagy egyéb Microsoft-tol
vasarolt technoldgidk, amelyek a Windows hasznalataval kapcsolatos felhasznalast
jelentenek.

1987 6ta a Graphisoft a legnagyobb magyar szoftver exportér, a kezdetek ota az
ArchiCAD-et 5 vilagrész 80 orszadgaban 22 nyelven aruljak. 1994-ben 12 milli6 USD, 1995-
ben 15 millié USD, 1996-ban 19 millié USD ¢és 1997-ben 22 millio USD bevétellel, az Apple
Macintosh-on fut6 épitész CAD ("Computer Aided Design") programok vildgpiacan tobbet
adtak el, mint a legnagyobb amerikai, vagy nyugat-eurdpai versenytarsaik.

Az Apple szamitogépek kizardlagos magyarorszagi forgalmazdjaként 1990 és 1993
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kozott a cég részt vett a hazai import iizletben. 1993-ban mégis eladtdk szamitdgép
forgalmazoi lizletdgat, mivel a sajat termék fejlesztése és a vilagpiacon vald értékesitése
sokkal szebb, és sokkal nyereségesebb munka, mint a szdmitogép import. A cég forgalma
egyenletesen novekvo, stabil nemzetkdzi megoszlast mutat, technologiaja a vildg élvonalat
képviseli.

Az attorés éve 1994 volt, amikor mar 60 orszagban 15000 terméket értékesitettek. A
Graphisoft elnyerte az év legjobb CAD szoftvere dijat, és immar végleg megvetette a labat a
vilagpiacon. A fejlédés azdta is toretlen volt egészen a szoftveripar egészét érintd nagy
visszaesésig, kb. 2001-ig — ezt kdvetden pedig a cég sikeresen véghezvitte a stabilizaciot.

A cég ¢és a termék leirasa sordn megfogalmazottakbol mar kitlinik, hogy a piaci siker
meghatdrozo6i a termék jellemzdi, ami a folyamatos és magas szinvonalu K+F-en alapul.
Emellett a Graphisoft Rt. stabilitasaban kozrejatszik a jo iddben tortént kiilfoldi
részvénykibocsatas €s tokebevonas: a kilencvenes években a frankfurti tdzsdére mentek, ahol
egy idOben nagyon sikeresek voltak a részvények. A részvénykibocsatas részben zart kdrben
folyt, ami Iényegében direkt kiilfoldi tokebefektetést jelentett. Emellett kiilfoldi partnereiket is
tulajdonossa tették, ezzel novelve érdekeltségiiket és kotddésiiket a céghez és termékeihez.
Amikor a Graphisoft a tézsdére bevezetés mellett dontott elsdsorban a kovetkezd érvek
szamitottak dontének:

e Egy kis magyar cég megbizhatésaga Iényegesen ndvekszik ez altal a nemzetkdzi piac
szemében.

e Ezegyben jelentds ismertség-novekedést is hoz a cégnek: ez mas tipusu marketing, mint a
hirdetések

e Sikeres bevezetés esetén jelentds forrasokhoz lehet jutni, ami felgyorsithatja a fejlédést

e A forrasok egyben tartalékot is jelentenek, ami stabilitdst jelent a kiszdmithatatlanul
viselkedd szoftver-vilagpiacon (igy sikeriilt a talélés az egyik legnagyobb hazai
rendszerintegrator cégnek, a Synergonnak is, amikor mind az ipardg, mind a cég valsagba

keriilt).

A cég stabilizalasa fontos, mert a novekedéssel egyre inkabb rairanyul a konkurencia
figyelme, ami azok nagyobb tdkeereje miatt komoly veszély. Ezért sem javasolhat6 az dsszes
részvény szabad forgalmazasa. A nagyvallalati szféra dontéséhez viszont a megbizhatosag
novekedése komoly szempont lehet.

A részvénykibocsatas kapcsan elsdsorban azt kellett megvizsgéalni, hogy milyen
valoszinliséggel lesz a bevezetés sikeres - ez azonban az 1998-as vildggazdasagi kornyezetben
a Graphisoft iparagaban, a cég korabbi eredményeinek ismeretében, megfeleld elokészités

esetén varhatoéan pozitiv eredményt adott. A bevezetési stratégidhoz €és a pénziigyi sikerhez
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figyelembe kellett venni, Graphisoft nem egy induld cég, aki termékének kifejlesztéséhez
szeretne forrdst talalni a t6zsdén. Az lizletmenet stabil, az eredmény megfeleld, a cél a
novekedés litemének tovabbi ndvelése. Az iparadg raadasul a befektetok és a tézsde kedvence,
bar még nem érkezett el a két évvel késobbi csticsra. A tézsdére keriiléssel 2 millio részvény
eladdsa tortént meg (20%), kb. 20 Euro-s aron, azaz a piac igen kedvezden fogadta az
ligyletet.

A késdbbiekben a cég bevezette részvényeit a magyarorszagi tézsdére is, bar ez a
Iépés mar nem jelentett ugrasszerti valtozast a Graphisoft ¢életében. A bevezetés abban az
értelemben jol sikeriilt, hogy igen jo induld arfolyamot sikeriilt elérni (a németorszagi
arfolyam alapjan), de a részvények értéke folyamatosan esett, nem érte el a kibocsatasi
szintet.

A nemzetkozi piacon torténd részvénykibocsatds idején egyértelmli volt, hogy a
Graphisoft fejlodésének kovetkezd szakasza a nagyvallalati szféra megnyerésének sikerétdl
fligg. A nagy vevOk megnyeréséhez egyébként a cég irdnti bizalom ndvelése sziikséges, de
nem elégséges feltétel. EzErt erre a teriiletre mindenképpen sziikség volt (1j marketingstratégia
kidolgozasara. Természetes, hogy egy piaci rést talalo, specialis terméket befuttatd kis
cég mas marketingstratégiaval lehet sikeres, mint egy ismert, sikeres, bevezetett brand-ekkel
rendelkez6 vallalat. A Graphisoft szdmara 1997-ben korabbi sikerei alapjan megérett az id6 a
valtasra.

A nagyvallalati szféra megnyerésére atfogd kedvezményeket €s hosszu tavu garanciak
nyujtasat lehetett javasolni. Ez a kovetkezoket jelenti:

e tobb példany vasarlasa esetén megfelelé mértéki kedvezményt kell adni

e clére érdemes az Uj programverziok kihozatalat és az upgrade feltételeit garantalni,
esetenként az 0j verzi6 funkcionalitdsat a felmeriil6 nagyvallalati igényekhez igazitani

e a ma piacvezetd termékekkel — amit a nagy iroddk valésziniileg hasznalnak — kompatibilis
adatcsere lehetdségének biztositasa

o fejlesztd csomag készitése, mivel egy-egy nagyvallalati probléma mar megéri egy kis
fejlesztd cégnek, hogy specialis segédprogramot fejlesszen ki — ez az amugy is jelentds
K+F tevékenységet terjesztette ki, és pl. tobb kis hazai fejlesztd cég fejlddéséhez jarult
hozzé

e Attérési kedvezmények nyujtasa

Ezek mellett célszeri a nagy Tlgyfelek egyes jelentdésebb vasarlasait
sajtokozleményekben nyilvanossagra hozni (ezek hirértéke nagyobb, mint ugyanilyen értékii
megrendelés sok kis iligyféltd] 6sszeszedve), valamint az ilyen ligyfelek 1étének kidomboritasa

a marketing legtobb teriiletén.
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Az ezredforduléra a Graphisoftot a vilag elsé harom PC-re fejlesztd szoftvergyartd
cége koOzott tartottdk szamon az épitészet-gépészet-Epités (AEC) szektorban. Budapesti
kozpontjdban ¢és kutatdsi, fejlesztési bazisan valamint leanyvallalataindl kozel 200
munkatarsat foglalkoztat, nyereségessége megtartdsa mellett 1993 6ta kozel 40%-os évi
atlagnovekedésre volt képes. 1998 junius 8-an a Graphisoft N.V., a Graphisoft-csoport
hollandiai bejegyzésti holdingvallalata megkezdte a Graphisoft részvényeinek forgalmazasat a
Frankfurti Ertéktézsde ij piaci szegmensén, a gyorsan novekedd technolégiai cégek szaméra
létrehozott Neuer Markt-on. A Graphisoft részvények tulajdonosai a hazai és kiilfoldi
kulcsvezetdk ¢és alkalmazottak (70%), a CSK részvénytarsasag (Japan egyik legnagyobb
informacio-technologiai vallalkozéasa), és a Nippon Befektetési Alap (Osszesen 8%), a
részvények 21%-a pedig tézsdei forgalomban talalhato.

A tarsasdg dinamikus novekedésének kovetkeztében a vizsgalt iddszak utolsd Ot
évében az illesztett ndovekedési gorbe (company value growth rate) 27%-os volt, mig a
nyereségesség még ennél is nagyobb, 50 % feletti novekedést eredményezett. A sikeres
esztendok kozil is ki kell emelni az 1994-es évet, amikor az ArchiCAD-et megjelentették
Windows platformon is, amely egy teljesen 0j piaci szegmenst nyitott meg az értékesités
szamara.

Az 0Osszbevétel novekedését tekintve szdmos kulcsfontossagli eladds emelhetd ki,
amelyek egyuttal mérfoldkoveket is jelentenek a Graphisoft hagyomanyosan kis- és kdzepes
vallalatokra valo Kkiterjesztésében. Ilyen nagyvallalati értékesités tortént példaul az AV
Jennings, Ausztralia legnagyobb lakohazépitd cége, a Kirskey & Partners Epitésziroda, az
USA déli allamainak egyik legsikeresebb épitész- és belsdépitész cége, valamint a China
Aerospace leanyvallalata, Kina legnagyobb kozépiilet-tervezo intézete, a CSCBI részére.

Mig a latin-amerikai gazdasagi valsag a vildg egyéb orszagainak arbevétel-
novekedését visszatartotta, a Graphisoft megtette a sziikséges lépéseket hosszu taviu
novekedésének megalapozasara ezekben a régidkban is. A Sao Pauld-i (Brazilia) és a
santiagoi (Chile) leanyvallalatainak beinditasaval a Graphisoft azon lizletpolitikajat fejezte ki,
amely szerint a globalis jelenlét és a helyi felhasznalok tAmogatésa egyarant fontos elem.

Vilagszerte elismert ¢épitészeti  képzést nyujtd  egyetemek szamitdogépes
tervezOmiihelyei alkalmazzdk az oktatasban a Graphisoft épitészeti szoftverét, amellyel
felhasznalo6i utanpotlasuk is biztositott.

A Graphisoft sikeres {izleti modellt alkalmaz, amely eredményeként a miikdési marge
stabilan 20-25 % kozotti értéket mutat, a nettd marge pedig évekre visszamendleg 25-30 %
kozott van, amely még ebben az iparagban is rendkiviil magas.

Annak ellenére, hogy a hazai piacon a vallalat piacvezetd, a magyar piac sohasem
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Jatszott dominans szerepet a tarsasag életében, a mai napig 2 % alatt vannak a magyarorszagi
eladasok. A vdllalat értékesitésének fO teriiletei Eurdopaban Németorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag ¢és Skandinavia. Az ezredfordulos éveket tekintve Eurdpa részesedése az
eladasokban 50 és 60 % kozott mozog évente, Eszak-Amerika 20 %-ot tesz ki, a fennmarado
pedig a vildg 6sszes tobbi része.

A vizsgalt id6szakot kdvetden a Graphisoftot kiilfoldi iparagi befektetd vasarolta fel,
igy ma mar nem tekinthetd magyar tulajdonu szoftverfejlesztd vallalkozasnak, de a cég elért
eredményeinek értékét mutatja, hogy vezetd termékét azota is fejlesztik, és a mai napig

sikeresen jelen van a vilagpiacon.

26



3. AZ INFORMACIOS TARSADALOM FOBB
JELLEGZETESSEGEI ES LEHETSEGES HATASAI

Az informécios tarsadalom egy évtizeden belill kialakul a fejlett vilagban, igy
Magyarorszagon is. Egyes hatdsai napjainkban valnak dominanssa életiinkben. A hatdsokat az
e terlileten ¢lenjar6 USA ¢és skandinav orszagok példdjan nagyrészt ma is eldre lathatjuk. A
valtozasok elementéris erejiiek, az ipari forradalom jelentdségéhez foghatok. Ismét lesznek
nyertesek ¢és vesztesek, orszagok, régiok, gazdasagi szereplok, tarsadalmi csoportok és

egyének szintjén egyarant.

A valtozéasok kihasznaldsahoz meg kell becsiilni az informacios tarsadalom kozéptava
fejlodésének trendjeit, ki kell emelni a legfontosabb tényezdket. Az értekezés elsdsorban ezek
leirdsara koncentral, hiszen kvantitativ vizsgéalatok (pl. az informaciés tarsadalom

terjedésének becslése az Internetet elérok szamabol) mas munkakbol rendelkezésre allnak.

Az informatika rohamos fejlédése kovetkeztében a kdzeljovoben egyre nagyobb hatést
fog gyakorolni az élet szinte minden teriiletére. Szamos orszag gazdasagi fellendiilésének
alapja mar ma is az informatikdban rejlik, hiszen ma ez a gazdasagossag, hatékonysag
kiemelkedd sikertényezdje, és dnmagaban is a gazdasag egyre inkabb meghatarozo szelete.
Alapveté stratégiai kérdés, hogy a régio, illetve az orszag miként tudja elésegiteni az
informatika megfelelé fejléodését, az informatikai kultira terjedését (Varhelyi, 2000,
2007).

A fejlédést befolyasolni képes aktorok uj feladatukat ugy tudjak megfelelden ellatni,
ha a régio, illetve az orszag egészének informacids tarsadalommal kapcsolatos fejlédésében
gondolkodnak. Tébben (igy Korompai, 1995) ramutattak arra, hogy a térségek és telepiilések
joléti alapjanak megteremtése nagymértékben mulik a megfeleld stratégian, illetve az
informacios technoldgidkra €piild6 modszereket hasznald vallalkozésok hatterének megfeleld
telepiiléspolitika, kozszolgalati tevékenység révén torténd megteremtésén. Ezért a fejlodést a
régid és az orszdg ilyen fejlddésének aspektusabol célszerii vizsgdlni. Ennek alapjan a régid

(az orszag) elétt allo feladatok:

e Fel kell késziteni a tarsadalmat és a gazdasagot az 01j kihivasokra
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e Meg kell teremteni az informdacios tarsadalomhoz sziikséges infrastruktirat, és a fejlodés

érdekében biztositani kell a kedvezo art hozzaférést.

e Osztondzni kell az informatikai/multimédids ipar fejlédését, ezdltal hatékonyabba lehet
tenni a gazdasagot, nemzetkozi versenyelényt szerezve, illetve a kivanatos gazdasagi

novekedést biztositva

e Az informatikai lehetéségekkel élve hatékonyabba és polgarbarattd kell tenni a

kozigazgatast: ez motivalhatja leginkdbb a lakossagot az 0j lehetéségek igénybe vételére

e Az oktatast meg kell ujitani, az allampolgéaroknak biztositani kell a korszeri képzést, hogy

eredményes tagjai lehessenek az informacids tarsadalomnak

e FEI6 kell segiteni az lzleti szereplok ¢és a kutatomiihelyek hatékony egyiittmiikodésén

alaulé K+F+I szervezetek alakuldsat, nemzetkdzileg is eredményes miikodését

3.1. Az informatika mint stratégiai agazat

A vilag fejlodése és az Gj gazdasag

A XX szazad utolso évei és a XXI szazad elsé évtizedei az informaciés tarsadalom
kialakulasanak kora. Az informatika hatdsai egy évtizeden beliill meghatarozova valnak a
fejlett vilagban, igy Magyarorszagon is. Az értekezésben informatikan a jelenlegi koznapi
fogalomnal tagabbat, az informacids tarsadalomban jellemzd infokommunikécids jelenségek

egészét értjiik.

Az informatika fejlédése elérte azt a szintet, amikor hatdsa a nyugati tipust
tarsadalmak fejlédését leginkabb meghatdrozd gazdasagi folyamatok torvényszerliségeit is
megvaltoztatta. Anélkiil, hogy ennek kozgazdasagi elemzésébe bonyolodnank, meg kell
emliteni, hogy ez a hagyomanyos, szlikos javak mellett egy 0j (természetesen csak hatasai
kiterjedtségében és meghatarozd voltdban 1j) alapkategoria, a tudas és ennek dinamikus
fogalomparja, az informacid bevezetését igényli. Ez bar termelddése és a hozzaférés révén

korlatos, de kimerithetetlen és a hagyoményos javaktol eltérden viselkedd eréforras.

Az informacids tarsadalom kialakuldsa a tarsadalmat és a gazdasdgot egészében,

alapvetSen megvaltoztatd folyamat, amely természetesen mas valtozasokat is katalizal. Igy a
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hatasaiban szintén felmérhetetlen biotechnolégia fejlédésének alapja ma mar szintén az
informatika szerves alkalmazisa (statisztikai moddszerek, modellezés, robottechnologia). A
biotechnologia tarsadalmi hatdsokat is jelentd attorése az informdaciotechnologiaval valod
O0tvozodestol varhatd. A kozép- €s hosszabb tavu fejlodésnek tehat az informatika a stratégiai

eleme.

A biotechnolédgia esetén természetes, hogy az etikai kérdésekkel, az emberi értékek
védelmével is szamolunk. Ezt a szemléletet at kell venni az informatika kezelésekor is, bar itt
a folyamatok kevésbé tarthatok kontroll alatt. A fejlédés azonban megkozelithet a pozitiv
oldalai feldl: a természeti kornyezetet rongald ipari tarsadalom utan az informadcios
tarsadalom kifejezetten kornyezetbarat, a fenntarthatd fejlédés egyetlen lehetséges modja,
amelynek egy aspektusa az emberiség jelentds problémait hatékonyabban megoldd tudas

alapt tarsadalom kialakulésa is.

Az informatika tobb, mint mas teriileteket segitd eszkdzoket gyarto és szolgaltato ipar,
bar egyes becslések szerint mar ma is a vildg gazdasaganak 1/7-e (Az ICT ipar az OECD
orszagokban a hozzdadott Osszes lizleti érték 9%-at adja, az ICT aruk az arukereskedelem
13,2%-4t alkotjak - OECD, 2006). Az informatika kulturaformalé erd, az innovacio, globalis
fejlédés egyik f6 mozgatérugdja, a gazdasagi verseny meghatarozd tényezdje, mikro és
makro-méretekben egyarant. Azok az orszdgok, amelyek mar felismerték az informatikai
folyamatok jelentdségét, azok elsédleges prioritast adtak a felkésziilésnek, beleértve az

informatikai jogalkotast és az infrastruktara kialakulasat.

A folyamatok jelentdsége ellenére az eddig gyakorlatbdl az tlinik ki, hogy még nincs
felismerve igazan az informatika fontossaga, fejlodésének gyorsasaga és az, hogy ez a
fejlodés mar a rovidtdvon is meghatarozo hatast fog gyakorolni a gazdasagra ¢és a

tarsadalomra.

Az informatika stratégiai agazat, problémdinak kezelése a jovot leginkabb
meghatarozo tényezO. Ez a tény elsd hallasra mar nem meglepd, a fejlesztési stratégiakat és
gyakorlatot azonban mégsem jellemzi, hogy kell6en tAmaszkodnanak az informatika nyujtotta
lehetéségekre. Ez egy id6 utdn sajnos nem egyszerien a lehetdségek kihasznalasanak
elmaradasat, hanem elszalasztasat jelenti, hiszen a példatlanul gyors fejlodés és atalakulas
igen hamar olyan 0j helyzetet fog teremteni, amelyhez mar csak alkalmazkodni lehet. Az
orszag, a régio, illetve egy gazdasagi szervezet csak a valtozasok elétti rovid idészakban tud

viszonylag kis raforditdssal gydkeresen valtoztatni pozicidin. Ennek megfeleléen a régio (a
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Regionalis Fejlesztési Tanacs!3), a régio legnagyobb varosai és felsGoktatasi intézményei,

valamint a teriileten dolgozé jelentésebb cégek, szakmai szervezetek kozos feleldssége, hogy

elinditjadk-e a nagy volumeni fejlesztéseket.

Az informatika és a gazdasagi novekedés

Magyarorszag felzark6zoban van a fejlett vilaghoz. Ezt mind gazdasagi, mind

tarsadalmi tekintetben versenyhelyzetben kell tennie, hiszen a technolédgiai fejlédés

folyamatos, a piaci torvényszertiségek pedig a politikai deklaracioktol és szandékoktol jorészt

fiiggetleniil miikodnek. Az ICT jelentdségérdl a 2. fejezetben irtak alapjan alapvetd stratégiai

kérdés, hogy a miként lehet hatékonyan eldsegiteni az informatika megfeleld fejlédését, az

informatikai kulttra terjedését.

Az informatika négy szempontbdl is kulcsa lehet Magyarorszdg gazdasagi

novekedésének:

mint a gazdasag hatékonysaganak kritikus sikertényezdje eldsegitheti a hagyomanyos

termékportfolid versenyképességének ndvelését

az informatikai ipar (ami egyébként az informacios tarsadalom jellegzetességei miatt
részben hatarokat nem ismerd infokommunikacios szolgaltatas) fejlédésének iiteme
1ényegesen nagyobb, mint mas iparagakban. Igy ennek az iparagnak a részaranyat novelve
(ideértve a hazai kisvallalkozasok helyzetbe hozasat és a multinaciondlis cégek — a
tovabbiakban multik - beruhdzdsainak megfelelé feltételrendszer alapjan torténd
tamogatasat, az allami, dnkormanyzati megrendelések piacélénkitd szerepét, megfeleld
szabalyozasi-, vam-, ado- és hiteltamogatasi politikat és mas gazdasagi eszkozoket)
nyilvanvaloan novekszik az atlagos nemzeti novekedés is. Egyes becslések szerint ez a
novekedés tartésan 10% kozeli, bar pontos szdmot nehéz meghatirozni, mivel a fejlédés
gyorsasadga miatt az ide sorolhat6 gazdasag Osszetétele évrdl évre valtozik. Az OECD
szerint a jelenlegi ndvekedés 6% koriili (OECD 2006), és az OECD orszagokban messze

feliilmulja a GDP novekedés iitemét).

13 t5bbek kozott 1asd EARFU 2005, EAOP 2007
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e az orszdg nyersanyagokban szegény, piacmérete sok termék esetén kisebb a
gazdasagosnal, igy olyan agazatok preferalasa indokolt, amelyek a meglévd adottsdgokra

épiilve nagy hozzaadott értékkel termelnek.

e Sokak szerint a gyorsan fejlédé infokommunikacié az egyetlen olyan kitorési pont, amely
kihasznalasa az 01j gazdasag torvényszeriiségei alapjan (pl. az IT szempontbdl latvanyosan
jo iranyba haladd cégek felértékelddése és a tokebefektetések volumenének igéretes
régiokba torténd megugrasa révén) biztosithatja az orszagnak az EU atlagahoz torténd

gyors felzarkozasat

A fentieken til meg kell jegyezni, hogy a késon ébredés a lehetdségek elszalasztisa
mellett azt is jelentheti, hogy a versenytarsak elénydsebb pozicidba keriilnek, és pl. az
internetes szolgaltatasok segitségével akar Magyarorszagon is konnyen (az eddigi

gyakorlatnal Iényegesen konnyebben) piacvesztést okozhatnak a hazai cégeknek.

Az orszag hagyomdényaibol adoddéan sok jo mérnokkel, egyes teriileteken aranylag
korszerti képzéssel rendelkezik. A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan az informadcios
tarsadalom munkaerdpiacin nemcsak programozéra, hanem altalaban miiszaki ¢és
természettudomanyos végzettséglieckre van sziikség. Az ugyanis a tapasztalat, hogy
mérndkoket vagy fizikusokat barmely mas szakmai végzettségli munkavallalénal kdonnyebb
betanitani a cégeknek a leginkdbb fontos feladatokra. Latni kell ugyanis azt, hogy a cégek
nem kész, azonnal ,bevethetd” munkaerdt keresnek, hanem olyan munkavéllalokat, akiket
konnyen be tudnak tanitani a miszaki vagy technikai ismereteket is feltételezo iizleti
feladatokra. A mérnoki jellegii feladatok konnyen értheté modon novekednek, de emellett
egyre tobb olyan feladat lesz, amihez racionalis gondolkodas sziikséges. Erre alkalmasak
leginkdbb a mérnokdk, vagy példaul a szintén a matematikai képzettségiiket valos jelenségek
leirasara (alkalmazott feladatokra) hasznald, a dolgokat komplex moédon megkdzelitd

fizikusok.

Erdekes az informacios tarsadalom munkaerépiaci elméleteinek gyakorlatban torténé
manifesztalodasa. Elvileg a tudas ugy altalaban felértékelddik, ,,tudastarsadalom” alakul ki. A
tudas tokeként viselkedik, megszerzését és alkalmazasat iparagi modszerek segitik (a
»tudastoke”, ,tudasipar” fogalmakat is szokas hasznalni, és a teriileten felerdsodik a verseny).
A gyakorlatban azonban csak bizonyos diszciplindk tudéasara, és tobbnyire nem is a konkrét
ismeretre, hanem bizonyos tipusi (miszaki, természettudomanyos és gazdasagi) ismeretek

alkalmazasi készségére van sziikség. Jelentds és novekvo értékii a kreativitas, de ez csak a
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munkavallalok elitjére igaz. A tobbségnek is sziiksége van azonban a kordbbiaknal
lényegesen jobb alkalmazkodasi, alkalmazasi, valtozasi, tanulasi képességre. Ennek alapjan
nem az iskolai tudds a fontos, hanem a tudas elsajatitdsanak és alkalmazasanak képessége:
nem a tananyag tartalma, hanem e képességek elsajatitasat eldsegitdé volta az elsddleges.
Eppen ez az a teriilet, ahol a magyar oktatasiigy egyre rosszabbul teljesit, aminek egyik

mutatoja a Pisa felmérések eredménye.

Senki ne varja azt, hogy a ,,tudastarsadalomban” a klasszikus bolcseleti tudasnak eljon
a reneszansza — a vilag kozéptavon sokkal racionalisabba, hatékony-orientaltta valik (hosszu
tavon tarsadalmi okokbdl més tendenciak is érvényesiilhetnek). Bar a nyelvtudasra altaldban,
a jol kommunikald, nyelveket besz¢ld, atlagosan képzett emberekre konkrétan is sziikség van
példaul a nemzetkozi (ide kiszervezett) call-centerekben, ez nem egy magas hozzaadott-értéki
tevékenység. Az orszadg sikere pedig éppen azon mulik, hogy sikeriil-e a nemzetkdzi
munkamegosztds rendszerében magas hozzdadott értékli tevékenységekkel pozicionalni
magat. A késén ébredés, a fejlodés elmaradasa azt is jelenti, hogy ebben a folyamatban
Magyarorszag nem tud megfelelden részt venni, ami tartdsan, egy egész generacionyi idore

determindlja a lehetOségeket.

Az informaciés tarsadalomban a tudds masik két jellemzdéje a valddisdg, az érték
bizonytalansaga, illetve a gyors elavulas. Mindketté abbol adodik, hogy a vilag fejlédése soha
nem latott modon felgyorsul, és egyre Gjabb ismeretekre van sziikség. Az 1j ismeretekrol
azonban kiforratlansaguk miatt kezdetben nehéz eldonteni, mennyire helyesek, relevansak,
értékesek — és ezt csak neheziti a ,tudasipar”-ban folyd verseny, melyben iizleti érdekek is
torzitast eredményeznek. A gyors fejlddés miatt igen gyorsan meghaladotta valhatnak az 1j
technologidkkal, lizleti teriiletekkel kapcsolatos ismeretek, azaz ismét arra a kdvetkeztetésre
juthatunk, hogy nem a tudas tartalma az elsérendli fontossagu, hanem a megtjulasra és az
alkalmazasra valo képesség elsajatitdsa. Az egész életen 4t tartd tanulds nem szlogen, hanem
szlikségszerliség az informdacios tarsadalomban, ami a mai Magyarorszag nagyobb része

szamara még illuzorikus — ez sajnos versenyhatranyt jelent.

A volt keleti blokk orszagaihoz viszonyitva hazankban az informatikai infrastruktira

¢s kultura is valamivel magasabb szintli. Magyarorszag geografiai elhelyezkedése is eldny,

cre

kultarajahoz torténd integraciot (viszonylag jelentdés szamu magyar szamitastechnikus

dolgozik ott), keleten viszont els@sorban Ukrajna és Romania révén e téren veliink is
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versenyképtelen, de potencidlisan jelentds piacot igérd orszagokkal hatiros. Téavkozlési
infrastrukturank az elmult években a célhoz sziikséges mértékben fejletté valt, az alsobb

iskolai oktatas kérdése is jol halad.

Emellett az oktatdsi rendszer egésze még nem késziilt fel a sziikséges valtozasokra,
nem integralta kell6képpen az 0j technologiat (nem csak informatikat kell oktatni, hanem
multimédias eszkdzok segitségével kell tanitani az egyes szaktargyakat, illetve biztositani kell
a hallgatoknak azt a tudéasbeli és fizikai lehetdséget, hogy a szakteriiletiik legfrissebb
informacioit az Interneten, ill. célzottan fejlesztett multimédias alkalmazasok segitségével

szerezhessék meg), nem alkalmazkodott a munkaerd-piac igényeihez.

A fenti infrastrukturalis elényoket néhany jelentds multinacionalis cég, igy pl. a Nokia
mar felismerte, és termelési, kereskedelmi egységei mellett kutatobazisat is megkezdte ide
telepiteni. Az orszag jelenlegi helyzetében ez természetesen orvendetes esemény, hiszen ez is
eldsegiti a fejlodést. Ha azonban tadgabb Osszefiiggésben nézziik a kérdést, akkor észre kell
venniink, hogy tulajdonképpen ismét a kormanyzatnal €s a gyenge hazai piaci szereploknél
gyorsabban eszméld és cselekvd multik f6l6zik le az eldnyt: a kutatas-fejlesztés gazdasagi
haszna nem itt realizalodik. Igy bar altalanossagban igaz, hogy az orszagnak jo, ha a multik
idehozzak K+F részlegeiket, de a gyakorlatban csak akkor, ha vagy sikeriil az értéklanc minél
teljesebb idetelepitése, vagy létezik alternativ lehetéség a K+F részlegek dolgozoinak, és a
hazai ipar szdmara is tudnak fejleszteni a multik kozpontjaiban megszerzett gyakorlattal.
Megallapithatdo, hogy a fejlodés folyamata Osszetett, és a kormanyzatnak, regionalis
dontéshozoknak komoly feleldsségiik van a feltételek megteremtése mellett annak megfeleld

iranyba terelésében is.

Az informatika fejlodése

Az informatika fejlédésének pontos elemzése meghaladja az értekezés kereteit.
Néhany kiragadott példa azonban elegendd lehet annak érzékeltetésére, hogy hol tart a
fejlodés, milyen kovetkezményei lehetnek, és mikorra ér el olyan szintet, amikor mar nem

lehet negligalni a tényeket.

Amerikaban a leszakadokat és az idosek egy részét nem szamitva mar szinte mindenki
hozzafér szamitdégéphez és altalanos az Internet hasznalata is. Néhany éves csendes, lassu

fejlodés és a business to business tipusu alkalmazasok elterjedése utdn ugrasszeriien megnott
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az internetes aruhazak latogatottsdga. Ezek kozott egyre élesebb a verseny, ami nem
els6sorban az arukkal és az arakkal, hanem a kiilonb6z6 iizleti modellek kinalasaval folyik.
Az egyik uttoré, az Amazon.com példaul konyv vasarlasa esetén egybdl ajanlani tud egy
tovabbi csomagot: az adott konyvet vasarlok tobbnyire még ezeket is meg szoktdk venni. Az

informatika attorését idében nem érzékeldk drasztikus profitvesztéssel nézhetnek szembe.

Eurdpaban a fejlodés lassabb, de gyorsuldoban van. Kiilon kutatast érdemelne az, hogy
miért maradtak el Eurdpa Iényegében hasonld gazdasagi koriilmények kozott €16 orszagai az

USA-t6l. Talan a harom f6 ok, amiben az amerikaiak jobbak:
e a fejlettebb és olcsobb tavkozlés
e az 1j iranti nagyobb tarsadalmi fogékonysag €s bizalom

e az internetes tartalomszolgaltatdsnak magas szinvonala

A tavol-kelet legfejlettebb orszagai egyes teriileteken mar az informatikai tdrsadalom
korat idézik, de a tarsadalmi hatasokat tekintve koriilbeliil Eurdpa szintjén tartanak. Szintén
vizsgalhato lenne, hogy miért fejlédott gyorsabban a koran induld, nagy Osszegeket az
informatikai innovacioba fektetd Japannal az USA. Itt a tarsadalmi fogadokészség hianyat, a
kulturalis kiilonbségeket érdemes kiemelni. Meg kell azonban emliteni, hogy napjainkban ez a
fogadokészség valtozoban van: ma mar az Internetet hasznalok nyelve 25%-ban kinai, japan
¢s koreai, a az interaktiv haszndlatra (a Web 2.0-ra) talan legjellemzdébb jelenség, a blogok
esetén ez az arany pedig 48% (OECD, 2006). Ezek az adatok is azt sejtetik, hogy a
vilaggazdasag nagy centrumai koziil a fejlodés motorja egyre inkabb a Tavol-Kelet lesz
(jellemz6 adat, hogy mind az Internet-hasznalat, mind a blogok terén az angol nyelv

részaranya kb. egyharmados).

Magyarorszagon is elérte azt a szintet, amikor a gazdasagi elit egésze hasznalja az 1j
lehetdségeket, és amikortdl a fejlddést mar nem elsdsorban a gépekhez torténd hozzaférés
megkonnyitése jelenti — fontosabbd véalnak a haszndlat mindségi kritériumai, a szellemi-

tudasbeli korlatok atlépése. Becslések szerint a lakossag tobbsége hozzafér szamitogéphez, €s

egyre tobb ember haszndlja az Internetet!4 — azonban 1éteznek olyan felmérések, hogy ez a

14 Az ITTK 2006-0s jelentései szerint a 14 év felettiek kb. fele hasznalt rendszeresen szamitogépet
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hasznélat terjedelmében elég jelentds réteg szdmara korlatozott, ¢és csak egyszeri

miveletekre, illetve a tartalom bizonyos korére, néhany weblap nézegetésére korlatozodik.

A technoldgiai fejlodés

Nem véletleniil nem az el6z6 pont alatt, hanem itt irunk a szamitdstechnika
fejlodésérol. Barmennyire is szédiiletes tempoban fejlédik a szamitdstechnika, a fejlédésnek
ez csak alapja, és se nem korlatja, se nem mozgatorugoja. A sziik keresztmetszetet ma mar az

alkalmazasba vitel és a tarsadalmi fogadokészség jelenti.

A mérhet6 technoldgiai fejlodés iitemére jellemzd, hogy mar hosszu ideje ugyanazért
az arért kétévente kb. kétszer nagyobb teljesitményii informatikai eszkdzoket kapunk. Ez
egyarant vonatkozik a processzorok sebességére (ill. teljesitményére), a memoridk és a
hattértarolok (winchesterek) tarolokapacitasara. Hasonldan latvanyos a fejlodés a
hattértarolok olvasasi sebességében, a nyomtatok sebességében és felbontdsidban, a haldzatok
sebességében és menedzsmentjében. Nehezebb megitélni az informatikan beliil a hardverhez
képest lényegesen nagyobb értéket képviseld szoftverek fejlodésének ratajat, hiszen itt
elsésorban mindségi mutatokat kellene Osszehasonlitani. Azt azonban a folyamatosan
megjelend 1) technikdk, egyre uwjabb verzioju alkalmazédsok alapjan tudhatjuk, hogy
mennyiségi viszonyszam emlitése nélkiil is jelentdsnek mondhat6 a fejlédés. Megoldddni
latszik tobb, az ember-gép kommunikéciot forradalmasitdo probléma, igy a beszédértés és a
beszédszintetizalas, vagy a valds ideji forditas. A mesterséges intelligencia eszkdzei azonban
a hetvenes ¢és nyolcvanas évek joslataival ellentétben nem jatszanak dontd szerepet a
valtozasban, bar az ilyen alkalmazasok (pl. a telemedicina, a robottechnika) is figyelemre

méltoak.

A fejlédés nem elhanyagolhatd teriilete az adatbiztonsag ndvelését lehetévé tevo
technikdké. Ma mar elsésorban raforditas kérdése, hogy milyen szintli biztonsdgot teremtiink.
A biztonsag alatt itt két kiilonbozé fogalmat, a rendszerek egyre inkabb szaz szazalékos

rendelkezésre allasat és a forgalmazott adatok titkossaganak megoérzését egyarant értjiik.

A technologiai fejlédés hatdsa szempontjabol a talan legfontosabb teriilet az
adatatviteli savszélességek robbandsszerli fejlddése. Ma mar a fejlesztési koncepcidkban
hazénkban is a hagyomanyos telefon kb. 64 kilobajtjdhoz képest lakossagi viszonylatban

legalabb 1 megabajttal, iizleti viszonylatban 100 megabajttal szamolnak. A szélessava
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Internet-elérés terén az ezredfordulon a skandindv orszagok alltak az élen, ma Oket is
megelézi Déania és Hollandia 100 lakosra jutd 35 eléfizetéssel. A fejlett orszagokra a mutato
25-30 koriili értéke jellemzd, Magyarorszagon ez az érték ennek a fel, ami kornyezetiinkben
nem rossz adat (OECD 2006). Fel kell azonban hivni a figyelmet egy 11j, a jové szempontjabol
fontos jelenségre, amelybdl hazank gyakorlatilag kimaradt: a halézatok modernizaldsa soran
Koreédban, Japanban (itt az eldfizetések harmada ilyen) és a skandindv orszagok tobbségében

mar livegszalas kdbelen jut el az informacio a lakésokba is.

Az informatika €és a mikroelektronika behatolt a mindennapok hasznalati targyaiba.
Ma mér alig talalunk otthon olyan eszkozt, amiben nincs mikrochip, de ilyenek vezérelik az
autok, egyéb kozlekedési eszkdzok miikodését is. Megkezdddott ezek halozatba integralasa.
Egyes becslések szerint a halozatokra kapcsolt végberendezéseknek hamarosan csak a

kisebbik része lesz a mai értelemben vett szamitogép.

A technoldgiai fejlddés kevésbé alapvetd, de annal jellemzObb aspektusa a végletekig
lerdvidiilt termékfejlesztési ciklus. Ennek oka alapvetden iizleti, de az altalanos technoldgiai
fejlodést kétségkiviil gyorsitia. Arnyoldala a félkész, alig tesztelt, hibakkal teli termékek
piacra keriilése, valamint a tulfogyasztas fenntarthatd fejlddés elveibe {itk6zé gyakorlata.
Leginkabb a mobiltelefonok példdjan érhetd a jelenség tetten: negyedévente cserélodik egy-
egy cég termék-portfolidja, az Gj modellek szoftvere gyakran nehézkesebb a réginél, és a még

jol miikodo telefonokat cserélik le tomegesen, divatbol.

Az iizleti igények altal felporgetett termékfejlesztés masik példdja az e-papir: alapja
nem hatulrél megvilagitott, valtozod fényvisszaverd tulajdonsagli pixelekbdl allo, csaknem
papirvékonysagui anyag. Ez a még félkész technologia lehet az 0j hordozhat6é informacids
eszk6zok alapja — és mar félkészen is megindult az alkalmazasok fejlesztése. Varhatoan tobb
jelenlegi, kis LCD-képernyds alkalmazas integralasra keriil — igy végre ismét normal méretli
térképeket hasznalhatunk, a GPS-es navigacié és a szamitogépes tdmogatas erejével

felvértezve.

A technologiai fejlédés kevésbé latvanyos, de valdjdban egyre fontosabb része a
szoftverfejlesztési technologidk fejlddése, hiszen ezek nélkill nem lehetne igazén kihasznélni
a szamitogépek teljesitmény-novekedését sem. Kiilonosen fontos az informatikai
munkaerdpiac szempontjabol az iparszeri szoftvertermelés elterjedése. A szoftverfejlesztés
mara a ,,guruk” misztikus vilagabol atment preciz szervezést és jelentds tOkét igényld
csoportos iparszerli tevékenységbe. Az 1) szoftvereket tobb szaz fejleszté és programozo

késziti, a feladatokat gyakran tobb varosba, orszagba szétosztva. Ezzel felgyorsitjak a
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fejlesztést és a termék piacra keriilését, csokkentik a koltségeket, optimalizaljadk az
eréforrasokat. Hasonl6 elven miikddik néhany fejlesztést tdimogatd alkalmazoi szoftver is: pl.
a Graphisoft ArchiCAD programja mar évek oOta tdmogatja a csoportos épitészeti tervezeést,

amit akar tobb orszag épitésze kdzOsen végezhet.

A szoftvereket fejlesztok mellett egyre inkdbb sziikség van azokat konkrét kdrnyezetre
adaptalo szakértOkre, valamint lizemeltetokre is. Ennek oka egyrészt az, hogy a létrejovo
termékek Osszetettségiik, Gjszertiségiik vagy esetleg tervezési hidnyossaguk miatt rendszerint
bonyolultak, a nem informatikai munkaerd szadmara a rutinszerli feladatokon tal nem
kezelhetdek. A masik ok a szoftverfejlesztési technoldgidk fejlddési trendjeibdl kovetkezik:
szamos szoftver olyan feliileteket kinal, amely segitségével az adott problémahoz jol érté nem
programozé szakértd tudja befejezni, tesztre szabni a fejlesztést. Gyakori probléma, hogy a
fejleszté cégeknél nem programozokbol van hidny, hanem az adott feladatot értd,
programozni (rendszert szervezni) tuddé munkatarsakbol. Ezen segithetnek az 0j fejlesztési
technologidk. Ma még inkdbb az a jellemzd, hogy a nagy rendszerek (pl. az tigyviteli

rendszerek) magjat kozpontilag fejlesztik, és a tanacsadok a vallalati jellemzoket allitjak be.

Informatika és tavkozlés, konvergencia

A technologiai fejlédés kovetkeztében az informatika egyre inkabb integralja a
kordbban ndla nagyobb ¢és jelentdsebb agazatokat, igy (elsdsorban) a tavkozlést, az
elektronikai ipart és a médiat. Ennek jellemz6 példéja és egyik f6 alapja az atvitel-technika
fejlodése: idével (fizikailag vagy legalabbis logikailag) egységes széles savu halézat lesz,
amin informatikai jelek kozlekednek — amik akar hangok, akar média-jelek, akar adatok
lehetnek. A jeleket a végberendezések fogjak szétbontani, azaz nem az atvitel formdja (az
atvitel-technikai halézat) lesz a megfoghat6 kiilonbség. Ezzel a jelenlegi szabélyozas javarészt

elavul.

Az integraci6 természetesen egymadsra hatast jelent, a fejlodés akkor optimalis, ha az
agazatok segitik egymast. Ez kiilondsen igaz a hirkozlés €és az informatika viszonydra, hiszen
az informatika terjedése nagyrészt az olcsd, konnyen elérhetd széles sava halozat fliggvénye.
Ez teszi lehet6vé a gazdasidgra gyakorolt egyik elsd jelentds (hatékonysdg-noveld) hatés
kiteljesedését: a tobb telephelyli cégek intranet alkalmazasainak lehetdségét és a business to
business elektronikus kereskedelmi kapcsolatok 1étrejottét. A konvergencia elso, technologiai

szempontbol mar jelen 1évo Iépcsdje az egységes atviteli haldzati platformok megjelenése. A
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technologiai fejlodés és a gazdasadg informdacios tarsadalom generdlta igényei a mai haldzati
kapacitasok tobbszorosének létrejottét eredményezik. Egy orszag fejlddése nagyrészt azon
mulik, hogy a kiilonbozo feltételek, igy a kormanyzati szandékok és a szabalyozasi ¢és
verseny-kornyezet révén a haldzatok fejlédése a gazdasag elott halad, vagy folyamatosan sziik
keresztmetszet marad. Az Eurdpai Bizottsag is tobbszdr megallapitotta, hogy Eurdpa szdmara
komoly versenyhatranyt jelent az USA-hoz képest draga Internet-koltség és adatatviteli dij — a

magyar dijak pedig Eurépahoz képest is kifejezetten magasak.

Az infokommunikacios halozatok surtsodése, az arak csokkenése kozvetlen hatast
gyakorolnak a gazdasagra ¢s a munkaerOpiacra is, hiszen olyan dolgok valnak lehetségessé és
gazdasagossa, a haldzatokon keresztiil végezhetdvé, amelyekre kordbban nem lehetett

gondolni (pl. help desk-ek, call center-ek, illetve a nemzetkzi outsourcing).

Itt kell megemliteni az informatikai ipar felfutdsanak jelenlegi nyerteseit. Ismert és
konnyen érthetd kordbban a ,kis tigrisek”, jelenleg Kina sikere: az olcsod és hatékonyan
dolgoz6 munkaerd a segité kozponti — nem mindig demokratikus — kozponti akarat, a szellemi
jogok laza kezelése, valamint a tomegtermelés révén a hardver-alkatrészek termelése terén
ezek az orszagok valtak a vilagon piacvezetové. Latni kell, hogy fejlddésiiknek ez csak egy
allomasa: napjainkban egyre nagyobb szeletet hasitanak ki az informatikai termékek
érteklancabol. Az elmult években példaul India szoftverfejlesztési nagyhatalomma valt, nem
utols6 sorban éppen a haldzatok fejlodésének és az outsourcingnak koszonhetden. Ez a
legtobb vonatkozasban meglehetdsen fejletlen, érdekes, de heterogén kultaraval rendelkezd
orszag Bangalore varos kornyékén vildgszinvonalu fejleszté kozpontot hozott 1étre, mely
hatassal van az orszag egészére. Sikereik ellenére jellemzd, hogy bizonyos fejlesztési
tevékenységekben nem jok, azokat ma is Eurdpaban vagy Amerikdban végzik. Ez
Magyarorszagnak lehetdéség. Az orszdg elmaradottabb, de magas szintli felsdoktatasi
képzéssel rendelkezd régidiban a bérek, miikodési koltségek itt még mindig joval
alacsonyabbak, mint Eszak-Amerikaban vagy Nyugat-Eurépaban, a kultira és a munkaerd
képzettsége viszont hasonld. A lehetdség azonban azt is jelentheti, hogy magyarorszagi
varosok a meger6sodo, terjeszkedd (és EU-n beliili partnereket keresd) kinai, indiai cégek

europai hidféallasaiva valhatnak.

A tavkozlési agazat jovoje a technologiai és a piaci trendek tiikrében
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A konvergencia-jelenségbdl kovetkezik, hogy az dgazat az informatikai dgazat részévé
valik. Mar évek ota a vezetéken tovabbitott informatika jellegii adat mennyisége meghaladja a
vilag tavkozlési célu haldzataiban tovabbitott beszédcélu adattomeget. Az informatikai
adatokat egyre inkabb IP alapu haldzatokon keresztiil forgalmazzak (a csomagkapcsolt IP
technologia altalanos adatforgalmazéasndl koltséghatékonyabb, mint a vonalkapcsolt
technologidk). Ha figyelembe vessziikk, hogy az informatikai adatok jelentds részben
értekndvelt adatok lehetnek, akkor nyilvanvaldé a hagyoményos tavkozlés gazdasagi
jelentoségének csokkenése még az altalanos visszaszorulds tendenciajan belill is. Ez mas
szavakkal azt jelenti, hogy a tavkozlési értéklanc drasztikusan atalakul, a beszélgetések
olcsobbak lesznek, a beszélgetésen elért profit az ar és az arrés egyiittes csokkenése miatt
hosszu tdvon akéar marginalizalédhat is. Az egyéb teriileteken realizalodé haszon és a
savszélesség folyamatos novekedése (a beszéd-jellegli adatforgalom mennyiségének 1ényegi
valtozasa nélkiil) egy olyan versenyt is beindithat, amely a beszélgetések ingyenességéhez
vezet. Eurdpaban ez valdszinilileg csak a fix dras szolgdaltatds bevezetését fogja rovid tavon

jelenteni (azaz nem a beszélgetések iddtartama és tdvolsaga alapjan fog torténni a dijfizetés).

Az informatikai (adatatviteli céli) haldézatokra mar nem lehet ugy tekinteni, mint a
hagyomanyos tavkozlési halozatokra, hiszen mind technoldgiailag, mind piaci hatasuk,
profittermeld mechanizmusuk, eltéré hasznalatukbol adodo eltérd szabalyozasi igényiik révén
alapvetden kiilonboznek azoktol. A régi szemlélet atorokitése a fejlodést lassitd tényezo lehet.
A korszeri tavkozlési szemléletet (piacszabalyozds a  verseny  biztositasaért,
fogyasztovédelem, a héaldzatok atengedése mas szolgaltatisok szamdra) azonban jorészt az

informatikara is alkalmazni lehet.

A beszédforgalom egyre inkabb attevédik a mobil halozatokra (bar elképzelhetd olyan
modell, amiben az utvonalvalasztd képességgel rendelkezd késziilek a szituaciotdl fliiggden
dont a vezetékes vagy a mobil halozat mellett). Erdekes a fejlodés térbeli eloszlasa is: az
International Telecommunication Union adataira tdmaszkodva a vilag térképén (egy-két
orszagat kivéve) Europa, az USA, Chile, Ausztralisa, az UAR, Japan, Korea és Malayzia azok
az orszagok, ahol a lakossag tobb, mint a felének van mobil eldfizetés. Vezetékes eldfizetés
esetén az 50% feletti csoportba csak ezen orszagok kb. fele tartozik mar bele (World Travel
Atlas, 2006) A mobil halézatok szintén részt vesznek az informdcios tarsadalom informatikai
kapcsolatainak kozvetitésében: becslések szerint a fejlett orszdgokban hamarosan a mobil
telefonok tobbségérdl fognak Internetet hasznélni. A harmadik generacids mobil-technoldgia
mar képes széles sadvliinak mondhat6 adattovabbitasra is, és a mobilon keresztiili internetezés
valamilyen formdja valdszintileg a kovetkezd évek nagy felfutasa (és az SMS-hez hasonld

divatja) lesz.
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A fenti fejlédésnek legkozvetlenebb hatdsa a tdvkozlési munkaerdpiacra van:
megsziinében van a nagy tavkozlési cégek hagyomanyos tavkozlési jellege, és egyre inkabb
informatikai cégként kezdenek viselkedni. Munkavallaloik sem kiilonboznek az informatikai
cégek munkavallaloitol: szereldik informatikai haldézatokat, kozpontokat épitenek és tartanak
karban, tzlettel foglalkozé dolgozo6i informatikai, illetve az informécios tarsadalomra
jellemzd szolgaltatasokat értékesitenek, régi gyakorlatukkal, felépitésiikkel szakitva, az
lizletdg szabalyai szerint. Igaz, ezek a cégek megoroklik az oridsi ligyfélszamot, és ez nyilvan
mas kiindulasi alapot, tizleti tervezést igényel, mint a néhany fés cégbdl relative naggya valo,
de esetenként csak néhany tucat vagy maximum néhany ezer iigyféllel dolgozé informatikai

cégek.

Europaban sokkal statikusabb az lizleti kornyezet, mint a tengerentilon, sokkal
nehezebb egy kis cégnek naggya valni. Nincs annyi és oOtletekkel, ndvekedési igéretekkel
olyan kdnnyen megszerezhetd kockazati toke, nem lehet egy oOtlettel és a novekedési igérettel
tdzsdére menni. Eppen ezért nem véletlen, hogy Eurdpaban més az informatikai cégek
szerkezete: nincs annyi naggya valt, informacids tarsadalomhoz kothetd technoldgian alapulod
uj vallalkozas. Ehelyett a cégek egyrészt régi nagy elektronikai cégek részlegeiként
miikodnek (pl. Siemens), masrészt klasszikus informatikai szoftveres teriileteken néttek fel
(pl. SAP), harmadrészt a régi telekommunikacios cégek valtak dominanssa az informatika és

a szoftverfejlesztés teriiletén is.

Kivalo példa erre a Deutsche Telekom és a British Telecom, melyek sikeresen
transzferaltdk at tevékenységiiket informatikai teriiletre. Ehhez jol kihasznaltdk tokeerejiiket,
¢s idében elkezdtek informatikai cégeket is vasarolni, ezzel egyrészt szakértelmet, masrészt
piacot szerezve, de nem mellékesen biztositva dominancidjukat az 1) tzleti teriileten is.
Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a DT cége, a MATAV volt a dominans szolgaltato, ez
a cég valt meghatarozo6 informatikai szolgaltatd céggé is — a német markanév-valtas utan T-
csoportra atkeresztelve. A piaci konszolidacio napjainkban zajlik, de a verseny mar eldoélt: az
egyik legnagyobb magyar informatikai cég, a KFKI a konvergencia technologidit kihasznalva
megprobalt a tavkozlési piacra 1épni, de aztdn inkabb hagyta magat a MATAV altal

felvasarolni.

3.2 A valtozasok és a tarsadalom
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Miért valtoztatja meg az informatika a gazdasagot és a tarsadalmat?

Az informatika hatisanak, az informécios tarsadalom kialakuldsanak megértéséhez
meg kell hatarozni, hogy melyek a hatds kulcstényezdi. Nyilvanvaldan tobbrdl van sz6, mint
egyszerl, az eddigi munkafolyamatokat megkonnyitd uj eszk6zok megjelenésérdl. Valojaban
a szamitogépek, szoftverek ¢és haldézatok nem az informatika lényegét adjak — ezek csak az
informatika eszkozei. A hatds ezeknek az eszk6zoknek az 0sszekapcsolodasabol és tomeges

hasznalatabol kovetkezik. A Iényeg leginkdbb a kdvetkez6 tényezdkben rejlik:
e cgységes, szabvanyos, részben intelligens kommunikacios feliilet

e gyakorlatilag korlatlan informacios halmazhoz torténd hozzaférés az ezt értékessé tevod

szelekcios lehetdséggel

s

e mindezek kovetkeztében a tér relativizalodasa, szlikségképpen megjelend 1) szokdsokkal a

munka, a kereskedelem, az informacio-szerzés és a szabadido eltoltése terén

Ugyanezeket a fogalmakat természetesen masképp is le lehet irni, illetve maés
kovetkezményeket is ki lehet emelni. Igy a globalizacio felgyorsuldsa, az iizleti és
kereskedelmi poziciok gyokeres atrendezddése, az emberi ¢életmod megvaltozasa
prognosztizalhat6. Kicsit konkrétabb formaban, a kdvetkezo teriileteket érdemes példaképpen

kiemelni:

e Az internetes kommunikaciora alapozott vilag:

Az informéciokat egyre inkdbb az Interneten keresztiil fogjdk az emberek beszerezni.
Ennek oka a gyakorlatilag korlatlan mennyiség, konnyti szelekcios lehetdség és olcsod
hozzaférés. Az informaciot programok segitségével lehet szelektalni, azaz pl. egy ijsagot
vagy egy hiradot mindenkinek személyre szoloan tjraszerkesztenek. Igény esetén
konnyen lehet mélyebb informéciét nyerni az érdekes vagy a kapcsolodd témakrol.
Gyorsabb a kommunikacio: képeket, file-okat is tartalmazo leveleinkre még aznap (vagy
akar azonnal) valaszt kaphatunk, elérhetévé valik a képtelefon hasznalata, a
tavkonferenciak tartasa és még egy sor, ma mar 1étez6, de még nem altalanosan elterjedt

lehetéség. Az infokommunikécid terén a legfontosabb kérdések kozé tartozik a ma mar
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technikailag lényegében megoldott, de nem kielégitden szabdlyozott adatvédelem,
adatbiztonsag, rendszerbiztonsag. Biztositania kell - megfizethetd 4ron - a hozzaférés
jogat és a maganjellegli adatok szigoria védelmét, a kozcéli informdaciok ilyen tton

torténd elérését, emellett el kell segitenie az illegélis €s karos tartalom elleni kiizdelmet.

Elektronikus iigyintézés, intelligens kartyak

Nyilvanvaldéan gyorsitja a fejlédést és segiti az Internet hasznalatanak terjedését, ha
tigyeinket az Interneten is tudjuk intézni. Sok esetben ez a demokracia kiterjesztéséhez is
vezethet. A szamos lehetdség elemzése helyett példaképpen az elektronikus kartyak
lehetdségeit és funkciodit emeljiik ki, mivel a kartyak terjedésének segitése tamogathatja az
informdcios tarsadalom kialakuldsat is. A kozponti szerepvallaldst a szabvanyositasi
kérdések és a kezdeti nagy beruhazasi igény indokolja. Igy példaul biztositani kell, hogy a
hosszabb tavra is alkalmas moddszerek, technikak terjedjenek el. Fel kell ismerni a kartyak
valodi szerepét: ma még sokan a halézaton egyszeriibben tovabbithato adatok tarolasaban
gondolkodnak. Ugyanakkor hasznuk kétségtelen egyediségiik, személyhez kothetdségiik
miatt. A felhasznalés teriiletei kozott talan a legfontosabb az allamigazgatas: éppen ezért
orvendetes, hogy a kovetkez0 néhany évben Magyarorszagon is varhatd a kozigazgatas
csaknem teljes elektronizalasa (EKOP, 2007).

A kértyak felhasznalasi lehetOségei koziil kiemelhetd a pénziigyi szektorban betdltott
szerepilk. Ezen a teriileten elmondhatjuk, hogy mara elterjedtek a magnescsikos
bankkartyak. Sajnos, ez a technika nem elég biztonsagos, igy hamarosan szamolni kell a
chipkartyak terjedésével is. Ugyancsak figyelemre mélto, hogy kezdetben milyen kevesen
hasznaltdk a kartydkat a mindennapos vdasarlasaik sordn: ez a tarsadalom

fogadokészségének biztositasara hivja fel a figyelmet.

Ugyancsak fontos felhasznalasi teriilet a személyazonositds. A szdmos részteriileti
alkalmazas mellett érdemes végiggondolni, hogy mikor €és milyen tartalommal célszerti
bevezetni ilyen kartyat a kozigazgatdsban. A kiilfoldi példadk alapjan is nyilvanvalonak
latszik, hogy az egészségiigyben a kozeljovOben altalanosan, a biztositottak teljes kdrében
bevezetésre keriil olyan intelligens kartya, amely a személyazonositds, a jogviszony
igazolasa mellett silirgdsségi informacidkat és a betegségekkel kapcsolatos adatokat is

tartalmazni fog.
A tavmunka

Amennyiben a munkdk egyre jelentdsebb része szamitdgépen folyik, akkor egyre tobb

esetben lehetséges az otthonrol torténd, halozaton keresztiili munkavégzés. A munkahely-
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teremtésnek ez a legolcsobb forméja. Amerikdban mar jelentds, nalunk még alig létezik.
Szamolni kell azzal, hogy a kvalifikdlt munkaerd egy része tdvmunka keretében fog
kiilfoldi, elsésorban EU-s vallalatoknak dolgozni. Meg kell talalni, hogy melyek azok a
teriiletek, ahol a tavmunka alkalmazéisa realis, pl. hol van képzett munkaerd, hol
talalhatnak munkat pl. adatbevitellel, informacio-szolgaltatassal, szoftverfejlesztéssel
foglalkozd cégeknél. Az ilyen munkahelyek Iétesitését adokedvezményekkel vagy
kommunikécios dijtdmogatassal kellene kezdetben segiteni. A lehetdség alapvetden
atalakitja a munkajogi fogalmakat, hataron tuli aspektusai pedig szamos jogszabaly esetén
valtoztatasi igényt general. Teriiletfejlesztési szempontbol fel kell hivni a figyelmet arra,
hogy a tdivmunkahoz a periférikus teriiletek fejlesztését is eldsegitd tdmogatd konstrukciok

rendelhetok.

Az elektronikus kereskedelem:

Az informacios tarsadalom gazdasagi hatékonysaganak egyik legfontosabb teriilete a
vallalatok egymas kozotti kapcsolatainak elektronikus formaban torténd intézése. Ebben a
kérdésben Amerika az internet-penetraciot is Iényegesen meghaladé mértékben Eurdpa
elott jar. Az emberek szamara latvanyosabb, bar tizleti volumenében 1ényegesen kisebb a
végfogyasztoi kereskedelem. A Iényeg itt sem csak egy 10j kereskedelmi csatorna
megnyilasa, hanem a mindségileg 1) lehetdségek. A vasarlok az Internet és megfeleld
keresOprogramok segitségével konnyen fel tudjak térképezni, hogy mit hol és mennyiért
lehet kapni, azaz konnyen megismerik a piacot. Ezek utdn elveszti az alapjat a
lanckereskedelem, alapvetdéen atstrukturdlodik a kereskedelmi profitok jelenlegi
rendszere. A vasarld mellesleg kényelmesen, otthonrol valogathat, és tobbnyire otthondba

is kapja a néhany klikkeléssel megrendelt arut.

Térinformatikai szolgaltatasok:

Az informatika a vildgot egyre inkabb valds attriblitumai alapjan irja le. Sok esetben az
objektumok térbeli elhelyezkedése dontd akar megjelenitésiik, akar lekérdezésiik
szempontjabol. Az elsé esetben nyilvanvalé megoldast adnak a mar ma is 1étezo,
mostanara rentabilisan megvaldsithatd, hagyomanyos adatbazisokkal dsszekapcsolt tobb
rétegi térinformatikai rendszerek, amelyek — vagy egy egyszertsitett valtozatuk — tudnak
a tavolsagot tartalmazd kérdésekre is valaszolni (pl. mely autdszervizek taldlhatok a
lakdsom harom kilométeres korzetében). A kormanyzati-onkormanyzati adatvagyon

(amely tekintélyes értéket képvisel) dontd részének hasznositasa is ilyen eszkozok
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segitségével kivanatos. Az adatvagyon megfelelé formara hozésa az informacids

tarsadalom ,,szolgaltatd kozigazgatas™ aspektusa miatt is sziikséges.

Az informatika fejlodését targyalva lényeges megéllapitani, hogy a felhasznalok
harom nagy célcsoportja differencidlhatd (harom 6 célcsoport szegmentalhatd), amelyeknél

az informatika hasznalatanak terjedése kiilonb6z6 hajtéerdkkel (drive) magyarazhato.

A lakossag szempontjabol a legfontosabb kérdés az ar (tavkozlési arak, szamitogép-
arak — vam, szoftverarak és elérhetdségek), a tartalom (az Interneten keresztiil mennyi érthetd
el és fontos informacid érhet6-e el) és a hasznos szolgaltatasok (pl. az elektronikus

kereskedelem szintje).

A véllalatok, az lizleti szféra szdmara a legfontosabb a hatékonysag novelése (példaul
az eredményesebb folyamat (flow) kezelés, customer care révén). Magyarorszagon ma még
tomegesen csak az lgyvitel-szervezés gépesitésének hatasa jellemz6, de a valtozas a

kiiszobon all.

Az allamigazgatas esetén a dontd hajtéeré a szolgaltaté allam kialakitasanak
lehetésége. Ezen a téren a lakossagi nyomas meg fog noni, hiszen az Internet révén konnyen
végiggondolhatd mintdkat kapnak mas szférakbol. Az UMFT Elektronikus Ko6zigazgatas

operativ programja révén a kovetkezd években érdemi fejlddés varhato.

A tarsadalmi kérdések felértékelodése

A XXI. szazad sokak szerint az informatika évszdzada lesz, az informatika 1j
eszkozoket ad a hatalmi agak kezébe. Ez természetesen veszélyekkel is jar, amelyektdl valo

félelem a fejlodés gatja lehet:

e arenddrallam lehetdsége, a privat szféra veszélybe keriilése

e apolitikai hatalom és a gazdasagi er6k megndvekedett manipulécios lehetdségei
e avirtudlis vilag tulsulya, az elidegenedés fokozodéasa

e a fekete doboz” jelenség: a polgarok tobbsége nem fogja érteni a vilag mitkodését
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e az eddigieknél stilyosabb technoldgiai katasztrofak
e az ember kiszorulasa a termelésbol

e aleszakadok szamanak novekedése, tarsadalmi ballasztta valasa

Ezeket a lehetdségeket és lehetséges megoldasukat is szamba kell venni. A negativ
tendenciak azonban mindenképpen elérik az orszagot és a régiot, és az elényok
kihasznalasaval juthatunk csak abba a helyzetbe, hogy a hatranyokat hatékonyan
kezelni tudjuk.

Az informécids tarsadalom az elsé olyan technologia és gazdasag vezérelte totalis
tarsadalmi 4talakulds, amely sebességét és eredményességét dontden meghatirozza a
tarsadalom fogadokészsége. Ennek magyardzatat a folyamatok gyorsasdgdban ¢és a
globalizacié hatdsaiban taldljuk meg. A globalizaci6 miatt a lehetéségek hamarabb
jelentkeznek, mint ahogy a tarsadalom fel tudna késziilni a fogadasukra. A globalis verseny
miatt azonban a hatasok szelektiven mindenképpen jelentkeznek. Igy a kormanyzat, illetve a
helyi aktorok legfontosabb feladata, hogy rovid-, kozép- és hosszutavon egyarant teremtse

meg a tarsadalom fogadokészségét.

Azzal tisztdban kell lenni, hogy az informatika domindlta tarsadalom hamarosan
elérkezik, akar akarjuk, akar nem. Mint minden komolyabb valtozasnal, most is Ujra lesznek
nyertesek és vesztesek, és nemcsak az orszagok, gazdasagi csoportok, hanem a tarsadalmi
rétegek és az egyének szintjén is. Ez pedig mar kozéptavon is felvet olyan kérdéseket,
amelyekre mar ma is kell gondolni. Ilyen a sziikségképpen megjelend negativ mellékhatasok
kezelésének kérdése. Az ipari forradalom esetében ezek a hatdsok csaknem végzetesekké
valtak: a kornyezetszennyezés megbontotta a Fold okologiai egyensulyat, a nyersanyagok
pazarlo kezelése azok belathatd idon beliil torténd kimeriilését eredményezik, az egyének
elidegenedése megbontotta a tarsadalmat sszetartd kotelékeket. Nem szabad hagyni, hogy a

jelenlegi fejlodés részben eldre lathatd problémai ismét késziiletleniil érje a tarsadalmat.

Ilyen kérdés az orszag kultGrajanak megérzése is. A kultara vonatkozasdban a
pillanatnyilag legfejlettebb amerikai technologiaval bedramld ottani kultara talstlyra
jutasédnak az Internet miatt redlis veszElyét kell megemliteni. Ez ellen a magyar és a régids

kultara értékeinek digitalizalasaval és megfeleld, dinamikus, ,,€16” (a mindennapi élet részévé
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valni tudd) megjelenitésével, a viselkedési mintdkat meghatdrozd tényezok fokozott

figyelemmel kisérésével, esetenként a szabalyozas eszkozeivel lehet tenni.

Komolyan kell kezelni az informacids tarsadalom etikai kérdéseit is. Ezt tobb
aspektusbol is meg lehet vizsgalni. Az 01j technologia 1ényegét és (az Internet) kialakuldsanak
torténetét véve demokratikus, hozzdjarulhat a polgarok tudatossaganak és szabadsagfokanak
novekedéséhez, a demokracia fejléddéséhez. Az Internet egyarant hozzajarulhat a kdzosségek
uj formainak kialakuldsdhoz, a hatékonyabb csoportos munkavégzés kultirajanak
meghonosodasdhoz, de fokozhatja az elidegenedést, a tarsadalom szegregalodasat is.
Megsziintetheti az informaciora vonatkozd egyenldtlenséget, de a specialis, szamitogépekkel
nem (vagy nem gazdasagosan) kivalthatd tudas felértékelodésével novelheti is a tarsadalmi
egyenldtlenségeket. Idetartozd gondolat az is, hogy a gyors valtozasok miatt lehetetlen jol
mukodo szabalyozo rendszert bevezetni az Onszabalyozas €s az etikai normak tarsadalom altal

torténd kialakulési folyamatainak megfelelé mitkodése nélkdil.

Az informdacios tarsadalom fogalma jol irja le azt a folyamatot, amelyben éliink.
Hasznalataval kapcsolatban konszenzus alakult ki. Emellett szamos mas fogalmat probaltak
bevezetni, tobb-kevesebb sikerrel. A fogalmi bdség oka, hogy a valtozdsok tul gyorsan
zajlanak, és egyszerre tobb szinten. Igy szélni kell az j gazdasig fogalmarél, ami az
informacios tarsadalom keretében kialakuld gazdasagot jeloli, bar az elsd tézsdei 6sszeomlas
oOta egyes jegyeirdl (pl. a mérlegben szerepld javakkal ala nem tdmasztott jovobeni érték) mar
kevésbé beszélnek szivesen. Ugyancsak hasznaljak a ,,tudastarsadalom” fogalmat, gyakran az
informdcios tarsadalom szinoniméjaként. Kiemelendd, hogy a globalizacio folyamata a XX.
szazad egyik legjellemzdébb fejlodési jegye, még akkor is, ha ez a foldrajzi felfedezdkkel és a
konkvisztadorokkal kezddédott, ¢s még jelenleg is kiteljesedoben van. A globalizacid
fliggetlen az informacios tarsadalomtol, de a kommunikécids technikdk fejlédése nyilvan
eléfeltétele volt domindns jelenséggé valasanak, és meggyorsitotta a folyamatot. A
globalizaci6 eredménye ezért sok esetben atfed az informécios tarsadalom
kovetkezményeivel, ami fogalmi téren is zavarokat okoz. Az egyik ilyen kozdsen hasznalt
fogalom a ,,global village”, a vilagfalu, melyet Machlup vezetett be még az 1960-as években
— érdekes, hogy ugyancsak ¢ elemezte az informacio ¢és a tudas kapcsolatat. Szerinte a tudas
¢s az informacio kozotti kiilonbség a ,,formal” igében rejlik, amibdl kdvetkezik az ,,informal”
kifejezés, mint az a tevékenység, amellyel a tudast atadjak, mig a tudas az informalas
eredménye. Ez a nyelvi alapu elemzés jol érzett ra a késObb a gyakorlati életbdl kovetkezo
kiilonbségre: az informécids tarsadalom talan legfontosabb eleme a kommunikécio az élet
csaknem minden teriiletére kiterjedé forradalma, és nem a tudéds 4ltalanos tarsadalmi

haszn4alata.
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A vilagfalu fogalom elegans, fiilbemészd, azonban tobb tekintetben megtévesztd. A
globalizacidra sokkal inkabb jellemzd, hogy vilag-orszagot hoz létre a gazdasag szerepldi
szamara, ¢s ennek mintegy mellékhatdsaként vilag-kultarat. Az informécios tarsadalom a
térbeli kotottségek oldasaval elsOsorban a varosokra, és nem a falvakra jellemzé funkciok

korlatlan kiterjesztését valositja meg.

Ahogy Castells kalsszikus miivének elso kétetébenld leirja, a helyi és globalis
fejlodést dontd mértékben meghatirozd nagy hozzaadott értékli szolgaltatisok (az 6
sz6hasznalataban ,fejlett szolgaltatasok™) kozpontjai a fejlett kommunikécios rendszerek
révén a Fo6ldon barhova telepiilhetnének, a gyakorlatban azonban a fejlodés ettdl eltéro térbeli
mintak kialakuldsdhoz vezetett: eszerint a szétszorodassal egyidejiileg bizonyos helyeken
kifejezetten nagy koncentralodas is megfigyelhetd. Az ilyen tipusu tevékenységek felsd
rétegeinek koncentraloddsa a globalis varosokban (Sassen, 1991), néhany orszag haldzatos
csomopontjaiban jellemz6 (Daniels 1993), amin alapvetden napjainkig sem valtoztatott a
kommunikécid tovabbi fejlddése. Bar a szolgaltatasok foldrajzi hatarok altal nem korlatozott
kiszervezése napjaink jellemzden 1j jelensége, ez nem a szolgaltatasok felso rétegeire, illetve
dontési kozpontjaira vonatkozik. Ezeket a tényeket célszeri figyelembe venni akkor is,
amikor az informaciés tarsadalom és a teriiletfejlesztés gyakorlati kapcsolatdban

gondolkodunk.

A fogalmak vonatkozisaban szintén konszenzus alakult ki a posztindusztridlis
tarsadalom vonatkozdsdban. Ez a jol csengd fogalom egyiitt valtozik a korral: mar az
informacios tarsadalom fogalmanak kialakuldsa eldtt is hasznaltak, és hasznaljak jelenleg is,
megvaltozott tartalommal. Lényegében abbol a jelenségbdl eredeztethetd, hogy az ipari
termelés meghatarozé voltat egyre inkabb felvaltja a szolgéltatasok dominanciaja. Itt szintén a
globalizacié fogalmahoz hasonld kérdésrél van sz6: a jelenség az informdcids tarsadalom

kialakulasa el6tt kezd6dott, de az felgyorsitja és teljessé teszi.

A téarsadalmi kérdések terén mar az informdcios tarsadalom kiterjedésének keretében
is lehet haszndlhato eldrejelzéseket tenni. Lathatd, hogy az ember kiszoruloban van a
termelésbol, bar belathatd idon beliil egy jol képzett elit szerepe egyre fontosabb lesz. Az
informatikai munkaerdpiac tervezésénél rovid tavon az informatika behatolasaval lehet
szamolni a hagyomanyos munkaformak legtobb teriiletére, hosszabb tdvon azonban a fenti

értelemben vett elit munkdjara kell felkésziteni az arra alkalmasokat. A munkaerépiacon mar

15 Castells (2005), 1. kdtet — A halozati tarsadalom kialakulasa, 6. fejezet — Az dramlasok tere
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ma is megfigyelhetd, hogy ndvekszik a kereslet az informatikusok és a mérnokok irant. A
jovOben ezek mellett a rendszereket feliigyelokre, gép-szakértokre és human-gép interfész
szakértokre lesz sziikség a gazdasag szemszogébdl. Emellett lesz egy masik allascsoport, akik
a human szolgaltatasi dgazatban tevékenykednek: ott, ahol esetenként elvileg gépekkel is el
lehetne végezni a feladatokat, vagy ahol a feladat nem ko&tddik szorosan az altalanos
alapsziikségletekhez, de a tarsadalom (illetve annak egyes rétegei) hajlandé megfizetni a
felarat. Es végiil lesz egy olyan munkacsoport, amelyre a gazdasignak és a tarsadalomnak
sem igazan lenne sziiksége, de az egyes embereknek és a tarsadalom lokalis sejtjeinek igen: a
feladat és cél nélkiili tomegek ¢lete értelmetlen, biologiai determinaltsaguk, emberi 6sztoneik
miatt sziikségiik lesz kozosségekre és feladatokra. Méas megkozelitésben az elit mellett az
Osszes embernek sziiksége van normalis emberi életre, ami a tdrsadalmi stabilitdsnak is

zaloga, és amit a fejlédés hatékonysag-orientalt racionalizmusa nem vehet el téliik.

3.3 Az informatikai munkaerépiac és a civil szféra kapcsolodasa, a

szabadsag és az e-demokracia

Az informacids tarsadalom a civil szféra szempontjabodl is igéret, bar nem meglepd,
hogy mas szempontbol, mint a gazdasag szdmara. A civil szféra szdmdra az informacios
tarsadalom a szabadsag kiterjesztését, az allam €s a kozpontok szerepének csokkenését jelenti
— azt, hogy a kozosségek a jelenleginél informaltabban és hatékonyabban tudjak majd sajat és

kornyezetiik sorsat alakitani.

Civil szféra alatt itt az Onkéntes, nem profitorientalt és nem allami, dnkorményzati
szervezddéseket értjiik, elsésorban azokat, akik koézvetlen onérdek nélkiil képviselik a koz
altaluk fontosnak tartott érdekeit, vagy a kozosség szamara hasznosnak tekinthetd teriileten
tevékenykednek. Ezeknek a szervezeteknek fontos, hogy egyre tobb informacidhoz, illetve
mas oldalrol nyilvanossaghoz juthatnak. A civileknek fontos a nyilvanossag, demokrécia, a
kapcsolati halok, mely ¢épitéséhez kivaldo eszkozt jelentenek az inféo-kommunikacios
technologidk. Kiilondsen olyan teriileten, ahol koradbban pl. a f6ldrajzi tdvolsag miatt nem jott
létre kapcsolat. Konnyebbé, olcsobba és hatékonyabba valik a kapcsolattartés, és esetenként a

kozos érdekérvényesités (pl. online szavazasok, peticiok).
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Minden valtozads, igy az informacids tarsadalom kialakuldsdnak sebessége
nagymértékben fligg az emberi tényezOkt6l. Ma mar lathatd, hogy a fejlédés sziik
keresztmetszete egyre inkdbb a tarsadalom, mint befogadd kozeg limitalt nyitottsaga,
véltozasra valo készsége és hajlandosaga. gy a tarsadalomra gyakorolt hatas, a civil szféra
kapcsoloddsa a valtozasokhoz ¢és az 10) munkaerdpiachoz alapvetéen befolyasolhatja
kozéptavon a torténéseket és azok dinamikéjat. Eppen ezért ezeket a kapcsolodasokat, a

lehetséges korlatokat és szinergidkat megkiilonboztetett figyelemmel érdemes vizsgélni.

Az informacids tarsadalom munkaerdpiaca a kialakul6 halézatok révén az eddigieknél
sokkal konnyebben hozhat 1étre inter-regionalis egyiittmiikodéseket. Mind a
munkavégzésnek, mind a civil szféra szervezddésének 0j lehetdségei nyilnak meg — azonban a
gazdasag és a civil szféra masként hasznalhatja ezeket a lehetdségeket. Célszerli elemezni,
hogy ez milyen problémakat vet fel, hogyan alakulnak ki az online regionalis kapcsolati
halok, illetve hogyan biztosithatd, hogy ezek a tényezdk egy térség, régio fejlodésére

pozitivan hassanak.

Az informdcios tarsadalom és a civil szféra fejlddése kozotti lehetséges szinergia a
demokracia fejlédése. Ujra teret nyerhetnek a kozvetlen demokracia moédszerei, a gorog
agorak népgytiléseinek modern haldézatos megfeleldiként. Bonyolult vildgunkban a dontések
hatterétdl eltdvolodo aktiv polgar barmely mélységben informalddhat, igaz, a manipulacio, a

maganszféra korlatozasa is konnyebbé valik.

Utalni kell arra, hogy a szociolégusok kozott mar régota vizsgéljdk, milyen
Osszefiiggés van a civil tarsadalom fejlettsége és a gazdasdgi haladas kozott egy orszag
¢letében — ezek a munkdk jo alapot szolgéltatnak az informdcios tarsadalomban varhato
folyamatok eldrejelzéséhez is. Ki kell emelni a kifejez6 tarsadalmi téke fogalmat, és azt, hogy
az adott orszag, régié szamara versenyelony a tarsadalmi kapcsolatok szintjének fejlettsége

(Putnam, 1995).

Informacids tarsadalom és civil szempontok

Az informdcios tarsadalom mibenléte, legfontosabb ismérvei és mozgatdrugo6i hosszi
id6 ota vita targyat képezik. Az azonban kétségtelen, hogy a mozgatorugdk kozé tartozik az
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internetes tarsadalom viselkedése, a civil szféra informacios tarsadalommal foglalkozd, vagy
az Internetet intenziven hasznalo része. Igy nyilvanvalo, hogy az informacids tarsadalom

alakulasanak vizsgalatanal fokokozott figyelmet kell szentelni a civil szféra szempontjaira.

Sok teoretikus az informacids tarsadalom fejlodése legfontosabb elemének a széles
sava halézatok kialakuldsét. az ,,informacids szupersztradakat” tartja. Ez valdjaban tévedés:
az elmult masfél évtizednek valoban az adatatviteli halézatok kialakuldsa volt az egyik
leglatvanyosabb valtozéasa, de nem ez a fejlddés motorja, €s néhany év muilva ez egyértelmiivé
fog valni. Kétségkiviil elengedhetetlen alapfeltétel a széles sava halozatok 1étrejotte, de ma
mar ez egy hazdnkhoz hasonld kdzepesen fejlett orszdgban szinte mindenki szdmara elérhetd.
Ha van egy faluban jarda, akkor felesleges kétszer olyan széleset épiteni, és kerti
garazsunkhoz sem kell négysavos tutnak vezetni. Hasonlé a helyzet, mint az adattarolasi
kapacitassal: a legtobb embernek mar ma is tal nagy a winchestere, és ha az informacios
tarsadalomhoz kevésbé kotddd filmek taroldsatol eltekintiink, akkor soha nem is fogja
kihaszndlni a méretét. Sokkal fontosabb az adatok feldolgozasanak modja, csak ennek
fejlédését nem lehet latvanyos szamokkal leirni. Es talan még ennél is fontosabb az ember és
a tarsadalom, mint befogad6d kozeg: az informécids tarsadalom lehetOségei hasznélatanak
korlatia mar ma is elsdsorban ez. Eppen ezért sziikséges a fejlodés ezen szempontjainak

részletes vizsgalata, a nem gazdasagi igények és korlatok azonositasa.

A civil szféranak és az informdcios tarsadalomnak a masik vizsgalandd teriilete a

szabadsag fogalma koriil kristalyosodik ki. Ennek értelmezése azonban nem homogén,

rom

csoportonként, nézépontonként és koronként is eltérd. A legfontosabb aspektusok:

1. az egyén ndvekvd, korlatoktdl egyre inkdbb mentes szabadsiga, elsdsorban a

kommunikécio, a szabad vélemény-nyilvanitas terén,
2. az internetes kozdsségek szabadsaga, a szervez6dés szabadsaga,
3. atartalom-el6allitas, illetve publikalas szabadsaga
4. atartalom megszerzésének szabadsaga, a letoltés, file-cserélés

5. a demokracia kiteljesedése, az egyénre és kozOsségeire vonatkozo dontésekbe torténd

kozvetlen beleszolas lehetdsége és joga

6. az informacids szabadsag mindségéhez valo jog
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7.

8.

9.

a kozpontositas, az dllami talhatalom csdkkenése, a decentralizacid
az egyenldtlenségek, elsdsorban az esélyegyenldtlenségek csokkenése

az egyenldtlen fejlodés csokkenése, elsOsorban teriileti értelemben

A fenti aspektusokat szamos szempontbol igyekeznek korlatozni, illetve a rendszer valodi

természete korlatozza Oket. Korlatokra nyilvanvaléan sziikség van — a vita az, hogy hol

hazodjanak a szabadsag hatdrai. A korlatozo érvek, illetve korlatok:

1.

Az egyén szabadséaga, els6sorban a kommunikécid, a szabad vélemény-nyilvanitas
terén: sokak szerint ez korlatlan, de nyilvan van a j6 izlést és masok érzékenységét
stlyosan sértd, ezért korlatozanddé modja — a hatdrok azonban nem objektivak. ,,Az
egyén szabadsaga addig terjedhet amig nem korldtozza mas szabadsagat” (John
Rawls) — ennek érvényesiilnie kell az online térben is, de tény, hogy itt masok

szabadsaganak korlatozasi lehetdsége viszonylagos.

Az internetes kozosségek, a szervezddés szabadsaga: igy szervezddnek a terrorista,
illetve blindzd szervezetek is, melyek ellen a tarsadalomnak, az allamnak, illetve az
allamok kozosségének nyilvan védekezni kell — viszont nehéz biztositani, hogy ezen
érvek alapjan a hatalom ne korlatozzon masféle, szamara kellemetlen szervezddéseket

is.

A tartalom-eldallitas, illetve publikalas szabadsaga: itt elsésorban az adott
kozosségben elfogadott normék szamitanak — itt a szubjektivitds nyilvanvald (bar
vannak egyetemesnek mondhato kérdések, pl. gyermek-pornografia), és a szerzdi

jogok kérdése is felvetddik.

A tartalom megszerzésének szabadsdga: szintén az internetes kozosség maganak
vindikalt joga, amit a szerz6i jogok tulajdonosai, illetve a szerzéi jogokat
hagyomanyos értelemben hasznalok elleneznek — a szerzdi jogokon alapuld iparagak
ellehetetleniilnének e ,,szabadsag” érvényesiilése esetén, de a jelenség egyben a
tarsadalom tiltakozasa is a zene- és médiaipar kapzsisaga, onkényessége ellen. Tag
értelemben ide sorolhatjuk az illegdlis szoftverhasznélatot, mely szintén nem

egyértelmilen negativ, hiszen monopoliumok elleni tarsadalmi fellépésként is
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értelmezhetd. Nem tartozik viszont ide a halozaton keresztiil torténd adatlopas, mely

inkabb adatvédelmi kérdés.

5. A demokracia kiteljesedése, a kozvetlen beleszolas lehetsége: ez egyrészt a
gyakorlatban altalaban nem érvényesiil, mert a hatalom is ¢l az 0j technoldgiakkal és a
megndvekedett manipulacios lehetdségekkel, masrészt a résztvevok reprezentativitasa
probléma, harmadrészt novekvo problémava valik a kisebbségek érdekeinek védelme

a tobbség akarataval szemben.

6. A til sok informdcio atlathatatlansagot eredményez, ezért a koziigyekben vald
atlathatosagot nem csak a megjelenitett informacid, hanem a rendezettség, a kiemelés,
a mindségbiztositds, az ellentétes szakvélemények, alternativak objektiv
megjelenitése, a metaadatokhoz torténd hozzaférés lehetéségének egyiittese

biztosithatja.

7. A kozpontositds, az allami talhatalom csokkenése, a decentralizci6: a modern
liberalis allam mar az informéacios tarsadalom elemeinek kialakulasa el6tt is ez irdnyba
mozdult el — ezzel szemben Magyarorszagon €s a terrorizmus elleni harcra hivatkozva
az USA-ban ezzel ellentétes hatas figyelhetd meg. Az sajnos csak mitosz, hogy az
informacios tarsadalom egyiitt jar a szabadsag ezen aspektusanak kiterjedésével — az

orwelli 1984 lehetdsége is kisért.

8. Az egyenldtlenségek, elsésorban az esélyegyenldtlenségek csokkenése: részben
megvalosul, legaldbbis azok korében, akik hozzaférnek az Internethez — de a digitalis
szakadék fogalmanak megjelenése ramutat az 0j problémakra (akik nem férnek hozza,
illetve akik nem értenek hozzd). Emellett az eltérd szintli hozzaférésbol adodoan az

egyenldtlenségek akar novekedhetnek is.

9. Az egyenldtlen fejlédés csokkenése, elsdsorban teriileti értelemben: bar a vilaghalo és
az informacids tarsadalom technikdja a fejletlen térségekben a hagyomanyos
infrastrukturaknal olcsobban kiépithetd, magatdl nem épiil ki, mindsége egyenetlen, és
a munkdra valé hasznilhatosdga nem jelenti hasznalatat. Néhany kozepesen fejlett
orszag kiemelkedett jO és gyorsan megvaldsitott informacids tarsadalom stratégiaja
miatt, de nem ismert egyetlen olyan elmaradott orszag, amely ennek révén felzarkozott

volna.

A fenti korlatok, problémdk jelentds részét félelemként is lehet érzékelni. A civilek, a
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jogvédok félnek attol, hogy a megfigyeltség, életiink nyomon kdvethetdsége valik jellemzove,
¢s félo, hogy amivel visszaélhetnek, azzal elobb-utobb vissza is €lnek. A kérdés azért
Osszetett, mert a biztonsadgi kamerdk nyilvan a kozOsség biztonsagat is szolgéljak, a
bankkartyak a kényelmiinket, a rolunk tarolt adatok pedig elvileg azt, hogy a kdzigazgatastol
¢s a gazdasagi szereploktdl jobb szolgaltatdsokat kaphassunk. A tul sok kamera, mobilos
cella-azonositds, bankkartya-haszndlat nyilvantartds, vasarlasi, {ligyintézési szokasaink
nyilvantartdsa azonban 4atlathatovd teszi az egyént, és ezéltal ellendrizhet6ve,
befolyasolhatova, vagy akar zsarolhatéva. Ez ellen a tarsadalomnak fel kell 1épni, de nem
egyszerii azoknak a hataroknak és technikdknak a megtaldlasa, amely nem korlatozzak

¢sszerlitleniil a haladast, de kelld garancidkat nytjtanak.

A vitdk nem teoretikusak: 1étezik az Europai Unionak egy direktivaja az egyéni adatok
védelmére, amit az ellenérdekelt gazdasagi lobbistak, tobbnyire az USA politikai koreinek
tdmogatasaval tdmadnak azzal, hogy a maganélet védelmének joga nem akaddlyozhatja az
izlet végzéséhez valo jogot. Az ,iizlet” hatékony végzésének pedig igenis sziiksége van
szokasaink, beallitdédasunk ismeretére. Mattelart szerint ez akar oda is vezethet, hogy a vilag
fogyasztasi kozosségek Osszességévé alakul — ami a kozosség eredeti fogalmanak
atalakuldsat, kiiiresedését is jelenti. Az ezt képviseld tizleti korok és teoretikusaik, lobbistaik
révén kialakuloban van a neoliberalizmus utdn az ,,infoliberalis”-ként meghatarozhato uj

tarsadalmi-gazdasagi vilagszemlélet.

Ezek a veszélyek ¢éles ellentétben allnak a korai informatikus, illetve internetes
kozosségek elvarasaival. Az ,,a kiber (cyber) —tér és az amerikai alom: a tudaskorszak Magna
Chartdja” a kilencvenes évek kdzepén még azt a meggy6zddést sugallta, hogy az informacios
tarsadalom kialakuldsa az individualitas és a szabadsidg automatikus kiterjesztését hozza
magaval. Altaldnos volt az a vélekedés, hogy az egyén konnyebb informéalodasa révén
tudatossaga novekszik, és ezaltal jobban bele kivan szolni az 6t érintd szakmai dontésekbe (ez
az egészségligy terén pl. valéban meg is figyelhetd). A tudatosabb és aktivabb polgarokra

pedig demokratikusabb, decentralizaltabb tarsadalom épithetd.

A korabbi jelentds, a kommunikacids technikat érintd ujdonsagoktdl is sokan vartak
hasonlé hatdsokat. Nem is alaptalanul: a konyvnyomtatas feltaldlasa pl. nyilvanvaldan
jelentés mértékben hozzajarult az ismeretek terjedéséhez, a tudatosabb, tarsadalmat formalni
akard emberek nagyobb tomegének kialakulasahoz. A taviro, a telefon, a radio és a televizio
mind jelentds allomés volt, és mindhez tarsult a decentralizicio, demokratizadlodas joslata.
Pedig - ahogy Mattelart (2004) is ramutat — a tér és id6 atlépésére szolgalé kommunikaciods
modszerek minden esetbe csaldodast okoztak azoknak, akik a ,,népek kdlcsonds megértését”,
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vagy a ,tarsadalmi igazsdgossagot és a széles korii jolétet” igérték. Azonban ,,az igéretek
beteljesiilésének latvanyos elmaraddsa nem tudja megingatni e technikarol szétt csodavard
fantazmagoriat”. A lehetdségek ugyan valosagosak, de hatdsuk komplex és semmiképpen

nem automatikusan pozitiv.

Igaz, mér az informacids tarsadalom hatésainak korai elemzdi koziil is voltak, akik lattak a
kérdés Osszetettségét. Nora ¢és Minc 1978-ban készitettek elemzést a tarsadalom
informatizalodasarol a francia elnoknek, amiben kifejtik: ,,a modern civilizaciok egyensulya
bonyolult alkimidn nyugszik: az allam pénzbehajté hatalma egyre erdteljesebb gyakorlasanak
— amely mindamellett pontosabb korladtok kézé szoritandd — és a civil tarsadalom egyre
novekvd burjanzasanak kell megfeleld aranyban vegyiilnie. Az informatika joban-rosszban e
vegyiilés alapanyaga”. Szerintiik a tarsadalom novekved informatizaltsaga 6nallé csoportok
elképzeléseinek burjanzasat ¢és az iranyitok felé torténd inicializalasat, a horizontélis
kapcsolatok sokasodasat, ezekkel egyiitt a konfliktusok és kockéazatok novekedését hordozza
magaban, ¢és ezek kezeléséhez 0 globalis tarsadalomszabalyozasi modell, valamint ennek

tarsadalmi konszenzusa sziikséges.

Nyilvanvalé a kovetkeztetés: bar az informacids tarsadalom keretében a jatéktér és az
egyes szereplok lehetdsége mas, mint kordbban, a hatalom és a gazdasagi hatalom, illetve a
tarsadalom és a tdrsadalom érdekeit képviseld civil szervezetek kozotti kiizdelem lényege nem
valtozik. A hatalom Onfenntartd reflexével igyekszik korlatozni a hatalma elvesztéséhez,
errodalodasahoz vezetd tényezoket, a gazdasag és a toke a rendelkezésére allo eszkozokkel
igyekszik biztositani ndvekedését és profitjdnak novekedését, mikézben mas oldalrdl a
tarsadalom, az egyén és szervezetei sajat boldogulasuk mellett igyekeznek ezeket a nem
tarsadalmi érdekeket kordaban tartani. Az izgalmas kérdés e viszonyrendszer masodik
szintjén jelentkezd kapcsolatok valtozasa: a tarsadalom demokracidkban a hatalom
befolyasolasaval, illetve a valasztasokkal hat a rendszerre, és az informdacios tarsadalomban a
hatalom és a tarsadalom (illetve a gazdasag és a fogyasztok) kommunikacidos modja valtozik

meg leginkabb.

Civil szervezetekre jellemz6é munkaformak az informacios tarsadalomban

Az informécids tarsadalom jellemzdje az informaltsag fokozott esélye és a helytdl

nagymértékben fiiggetlen egyiittmiikodés lehetdsége. Eppen ezért nem meglepd, hogy
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napjaink egyre tobb civil szervezete dolgozik a halézaton keresztiil partnerekkel, illetve egyre
tobb globalisan miikdodd civil szervezet emlithetd. Bar a legismertebbek az aktivistakkal
dolgoz6 szervezetek, igy a Greenpeace, de egyhazakhoz kotddd karitativ szervezetektol
szakmai szervezetekig egyre tobb ilyen taldlhatdo. A halozatot, az Internetet hasznaljak a
szervezés, kapcsolattartds mellett az ismeretek beszerzésére, valamint véleményiik
terjesztésére, illetve az altaluk fontosnak tartott célok érdekében allaspontjuk ismertetésére, a
nyomasgyakorlasra is. Akar maga a {6 tevékenység is folyhat az Interneten, mint pl. egyes
online segitd szervezetek esetében. Egyes csoportok kordbban éppen a tavolsdg miatt nem
tudtak szervezddni (pl. sziilok kiilonb6z6 orszdgokban akiknek a gyermeke nagyon specialis
betegséggel kiizd), masok esetében pedig az anonimitds a fontos Uj lehetdség (pl.

szenvedélybeteg Onsegitd csoportok). Az Internet mindezekhez kivalo hatteret biztosit.

Ma mar trivialitds az email, az azonnali €s esetenként anonim kapcsolattartas
lehetdsége, a konnyii és olcsd informécio-szords, valamint a gondolatok publikalasa, melynek
a webek, a blogok és az interaktiv férumok a legfontosabb, esetenként atfedd csatorndi. Az
informalodashoz szintén a webek nyujtanak lehetdséget: a keresdk és a hivatalos webes
publikacidk. A keresOk az informacios tarsadalom fejlodésének egyik legjelentdsebb tényezoi
— a legtdbb jelentds portal keresdhoz, vagy belsd keresé-rendezd szoftverhez kotddik (erre
alapozott a jelenleg legdinamikusabban ndvekvd piaci cég, a Google sikere is). A hivatalos
webes publikéaciok a tarsadalom altal kikényszeritett vivmanyok: a kdz dolgairdl egyre inkabb
elvart, hogy a vilaghalon tajékoztassak a polgarokat, mégpedig gyorsan, azok

véleményformalasat is egyre inkabb lehetdvé téve.

Meg kell azonban jegyezni, hogy ez a technika adottsagainal fogva masként miikodik,
mint a hagyomanyos, ¢és a lehetdségek minden szereplé szdmara hatartalanok. Ennek
kovetkezménye az informacid6 mennyiségének hatartalansaga, és ezzel értelemszertien
mindségének, megbizhatdsaganak devalvaldodasa. Ennek komoly problémai mar lathatok, pl.
az egészségiigyi tandcsadd oldalak heterogén, esetenként kifejezetten veszélyes tartalma
miatt. A mennyiségi domping egyben azt is jelenti, hogy a civilek hidba tudnak kdnnyebben
informaciot terjeszteni, az konnyebben el is veszik az informaci6é tengerében. Sokkal
konnyebb hamis informdciot terjeszteni, és egyre komolyabb probléma a kéretlen informacio,
a spam. Lehetséges levelekkel bombazni szervezeteket, politikusokat — ez elvben szintén
megkonnyiti a civilek dolgat, és esetenként a nyomasgyakorlasnak hatékony eszkoze lehet, de

egyben ramutat a kommunikacio 0j tipusu sebezhetdségére is.

Erdekes kérdés, hogy a civilekkel egyes kérdésekben ellentétes érdekii aktorok, az

allam és a helyi hatalom, illetve a gazdasag szerepldi hogyan igyekeznek semlegesiteni ezt a
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hatast, illetve hogyan alkalmazkodnak a helyzethez. Az Internet lehetdségeit természetesen ez
az oldal is hasznalja, és nagyobb hatalmi-gazdasagi erejénél fogva esetenként a civileknél

értelemszertien eredményesebben.

A kérdés Osszetettsége ¢és fontossaga miatt adodik tovabbi vizsgalatanak, kutatdsanak
igénye. Ezek a kutatasok azért is fontosak, hogy a régioban tervezett informatikai fejlesztések
¢s az informacids tarsadalom vivmanyai a régid hatranyos helyzetl telepiilései, illetve rétegei
szamara is elérhetdvé valjanak. A jelenlegi statisztikdk szerint szocio-demografiai mutatok
szerint a fiatal-kdzépkoru, varosi, felséfoku végzettségli férfiak feliilreprezentaltak a
nethaszndlatban, oridsiak az egyenldtlenségek — nem lenne szabad hagyni, hogy a fejlesztések

révén ezek tovabb novekedjenek.

Inter-regionalis lehetéségek, az uj funkcionalis térszerkezet

A halézatok megteremtették a lehetdségét annak, hogy az egyes tarsadalmi és
gazdasagi szervezetek helyhez kotottség nélkill tudjak végezni tevékenységiiket. Ez a
lehetdség azonban a gyakorlatban csak korlatozottan valdosulhat meg. Ennek egyik oka a
bizalmi kérdés, masik a k6zos cselekvés helyhez kotott formai, a harmadik pedig a helyhez,

terlilethez kotddés nem racionalis, de fontos emberi tényezdje.

Bér az informacios tarsadalom nyilvanvaléan alapjaiban megvaltoztatta az egyes
tevékenységekhez rendelhetd funkciondlis teret, az a korai vélekedés, hogy az 1j kibertér
lényegénél fogva térbelietlen (Mitchell, 1995), és a térbeli helyzetnek megsziinik a
jelentdsége, a gyakorlatban nem igazolddott. A kibertér jellegzetességeit Magyarorszagon is
tobben elemezték, de egységes értelmezésr6l nem beszélhetiink (Mészaros, 2003). E
dolgozatban is elemeztiik mar a vilagfalu — globalis varos problémakort, de emellett szamos
aspektusbol lehet vizsgalni a térbeliség 1) fogalmait, illetve a geografiai megkozelités
relevancidjat (Jakobi, 2007). Ehhez jelenthet adalékot a civil szervezetek funkcionalis

térszerkezetének fenti harom szempontbol torténd vizsgalata.

Ezek alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy bar a halozatok igen széles korben,
globalisan teremtenek felhaszndldsi lehetdségeket, hatdsaik egy hely kornyezetében, a
régidban erdsebbek, mint attdl fizikailag jelentdsen tavolodva. Ez a non-profit szféra altal
végzett tevékenységekre kiilondsen igaz, és ezen szervezetek szdmara tevékenységiik

jellegétol fliggben a korabbitol eltéré funkcionalis térben valosulhat meg a mitkodés. Eppen
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ezért célszerli a régiora, illetve a szomszédos régiokra vonatkozo lehetdségeket kiemelten

figyelembe venni.

A bizalmi kérdés vonatkozdsdban nem hagyhatd figyelmen kiviil a szervezeteket
iranyitdé személyek human tényezdje. Az ember arra szocializalodott, hogy a masikat tobb
oldalr6l megismerve alkosson rola véleményt. Ennek és a személyes ismeretségnek a
kovetkeztében alakul ki egy olyan viszony, ami pozitiv eredmény esetén bizalmi kapcsolatta
valik. A bizalomnak alapvet6 jelentdsége van, a hozzaallas szubjektiv tényezdin til az iizleti
¢s mas nem kozvetlen (nem helyi, nem kd&vethetd és részleteiben nem atlathatd)
tevékenységek informécio-hidnybol kovetkezd objektiv tényezdinek kezelésekor. A kodzos
tevékenységek soran nem érthetiink, kdvethetiink, ellendrizhetiink minden részletet, sziikség
van megbiznunk tarsainkban. Ez a bizalom azonban nehezen alakul ki (illetve mélyiil el) a

virtualis térben.

A személyes kommunikacid jelentdségére és az egyes kulturdk kiilonbozoségére jo
példa a tavol-keletiek, ezen belill is a japanok az eurdpaitdl eltérd viselkedése (a fejlett
vildgban ebben a relacioban a legnagyobbak a kiilonbségek). A halozatos tevékenységet és a
bizalmat korlatoz6 tényezét jol megvilagitja e kiillonbségek leirdsa. Japanban a bizalmat
megszerezni nagyon nehéz, de ezt kovetden az lizlet az eurdpaindl sokkal inkdbb bizalmi
alapon miikodik. A targyaldsok sohasem célratorok, a konkrét részeknél azonban fontos, hogy
a partnerek lassdk egymasban a személyes elkotelezettséget a munka irant. Ez alapjan
feltételezhetd, hogy tizleti kapcsolatok kialakitasa nehéz, fenntartasa konnyti (lesz) Japanban

az informacids tarsadalomban.

A bizalmi kérdéskorhoz tartozik a virtualis személyiség megteremtésének lehetdsége.
Ez ma mar a fiatalok jatéktere a forumokban, chat-ek soran — az ebben a vildgban
szocializalodd egyének azonban a munkaerdpiacon is masként fognak viselkedni, mint a

megel6zd generaciok.

A szervezetek altal végzett tevékenységek jelentds része teriilethez, vagy egy helyen,
teriileten ¢l6khoz kotddik. Még a gyartasi folyamatok logisztikdjat is konnyebb kis teriileten
megszervezni, de a bonyolultabb folyamatok, szolgaltatdsok sokszor még inkabb egy adott
teriilethez kotddnek. A szolgaltatasok esetén a célk6zonségnél szintén felmeriil a bizalmi
kérdés. Szamos tevékenységnek csak az adott teriileten van elsédleges fontossaga, és a civil
szféra altal folytatott tevékenységek jelentOs része (hagyoméanydrzés, karitativ tevékenységek,

programszervezeEs, stb.) ilyen.
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A helyhez, teriilethez kotddés természetes emberi tulajdonsag. Tulajdonképpen e
kotddés a helyi tarsadalom formaldsadnak egyik eleme és kotdanyaga — tévednek azok, akik a
helyi kozosségek 1ényegét kizarodlag csak az emberi kapcesolatokbol szarmaztatjak. Ugyanezek
az emberek mas kornyezetbe kerlilve masféle kozosségeket alkotnak, illetve megsziinnek
szoros kozosségben ¢élni. Bar a helyhez kotddés kizarolagossdganak olddsa nyilvanvaldan a
haladas része, ¢s az informécios tarsadalomnak is pozitiv hatdsa, a kotédés tilzott elvesztése
egyértelmiien negativ kovetkezmény. A vildg kinyildsa, mdasok ,massaganak”, eltérd
kultarajanak elfogadasa egyértelmiien pozitiv, sajat kozosségilink értékeinek elvesztése
azonban nyilvanvaldéan negativ folyamat. Nem meglepd, hogy ezen a téren is az egyensuly
tarthaté kovetendd példanak: nem sziikséges kozmopolitavd valni attdl, hogy levetkdzziik

eloitéleteinket, vagy atvessziik masok kultarajanak pozitiv elemeit.
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4. Az IT alapu nagy hozzaadott értékil agazatok fejlesztése

4.1 A lehetoségek és a teriiletfejlesztés

Magyarorszag legjelentdsebb fejlesztési lehetdsége az EU strukturalis alapjaira épiild
UMFT. Tekintettel az orszag gazdasagi helyzetére, e forras mellett csak a direkt miikodétoke-
befektetés johet szoba jelentds volumenben. Mig azonban az utobbi elsdsorban az orszag
fejlett teriileteire érkezik (bar ez a kormanyzat és a régiok altal befolyasolhato tobbek kozott
éppen az UMFT eszkozeivel), az EU strukturdlis alapjai f6 célja éppen a teriileti
kiegyenlitédés eldsegitése.

A fejlett vilag fejlodését jelenleg az informacios tdrsadalom kialakulasa befolyasolja a
legnagyobb mértékben. Technikailag e téren az is lehetséges, hogy az elmaradott térségek
atugorjak a fejlodés fejlettebb vilagban mar meghaladott stacidit. Az informacids tarsadalom
hatasainak kiteljesedése hazankban lényegében egybeesik az UMFT évtizednyi idétavjaval,
igy barmennyire is kiilonbozd jellegli dolgokrol van szo, vitathatatlan, hogy a régios
fejlodésre egyiittesen fognak hatni.

A kohézids politikat az Alapszerzédések 158. cikke a kovetkezOképpen hatarozza
meg: ,,Atfogd, harmonikus fejlédésének elémozditisa érdekében a Kozosség gy alakitja és
folytatja tevékenységét, hogy az a gazdasagi €s tarsadalmi kohézio erdsitését eredményezze.”
Bar sokan hajlamosok megfeledkezni errdl, valojaban az EU a tdmogatasokat ezért adja, és a
hatranyos helyzetl régiok az dgazati OP-k forrasainak elosztasanal is joggal hivatkozhatnak

az eredeti célokra. Ez 6nmagaban is indokolja a teriiletfejlesztési megkozelitést.

Eszre kell venni, hogy az informéciés tarsadalomban fokozatosan atstrukturalodik az
eréforrasok jelentdsége, és a tudas, a képzett munkaerd felértékelddik. Ha pedig ez a tudas,
illetve munkaeré relativan olcson érhetd el, akkor ez jelentésebb versenyelény, mint a
hagyomanyos tényezOkbdl (pl. elérhetdség, fejletlen {izleti kornyezet) szarmazd
talalhato a négy legjelentésebb, komplex képzést nyujtd egyetem, és a GDP, a bérszinvonal,
valamint a foglalkoztatdsi mutatok a fovaroshoz, vagy Nyugat-Magyarorszaghoz képest
kifejezetten rosszak. Ezért gondoljuk, hogy a hatranyos helyzetii régiok felzarkozasanak az
egyik leghatékonyabb eszkdze éppen az informacids tarsadalom lehetdségeinek kihasznalasa,
az erre a teriiletre torténd fokuszalas lehet.

A fentiek értelmében Magyarorszadg régioi kozil tobbnek lehetdsége van az informacios
tarsadalom fejlodésébol kovetkezd kereslet-novekedést ¢és adottsagaikat kihasznalva

szoftverfejlesztési kdzponttd valni. Ebben a fejezetben az ehhez vezetd lehetdségeket vessziik
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sorba.

A regionalis informatikai piac fejlesztésének alapvetéen harom utja van. Az egyik az
elsdsorban hazai piacra késziil6 termékek fokuszalt korének az adottsagok, lehetoségek ¢€s
régios igények figyelembe vételével torténd kivalasztasa, a helyi cégek bevonésa és az EU
strukturdlis alapjainak palyéazatai, vagy céges kockdzati toke segitségével a fejlesztések
meginditdsa. Ez ebben a forméban komoly fejlédést indithat el, amely a késObbiekben
tdmogatasok nélkiil is fenntarthatd maradhat, de 6nmagaban nem eredményezi a nemzetkozi
szoftverfejlesztd kdzponttd valast. Igaz, az egyiittmiikodés megteremtésével, referencia értékii
termékek létrehozasdval megteremti annak alapjait.

A masik lehetséges Ut a komplex, hazai erdre épiil6 fejlesztés. Tekintettel arra, hogy az
UMEFT tervei kozott szerepel a polusvarosok (Iényegében a regionalis kozpontok) tamogatasa,
a legtobb ilyen kézpont megfogalmazta sajat IT jellegli fejlesztési projektcsomagjat. Ezek
koziil a debreceni elképzelés mar tobb éves multra tekint vissza: az itt tervezett, cégek és az
Egyetem Osszefogasara épiild regionalis tudaskdzpontot és szoftverfejlesztési bazist Szilicium
Mezonek hivjak. Ennek Iényege olyan fejlesztések parhuzamos inditdsa, amelyek hathatdsan
segitik egymast, és egylittesen elvezetnek a nemzetkozi piaci szint eléréséhez. A fejlesztések
egy részét egyéb K+F tdmogatd forrasokbol is lehet részlegesen finanszirozni.

A harmadik ut a nemzetkdzi piacra 1épés szempontjabdl véleményliink szerint minden
masnal joval fontosabb (és ezért itt részletesebben targyalt) direkt mitkodétoke-befektetés
elosegitését jelenti — amihez persze hozzatartozik a helyi kisvallalkozasok felkészitése a

partneri, illetve beszallitoi szerepre.

4.2 Fokuszalt fejlesztési teriiletek azonositasa

Lehet fejlesztési tipusokat és konkrét teriileteket azonositani. Eldbbire példa a
késobbiekben részletesen targyalt tudaskdzpontok fejlesztése, vagy a piacterek
annak a ténynek a kiemelése, hogy a fejlesztéseknek csak egyik része célozhatja meg a
vilagpiacot (a tapasztalatok szerint minden 10 erre irdnyuld fejlesztésbodl egy lehet sikeres),
mas résziik néhany nem informatikai iparag sikerét alapozhatjak meg (Kuthy, 2005).

A Debreceni Egyetem Informatikai Kara és Lokalpatridta Egyesiilet k6zos, a ROP-bol

tamogatott projektjel© keretében végzett kutatds eredményeit is felhasznalva a kovetkezé

kiemelt fejlesztéseket, fejlesztési teriileteket lehet javasolni:

16 2005 december-2007 augusztus, projektvezetd: Dr. Varhelyi Tamas
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Online, multimédias turisztikai rendszerek
Integralt iigyfélszolgalat - ASP kozpont - helyi kozos szolgaltatd kozpont(ok)
Biztonsagi rendszerek az informatikaban, biztonsagi pajzs

Egészségiigyi informatikai fejlesztések

vV V V V V

Valés modellen alapulé informatikai rendszerek, pl. egy vezetés-szimuldcios
rendszer

> Oktatasi, oktatasszervezési rendszerek

A fokuszalt javaslatok mellett természetesen még tobb tucat fejlesztési elképzelés
johet szoba, ahogy a Szilicium Mezd tervei kozott is 1ényegesen tobb teriilet szerepel. Ezek a
javaslatok azonban olyan fejlesztések, melyek egyrészt a helyi adottsagok révén piacképes,
sikeres termékeket eredményezhetnek, masrészt szinergikusan hathatnak az informatikai
oktatdsra, kutatasra, tovabbi projektek inditasara, harmadrészt segithetik az informatikan kiviil
mas agazatok sikerét is. gy a magas szinvonal( turisztikai rendszerek segitségével egy térség,
régid tobb potencidlis vendég latokorébe keriil, és varhatéoan tobb vendég fogja az itteni
kinalatot valasztani — ismert, hogy a fejlettebb orszagokban az utazasi cél kivalasztasa,
valamint egyre inkabb maguk a foglalasok is ma mar elsGsorban az Interneten keresztiil
torténnek. A turizmus szoftverek fejlesztésére a kovetkezd fejezetben konkrét javaslatokat is
tesziink.

Hasonlo6an az integralt ligyfélszolgalat megvalodsitasa a helyi lakossag kényelmén tal a
varos ¢€s a régio befektetdire is kedvezd hatassal lehet.

A Dbiztonsdg kérdéskore fel fog értékelddni, hiszen minél tobb funkcio keriil
informatikai hal6zatokra, annal nagyobb baj, ha ezekkel, vagy adatainkkal torténik valami.
Ezen a téren az Informatikai Kar jelentds hattérrel rendelkezik. Megitélésiink szerint ez a
kérdés a tisztdn informatikai fejlesztéseket tartalmazé operativ program, az EKOP
megvalositdsa sordan is el6térbe keriil, ¢és idedlis esetben a megoldast egy vidéki
tudaskozponthoz kotott projekt fog jelenteni.

Az egészségligyl informatikanak jelentés hagyomanyai vannak Debrecenben, hiszen
tobbek kozott innen indult a héaziorvosok géppel torténd ellatdsahoz vezetd haziorvosi
finanszirozéasi reform, és nagyrészt itt irodott a szakma elsé kézikonyve is. Most ismét
jelentds atstrukturalodast eredményezd reformok vannak folyamatban, amik jo alkalmat
adnak 1 fejlesztések piacra viteléhez. Meg kell jegyezni, hogy az egészségiigyi informatika
hatarteriilete lehet a biotechnolégia és a gyogyturizmus informatikai tamogatisa, mely
kérdésekkel a régid lehetdségeit leird fejezetben foglalkozunk.

A val6s modellen alapul6 rendszerek, kiilondsen a 3D animacidk pedig elsésorban a
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filmipar révén egy dinamikusan fejlédd, mar ma is igen jelentds értéket termeld dgazatot

tamogathat. Helyben kezd kialakulni a fejlesztési és az oktatasi bazis is.

Lathato, hogy a szoftverfejlesztési agazaton beliil is taldlhatok olyan teriiletek,
amelyek a teriileti, régios fejlédés szempontjabol kiemelt jelentdségiick. Igy a fentiek mellett
pl. turisztikai informatikaval rokon a befektetési lehetOségeket felsorolo, azokat eldsegitd
szoftverek, amelyek éppen a fejodés legfontosabb eszkozét, a tokebefektetést mozditjak eld.

Ezek a fejlesztések egyben alkalmasok arra, hogy a helyi KKV-k kitiintetett szerepet
jatszanak benniik, hiszen ezek a cégek rendelkeznek a sziikséges helyismerettel, és tudnak jol

egylttmiikddni a kiilonb6z6 dnkormanyzatokkal, teriileti szervekkel.

Az oktatasi szoftverek teriilete 6sszességében is fontos, de a felsdoktatasi intézmények
szempontjabol kiilondsen jelentds, mivel a munkaerdpiaci valtozasokra hatni tudo
intézmények, igy régionkban a Debreceni Egyetem Tudomanyegyetemi Karok — melyhez
tartozik Debrecen egyik legjobb 4altalanos iskoldja és gimndziuma is — ezen a téren
rendelkezik a legkozvetlenebb kompetencidkkal. Emellett az oktatds maga is olyan teriilet,
melynek segitd szoftverei — ide értve az oktatdsi, tavoktatasi szoftvereket és az
adminisztracios, intézményiranyitasi szoftvereket is- 6nmagukban is jelentds piaci termékek.
Ezen a piacon pedig Debrecen eredményesen szerepelhet, hiszen a TEK orszagon beliili
mérete, jelentdsége erre alkalmassa teszi, €s mivel Magyarorszag szdmos szomszédjahoz
képest elobbre jar az oktatasi reform terén, a kifejlesztett termékekkel a nemzetkozi piacra is
ki lehet 1épni.

A fentiek egyben kijeldlnek egy olyan iranyt is, mely alkalmas arra, hogy a regionalis
informatikai munkaerdpiacot az Egyetem tudasbazisanak kozvetlen felhasznalasa és a cégek
egyiittmiikddése révén befolyasolja, és akar nemzetkozileg is versenyképessé tegye. Raadasul
a varhatdo oktatdsi fejlesztések jelentés mértékli beruhazasokat vetitenek elére a
hardverszallitasok, az oktatasi eszkodz szallitdsok terén is, amibdl igy a megerds6do, szerves
kapcsolatokat épitd helyi cégek nagyobb eséllyel részesedhetnek. Ez véleményem szerint
kardinalis kérdés: a helyi informatikai piac csak akkor erdsodhet meg, ha a beruhazasok,
illetve az eszk6zok késdbbi szervizelésének hasznat nem folozik le a région kiviili cégek, és a
haszonbol kockézatot is rejtd fejlesztésekre is futja a régiodban.

Az oktatasi szoftverek iranti igény az informacids tarsadalom kialakuldsanal jelenleg
sokkal konkrétabb, és a kormanyzat UMFT akcioprogramokban megnyilvanulé szandékaibol
kovetkezik. A kereslet varhatd novekedését azonban nem vart modon korldtozhatja a
pedagogusok, oktatok fogadokészségének hidnya, amely kozéptavon sem biztos, hogy
Iényegesen valtozni fog. A helyzet megoldasat ugyanis a kedvezdtlen demografiai tendencidk
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is nehezitik: kdnnyebben terjedne az 0j kultira, ha eldregedd tarsadalom helyett a fiatalok
lennének tobbségben. Ez igaz a tanarok kordsszetételére is: itt ugyan két ellentétes tendencia
figyelheté meg — az alldsok szdmanak szikiilése miatt nem Iéphet be elég fiatal, viszont a

fenntartok szamara olcsobb fiatalok foglalkoztatasa, azaz a belépOk szinte kizarolag fiatalok.

A széba joheto verseny

Mind a fokuszalt fejlesztések, mind egy komplex informatikai tudaskozpont
megvaldsitdsa esetén szdmolni kell kiilonb6z6 tipustt versenyhelyzettel. Az alabbiakban
ezeket elemezziik.

Versenytarsként egy regiondlis szoftverfejlesztési kozpont, illetve a debreceni
Szilicium Mez6 projekt-elképzelés kiillonbozd aspektusu versenytarsait vessziik sorra. A
versenytarsakat tobb szempont alapjan is lehet azonositani. Ezek koziil a legfontosabbak a

kovetkezok:

e verseny az induldshoz sziikséges forrasok megszerzéséért, a polus-varosok ¢és a
tudaskozpontok kozott

e verseny a gazdasag szerepléivel (ami a piacot urald févarosi cégekkel torténd versenyt
jelenti)

e a fejlesztd bazisok, illetve az orszagok nemzetkdzi versenye

Az operativ programok alapjan ma még nem egyértelmi, hogy — legalabb realis
mértékben - rendelkezésre fognak-e 4allni a kordbban igért szédzmillidrdos nagysagrendii
forrasok a polusok szdmara — az egyértelmii, hogy mas, ehhez foghat6 tdmogatasra nem lehet
szamitani. Amennyiben nem, akkor értelemszertien megnovekszik a polusok kulcsprojektjei
kozotti verseny, és nem biztos, hogy ebbdl kétségkiviil jelentds gazdasagi hatasa ellenére az
informatikai fejlesztések terve keriil ki gydztesen. Pedig szakmailag egyértelmii, hogy ez az
agazat jarulhat hozza a legnagyobb mértékben a ndvekedési célkitiizések megvalositasahoz,
illetve az orszag révidebb tavon is érzékelhetd gazdasagi fejlodéséhez.

A hazai gazdasag szerepldivel torténd verseny csak akkor problémas, ha egy régio,
illetve a tervezett Szilicium Mez6 projekt tévesen méri fel a lehetdségeit, vagy ha nem
optimalis partnerekkel, a timogatas segitségével nagyobb tudasu, vagy a piacot meghatarozo
szereplokkel probal meg versenyezni. Mindkét veszély jo szakmai menedzsmenttel
kikeriilhetd — a kialakul6d szoftveripari potencial tovabbfejlédése szempontjabol amugy is
kuleskérdés, hogy csak piacképes termékeket eredményezd egyiittmiikodések sziilessenek. A

nemzetkdzi versenyben természetesen igy sem zarhatd ki, hogy egy nagyobb tdkeerej
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gazdasagi szereplé hasonlo fejlesztése sikeresebb lesz, és nem is lehet abban bizni, hogy a
tervezett termékek tobbsége nemzetkozileg sikeressé valik. Nemzetkdzi partnerek
segitségével azonban néhany termék valosziniileg be tud futni — igaz, hogy ezek
forgalmazasat hatékonyan csak nemzetkozi cégek tudjak majd ellatni.

A nemzetkozi verseny szintén komoly, hiszen olyan iparagrél van szd, amely gyorsan
novekszik, és a nemzetek fejlédésére is dontd hatdssal bir. Ezért szdmos orszag komoly
tdmogatdsokban részesiti az iparagat, illetve a Szilicium Mez6héz hasonld
kezdeményezéseket. Rédadasul az igen gyors iparagi termékfejlesztési ciklus és a gazdasag
egészére torténd pozitiv hatds miatt a versenynek igen jelentds az iddbeli dimenziodja is: a
hamarabb eszméld orszagok szinte behozhatatlan versenyeldnyt szerezhetnek (lasd pl. az
azsiai ,kis tigrisek” orszagait, pl. a korabban kifejezetten fejletlen Malaysiat, vagy
Finnorszéagot). Ennek a versenynek legjelentdsebb a kelet-kdzép-eurdpai vetiilete: elsésorban
a magyar kormanyon, illetve a regionalis vezetésen mulik, hogy hazank, vagy valamelyik
szomszédos orszag valik a felzark6zok kozott az informatikai kézpontta. Fel kell ismerni,
hogy wvidéki, igy a kivalé adottsagokkal rendelkezd debreceni szoftverfejlesztd bazis

megvalositasa komoly elérelépés lenne Magyarorszagnak ebben a versenyben.

4.3 A miikodotoke szerepe és bevonasanak lehetoségei

A regionalis informatikai piac nemzetkdzi versenyben vald helytallasa szempontjabol
nyilvan alapvetd az, ha piacképes termékek fejlesztése van tervbe véve, amelyekben jelentds
az egyetemi tudasbazis hozzdadott értéke. Azonban a megfeleld termékek dnmagukban még
csak kis valoszinliséggel vezetnek el a nemzetkdzi piachoz. Ahhoz igazan Iényeges dolog a
piaci jelenléttel, gyakorlattal és kapcsolatokkal rendelkezd cégek megnyerése, aminek az
altalunk legjobbnak tartott modja az ilyen cégek, illetve az ezekkel partnerként dolgozo
pénziigyi befektetok, kockazati toke alapok befektetésének eldsegitése. Ezért részletesen a
nagy hozzaadott értékli szolgaltatd agazatok hazai fejlodésének elemzése utan ezzel a

kérdéskorrel foglalkozunk.

A miikodotoke jelenlegi és lehetséges szerepe az informatikai agazatban

Az informatikai munkaerdpiac fejlesztésének, nemzetkozivé tételének leghatékonyabb
modja mind orszdgos, mind regionalis szinten az FDI (foreign direct investment) dgazatba
torténd iranyitdsa. Ennek oka, hogy wvalds vilagpiaci kapcsolatokat kiilfoldi szakmai
befektetok nélkiil nagyon nehéz kialakitani. A vilagpiaci trendek kedvezdek: az FDI

aramlasok noének, és 2005-ben egyik legfontosabb 0Osszetevojiikk, a fuzid és felvasarlas
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mintegy 20%-a az ICT szektorban realizdlodott (OECD, 2006). A mikodotoke
megnyerés¢hez természetesen a marketingmunka mellett vildgos szakmai koncepcid, helyi
szereplok, a feltételek biztositdsa és allami tdmogatas sziikséges. A megjelenés utan szintén
van teendd: a hazai beszallitok, partnerek megerdsitése, az ide telepiilt cégek tovabbi
orientdldsa, hogy minél nagyobb hozzdadott értékii munkat végeztessenek itt, hogy egyre
inkabb itt folytassak K+F+I tevékenységiiket, hogy profitjukat is itt fektessék be. A piac
befolydsolasara a korméanyzatnak ez a leghatékonyabb eszkdze. Emellett a regionalis, illetve
varosi szerveknek, szakmai szervezeteknek konkrét helyszinek biztositasaval, tudaskozpontok
kialakitdsaval, valamint fejlesztési kompetenciat felmutato kisvallalkozéi egyiittmiikodések
kialakitdsanak tdmogatasaval van leginkabb lehetdségiik hozzdjarulni az informatikai piac
fejlodéséhez ¢és nemzetkozivé valdsdhoz. Az aldbbiakban elsdsorban a miikodotoke
szerepével, bevonasanak lehetdségeivel foglalkozunk.

Az informatika, kiilondsen a szoftverfejlesztés kifejezetten dinamikusan fejlédé magas
hozzdadott értékli dgazat, amelyben hazai tulajdonban 1évd kis- és kozepes cégek, hazai
tulajdonban levd, de mar a globalizalodas utjara 1épett, gyorsan novekvd vallalkozasok és
kiilfoldi tulajdonban 1évé cégek egyarant jelen vannak. Mindenképpen fontos, hogy ez a nagy
hozzaadott értékii szolgaltatd agazat a kordbbihoz hasonlo iitemben fejlodjon az elkovetkezd
évek soran is. Az informatikatechnologia iranti kereslet prognosztizalt gyors novekedése miatt
a szoftverfejlesztd tevékenység iranti kereslet novekedésére lehet szamitani az elkovetkezd
évtizedben. Erre els6sorban az dgazatba érkezoé miikodotoke, és csak masodsorban az egyéb
allami-6nkorményzati tamogat6 tevékenység révén latunk lehetdséget. A gazdasag szerepét
azért nem emlitjiilk, mert az jelenleg is teszi a dolgat, sajat torvényszeriiségei alapjan — az
allamnak, illetve a regiondlis aktoroknak a tdmogatasokkal e torvények ismeretében kell a
leghatékonyabb fejlédést elérni.

A szoftverfejlesztést tagabb kontextusban vizsgdlva megallapithatd, hogy egyre
sz¢lesebb korben ismerik fel a kozgazdasagtanban, hogy a 21. szazad meghatdrozé iparaga a
szolgéaltatds, ezen belill is a nagy hozzdadott értékli szolgaltatasok, amelyek egyre nagyobb
szerepet kapnak mind a vildg 6sszes GDP-jén, mind a miikodotoke-kivitelen belil. A
huszadik szazad végén, a huszonegyedik szdzad elején minden orszag erdfeszitéseket tesz a
kiilfoldi beruhdzasok eldmozditasara, mivel egyre inkébb a kiilfoldi beruhazasok véltak az
egyes gazdasdgok motorjaiva még a leggazdagabb orszdgokban is. Ez utdbbi orszdgokban
azért van sziikség a kiilfoldi beruhazasok bedramlasanak elémozditasara, mert a hazai
megtakaritasok a legfejlettebb orszagokbol egyre nagyobb mértékben aramlanak mas
orszagokba, elénydsebb megtériilést keresve, s a hazai megtakaritasok kidramléasat kell a
kiilfoldi beruhdzasok elémozditasaval kiegyenliteni.

A kilfoldi  miikod6toke-beruhazasok  bedramlasanak — Osztonzésére  adott
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adokedvezmények és vissza nem téritendd tdmogatasok (amelyeket ugyan az Eurdpai Unid
igyekszik korlatozni) ennek kovetkeztében egyre inkadbb ndvekszenek a vildg minden
orszagaban. A legfejlettebb orszagokat gyorsan utolérni kivand "feltorekvo orszagok"
kormanyai koziil azonban mind tobben egyre inkdbb elfordulnak a kiilfoldi miikodotoke-
beruhdzéasok altaldban vett 0sztonzésétdl, és e helyett célzott tamogatisi programokkal a
"korszerli iparagakba", a "21. szdzadi" iparagakba, s azon beliil is a nagy hozzdadott értéki
szolgaltatasok teriiletére igyekeznek a kiilfoldi beruhdzasokat irdnyitani.

Ennek érdekében szadmos orszagban altalanos gazdasagpolitikai prioritasként
fogalmaztdk meg a nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok fejlesztésének céljat, mint példaul
Csehorszagban vagy Thaifoldon. Mas orszdgokban a nagy hozzédadott értékli szolgaltatasok
egyes fajtait, azon belil is elsdsorban az IT, kutatas-fejlesztési, termékfejlesztési
szolgaltatasok fejlesztését hataroztdk meg gazdasagpolitikai célként, és ennek megfeleléen
hosszu tavu fejlesztési és tdmogatasi programokat dolgoztak ki ezen iparagak fejlesztésére,
illetve az ezen agazatokba valé kiilfoldi miikodotSke-aramlas elémozditasara (Irorszag,
Finnorszag, Malajzia, stb.)

Hazankban a nagy hozzaadott értékii szolgaltatdsok koziil egyes szolgaltatasfajtak
szinte automatikusan kezdtek el dinamikusan fejlédni az ezekbe az adgazatokba iranyulo
kiilfoldi beruhazasok nyomén. Ilyenek voltak az iizletviteli szolgaltatdsok, a konyvszakértoi
szolgaltatasok, illetve a marketing és piackutatdsi szolgaltatdsok. Ezen szolgéltatdsok terén a
nagy multinacionalis vallalatok (iroddk) megjelenése és leanyvallalatok 1étrehozasa
Magyarorszagon az 1990-es években jelentds fejlédést eredményezett. A nemzetkozi
modszertanok, eljarasok elterjesztésével, a korszerli megoldasok alkalmazasaval e
szolgaltatasok jelentds mértékben hozzdjarultak a gazdasag egyéb dgazatainak fejlédéséhez is.

Mas esetekben, mint példaul a szoftverfejlesztés terén, lassabban indult el a fejlodés,
de gyors felfutas kovetkezett be a kivalo hazai szakemberallomény kovetkeztében. Ma is
dinamikusan fejlédik ez a tevékenység, bar messze elmarad potencialjatol. E téren is fontos
szerepet jatszottak a nemzetkozi vallalatok és a jovében is igen fontos, hogy minél nagyobb
mértékben jelenjenek meg a nagy szoftverfejlesztd cégek hazankban.

A szoftverfejlesztés terén szintén a hagyomanyosan jO magyar matematikai
képzés €és még a nyolcvanas években elkezdddott hazai szoftverfejlesztd tevékenységek
hagyomdnyai segitették a kilencvenes évek fejlédését. Az oktatds teriiletén is megindult a
globalizal6das folyamata hazankban, amely nem csak a nemzetkdézi egyiittmiikodések
kiteljesedését, hanem a kiilfoldi iskolak hazai ledny-intézményeinek l1étrehozasat is jelentette,
amely - bar sok esetben kellemetlen konkurenciat jelent a hazai oktatasi intézményeknek -
végsd soron mégiscsak elényds, mivel emeli a hazai oktatds szinvonalat, és a versenyhelyzet
Osztonzi a hazai oktatasi intézeteket is. Erdekes viszont, hogy ez a folyamat nem vezetett el a
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miiszaki és informatikai egyetemi szintli képzésig. A jovoben is fontos, hogy a K+F, a design,
a szoftverfejlesztés, valamint az oktatdsi szolgaltatasok terén a kiilfoldi beruhazasok révén
minél nagyobb mértékii tudas és know-how aramoljon ezekre a teriiletekre. Az Eurdpai Uniod
K+F ¢és oktatasi egyiittmikodési programjai jO lehetOségeket teremtenek az eurdpai
egylttmitkddések elmélyiiléséhez, de hogy ezen egyiittmiikodések tOkebearamlasban is
realizélodjanak, jol atgondolt, proaktiv beruhazas-tamogatasi programokat kell megvaldsitani,
¢s legalabb olyan hatékony beruhazas-fejlesztési intézményrendszert kell miikddtetni, mint az
egyablakos rendszer révén a biirokratikus terheket a beruhdazok vallardl leemeld csehorszagi
Czechlnvest, vagy az egylépcsds, hasonloan miikodd koreai beruhdzas-fejlesztési
intézményrendszer.

Igen fontos tovabba, hogy a K+F tevékenységeken beliill a hazdnkban igen nagy
hagyomanyokkal és kivalod szakemberekkel rendelkezd szoftverfejlesztés kiemelt, nevesitett
tamogatasban részesiiljon. Ehhez jo eszk6z lenne - és egyuttal a kisvallalkozasok fejlodését is
eldsegitené - ha a Sulinet programhoz hasonléan a hazai mikro- és kisvallalkozasok is
bizonyos alapvetd vallalkozasvezetési (illetve az adott szakméban fontos) szoftverekhez
kedvezményesen, allami tdmogatassal juthassanak hozza. Ez utdn mar komolyabb erkolcsi
alapja lenne egy mainal hatarozottabb fellépésnek a szoftverek masolasa €és engedély nélkiili
terjesztése ellen. Ez a program nem csak a szoftverfejlesztok, hanem a hazai KKV szektor
szamara is elényods lenne.

Erdekes agazati jellemz6, hogy a szoftveriparba torténé FDI egyik alapfeltétele éppen
a hazai szoftveripar viszonylagos fejlettsége. Igy a hazai KKV-kat ezért, és nem csak
potencidlis eredményeik miatt kell tdAmogatni — fontos, hogy a tdmogatas olyan (is) legyen,
ami elésegiti a miikodotoke bedramlasat. A lehetdségek szambavételéhez, a cselekvési

javaslatok kialakitasahoz 4t kell tekinteni a szoftverfejlesztés helyzetét Magyarorszagon.

A hazai szoftverfejlesztés SWOT-analizise:

Erésségek Gyengeségek

e Magyarorszag komoly matematikai |® a hazai szoftverfejlesztok zommel vagy egy
hagyomanyai jo6 alapot teremtettek a nagy multinacionalis vallalat
szoftverfejlesztéshez alkalmazottjaiként miikddnek, vagy sajat

e a szoftverfejlesztés  hazankban  mar kisvallalkozasukban dolgoznak - csak kevés
dinamikusan fejl6dott a rendszervaltaskor is hazai cégnek sikeriil nemzetkdzi szintre emelni

e igen sok jol képzett fiatal szakember zevékenységét a jelentés nemzetkozi verseny
mikodik ezen a teriileten ¢és a nagy marketingkoltség-igény miatt

e amegalapozo oktatis szinvonala magas e ha nem tudnak a hazai cégek nagy nemzeti
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vallalatokhoz kapcsolodni, kiszorulhatnak a
piacrol, a hazai piac nem elég nagy ahhoz,
hogy csak azon rentabilisan mitkddni lehessen
a szoftverek illegalis masolasa jelentds karokat
okoz a szoftverfejlesztokmek

az egyetemi oktatds nem elég gyakorlat-
orientalt, kiilobndsen a csoportmunkara vald
képesség elsajatitasa hianyzik

kiilonosen gyengék és tOkeszegények a vidéki

centrumok —  marpedig egy  orszag
szoftverfejlesztése nem  épiilhet csak a
fovarosra

a magyar szotverfejlesztok egy része ma is

kiilfoldon talal munkat (agyelszivas)

Lehetdségek

a szoftverek iranti kereslet vilagszerte |e
novekszik és ez a hazai szoftverfejlesztés
szamara a piacot bovitheti .
a nagy szotverfejlesztd cégek a magyar
fejlesztok  kiilfoldre  csabitasa  helyett
gazdasagosabbnak talalhatjak magyarorszagi

szoftverfejlesztd részlegek kialakitasat

a szellemi termékek kereskedelmére és
tulajdonara  vonatkoz6  megallapodasok | e
(TRIPs) remélhetdleg az illegalis
szoftverkereskedelem visszaszorulasat

eredményezhetik €s ez novelheti a piacot
az EU-s tamogatasi rendszerek segitségével

vidéken is tudaskdzpontok alakulhatnak ki

Veszélyek

a szoftverpiac fluktuacidja elére nem lathatod
idoleges visszaeséseket eredményezhet

a kilfoldi nagy szoftverfejlesztd cégek
valaszthatjak azt az opciot is, hogy nem
hoznak létre Kelet-Eurdpaban jelentdsebb

fejlesztd  részlegeket, illetve ,atugorjak”
Magyarorszagot, és az olcsobb munkaer6t
kinalo keleti szomszédainknal terjeszkednek

az azsiai szoftverfejlesztok versenye erésddhet,
és elképzelhetd, hogy inkabb a sokkal olcsdbb
azsiai orszagokban hoznak létre
leanyvallalatokat a szofverfejleszté nemzetkdzi
vallalatok (India, Pakisztan, a Fiilop-szigetek
kell6 mértékben anglofon, tehat a nyelvi
nehézségek elhanyagolhatok)

Kina annak ellenére folytatja az illegalis
szoftverkereskedelmet, hogy a WTO-ba vald
felvételének egyik eléfeltétele éppen a szellemi
termékek tulajdonjoganak tiszteletben tartasa
szoftverek masoldsanak  és

és illegalis

terjesztésének  felfiiggesztése volt, s ez

jelentdsen zavarhatja a piacot

A helyzet a kovetkezok figyelembe vételével lehet javitani:
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e A magas szinti K+F elengedhetetlen abban, hogy a hazai cégek ellenstilyozzdk a
multinacionalis cégek tokeellatottsag €s piacismeret terén meglévo eldnyeit;

e A sikeres K+F tevékenység eredményeként olyan kiilfoldi tdkebevonas is lehetséges,
amely utdn a magyar irdnyitds megmaradhat, az exporthdnyad azonban jelentdsen
novekedhet;

e A Graphisoft 2. fejezetben ismertetett példaja is bizonyitja, hogy sikeres K+F tevékenység
csak megfelelden fokuszalva végezhetd;

e Meggondolandd, hogy az informatika f6 aramlataiba esé K+F tevékenység tamogatisa
néhany kornyezd régioval, illetve orszaggal Osszefogva, a feladatokat és a lehetdséget
elosztva, egyes teriileteken a forrdsokat koncentralva torténjen;

e N¢hany multinacionalis informatikai cég hazai vezetdjével tortént beszélgetés alapjan az
szlirhetd le, hogy e cégek hazai menedzsmentjének dontési kompetencidjaba csak az olyan
K+F fejlesztésekbe torténd inveszticido fér bele, amely kézvetve vagy kozvetleniil helyi
kereskedelmi sikereket is hoz. Ez azt jelenti, hogy komoly allami beruhdzasok esetén
mérlegelni kellene az eseti, ilyen jellegli befektetéseket is katalizal6 megallapodasokat,
mivel ez az orszdg szdmara mar kozéptavon is sokkal rentdbilisabb, mint ha mas
szempontok szerint birdljdk el az ilyen lehetdségeket is felvetd fejlesztési-beszerzési
tendereket. Ez egyben az allami K+F tdmogatasok egyik leghatékonyabb eleme lehetne.
Az informatikai iparag fejlesztésének ,,infopark™ jellegli megvaldsitasahoz mindenképpen

ez az Ut jarhato.

A fentick mellett kiemelendd, hogy a hazai szoftverfejlesztés elémozditasahoz
altalaban is kormanyzati tdmogatasban kell részesiteni (akdr adokedvezmények, akar
kozvetlen tdmogatisok formajaban) az informatikai &gazatot, ¢és célzottan sziikséges
eldmozditani a kiilfoldi vallalatok bedramléasat e teriiletre. Tdmogatasra érdemesek azok a
hazai szoftverfejleszté vallalatok is, amelyek maguk indultak el a globalizacié utjan és
kiilfoldon hoznak 1étre vallalatokat, illetve épitenck ki stratégiai szovetségeket hasonld
kiilfoldi cégekkel. Sziikséges ugyanakkor a szoftverek illegdlis masoldsa ¢és illegalis
kereskedelme elleni szigoru fellépés is, mikdzben még par évig — csokkend mértékben -
sziikséges a szakmai szoftverek vésarlasanak egyszerti (Sulinet-tipusu) tdmogatésa is, annak
érdekében, hogy a viszonylag alacsonyabb jovedelmii magyar iskolasok, foiskolai és
egyetemi hallgatok is megvasarolhassak ezeket a termékeket. E tekintetben a legfontosabb
szallitokkal korméanyzati megallapodéasokat kell kotni, hogy a non-profit szféra toredékaron
juthasson az alapszoftverekhez (erre a korméanyzatnak lehetdsége van mas termékekre vald

attérés lebegtetésével, illetve a masik oldalrol a multinaciondlis cégeknél is bevett gyakorlat
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pl. az oktatés céljara az olcsd, vagy akar az ingyenes szoftver).

Mindenképpen fontos tovabbi kiilfoldi beruhdzasok bearamlasanak elémozditasa erre
a teriiletre, amit proaktiv és célzott marketingmunkaval és hasonloképpen tudatosan
kialakitott és célzott tamogatasi rendszerrel lehet elérni. Ennek egyik eszkdze lehet az EU
strukturalis alapjainak tamogatdsa: véleménylink szerint a Szilicium Mezd6t és a hasonld
kezdeményezéseket is elsOsorban gy kellene tdmogatni, hogy az eldsegitse a mitkoddotoke
bearamlasat, a vilagpiacon jelen 1évd informatikai cégek betelepiilését. Ezeknek a szokasos
kedvezményeken kiviil a helyi partnerekkel végzett fejlesztések esetén kormanyzati
megrendeléseket, illetve kozponti marketing-tamogatast is lehet igérni. A tdamogatas fontos
eleme a megfeleld, tudaskozpontban vagy annak kozelében 1évO teriilet biztositdsa, a
tudaskozpont céliranyos tdmogatdsa, a betelepiildé cégek képzési igényének kiemelt

tamogatasa.
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5. Turisztikai teriiletfejlesztést segito lehetoségek

5.1 Az informatika szerepének felértékelodése a turizmusban

Az informdciés tarsadalom felé kozeledve annak egy-egy aspektusa fokozatosan
dominanssé valik. A turizmus kiilondsen sok olyan folyamatot tartalmaz, amely informatikai
eszkozokkel jol kezelhetd, és a vilaghald segitségével a legszélesebb rétegek szamara is
kitlinden elérhetévé tehetd. Ki lehet jelenteni, hogy a turizmus az informacids tarsadalom
egyik hiizoagazata.

Tekintettel arra, hogy az informécids tarsadalom kialakuldsa egyben egy verseny is az
orszagok kozott, ahol a gyorsabban és szakszeriibben cselekvd nemzetek gazdasagi
versenyeldnyt szerezhetnek a tobbiekkel szemben, a magyar turizmus szamara evidens, hogy

minél gyorsabban és minél szakszeriibben €lni kell a megnyilo6 uj lehetdségekkel.

Az eurdpai online utazasok értékesitése 2006-rol 2007-re 24 szazalékkal novekedett,
igy elérte a 49,4 milliard Euro forgalmat az eurdpai piacon, amely 19,4 szazalékos piaci
részesedést jelent (Marcussen 2008) 2008-ra tovabbi ndvekedés varhatd -18%-kal-, amely
58,4 milliard Euronak, 22,5% piaci részesedésnek felel meg. 2009. évre tovabbi 8,5 milliard
Euros béviilés (15%) vérhato, igy a forgalom elérheti a 67 milliard Eurot. Erdekes ennek a
forgalomnak a foldrajzi vizsgalata is. E szerint az Egyesiilt Kiralysag az eurdpai online
utazasi piac 30 szazalékat uralta 2007-ben (2006-ban 34%), a masodik Németorszag volt 19
szazalékos piaci részesedéssel (2006-ban 20%). A kis I¢lekszamu, de fejlett informacios
tarsadalommal rendelkezé Eszak-Eurépa 11%-al részesiil, a nagy lélekszamt Dél-Eurdpa
14%-al, a 12 Gjonnan csatlakozott tagallam ezzel szemben Osszesen csak 3%-al. Az online
turisztikai piac adgazatai koziil a repiilés a legjelentdsebb (57%), megelézve a hotel-dgazatot

(17%).

Online utazasok piaci trendje Europaban 1998-2007, elérejelzés 2009-ig (EU27+EFTA3)

Evszam Piacméret Online eladas
milliard Euro milliar Euro a piac %-aban novekedés %-a
1998 200 0.2 0.1% N.A.
1999 210 0.8 0.4% 257%
2000 225 2.5 1.1% 216%
2001 222 5.0 2.3% 99%
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2002 221 8.9 4.0% 77%
2003 215 13.9 6.5% 56%
2004 220 20.8 9.5% 50%
2005 235 30,2 12.9% 45%
2006 247 39.7 16.1% 31%
2007 254 49.4 19.4% 24%
2008 260 584 22.5% 18%
2009 266 69.9 25.2% 15%

Forras: Centre for Regional and Tourism Research, Denmark

A 3. fejezetben irtakbol altalanosan, a fentiekbdl konkrétan is kovetkezik, hogy
Magyarorszag turisztikai értékeinek marketingjét az online marketing kdvetelményeihez kell
igazitani ahhoz, hogy ezeket a jovOben minél szélesebb korben, minél hatékonyabban
lehessen értékesiteni. Az értékeket 1j, az eddigieknél hatékonyabb médian keresztiil lehet és
kell eladni, olyanon, amely nemcsak a turisztikai kindlattal kapcsolatos attitlid formalasaban
¢s a vasarlasi dontés kialakitasdban bir szereppel, hanem egyben a vasarlas, lizletkotés

kozvetlen, tavolsagtol fiiggetlen, gyors €s hatékony modjat is nyujtja.

Az elmult években az informatika szerepe ugrdsszerlien megnétt a turizmus csaknem

minden teriiletén. Ezen beliil ki kell emelni a kovetkezodket:

e Az utazni szandékozok szamara a legfejlettebb orszagokban ma mar az Internet az
elsddleges informéacio-forras

o Kiépiltek a vilagméretii helyfoglalasi rendszerek

e Mar az 1999-es karacsonyi szezonban az USA-ban tobben foglaltak online repiildjegyet,
mint hagyomanyos mddon. Ez volt az elsé ,,el6z¢s” az online vildgban, és hangstulyozni

kell, hogy ez éppen a turizmus-iparban tortént

A fejlédésnek a motorja az informdciods tarsadalom kialakuldsanak a folyamata, ami
komplex modon alakitja at a tdrsadalmat és a gazdasadgot. Magyarorszag, a magyar gazdasag
szempontjabol az informatika a Ilehetséges kitorési pont. Az informatika teriiletén
potencirozott fejléddés az egyik pillére lehet a kdvetkezd évtized gazdasagi novekedésének, és
az informatika teriiletén (elsdsorban az elektronikus kereskedelemben) éppen a turizmus az

egyik legfontosabb teriilet.
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A turizmus-informatika szempontjdbdl kiilonésen fontos latni, hogy az egyre
komplexebb infokommunikacios szolgaltatasok viszik elére a fejlodést. Természetesen ez
nem jelenti azt, hogy a levelezés vagy az altalanos célu informacio-atadés visszaszorult volna,
de a gazdasagra, és ezen keresztlil a tarsadalom atalakulasara leginkabb a szolgaltatdsokat
kinalo, aktiv weblapok fejlédése, mind tomegesebb igénybe vétele hat. Sokan ezt ,,tartalom”-
ként azonositjak, de valdjaban ettdl kissé eltérd kategoriardl van szo: a 1ényeg az, hogy olyan
dolgokat tudunk a weben keresztiil elvégezni, amit kordbban csak a valds életben cselekedve,
sokszor faradsagosabban, lassabban és kevésbé jol informalva tehettiink meg. A tartalom
ennek lényeges eleme, de nem minden tartalom k&thetd szorosan az infokommunikécids

szolgéaltatdsokhoz, és mas jellemzok (elsdsorban az interaktivitds) hasonldéan fontosak.

A jelenleg nemzetkdzileg folyo fejlesztések alapjan kijelenthetd, hogy az Internet
tartalma €s szolgaltatasai elérési csatorna vonatkozasaban megvaltoznak: ugyanaz a tartalom
¢s szolgaltatds szamitdgéprol, kézi eszkozrdl és mobiltelefonrdl egyarant igénybe vehetd lesz
(a megfeleld programok a kiilonb6zé formatumokat nagyrészt automatikusan fogjak

generalni). Ez a szolgéltatasok folyamatos, kiterjedt hasznalatdhoz fog vezetni.

A turizmusban jelenleg a kdvetkezd informatikai termékekkel és eszkdzokkel kell szamolni:

e dominanssa valo elektronikus marketing kiadvanyok, dontéen webek, kisebb részben CD-
k, 3G mobil alkalmazéasok, helpdesk-informacidk

e turisztikai portalok

e Osszekapcsolt és intelligensen kezelt adatbdzisok

o térképi megfeleltetések (az adatbdzisok és a webek integraldsaval): a magyarorszagi
webek legnagyobb gyengeségének tekinthetd a hasznalhato térképek hianya.

e clektronikus tranzakcios webek, amik segitségével barmit el lehet intézni, elektronikus
kereskedelmi lehetdségek

e clektronikus foglalasi 4gensek

e utazas-optimalizalé funkciok megjelenése és elterjedése

e a fentieken alapuld mobil alkalmazasok az uton 1évé turistdk szamara (a mobil alatt nem
csak mobiltelefont értve — igy pl. az USA-ban mar altalanossa valt az elvileg ilyen célra is
alkalmas autdba szerelt fedélzeti szamitogép)

e e-procurement rendszerek logikajan alapul6 turisztikai piacterek

A légitarsasdgok szamara nagy lehetdséget biztosit a szadmitastechnika-informatika,
kiilondsképpen az on-line technoldgidk rohamos fejlédése (Gal 2007). Az utazasi portal az

integracid ¢és egyiittmiikodés megfeleld terepe lehet. Itt Iehetdség nyilik jabb piaci szegmens
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felkutatasara, értékesitésére, keresztértékesitésre, kozos adatbazis létrehozasara, a termékek
rugalmas Osszekapcsolasara, visszajelzések fogadasdra ¢és még sorolhatndm. Megfeleld

szervezéssel és 0sszefogassal a szinergikus hatdsok béven kiaknazhatok.

A Nemzetkozi Légifuvarozok Szovetségének felmérése kimutatta, hogy az elektronikus
jegyrendszer 100%-0s bevezetése esetén évi 2,8 millidrd dollaros megtakaritds érhetd el
ipardgi szinten - egy papirjegy ugyanis tizszer dragabb, mint egy -elektronikus jegy.
Napjainkban egyre inkabb érzékelhetd a papirjegyek kivaltasa (igaz, sajnalatos médon nem a
jegyarakban, mert azokat a névekvO lizemanyag-arak és biztonsagi koltségek teszik egyre

dragabba).

A turisztikai kutatok (Law, Leung és Wong 2004) hangsulyozzak az Internet utazasra ¢€s
turizmusra gyakorolt hatasat. A kinalati oldalon az Internet lehetéséget nyqjt arra, hogy a
termék globalisan, minden potencidlis vasarlohoz barmikor eljusson. A kindlati oldal
szempontjabol nézve egy sikeres weboldal legfobb jellemz6i, hogy csokkentik az értékesitési
koltségeket, novelik a bevételt és a piaci részesedést. Az utazok szemszogébol az Internet
lehetéséget nyujt arra, hogy kozvetleniill a turisztikai termék eldallitéival 1épjenek
kapcsolatba, tovabba, hogy barmikor ¢és barhol megvésarolhassdk a kivant

szolgaltatast/terméket.

Az informécio- és kommunikacidtechnologia alapvetéen meghatarozza az utazok ismereteit,
hozzaallasat és viselkedését . Mivel a termékek kinalata €és ara online modszerekkel is egyre
jobban attekinthetd és Osszehasonlithatd, és az 1j e-lizleti megoldasok (pl. online aukcidk)
jelentdsen novelik az amugy is mind arérzékenyebb turistdk vasarloerejét, az utazok egyre
kevésbé tartjak fontosnak a markahiiséget €s egyre nagyobb kalandvagy jellemzi Oket (Sigala
2005). A széllodaiparban is fokozddik a globalizacid, a konkurenciaharc, egyre gyakrabban
cserélddnek a vendégek, nének a vendégek meghoditasaval jard koltségek (és a vendégek
elvarasai is), ezért a szallodak teljesitménye jelentds részben azon mulik, hogy hatékonyan ki
tudjak-e szolgalni a vendégeiket. A jovedelmezdség €s a vendéghiiség novelése érdekében a
széllodak napjainkban kiilonb6z6 tligyfélkapcsolat-menedzselési stratégiak megvalositasan
dolgoznak, melynek célja, hogy felkutassdk, 0Osszegylijtsék ¢és taroljdk a megfeleld
informaciokat, majd — validalas utan — megosszak dket a szervezet minden részlegével, hogy
azok személyre szabott, egyedi vendégélmények létrehozasahoz hasznaljak fel 6ket. Az ICT a
személyes ¢élmények kidolgozasanak ¢és az iigyfélkapcsolat-menedzsment (CRM)

megvalositasdnak egyik f6 katalizatora.

Ha a legfejlettebb orszagokhoz képest késve is, de mara Magyarorszagon is
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atalakultak a fogyasztasi szokasok az internet hatdsara. A hazai e-vésarlok foként a konyv,
CD, DVD, a miiszaki cikkek, ¢lelmiszer €s a szolgéltatasok koziil a forditds, repiildjegy
vasarlasa irant vannak bizalommal (Zsolnainé, 2006). Zsolnainé kutatasaban megallapitotta,
hogy még 2002-ben az interneten keresztiil vasarolt termékek megoszlasdban az utazas 9%-os
aranyt képviselt, addig ez 2006-ban mar 30%-os részesedést mutat.

A legszembetlindbb valtozas a 2002. évhez képest, hogy jelentdsen megndtt azok aranya, akik
repiiléjegyet, utazast vasarolnak online moédon. Ennek a kindlati oldal jelentds boviilése az
oka. A Malév csak 2003 decemberében kezdte meg az online értékesitést, amit a Wizz Air
megjelenése tett slirgetové, hiszen ez utdbbi légitdrsasadg nem mikodtet koltséges
jegyirodékat, kizarolag Interneten keresztiil értékesit repiildjegyeket, igy arai joval
alacsonyabbak voltak a Malév kinalta jegyarakndl. Mivel az olcsobb ,,fapados” jaratokra csak
online lehet jegyet venni, ¢s a Malév repiildjegy-arai is olcsobbak koriilbeliil 20 szazalékkal
az offline értékesitett jegyeinek arahoz képest, természetszerlileg megnétt az utazasokat

tekintve a vevok onlie vasarlasdnak aranya.

Az Internet megteremtette a kiilonbozo virtualis kozosségek 1étrejottének lehetdségét,
amelyeket azonos érdeklddésti (potencialis) fogyasztok is 1étrehozhatnak (Zavodik 2005). A
jelentdségiik kiemelkedd lehet azon fogyasztdi csoport dontési folyamataban, amely esetében
nagy szerephez jut az autentikusnak mindsitett forrasbol szdrmazo ,,szajreklam”, mivel a
kevés idével rendelkez6d fogyasztok megitélése szerint a véleményvezetd ajanlasat elfogadva
jelentés energia (koltség) takarithatd meg. Tordcsik (2003) szerint a chatelések, a barati
beszélgetések alkalméval hallottak, olvasottak jobban érdeklik ezt a csoportot, mint a

televizios reklamok, az igy szerzett informaciokat nagyobb bizalommal kezelik.

Ezen kozosségek szerepe jelentds a turisztikai piacon, hiszen a fogyasztd bizalmat meg kell
szerezni a desztinacio, a turisztikai termék, ill. szolgaltatasok irdnt. A tapasztalatok azt is
megmutatjak, hogy az uticél valasztdsban dontd szerepe van az ismerdsok ajanldsanak, a
megbizhatd barati kozosségek véleményének, utazasi tapasztalatoknak. Ebben természetesen
az uticélrol kialakitott képnek is dontd szerepe van (,,j0 helyek” — Minca 1996, Michalkd
2007), de a kép kialakulésa, ill. formalddasa szintén leginkdbb a leirt mechanizmus révén

torténik.

Weblapok és portalok

Az Internet és a World Wide Web jelentdségét ma mar nem kell ecsetelni. Ki kell azonban

emelni, hogy az Interneten taldlhaté tematikus webek felé mintegy kapuként funkcionald
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specialis webhelyek, portalok jelentdsége egyre nd, és szerepiikkel ma mar minden Internettel

kapcsolatos professzionalis elképzelésnél szamolni kell.

A portaloknak is megfigyelhetd evolucidjuk, ami szerint kategorizalhatok:

horizontalis portalok, keresok
vertikalis portalok, (els6sorban) mint informaciéforrasok
portalok, mint szolgaltatasok gytijtéhelyei

szoftverek futtatasara alkalmas portalok

A portalok kezdetben - ugynevezett horizontalis portalként - ugrohelyként szolgaltak mas

webhelyek felé. Ezek altaldban egy hatékony keresé koré szervezddtek (pl. AltaVista,

Yahoo!), és az evolucios, azaz a fejlddés iranyat is figyelembe vevd szemlélet ellenére

jelenleg is léteznek. Mivel jelentds forgalmat bonyolitanak, egyre komolyabb online

reklambevételre szamithatnak. Néhany jelentds kiilfoldi specialis turisztikai keresd cime:

About.com/travel
Virgin.net/travel

Travel.yahoo.com

Vertikalis portadlnak nevezhetjiik a tobb mélységli informaciot €és szolgaltatast kinald

webhelyeket. Magyarorszagon jelenleg a legfontosabb funkciénak a hirek tovabbitasa és a

chat-funkciok tekinthet6k. Ezekrél a portalokrdl eljuthatunk kiilonféle tematikus

webhelyekre, illetve szakportdlokra. Az ilyen szakportdlokhoz torténd kapcsolddas szintén

kivanatos, de vilagosan el kell hatarolni a kézponti torzsrésztol az ilyen kapcsolatokat. A

turizmus terén ilyen kapcsolodas volt a MIWO. A turizmus szempontjabol érdekes

szakportalok lehetnek:

utazas-szabadid6

egészségiigy-¢letmod

kozlekedés, autokolcsonzés

programok, jegyvasarlas

kereskedelem (nem szabad lebecsiilni azt, hogy a turistdk szeretnek véasarolni, ¢és

esetenként ez lehet a fajlagos koltés egyik legértékesebb eleme)

Amerikdban jonéhany portal latogatdinak (uniq user) szdma tobb 50 millional, és az
internetes szolgaltatasok, elektronikus kereskedelem is egyre inkdbb ezeken keresztiil
bonyolodik. A jelentds turisztikai portalokra példa az MSN-Expedia, a Travelocity, a

Preview Travel, a Bookings.com, a CheapTickets.com, illetve (a turisztikai kiadoktol) a
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Lonely Planet és a Rough Guide, Magyarorszagon a Travelport, a go.hu és a vista.hu.

Megfigyelhetd egy olyan trend, hogy a hirek, informaciok szerepe csokken, a

szolgaltatasok jelentdsége pedig nd. Utodbbiakat tranzakcids helyeknek is hivjak, és ,,end-

node” -nak tekintik a fogyasztoi Internet-hasznalat szemszogébol.

A jelen trendjei koziil ki kell emelni a szoftverek futtatasara alkalmas webhelyeket. Ezek
lényegében operacids rendszer funkcidkat is atvesznek, és akar operacids rendszerré is
valhatnak. Mindenképpen valdszinii, hogy a tavoli szoftverfuttatas jelentdsége ugrasszertien
meg fog noéni, és ebben az ASP-szolgéltatok mellett a portdloknak is komoly szerepe lesz. Az
ASP egyben eszkoz lehet az informatikdban nem tul jaratos turisztikai kisvallalkozasok
problémainak megoldasara is.

Ugyancsak szamitani kell a mobilos és a palmtopos felhasznalasra: a portalok tartalméanak
tobbféle csatornan keresztiil is elérhetonek kell lennie. Magyarorszdgon a WAP a volt az els6
ilyen technologia. A WAP Iényegében a mobiltelefon és az Internet 6sszehazasitasa. A fizikai
korlatok miatt csak igen korldtozott Internet-funkciokat nyjté technologia nem valt divatta.
Az 1jabb, 3G-re alapuld technoldgiak azonban bizonydra azzd véalnak (még ha kezdeti
terjedési sebessége csaldodas is a piaci varakozasokhoz képest), és ez lehetévé teszi a teljes
mobilitds melletti azonnali informacio-szerzést, mégpedig joval tobb ember szdmara, mint

ahany személyi szamitogéppel rendelkezik.

5.2 A turisztikai célu weblapok

A XX. szazad vége az Internet elterjedésének idGészaka volt. Amerikaban és néhany
mas orszagban az iizleti €let és a lakossag szokasai eddig soha nem latott mértékben valtoztak
meg az ezredforduld koriil. A vilag mas teriiletein ez a valtozas lassabban folyik, de szintén
megindult. A valtozasok a turizmus teriiletén kiilonosen nagyok. Tekintettel arra, hogy a
Magyarorszagra érkez0, a beutazd turizmus bevételeinek dontd hanyadat jelentd nyugat-
europai utasok, illetve az egy résziiket utaztatd irodak korében ezek a valtozasok gyorsabbak,

mint nalunk, fennall a veszélye a kdvetkezoknek:

e amagyar turizmus piacvesztés eldtt all

e ajelenleg novekvd infrastrukturalis turizmus-beruhdzasok megtériilési ratdja alacsonyabb
lesz

e a magyar turisztikai ipar profitja csokken, mert a kiilfoldi szolgaltatok jobb pozicidoban
lesznek a turisztikai termékek eladasanal, és mind az beutazok, mind a kiutazok

vonatkozéséaban a profit egy jelentds része kiilf61don realizalodik
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A fenti veszélyeket csak a vilag korszerli weblapjainak, portaljainak elemzésével, a
tanulsagok id6ben torténd levonasaval, hathatés kozponti  programokkal  és

marketingmunkéval lehet kivédeni.

A turisztikai weblapoknak tobb formdja van. Ezek csoportositasa és elemzése mellett
elsésorban az orszagok, Magyarorszaghoz hasonld méretli teriiletek weblapjait célszerl
megvizsgalni.

Tekintettel arra, hogy a turizmus fejlédésére forditott forrdsok legjelentésebb része az
egészségturizmus, gyogyturizmus fejlesztését szolgdlja, ennek a fejezetnek is az ezzel
foglalkoz6 része lett a legrészletesebben kidolgozva. Az egészségturizmus hagyomdanyai ¢és
trendjei egylitt hatarozzdk meg a weben keresztiili marketinget, ezért nem egyszertien a 1étezd
weblapok felsorolasat és leirdsat adjuk meg, hanem a teriilet egészének elemzése alapjan
allapitunk meg kategoridkat, ¢és a fejlodés iranyat is érzékeltetve a kategoridkat haszndlva

végezziik el a feladatot.

A weblapok ¢és az idegenforgalmi szakma elemzése, az informatikai trendek

figyelembe vétele alapjan a fejlodés f6 iranyai a kovetkezok:

e Az Internet hasznélatinak daltaldnossa valdsdval a barmilyen formdban dokumentaltan
1étezd turisztikai informacid csaknem teljes egészében a weben is elérhetdve valik

e A komplex és nagy mennyiségli informacid miatt egyre inkdbb a portalszerii megjelenés
valik dominanssa.

e Egyértelmil cél az egyszerli bemutatas, leiras helyett az tigyfél igényeinek mind teljesebb
kielégitése, tobbek kozott hatékony keresdk alkalmazasa

e Az egyes turisztikai vonzerdk, termékek sajat weblapja a marketing irdnyultsaguk alapjan
differencialodik: a weblap a tiikkre annak, hogy egy terméket, latnivalot (de tajegységet,
varost, orszagot is) hogyan akarnak eladni.

e Technolodgiailag fontos a széles savu Internet-elérés elterjedése, ami teljes kora
multimédias alkalmazasok készitését teszi lehetové (szép képek, videok, igényes grafika,
zene vagy hang, stb.).

e Elterjedében van az intelligens térképek haszndlata. A webes bongészés mellett ezeket
egyre inkabb a gépkocsikba szerelt szamitogépekben, menet kozben is kezdik hasznélni.

e A web hasznilatdinak modja is valtozik: az informdcio-szolgaltatds jelentdségét egyre
inkdbb feliilmulja a tranzakciok lehetdsége: a felhasznalok tligyeiket is el akarjak intézni a

weben.
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e Az eclektronikus kereskedelmi megoldasok elterjedése, kibdviilése. Mar nemcsak erre
szakosodott portalokon keresztiil lehetségesek foglaldsok, hanem a szallodalancok,
légitarsasagok ¢és — kisebb mértékben - utazasi szervezetek maguk is beléptek a piacra,
ahol komoly verseny folyik. Megoldodik a biztonsagos fizetés, kialakulnak az intelligens,
kapcsolt foglalasi rendszerek.

e Tobb csatorna hasznélata: a PC mellett a mobiltelefon és a palmtop jellegli eszkdzok is
egyre jelentésebbek. Altalanosak a kiilsé informacids terminalok, terjednek a nem ember

altal hasznalt automatikus IP kapcsolatok.

Az utazni szandékozok szamara a legfejlettebb orszagokban ma mar az Internet az
elsédleges informacio-forras. Ebbdl a ténybdl kiindulva célszerti megvizsgalni a weblapok
tartalmi kérdéseit és egyéb szolgaltatasaikat, a weblapok fajtait turisztikai szakmai

szempontbol, valamint az egyes fajtdkon beliil a kiilonb6z6 megoldéasokat, arculatokat.

A tartalomszolgaltatas és a tranzakciok

A hagyomanyos, informéciot nyujté6 weblapok és a tranzakciokat lehetévé tevd
weblapok kozott a tartalom szempontjabol végzett kategorizalds kiilondsen nehéz, mert a
kiilonboz6 célra késziilt webek kozott szinte folyamatos funkcionalis atmenetek figyelhetdk
meg. Rdadasul a terminologia sem egységes, hiszen példaul az Internet szolgaltatasok esetén a
»tartalomszolgéltatd” fogalom korabban, még nem a szolgaltatdsok dominancidja idejében
szliletett. Ebbe a fogalomba beleértik a kiillonb6z6 értéknovelt szolgaltatdsokat nyujtokat is,
fiiggetlentil attol, hogy a szolgaltatasban a tartalom mennyire hangsulyos. Természetesen a
tartalom szolgaltatasa is szolgaltatas, de Iényeges kiilonbség van a kozott, hogy csak felkeriil
valamilyen anyag a webre, vagy lizleti folyamatok (regisztracid, interaktiv kommunikacio,
fizetés, stb.) is rendelédnek hozza.

Az atfedésekre a gyakorlati életben jo példa az utazési szolgaltatdisok megoldasa. Az online
repiildjegy-értékesités volumene napjainkban kezdi meghaladni a hagyoméanyos eladéasokat.
Ez igy egy uj kereskedelmi csatorna, a fogyasztoi elektronikus kereskedelem sikeres példaja.
Valojéban a helyzet bonyolultabb, mert a siker mogott komplex szolgéltatasok és a legolcsobb
lehetdségek megtalalasara alkalmas e-procurement rendszerek (azaz business to business
tipusi elektronikus kereskedelem) all. A szolgaltatasi lancba a kiilonbdzo termékek
értékesitésének integralasa torténik - azaz egy ,,agent” segitségével a repiiléjegyhez foglalhato
a szallas, a bérautd, a biztositas, a koncertjegy, segitd informacids csomag keletkezik (igy id6-

¢s utvonaltervek), és valtozas esetén ez az egész automatikusan ujraszervezddhet.
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A turisztikai weblapok fajtai

Az elsédlegesen turisztikai célu internetes anyagok mas tertiletekhez hasonléan dontden
egyszeriibb weblapokra €s komplex portalokra bonthatok. Természetesen ezek elhatarolodasa
nem ¢les. A weblapok arculata fejlettségiiktol és céljuktol fligg: ezt leginkabb a részletesen
targyalt példan, a gyogyfiirdék weblapjainak bemutatdsan keresztiil ismertetjiik, ahol a
kategorizalas alapjanak éppen az arculatot valasztottuk. Funkcid szerint elsésorban a
kovetkezo internetes alkalmazéasokrdl beszélhetlink (példaképp altaldban egy kisebb, de
fejlettebb orszag, Izland weblapjait emlitjiik):

e Az egyes vonzerdk, turisztikai termékek weblapjai. Ezek is sokfélék lehetnek, az
informacios laptol az image-dominans, miivészi kivitelli honlapon 4t a portalszer(i varosi
weblapokig, amik els6sorban mar nem is ide sorolandok.

e Turisztikai szolgéltatasok weblapjai: kiilonosen a kozlekedési cégek, illetve szervezetek
(légitarsasagok, vasuttarsasagok, stb.), valamint a szallodak (esetleg éttermek: whatson.is)
¢s szervezeteik weblapjai jellemzoek (pl. lemeridien-hotels.com).

e Komplex szolgaltatasokat is kinal6é vonzerdk: lényegében az el6zd két kategoria
jellemzoit egyesiti. Ilyenek a kiilon fejezetben részletesen targyalt gyogyfiirdé-honlapok
is. Ide sorolhatok a tranzakcids szolgaltatisokat ny0Ujtdé varosi weblapok (pl.
londontown.com) — igy a garmisch.de-rél egy olyan széllaskeresé érhetd el, ahol
megadhatjuk, milyen tipusu széllast keresiink hany adggyal, milyen arkategdriaban, milyen
ellatassal.

e Az eseményorientalt vonzerdrdl sz6ld6 weblapok az elsé kategoridhoz hasonloak. Ilyenre
példa a volcanoshow.is, ahol tajékozodhatunk az aktivitasukat gyorsan valtoztatd
vulkanok allapotarol, a latnivalokrdl és a veszélyekrdl. Egy masik példa a galapagos.org,
amelyen a korabbi olajszennyezddés hatasait lehetett évekig nyomon kdvetni.

e Nemzeti és regionalis turisztikai szervezetek weblapjai (az izlandi példanal maradva
icetourist.is és goiceland.org, lokalisan az impressziv east.is és south.is).

e Turisztikai szakmai szervezetek weblapjai

e Kereskedelmi célu, e-commerce szolgaltatast is nyujtd weblapok (ilyen a travelport.hu,
vagy Izlandban az aktualis informéciokat is gazdagon kozl6 eyeoniceland.com).

e Ismeretterjesztd céla weblapok turisztikai vonatkozasokkal: ilyenek példaul az
Antarktiszrol szol6 weblapok (az extremeimages.com, a Sir David Attenborough munkaja
alapjan késziilt j.e.m.com, a mastromedia.com), vagy az izlandi tengerbioldgiai intézet

hafro.is weblapja.
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e Eseményrdl szol6 weblapok: évfordulokrol, dedikalt évrdl (pl. az egészségturizmus éve),
fesztivalokrdl szo6ld lapok. Ilyen példaul az 1000 éves keresztény Izlandrdl készitett
kristni.is.

e Turisztikai kiadok weblapjai: ilyen a Lonely Planet és a Rough Guide Gsszetett, igényes
weblapja. Hasonld célu a napi aktualis hirek bazisan turisztikai videdk és konyvek
vasarlasat lehetdvé tevd icenews.ic.

e Utazasi iroddk weblapjai, 4ltalaban jellemzden turisztikai csomagok, esetleg
szolgéaltatasok kinalataval. Lényegében ugyanilyenek a virtualis irodak is — ilyen példaul
az Amerikaban nagyon népszerii ski.com, ami egy specialis keres6vel egybeépitett si-
utakat csomagban ajanlo (repiilé + szallas + sibérlet), a foglalast is lehetdvé tevé webhely,

vagy a szolgaltatok licitalasat is az lizleti modell részeként kinal6 goto.com.

A weblapokhoz hasonléan a portadloknak is megfigyelheté evolucidjuk, ami szerint
kategorizalhatok:
e horizontalis portalok, keresok
e vertikalis portalok, (elsdsorban) mint informacioforrasok
e portalok, mint szolgaltatasok gyijtéhelyei

e szoftverek futtatasara alkalmas portalok

A portalok kezdetben - horizontalis portalként - ugréhelyként szolgaltak mas webhelyek
felé. Ezek altalaban egy hatékony keresé koré szervezddtek (pl. AltaVista, Yahoo!), és az
evolucids, azaz a fejlodés iranyat is figyelembe vevd szemlélet ellenére jelenleg is léteznek.
Mivel jelentés forgalmat bonyolitanak, egyre komolyabb online rekldmbevételre
szamithatnak. Jelent6s specialis turisztikai keresd az asa.net (szallas), az about.com/travel, a
search.thetrip.com, a virgin.net/travel a Trip Finder ¢és a travel.yahoo.com.

Vertikalis portalnak nevezhetjiikk a szakmai, a tobbszintli informaciot és szolgaltatast
kinal6 webhelyeket. Ezekrdl a portalokrdl eljuthatunk kiilonféle tematikus webhelyekre,
illetve szakportalokra. A turizmus szempontjabol jellemzd szakportalok:

e utazés (csomagok)

e utazasi ajanlatok (image-ek)

programok (,,ma este”)

fesztivalok

e cgészségiigy-¢letmod

kozlekedés, autokdlcsonzés

helyfoglalés, szallodak
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A jelentbs, szolgéltatdsokat is nyujtd turisztikai portdlokra példa az Expedia, a
Travelocity, a Preview Travel. Egyre tobb légitarsasag és szallodalanc is hasonld portalt
iizemeltet. Az Expedia az USA teriiletén mar automatikusan 6sszehangolja a repiildjegy és a
szallaskeresést, a jegyek, ill. a szobdk elérhetdségét is vizsgalva: kétségkiviil ez a jovo. A
kozelben a kereskedelmi célu, szolgaltatdsokat kindld portdlra a legjobb példa a jol
hasznalhat6 horvat adriatica.net, amely egyszerre sz6l az utazokhoz és az utazasszervezokhoz
(egy érdekesség: a szallaskategoriak kozott szerepel a ,,vilagitotorony™ is).

A szoftverek futtatasara alkalmas portalok terjedében vannak. A turizmusban ezek
vélhetden szoros kapcsolatban lesznek az intelligens titajanlo, illetve foglalasi agensekkel.

A portalok, vagy keresOk segitségével elérhetd turisztikai kindlat tematikus
csoportositasa a kovetkezo:

e Vizi programok (beach-ek, buvarkodas, snorkeling, szorfozés, vitorlazas)

o  Gyogy- és egészségprogramok (gyogyfiirdok, wellness, fitness, magaslati iidiilés)

e Evezés (kenu és kajak, tengeri kajak, white water rafting)

e Hajozas (luxushajok, régi vitorlas turdk, lakohajok, természettarak, ezen beliil sarki tarak)

e Okottrak (madarles, balnales, esderdd-tara, specialis dkotiira — pl. Zanzibarban spice tour,
Costa Rica-ban fliggohid-tarak)

e QGyaloglas, tarazas (sétak, tavolsagi tirak, magashegyjaras, barlangaszat)

e Sziklamaszas (falmaszas, hegymaszas, jégfalmaszas)

o Kerékparozas (taradk, mountain bike)

e Lovaglas (lovaglas, lovastarak)

e Szafarik (allatnézés, tura, allat-tira — pl. lovas, tevés vagy elefantos)

e Horgészat (édesvizi, tengeri, mélytengeri)

e Kulturdlis programok (miivészet, épitészet, gasztronémia, bor, fesztival, nyelv, zene,
etnikumok)

e Havas sportok (si és snowboard, sifutds, snowmobil, szlizh6/helikopteres sizés, bob)

e Extrém sportok (bungy jumping, sikloerny6zés, jet, stb.)

e Kalandtarak (4WD tarak, talélési turak, harci jatékok, csapatépitési turak)

o Iskolak (a legtobb fenti témara)

Térképek hasznalata a turizmus szoftverekben

A térképek szerepe a turizmusban meghatarozo. Az informatika egészének fejlodése

mellett az elmult néhany ¢év ugrasszerli fejlodést hozott a térképek informatikai
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reprezentacidja teriiletén is. Ennek két f6 vonulata a térinformatikai rendszerek és a térképeket
az U lehetdségeket kihasznalva kiterjesztett médon megjelenitd rendszerek. A kettd kozott a
hatarvonal természetesen nem ¢éles: az eldbbire a hagyomanyos térképek funkcidinak a
vektoros, tobb rétegli technikaval, adatbazis hattérrel torténd kiterjesztése, az utObbira a
funkciok ilyen tobbletek nélkiili, a webes lehetdségekbdl adodo kiterjesztése jellemzo.

A térinformatikai lehetdségeket a kilencvenes évek elejétdl folyamatosan igyekeznek
tobb teriileten is bevezetni - valdjdban a szoftveres technika és a hardverkdrnyezet csak az
elmult években ért el arra a szintre, hogy ez rentabilisan megtehetd legyen. A térinformatikai
fejlesztésekre jellemzd, hogy ezek a legkomplexebb, 1d6- és pénzigényes informatikai

projektek koz¢ tartoznak.

Egy turisztikai weblap térképi funkcioira a térinformatikai rendszerek funkcioi feldl

technologiailag kozelitve a lehetséges megoldasokat négy szint hatarozhatdo meg:

e térinformatikai célrendszerrel késziild program

e CAD-rendszerrel késziild térképi részek

e Adatbazison alapul6, a web vagy adatbazis fejlesztd eszkoz (pl. az Oracle 8-as verziotol
1étez6 tavolsag-keresési lehetdségek) bazisan miikddo térképi alkalmazas

e Adatbazis nélkiil készitett térképi illesztések

Ezek koziil az elsd szint a legdragabb, és ezért csak specialis feladatokra javasolhato.
A legegyszerlibb utols6 megoldds nem elégiti ki a redlisan megfogalmazhat6d
kovetelményeket, ezért nem jon szoba. A kozépséd két lehetdség alkalmas arra, hogy a
sziikséges funkciokat biztositsa.

Egy turisztikai rendszer része lehet a térinformatikai funkcidkkal nem rendelkezd
térképek latvanyos, a portal latogatottsagat valdsziniileg jelentdsen noveld intelligens digitalis
kinalata is. Ezeket a lehet6ségeket a kdvetkezOkben néhany korai amerikai weblap példajat

felhasznalva mutatjuk be.

A nem térinformatikai jellegli digitalis térképi funkciok jellemz6i, hogy
hattéradatbazis nélkiil, a megjelenités digitalis lehetdségeit kihasznalva kinalnak ujszert,

érdekes szolgaltatasokat. Ezek tipusai:

e adigitalizalt térkép egy kivant részének megjelenitése
o térképek terjesztése weben: az arut is haldzaton keresztiil kapjuk

e térképek arusitasa: a hagyomanyos b to ¢
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e térképhez kapcsolt szolgaltatasok (pl. idOjarasjelentés)
o térképi szolgaltatasok

e mitholdképes, 3D-s térképek

Digitalizalt térkép egy kivant részének megjelenitése

Ebben az esetben technikailag ¢és igényességben sokféle megoldassal taldlkozhatunk.
Gyakori, de ma mar nem elegans megoldas, hogy a kevésbé részletes térkép darabokra
(téglalapokra) van osztva, ¢s a megfeleld téglalapba klikkelve elérhetjiilk a részletesebb
térképet. Ennél fejlettebb az, ha egy nagy térképen tudunk nyilak (illetve az egér) segitségével
minden irAnyban barangolni. Ugyszintén lehetséges, hogy a kevésbé részletes térképen
kijelolhetjiik, melyik rész részletesebb térképét szeretnénk megnézni.

Vegyiik észre, hogy az utdbbi két esetben a képernydn lényegében akarmilyen
teriiletet megjelenitd térképet is lathatunk, azaz talléptiink a papir alapu térkép hagyomanyos
abrdzolasi modjan. Ez akkor igazan latvanyos, ha megfelelé eszkozzel ki is nyomtathatjuk a

képernydn lathaté eredményt. Ennek két igazi korlatja is van:

e Altalaban nem 4ll rendelkezésre megfeleld, A4-es lapnal nagyobb méret nyomtatasat
lehetdvé tevd printer — €éppen ezért nem hasznalhat6é tdmegesen a modszer valodi (nagy)
térkeépek eldallitasara

e a nem megfeleld felbontds miatt a legtobb esetben a szines (tintasugaras vagy mas

crer

nagyon jol néz ki az, ami a nyomtatén mar hasznalhatatlannak mindsithetd.

A tetszlleges térképi rész kivalasztasanak lehetdsége felveti annak lehetdségét is, hogy
a felhaszndlo otthona, nyaral6ja kornyékének térképét készitse el tigy, hogy sajat haza legyen
a térkép kozéppontjaban. Ekkor megadhatd a kdzéppont mellett a térkép forméaja, 1éptéke (ill.
adott nyomtatasi méret mellett az ezt meghatarozo a lakossag szamara plasztikusabb sugar:
»milyen tavolsagra rajzoljuk meg lakohelye koriil a térképet?”’), mérete is. A fent jelzett két
probléma miatt a gyakorlatban ez a szolgdltatds leginkdbb csomagkiildd rendszerben

miikodik.

Térképek terjesztése weben: az arut is halozaton keresztiil kapjuk

A térképek halozaton keresztiili forgalmazasanak két tipusat lehet megkiilonbdztetni: a

digitalis térkép halézaton keresztiil torténd elkiildését, és a hagyoményos business to
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consumer tipusi kereskedelmet. Utobbi jellemzdi nem térkép-fliggdek, ezért itt nem is
kertilnek kifejtésre, de megjegyzendd, hogy mind a megfeleld térkép kivalasztasara, mind egy
részletének megtekintésére kivaldan alkalmas a webes technologia.

Ha a halézaton keresztiil tudjuk a térképet is eljuttatni a felhasznalonak, akkor az
elektronikus kereskedelemnek egy igen specidlis esete all eld: a kereskedelmi folyamat
(marketing, arukivalasztas, rendelés, visszaigazolas, fizetés és szallitds) minden eleme
elektronikus lehet. A legtobb esetben a B to C tipusu e-business kis volumenben torténd
végzése éppen azért nem lehetséges, mert az aru eljuttatdsa a megrendel6hdz gazdasagtalan.
fgy ez egy olyan lehetdség, amit érdemes lenne kihaszndlni a turizmus terén. Az
természetesen részletesebb elemzés kérdése, hogy milyen konkrét térképeket érdemes igy
terjeszteni, és mit érdemes ingyen, mint kereskedelmi jelleggel szolgaltatni.

Elektronikus térképre egyre inkabb sziiksége van az iizleti életnek is. Tipikus
felhasznalasi lehetdség, hogy a térképet, vagy annak sajat anyaggal torténd kiegészitett
valtozatat beépitik prezentacidés anyagaikba, vagy kirakjdk sajat weblapjukra. A fejlett
vilagban a céges weblapok mindsége, tartalmi gazdagsdga joval a Magyarorszagon
megszokott szinvonal felett all, igy varhato, hogy ilyen igények a jovOoben hazankban is

generalodnak.

Térképhez kapcsolt szolgaltatasok (pl. idojaras-jelentés)

Bizonyos funkciokat leginkabb térképhez kotve lehet szemléltetni, illetve a
kivélasztast térkép segitségével lehet a legkonnyebben elvégezni. A térkép egyben latvanyos
grafikai elem is, ami jelentésen emelheti egy weblap értékét.

A legelterjedtebb térképhez kapcsolt elem az idéjarasjelentés — ez egyben a turizmus
szempontjabol is fontos. Szamos weblap szolgaltat 3-10 napos elorejelzést, és ezeken
megtekinthetjiik a mitholdrol késziilt iddjaréasi térképeket is. Gyakori az idegenforgalmi
szempontbol fontos specialis informaciok kozlése is: pl. vizhéfok, hojelentés, stb. Az egyik
els6 ilyen weblap a rainorshine.com volt. Terjedében van a cimkeresés, a Yellow Pages

jellegli szolgaltatasok webre tétele €s térképhez rendelése.

Térképi szolgaltatasok, GPS

Ezek a klasszikus térinformatikai jellegli, de nem foltétlentil térinformatikai rendszert

igényld alkalmazésok. A legegyszeriibbek a kdvetkezok:

85



e A kivant pont megtalalasa — tipikusan egy varos, vagy varostérkép esetén egy utca, illetve
haz megtaladlasa. A funkcido régen hasznalt és kinalt szolgaltatds az idegenforgalmi
térképek teriiletén: daltaldban a nagy tajékoztatd térképek esetében a kereshetd
objektumokat felsoroljak, és egy lampa kigyullad, ha kivalasztunk ezek koziil egyet. A
nem adatbézisra épiild térképek esetén egy utdlag készitett indextablaval hasonld (bar
természetesen bovebb) funkcid érhetd el.

e Tavolsagmérés: a Iépték ismeretében ez nem vektoros térképek esetében is konnyen

nyujthatd, hasznos digitalis szolgaltatas.

A Dbonyolultabb szolgéltatdisok mar elvezetnek a térinformatikai rendszerek
szolgéaltatasaihoz — ez az a teriilet, ahol az atmenet folyamatos. A legtipikusabb szolgaltatasok

a kovetkezok:

e Utvonal tavolsiganak mérése — nem légvonalban, hanem a vérosok kozotti kozuti
tavolsagokbol kalkulalva.

e Utvonal javaslat — preferenciink megadéasaval idealis utvonalat javasol. Magyarorszagon
altalaban egyértelmii, hogy két véaros kozott merre kell menni, de néhany esetben hasznos
lehet egy ilyen szolgaltatas (pl. rossz mindségl kis utak elkeriilése), a kiilfoldiek pedig
nyilvanvaloan igénylik. Valasztani lehet, hogy a leggyorsabb vagy a legrévidebb utat
keressiik, akarunk-e fizetni kdzben ttdijat, akarunk-e érinteni egy kozbiilsd allomast.

e Utiterv készités — a térkép mellett informaciot kapunk a tajékozédasi pontokrol (pl. mit
latunk, amikor balra kell fordulni), valamint az ut mellett taldlhato latnivalokrol,
szolgaltato egységekrol.

e GPS: a miholdas helymeghatarozassal pontosan meg Iehet hatarozni pillanatnyi
helyzetiinket, célunk helyzetét, ami Gt kozbeni segitséget is lehetévé tesz.
Magyarorszagon jelenleg terjednek el az ezt kihasznalo késziilékek, illetve szoftverek.

o Ut-asszisztencia: ez mar komoly rendszereken nyugszik — Amerikdban egyre inkabb
elterjed az autdkba épitett kis képernyon keresztiil a hasznalata. Az el6z6 ponthoz képest
ez a térképhez rendelt altalanos adatbazis és intelligens rendszerelemek hasznalataban

kiilonbozik.

miiholdképes, 3D-s térképek

A rajzolt, illetve réteges térképek mellett ma mar szabadon elérhetd az Interneten a
mitholdas képek térképhez is kapcsolt rendszere. A fejlettebb orszagokrdl ez mar olyan

részletességli, hogy megnézhetjiik a foglalas eldtt a szalloda fekvését, a tervezett uti cél
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kozelében a parkoldsi lehetdségeket. A 3D-s lehetdség révén oldalrdl is lathatjuk a nagyobb
tereptargyakat, igy akar ugy érezhetjiik, hogy a levegdbdl tekintiink szét az adott tajon,

varoson.

5.3 Europa és a vilag fiirdoinek webes arculata és megjelenitése

A gyogyfirdd, nemzetkdzi hasznalatban spa, eredeti definicioja szerint héforras
mellé telepiild, annak vizét gyogyitasra felhasznalé hely, de mai haszndlatban a sz6
altalanosan jelent gyogy-vagy relaxacids Udiildhelyet, mely nem feltétleniil rendelkezik
hévizforrassal.

Eurépaban, Amerikdban €s Japanban a spa kinalat valtozatos €s igen nagy, igy az
arculattervezés (image), a tudatos marketing és a turisztikai termékfejlesztés egyre fontosabb
szerepet jatszik. A modern marketingnek nélkiilozhetetlen eszkdze az Internet. A vilaghdlon
vagy World Wide Web-en megjelend spa honlapok egyértelmi, hatarozott arculatot

sugaroznak, ¢és a tartalom, a grafikai kialakitds ezzel Osszhangban lett kialakitva. Az

alabbiakban egy korabbi internetes kutatasl7 alapjan a fiirdék webes megjelenitését tipusuk
és az ebbdl kovetkezé arculatuk alapjan kategorizaltuk. Eszre kell venni, hogy az j épitésii
(ill. felyjitott) fiirdok esetében az arculat és a webes megjelenités kialakitidsa meglehetdsen
tudatos, a design és szolgaltatas-design elemeit egylittesen tartalmazo folyamat.

Az elmult évtizedekben egyre inkabb értékké valt az egészség, a test és a 1élek jo
karban tartdsa. A modern vildgban ez az érték Osszekapcsolodik a sikeresség fogalmaval is:
sikeresebbek lehetiink a munkéban, a kornyezetiinkben és a maganéletiinkben is, ha
egészségesek, apoltak, fittek tudunk maradni. A modern ember egyre tobbet hajlandé aldozni
erre, és az évkozben felgyllt restanciait szabadsaga alatt is hajlandé ledolgozni, hajlandd
eltolteni egy hetet egészséges koriilmények kdzott.

A legjelentdsebb fiirdo kultiraval rendelkezd orszagok Europaban Olaszorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Ausztria, Svajc, Csehorszag, Oroszorszag, Szlovakia. Europan
kiviil elsdsorban Japant, Izraelt, az USA-t és Mexikot (Kozép-Amerikat) kell emliteni. Ezen
orszagok flird6i internetes megjelenésének elemzése soran meg kell azt is jegyezni, hogy a
kultira egyben komoly keresletet is jelent, azaz varhatéan — K6zép-Amerikat kivéve - ezekbdl
az orszagokbdl érkezhetnek jelentdsebb szdmban vendégek a magyar flirdokbe,
gyogyszallokba is.

Az alabbiakban roviden szot kell ejteni a gyogyfiirdok lehetséges turisztikai

--------

kutatas. Kutatasvezet6: dr. Varhelyi Tamas
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vonzastényezdirdl, mert ezek alapjan lehet levezetni a jellemzd arculattipusokat.

Primer (adottsag-tipusi) vonzastényezok

Ezek olyan tényezdk, amelyek a fiirdd helyének adottsdgabol kdvetkeznek és nem (vagy csak

kis mértékben) valtoztathatoak.

1) Termalviz
A termdlviz 6nmagaban is vonzerd, a fold alol el6toréd meleg viz 6sidok ota kedvelt
pihendhelye az emberiségnek. Gyogyité hatdsa a romai kor ota Eurdpaban a
kozvéleményben elfogadott. Erdemes azonban megjegyezni, hogy sok ,,termalfiird3”
melegiti a vizet, s6t, arra is van szamos nemzetkdzi példa, hogy egy ,.gyogyfiirdo”

nem is rendelkezik sajat gyogyvizforrassal. (pl. Wellness spa, Fallbrook, USA).

2) Természeti kornyezet
A pihenés, relaxalas és a kellemes természeti kornyezet mindig is dsszetartozott. A
firdés ¢lménye nagyban fokozhatd, ha a fiirdé6 kornyezete attraktiv. Természeti
attrakcidkat épiteni nem lehet, de a meglevoket ki lehet haszndlni. Gyakran gy tiinik,
hogy a természeti kdrnyezet megdrzése ellentétben all a kihasznaltsaggal és igy az

iizleti sikerrel, de szamos példa bizonyitja, hogy ez az ellentét csak latszolagos.

3) Kulturalis kdrnyezet
,»Kulturdlis kornyezet” alatt egyszerre értjiik az épitett kornyezet fizikai (pl. épitészeti
kornyezet) és szellemi (pl. kulturalis ¢€let) jellemz6it. Bar ez nem olyan értelemben
adottsadg, mint a természeti kdrnyezet, hiszen emberkéz teremtette, nyilvanvalo, hogy
nem lehet sem rémai romokat épiteni, vagy pezsgd zenei életet vardzsolni egy
z6ldmez0s beruhdzashoz. A feladat itt is az adottsagok gondos felmérése és ennek
alapjan az arculat kialakitasanal a lehet6ségek kihasznalasa, a pozitiv folyamatok

erositése.

Secunder (raépitett) vonzastényezok

Itt olyan tényezdket sorolunk fel, amelyek nem (vagy csak kis részben) fliggnek a hely

adottsagaitol és a turisztikai termék arculatatdl fiiggden sziikség szerint kialakithatoak.

1) Fiird6szolgaltatasok
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Gyogyszolgaltatasok
»Wellness” szolgaltatasok
Epitészeti kialakitas
Kulturalis programok
Konferenciaturizmus
Sportprogramok
Gasztron6mia

Egyéb programok

Az arculat

A fird6 arculata — ami a fiirdonek, mint turisztikai terméknek piaci pozicionalasanal dontd

jelentéséggel bir — a primer és szekunder vonzastényezdk keverékébdl alakul ki.

Természetesen nincs két egyforma fiirdd, mindnek sokrétii a kinalata, a f6 arculat mellett

minden redlis lehetdséget kiaknaznak. Mindazonaltal elmondhatd, hogy a legsikeresebb

firddk nem probaljak mindegyik vonzastényezot leltarszerien felsorakoztatni, hanem

hatarozott, j0l meghatarozhato és foleg egyedi arculattal birnak. Ezt az arculatot a marketing

egészében érvényesitik.

Gyogyftiirdd

A hangstly a gyogyuldson van, a legsikeresebbek jellemzden specializdldodtak egy
vagy néhany betegségre, (pl. égési sériilések utdkezelése vagy ndgyodgyaszati
problémak). Ertelemszeriien a marketingben nagy hangsilya van a viz
gyogyhatasanak bizonyitdsan. Nagyon fontos a tradicid, a gyogyhatas hossza tava
»track record”-ja.

. La Roche-Posay (Franciaorszag, http://www.larocheposay-shrp.com)

A francia La Roche-Posay a boérbetegségek, elsdsorban égés utani rehabilitaciora és a

gyermekgyogyaszatra specializalt fiirdd.

Wellness

Bar itt is az egészség a kozponti téma, ide az egészségliket meglrizni vagyo,
alapvetden  egészséges emberek  jarnak. Jellegzetes kindlat:  masszazs,
természetgydgyaszat, szépségapolds, jogat, meditacio, cellulit és fogyasztd kezelés,
dohanyzas elleni kura. A wellness programok mellett elengedhetetlenck mas

kiegészitd szolgaltatasok is, elsdsorban a sportprogramok, és a gasztronomia. Fontos
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az épitett kornyezet kialakitasa, ami a holisztikus koncepcidnak megfeleléen csakis
természetbe 1116 lehet.

J Wellness spa, (Fallbrook, California USA, http://www.wellnessspa.com)

Az amerikai spa nem rendelkezik sajat gyogyforrassal, de sok termalviz alapu

készitményt hasznal.

o Aix-les-bains (Franciaorszag., http://www.aixlesbains.com/)

A torténelmi fiirdohely mai arculata a wellness felé fordult. A francia, angol,
német, €s japan nyelven megirt honlap az odalatogatd turistak nemzetiségére

utal.

Fitness

Némiképp hasonldo a wellness resorthoz, de annédl dinamikusabb arculata van. A
primer vonzastényezok koziil egyik sem dontd (kivéve, ha a sporttevékenység fokusza
kotddik a  természeti adottsagokhoz). A  definicidonak megfeleléen ehhez
hangsulyozottan jarul hozza a sportaktivitds. Ezt barmi mas kiegészitheti, az
adottsagtol fliggden.

Sikeres sportiidiild-fiirdhelyek altaldban egy-két tevékenységre fokuszaltak,
leggyakoribb a golf, lovaglas és a sielés. Gyakori dilemma a szezonalitds, ezt az
adottsaghoz ¢és a pozicionalashoz ill6 kiegészitd tevékenységekkel szoktak megoldani
(pl. sielés és természetjaras, lovaglas és sifutas).

. The Hills Health Ranch (British Columbia, Kanada, http://www.spabc.com)

lovaglést, sizést ¢s mountainbike turakat kinal
. Nozawa Onsen (Japan)
Nozawa Onsen egy oOranyi utra van Nagano6tol, ahol a 1998-as téli olimpia

vérosatol. Jelenleg 13 ingyenes forrd vizes fiirdd miikddik az idiil6 teriiletén.

Natural resort

Egy kiilonleges természeti tajra szervez0dd resort, amit termalfiirdd, wellness ¢és
sportszolgéltatasok egészitenek ki. A primer vonzéstényezdk koziil a természeti
kornyezet dominal, egyes esetekben a filirddvizet melegitik. Az épitett kornyezet
altalaban nem keriil eldtere, és semmiképp sem szabad hogy zavarja a tajat. A
gyogyfirdé mint a kiegészitd programok egyike jatszik szerepet, sokszinii sport és
wellness szolgaltatasokkal kiegészitve.

Ide sorolhat6 a japan filirdd is, bar jellegében eltér eurdpai rokonaitdl. Koncentralt
¢lmény, a tokéletességre valo torekvés jellemzi.

o Pauanui (Uj Zéland, http://www.pukapark.co.nz)
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. Yuya (Japan, http://www.senzankaku.com)

. Pamukkale (Torokorszag)
Az eredeti gyogyfiirdé arculat mara teljesen atalakult és egyértelmiien a
természeti kornyezet az elsddleges vonzastényezo.

. Blaa Lonid & geysir hot springs (Izland)

Kulturfiird6
Nagy hagyoményokkal bird, gazdag kulturalis kornyezetben levé fiirdShely. Altalaban
mint gyogyfiirdé kezdi palyafutasat és az eltelt id6 — gyakran évszdzadok — alatt a
rarakodo torténelmi, épitészeti és kulturalis emlékek altal nemesedik ,,kulturfiird6”-vé.
Ertelemszeriien ilyet ,alapitani” nem lehet, csak egy meglevét felkarolni, jellegét
kidomboritani. Altalaban vérosi kdrnyezetben (vagy a koré nétt fiirdévarosban) van.

° www.royal-spas.net honlap eurdpai fiirdokrol, pl. Karlovy-Vary és Marienbad
(Csehorszag), Bad Kissingen (Németo.), Bath (Anglia), és Gjabban Sarvar
o Gellért fiirdd Budapesten

Udiilés
Olyan fiirdoékre jellemzd, ahol a cél a vakacid kellemes eltoltése. A secunder
vonzastényezOk a jelentdsebbek, a gydgyforras jelentdsége alacsony, csak apro
épitdeleme a f6 arculatnak. Eurdpén kiviil tipikusan turistdk részére épiilt, mert a helyi
hagyoményokban nem feltétleniil van benne a termalvizek hasznalata.
. Sari Ater Hot spring resort (Java, Indonézia)

J Movenpick Resort & Spa, Dead Sea (Jordan, http:/www.movenpick-

deadsea.com)

A fent leirt, webes megjelenés alapjan kialakitott arculattipusok szamos orszagos ¢és helyi
stratégia, valamint felsfoktatasi tananyag részévé valtak. A befuthatatlan térpalydk elérhetd
helyre torténd koncentralasara attételesen hasonlé terv Gyula megvalosulds eldtt allo, szintén
a fenti kutatds felhasznalasaval tervezett ,,Vilagfiirdéje”, ahol a vilag legjellegzetesebb

fiird6tipusait fogjak egy fedett fiirdd keretében megvaldsitani.
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6. Az Eszak-alfoldi Régio lehetiségei (helyzetelemzés, SWOT)

Az Eszak-alfoldi Régio altalanos helyzetelemzését és SWOT elemzését a hosszi
munka és egyeztetések alapjan elkésziilt regiondlis operativ programja tartalmazza. Az
értekezésnek ebben a fejezetében a ROP-ra is tdmaszkodva a népmozgalmi adatok mellett
elsésorban a régid az értekezés targyat képezd szempontok (azaz a nagy hozzaadott értéki
szolgéltatd 4gazatok, kiemelten az informatika, valamint a turizmus) alapjan torténd

helyzetelemzésére, illetve SWOT analizisére keriil sor.
6.1 Altalanos elemzés

A régio fent definialt szempontok szerinti altalanos elemzése a ROP mellett a 2006-
ban késziilt Regionalis Turisztikai Stratégia adataira elemzésére tamaszkodva kertil leirasra.
Felhasznalasra kerililnek az altalam kordbban a KSH és az OEP adatai alapjan készitett

regionalis elemzések is.

Az Eszak-alfoldi Régio a Magyar Koztarsasag keleti hataran fekszik, harom megyébdl
(Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg) all. A régi6 Szlovakiaval,
Ukrajnaval és Romaniaval hataros. Orszagon beliil az Eszak-magyarorszagi, a Dél-alfoldi és a
Ko6zép-magyarorszagi régiok a szomszédai.

Az Eszak-alfoldi régio teriilete 17.729 km® (az orszag masodik legnagyobb régidja), az
allando népességszdm 2003 kozepén 1.568.446 6, a lakonépesség szama 2005. januar 1-én
1.541.818 6 (az orszag masodik legnépesebb régidja).

Az Eszak-alfoldi Régio egész teriilete az Alfold nagytdj része. Eghajlata nedves
kontinentalis, szaraz kontinentalis éghajlatra jellemz6 vonasokkal. Teriiletén taldlhatdo az
orszag legnagyobb évi kozepes hdingassal (Hortobagy) és legalacsonyabb évi kozepes
csapadékmennyiséggel (Nagykunsag délkeleti része) jellemezhetd vidéke.

Az Eszak-alfoldi régio vizrajzi tengelye a kis esésti és széls6séges vizjarasu Tisza. A
régi6 hataran taldlhatd az orszdg masodik legjelentésebb allovize, a Tisza-t6, amelynek
vizmindsége dontden kivald, azonban problémat okoz a feliszapolodas, valamint az algasodas,
a sulyom elszaporodasa.

Az Alfold teriiletének jelentds részén, kiilondsen a medencealjzat torésvonalai,
vetOsikjai kornyékén melegszik fol erdsen a rétegviz. A mélyebb tengeri rétegek magas
sokoncentracigju liledékeibdl dsvanyvizek nyerhetdk. A magas héfok és az oldott anyagok

eredményezik a mélyfurast vizek gyogyhatasat. A régi6 nemzetkozileg is jelentds
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termalvizkészlettel rendelkezik, amelynek oka, hogy itt a geotermikus gradiens 100
méterenként 7-8 °C, igy a harmad- és negyediddszaki rétegekbdl kitermelhetd viz
hémérséklete 40-65°C. A termalvizkészlet legfontosabb hasznositdsi modjat a gyodgy- ¢€s
termalfiirdék jelentik (Hajduszoboszlo, Debrecen, Cserkeszold, Berekflirdd, Szolnok stb.).
Egyre n6vekvd a mindsitett gydgyvizzel rendelkez6 fiirdShelyek szama.

A KSH adatai alapjan az Eszak-alfoldi Régi6 az egy fore es6é GDP esetében az
orszagos atlag kétharmados adataval az utolsé el6tti a magyar régiok kozott, amely a 25 tagh
Eurdpai Unié atlaganak minddssze 39,1%-a volt, és ezzel az értékkel az Eszak-magyarorszagi
Région kiviil csak 6t lengyelorszagi és egy szlovakiai régiot tudott megeldzni.

Az Eszak-alfoldi Région beliil a legkedvezobb helyzetben Hajdu-Bihar megye
talalhato, amely a megyék sorrendjében kozéptajon helyezkedik el. Jasz-Nagykun-Szolnok
megye az 1990-es évtized dontd részében a 13-14. poziciokat foglalta el, a késobbiekben
azonban hatrabb csuszott. A legrosszabb helyzetben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
talalhato, amely végig a sereghajtok kozott (19. és 20. hely) helyezkedett el.

A GDP 4gazatok szerinti megoszlasat tekintve megallapithato, hogy az Eszak-alfoldi
Régioban az orszagos atlagot 1ényegesen meghaladja a mezOgazdasag, a kozigazgatas ¢€s
kotelezd tarsadalombiztositds, az oktatds, valamint az egészségligyi €s szocialis ellatas
részesedése, azaz a kozponti forrasoktol fiiggetlen agazatok koziil egy sem emelkedik ki. A
szallitas, raktarozas, posta és tavkozlés, a pénziigyi tevékenység és kiegészitd szolgaltatasai,
az ingatlaniigyletek, bérbeadds, gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatas, valamint az
egy¢éb kozdsségi, tarsadalmi €s személyi szolgaltatas dgazatokban az orszagos atlaghoz képest

jelentds elmaradés tapasztalhato.

A foglalkoztatottak agazatok szerinti megoszlasat ¢s a 2001 ¢és 2005 kozotti

tendenciakat vizsgalva az alabbi fontosabb folyamatok és tények figyelhetéek meg:

e A mezbégazdasigban dolgozok ardnya az Eszak-alfoldi Régioban — kovetve az
orszagos tendencidkat — visszaesett, ezen mutatd szempontjabol a régidé ugyanakkor a
D¢él-dunantuli Régioval kozosen a méasodik helyet foglalja el.

e Az ipar foglalkozatasban betdltitt szerepe az orszagos atlagnak megfeleld, a régidkkal
Osszehasonlitva ugyanakkor megallapithatd, hogy ez az ¢érték csak a Kozép-
magyarorszagi és a Dél-alfoldi Régiokban alacsonyabb. A région beliil Jasz-Nagykun-
Szolnok megye magas aranya emelkedik ki.

e A szolgaltatasban foglalkoztatottak aranya 2001 és 2005 kozott jelentds mértékben
emelkedett. 2005-ben elmaradt ugyan az orszagos atlagtol, ennek ellenére az Eszak-

alfoldi Régio a Kozép-magyarorszagi Régid (Budapest szerepe) utan a masodik helyet
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foglalta el. A région beliill Szabolcs-Szatmar-Bereg megye értéke a legmagasabb,
amellyel a ,,megyék” sorrendjében Budapest, Pest megye ¢s Somogy megye utin a 4.
helyen talalhat6. A régio €s kiillonosen Szabolcs-Szatmar-Bereg megye jo helyezése
ezen mutatd szempontjabol elsé pillantasra megleponek tiinik, a magas érték
ugyanakkor az iparnak a foglalkoztatasban betoltott alacsony szerepére utal. A
szolgaltatasok részletesebb elemzése ugyanakkor tovabbi problémékra is rdmutat: a
régidban az orszagos atlagnal alacsonyabb az elsdsorban a maganszféra altal uralt
szallashely-szolgaltatdas és vendéglatas, a pénziigyi tevékenység ¢és kiegészitd
szolgaltatdsai, valamint a ingatlaniigyletek, bérbeadas, gazdasagi tevékenységet segitd

szolgéaltatas 4gazatokban alkalmazottak aranya.

A foglalkoztatottak agazatok szerinti megoszlasa a 2001-es népszamlalas
és a 2005-6s mikrocenzus idépontjaban a magyarorszagi régiokban (%)

2001 2005
a b c a b c
Kozép-magyarorszagi Régio 1,5 25,2 73,3 1,4 23,3 75,3
Ko6zép-dunantali Régid 5,1 434 51,5 4,1 42,9 53,1
Nyugat-dunantali Régid 5,7 40,9 53,4 4,9 39,0 56,1
Dél-Dunantuli Régio 8,2 32,7 59,1 6,6 32,8 60,7
Eszak—magyarorszégi Régio 4,2 37,3 58,5 3,7 35,7 60,5
Eszak-alfoldi Régio 7,8 32,4 59,8 6,6 31,3 62,1
Hajdu-Bihar megye 8,8 31,6 60,4 7,7 30,8 61,5
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 8,5 36,3 55,2 7,2 32,9 60,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 5,9 31,0 63,1 5,0 30,5 64,5
Dél-alfoldi Régio 12,5 31,6 55,9 12,0 29,8 58,2
Magyarorszag 5,5 32,9 61,6 4.9 314 63,8

a — mezdgazdasag, b — ipar, c - szolgaltatasok
Forras: a 2001-es népszamlalas adatai, a 2005-6s mikrocenzus adatai

A megyéken beliilli demografiai folyamatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a
lakossagszam-novekedést felmutatd telepiilések jelentds része Debrecen, Nyiregyhdza és
Szolnok kozelében taldlhatd, amely elsésorban a megyeszékhelyekrdl torténd kitelepiiléssel
magyarazhat6. A legnagyobb mértékii lakossagszdm-csokkenéssel jellemezhetd telepiilések
esetében is jol kirajzolodik egy térbeli tendencia: ezen telepiilések dontd része periférikus,
rossz megkozelithetdséggel jellemezhetd helyzetben, az orszag-, vagy a megyehatar
kozelében fekszik.

Az Eszak-alfoldi Régio az orszag legfiatalabb korosszetételii térségnek szamit: mind
2001-ben, mind pedig 2005-ben az dregedési index itt volt a legalacsonyabb, a 2001/2005
kozotti valtozas nagysagat (az oregedés mértékét) tekintve pedig csak a Kozép-magyarorszagi
Régid értéke volt jobb. A région beliil a legjobb helyzetben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
van. Még jelentdsebbek a kiilonbségek kistérségi szinten: amint azt a mellékletben talalhato

abrak szemléltetik — a legkisebb és a legnagyobb érték kozott csaknem kétszeres a kiillonbség.

94



Megadjuk kistérségenként a természetes ndvekedést/fogyast, és nemenként a sziiletéskor
varhatd ¢lettartamot is — utdbbiban a fejlett orszdgokra mar nem jellemzé mértékii
kiilonbségek figyelhetok meg.

Szintén a mellékletben mutatunk ra arra, hogy a régidé lakosainak egészségligyi
allapota igen kiilonbozd, ide értve a gydgyturizmussal leginkabb Osszefiiggd mozgasszervi
megbetegedéseket, és a rehabilitacioval, munkaképességgel és a korai halalozassal leginkabb

Osszefiiggd keringési megbetegedéseket.

A mellékletben a fenti leirdson til még szerepel a régiora jellemzd 15 abra, melyeken
részletesebben, esetenként kistérségek szintjéig lebontva, illetve térképi megjelenitésben lehet
megitélni a régidé népmozgalmi adatait. Egy &bran kistérségenként megjelenitjik a
nyilvantartott allaskeres6k aranyat — ebben a tekintetben a helyzet Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében a legkedvezdbb.

Az egészségturizmus szempontjabol fontos adatokat. harom abraval jellemezziik:

e megadjuk az uj rokkantak gyakorisagat — e szerint hajdu-Biharban kedvezd a helyzet,
a masik két megyében kifejezetten kedvezdtlen, ami a rehabilitacio elégtelenségére
utal (a rehabilitacio és a gydgyturizmus eszkoztara gyakorlatilag azonos).

e Szemléltetjiik a fekvd mozgasszervi rehabilitacios kapacitasok helyzetét: e szerint
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a helyzet az orszdgos atlagnak megfelel
(koszonhetden a fehérgyarmati fejlesztésnek), a masik két megyében kifejezetten rossz
— ez kiilonosen a régid kitind gyogyhatasu gyodgyvizeinek fényében beavatkozast
involvalo adat.

e A teriileti tervezés megalapozasanak példajaként megadjuk a région kiviil igénybe vett
mozgasszervi rehabilitacios ellatdsokat — ez a kistérségi jarobeteg kdzpontok, illetve a

fiirdokho6z rendelt kezeldk fejlesztésére hivja fel a figyelmet.

6.2 Adottsagok és lehetoségek a régioban és Debrecenben az

informatikai tudaskozpont 1étesitésének aspektusabol

Debrecen egyeteme és annak informatikai kara miatt az informatika terén egész Eszak-Kelet
Magyarorszagon Kkitiintetett helyzetben van. Emellett (részben nyilvan ebbdl kovetkezden) Hajdu-
Bihar megye egésze is kifejezetten kedvezd helyzetben van az Internet-gazdasag erdssége
szempontjabol talan legfontosabb mutato, az iizleti Internet-kapcsolatok szama tekintetében, melyet a

kovetkez6 abra szemléltet:
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Uzleti Internet-kapcsolatok szama, 2006.

Borsod-Abauj-Zemplén

412 1613
Nograd

Gy6r-M: -Si
y6r-Moson-Sopron 11616

Budapest

Hajdu-Bihar

Pest 1 604
3983

] - 500

[ 501-1000

Bacs-Kiskun

B 1001 - 1500
1 789 B 1501 -

Orszag: 36 293

Forras: KSH adatok alapjan

Lathatd, hogy a régid egésze sincs hatranyos helyzetben. Emellett egy tovabbi dbra
segitségével célszerli elemezni az Internet-kapcsolatok jellegét, €s megoszlasat a régio
megyéiben. E szerint 1athat6, hogy a kapcsolatok jellege tobbségében szélessavi, de még (az
iizleti vildgban) meglepden nagy aranyban taldlhatok a modemes telefonvonalas, illetve
ISDN-es elofizetések. A kapcsolatok tipusa jellemzéen xDSL, azaz tigy tlinik, hogy ez a
modell nyerte a kabel-szolgaltatokkal folytatott versenyt. Figyelemre mélt6 a harom megyén
beliili eléfizetési tipus-arany: gyakorlatilag nincs kiilonbség, azaz a fejlettebb Hajdu-Bihar a
tobbi megyével hasonl6 ardnyban hasznalja az egyes elérési tipusokat. Csak a bérelt vonalak

kicsivel nagyobb ardnya utal a nagyobb gazdasagi potencialra.
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Internet-kapcsolatok szdma tipusonként, 2006.
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Hajdu-Bihar J-N-Szolnok Szabolcs-Sz-B.

O Modemes, telefonos O ISDN OxDSL @ Kabeltelevizio

O Bérelt vonal B Egyéb helyhez kotott O Mobil kapcsolat
Forras: KSH

A mellékletben még tovabbi hirom abrdn szemléltetjiik a régid informatikdjanak
helyzetét. Az elsdn az Internet-kapcsolatok tipusa adatainak mar elemzett Osszefiiggéseit
aranyként abrazoljuk, a masodikon a szamitogépek tipusainak megoszlasat adjuk meg. A
harmadikon a szadmitogép-allomany megoszlasat abrazoljuk: e szerint az orszagos atlaghoz
képest (mindharom megyében, és a régid egészében is) kevesebb az értékesebb nagygép,

illetve hordozhat6 szamitogép.

Magyarorszag a tudasalapu gazdasagban - a meglévé magas szintli matematikai,
szamitastechnikai, informatikai tudasbazist is kihasznélva - még komparativ eldnyt élvez. Ez
az elény azonban egyre fogy, s6t tobb orszag viszonylatdban mar el is fogyott. Eppen ezért
fontos, hogy minél hamarabb torténjenek hatdrozott 1épések az ICT ipar fejlesztésére,
mégpedig ott, ahol erre a legjobbak a feltételek. A tudaskdézpontok tamogatdsa esetén ez

véleményiink szerint a Szilicium Mezd megvalodsitdsdnak tdmogatasat jelenti.

A tervek megvaldsitasa a meglévd alapokra, céges gazdasagi kapcsolatokra, illetve
kisebb helyi cégek nemzetkdzi sikereire épitve UMFT palyéazataival lehetséges. A terv
kiemelkedd célja az innovativ, tuddsalapu gazdasag kialakitasa, melynek keretében 6sztondzi
az egyetemek, a kutatohelyek és a vallalkozdsok kozotti innovacids egyiittmiikodéseket, az
innovéacios lancban szereplok kozos kutatohelyeinek 1étrehozéasat és kozos kutatasi projektek
lebonyolitasat (esetenként a nagyobb megtériilési kockazat, am kiemelkedd jelentéségti K+F
projektekét is), a mindségi szakemberképzést, valamint tdmogatja az innovativ Gtlettdl a
piacképes termékig vagy szolgéltatasig vezetd, atfogo, tobblépesds folyamatokat. Az UMFT

céljanak megfelelden kialakulo fejlesztési pdlusokban valdsulhat meg a kutatési kapacitasok
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agazati ¢és teriileti koncentracidja az orszag szamara perspektivikus, nagy potencidlt rejtd
teriileteken, igy kiemelten az informatika, az infokommunikécio tertiletén is.

Debrecen nemzetkdzi jelentdséggel bir a felséfokt informatikus szakképzés és K+F
terén, ami a régio informatikai iparat megalapozza, idevonzza és erdsiti az informatikaban
érdekelt kezdd, és a mar piacon 1évd, miikodd vallalkozéasokat.

A Szilicium Mezd kulcsprojektben tervezett fejlesztésekhez kivalo alapot biztositanak a

Debrecenben (a régidoban) meglévo alabbi eréforrasok:

e Debreceni Egyetem az orszag legszélesebb képzési skalaji egyeteme, 0nalld
Informatikai Karral, ahol kozel 2000 informatikus hallgat6 tanul;

e Dbekapcsolodd regiondlis  (inter-regionalis) kozép- ¢és felséfoku oktatasi
intézmények;

o kivalo fejlesztési teriiletek az Egyetem Kassai uti campus-4n és a varos
nemzetkozi forgalomra is alkalmas repiildtere mellett

e tobb mint 80 km hosszsagu, fejleszthetd info-kommunikaciés (optikai) halozat
Debrecenben, 20 wireless access-point-tal.

e az egyetem, a varos, a régid (inter-régid), a kamarak és civil szervezetek
egylittmiikddése, az itt miikodé ICT cégek tapasztalatai, a hazai és a
multinaciondlis cégekkel, szervezetekkel kiépiilt kapcsolatrendszer, a miikodé ICT
projektek;

e Debrecen varosa mind mérete (az orszag masodik legnagyobb varosa, legnagyobb
Onall6 onkormanyzata), mind szerkezete, foldrajzi viszonyai, az itt mikodo
szervezetek alapjan biztositani tudja az optimalis kutatasi, fejlesztési, tesztelési
kornyezetet prototipus modellek kidolgozasdhoz ¢és terjesztéséhez, a ,,legjobb
gyakorlat” elvének alkalmazasaval;

e tapasztalt, motivalt szakemberekbdl all6 projektszervezet, a varosban kiemelkedd

informatikai, EU-s és projektmenedzsment tudasbazis.

Az altalam vezetett ROP 3.1-es projekt keretében a régidé vallalkozéasai korében
kérddives felmérésre is sor keriilt. A kérddivet kérdezdbiztosok segitségével azok az 500-as
listabol kivalasztott régios cégek (200 cég) toltottek ki, amelyek informatikust foglalkoztattak,
vagy lehetségesnek tartottdk a foglalkoztatasat. Az informacids technologidkat befogadd
cégek véleményét szemléltetve két dbrat mutatok be. Az elsé a vizsgalt cégek mitkddési

teriletét szemlélteti:
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A cégek miikodési teriilete
7%

3%

26% '
-

28%

O Multinacionalis cég

m Nemzetkozileg tevékenykedd cég

O A cég jelenléte Magyarorszagon jelentds
O A cég jelenléte a régioban/megyében jelentds
B A cég helyi jelentdéségii kisvallalkozas

A masodik abra a cégek infokommunikacidhoz vald viszonyat jeleniti meg: arra kértiik
Oket, hogy otfoku skalan fejezzék ki, hogy mennyire fontos vallalkozasuk szempontjabol a
teriilet fejlesztése. A valaszadok 60%-a négyes vagy Otds osztalyzatot adott, ami alapjan
elmondhat6, hogy éltaldban fontosnak tekintik ezt a tényezdét. Ehhez szervesen kapcsolddik a
régi6 informatikai fejlettségének mértéke az orszadgos atlaghoz mérve. Szintén Stfoka skalan

mérve a valaszolok kozel 70%-a adott négyes vagy 6t0s osztalyzatot.

50- 459

Egyaltalan Kbézepesen Nagyon
nem fontos fontos fontos

O Az infokommunikacié fontossaga a cég fejlédésében
m A régio atlagnal magasabb fejlettségi szintjének fontossaga

Megallapithatjuk tehat, hogy a régidéban taldlhatdo cégek nagyon fontosnak tartjak az
informatika fejlédését, és ugy gondoljak, hogy a régid informatikajanak atlag folotti fejlodése

nagyban hozzéjarulhat a véllalatuk elérelépéséhez is.
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6.3 A régio SWOT analizise

A régid az értekezés targyanak aspektusabol készitett SWOT elemzését az értekezés

legfontosabb eredményét jelentd Szilicium Mezd elemzésével kezdjik, majd roviden

megadjuk a nagy hozzaadott értékii agazatok, illetve a turizmus — gydgyturizmus eltérd

SWOT-elemeit.

Az informatikai fejlesztések ( Szilicium Mezd) SWOT elemzése

Erdsségek Gyengeségek

e A magyar informatika jelentds e Hianyz6 informatikai innovacids
hagyomanyai, helyi cégek nemzetkozi szervezet €s inkubacios infrastruktura
eredményei e A kilonbozd IT tevékenységek

e Tokeerds szakmai partnerek, koncentralt elhelyezésének feltételei
esetenként kiprobalt partneri nincsenek meg
kapcsolatok, a partnerek 4ltal javasolt e A végzett informatikusok zome a
piacképes projektek région kiviil helyezkedik el

Erds, jelentds multa, sokrétli egyetemi
hattér

Meglévd kutatasi  €s
ismeretek

Fejlett informatikai képzés, kb. 2000
informatikus hallgaté

Megfeleld helyszin az orszdgon beliil
(megfeleldé méretli ¢és  struktarajn,
fejlodé varos, megtartd képességgel,
jo  megkozelithetéséggel, romaniai
kapcsolatokkal)

Megfeleld, jo helyen fekvd, tisztazott
tulajdonjogu épitési teriiletek

Az ingatlanfejlesztésre rendelkezésre
allnak a tervek

A megcélzott teriilet alkalmas
regionalis  multiplikativ. ~ hatasok
kivéltasara, a régi6 mas gazdasagi
agai fejlodésének katalizalasara is

A tervezett fejlesztés kiemelkedden
jovedelmezd ipardgban valosul meg,
igy a fejlesztés kockazata viszonylag
kicsi

Kozéptavon is  biztos, bdviilést
prognosztizalo iparagi trendek
(vildgviszonylatban, orszagosan ¢és
helyileg egyarant)

Meglévo szandéknyilatkozatok,
szerz6dések az  ipardg  jelentds
szerepldivel €s az innovativ potencialu
helyi cégekkel.

technoldgiai

Rendszeres, nagyobb  volument
fejlesztési tevékenység nem folyik
(ami sziikséges lenne az ilyen lizleti
alapu projektek kockazatanak
megfeleld szintre hozéséhoz is)

Egyes részletek még nem kello
mértékben kidolgozottak

Nem allt fel még a hatékony,
piacorientalt menedzsment szervezet
(gazdasagi tarsasag)

Az Egyetem kevés mobilizalhatd
forrassal rendelkezik, a partnercégek a
tdmogatasi konstrukcio
véglegesitésére varnak

A kulcsprojekt felelos
Tudomanyegyetemi Karok

érdekérvényesitd képessége nem erds
A régi6 gazdasaga, kiilondsen a
Debrecenen kiviili gazdasagi
kornyezet gyenge
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Lehetéségek

Veszélyek

Az ipar forrasokkal ¢és
nemzetkdzi kapcsolataival
tdmogathatja a szdmara is attraktivan
megvalositott tudaskdzpontot

Az 0 informatikai  cégekkel
kolcsondsen gyors fejlédést biztositd
szinergiak

Egy bizonyos méret és eredményesség
felett megjelenhetnek a  kiilfoldi
befektetdi pénzek, illetve piaci alapon
is ide teleplilnek multinaciondlis
cégek

jelentds

A tamogatasi konstrukcid veszélyei
(polusra fordithato 6sszegek, a dontési
rendszer  esetleges  kedvezdtlen
prioritasai,  kedvezdtlen  részletes
tamogatasi szabalyok megallapitasa,
elhuz6do végrehajtas)

A hazai konkurencia: mas po6lus-
projektek  jobb  lobbi-kapcsolatok
révén konnyebben, nagyobb
volument forrast kaphatnak

A keretfeltételek nem teljesiilnek: pl.
az oktatas gyakorlati irdnyba torténd
fejlesztése nélkiil varhat6an
szakemberhidny lesz

Az egyes projektek részleteirdl nem
szakmai alapon sziiletnek dontések, és
igy esetenként nem az idedlis
partnerekkel, a piacon nem sikeres
termékek jonnek 1étre

Az ipar maga is fejleszthet konkurens,

fovaros-kozeli informatikai
tudaskozpontokat, melyek  késoi
indulds  esetén  elvonhatjdk a

sziikséges partnerek ¢és forrasok egy
részet

A nagy hozzaadott értékii agazatok legfontosabb eltéré6 SWOT elemei

Fobb erdésségek: Az orszag egyik legjelentdésebb egyeteme ¢és a megyeszékhelyeken két

stabil, megfeleld profild féiskola, megfeleld humdn erdforrds, komoly egészségiigyi ¢€s

gyogyszeripari hattér, meglévd, innovacios szolgaltatasokat is nytjté tudaskozpont.

Foébb gyengeségek: tOkeszegénység, kialakulatlan kapcsolatok a felsdoktatasi és a gazdasagi

szféra kozott, a hagyomanyos iparagi, illetve felsdoktatasi szerkezet merev €s erds, és nem

foltétlen érdekelt a valtozasokban.

Lehetéségek: fejlesztési prioritassa valas, EU-s programok (az operativ programok ¢és az EU-

s 7. keretprogram), a globalizacid ilyen tipusu szolgaltatasokat is outsorcing-ol6 tendenciai.

Veszélyek: Szlovakia, illetve Romaniai sok szempontbol versenyképesebb, nincs igazi

régioban gondolkodo, regiondlis politikai vezetés (a partikularis érdekek erdsebbek a

regionalisoknal).
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A turizmus - gyogyturizmus legfontosabb eltéré6 SWOT elemei

Fobb erésségek: Jelentds mennyiségli mindségi gyogyviz, Hajduszoboszld nemzetkdzi
ismertsége, stabil egészségiigyi hattér

F6bb gyengeségek: kevés jo mindségii szalloda, javul, de (foként Eszak és Kelet feldl)
nehézkes elérhetdség

Lehetoségek: fejlesztési prioritassa valas, az egészségligy fokozott bevonasa, fedett fiirdok
épitése révén csokkend szezonalitas és attraktiv befektetdi kornyezet

Veszélyek: novekvo hazai, illetve olcsé romaniai konkurencia, megfeleld koordinacié nélkiil

elaprozodo fejlesztések, nem szakmai alapon meghozott fejlesztési dontések
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7 Eredmények, kiemelt javaslatok

7.1 Az informacios tarsadalom kutatas megalapozasa

Az értekezés, illetve az értekezés alapjaul szolgaldé munkdk egyik legfontosabb
eredménye, hogy megalapozzak a régioban az informacids tarsadalom modszeres kutatasat.
Bar a szerz6 2000-ben régios szakértokre is tamaszkodva elkészitette az agazatért akkor
felel6s minisztérium, a KHVM szédmara ,,Az informatikai agazat stratégiaja és jogalkotasi terve”
anyagot, tovabba 2000-ben részt vett a Miniszterelnoki Hivatal altal irdnyitott ,,Tézisek az
informacios tarsadalomrol” cselekvési programot megalapozd orszagosan kutatasban, ezek nem
tekinthetok régiods kutatasi munkaknak. Mar az UMFT megalapozasanak céljabol a MITS-hez
elkésziilt a Regiondlis Informacidos Tarsadalom Stratégia (melynek a szerz6 az ex ante
értekelését végezte), de ez a dokumentum nem 4atfogo kutatason alapult.

2005-ben a szerzé kezdeményezésére a Debreceni Egyetem Informatikai Kara vallalta,
hogy a Debreceni Lokalpatriéta Egyesiilettel partnerségben, ROP projektként informacios

tarsadalom kutatast indit, melynek eredményeként — jelentds mértékben a szerzé korabbi

munkait 8sszefoglalva- megsziiletett a régié elsé e témaval foglalkozo konyvelS. A kutatas
egyben megalapozta a Szilicium Mez0 teriiletfejlesztési szempontbol kiemelkedd jelentdségli

A 2007 augusztusaban sikeresen lezarult ROP projekt utan elvi megallapodas sziiletett
a kutatds folytatasarol. Az ezzel foglalkozo kutatocsoport sziikségességét egyébként a
Szilicium Mezd projektterve is tartalmazza. Igy realis esély van arra, hogy kiilonbozd
szakteriileti kutatok és iparagi szereplok 0sszefogdsaval a régioban az informacios tarsadalom
kutatas folytatodni fog.

A kutatas soran megtortént a fejlodés mozgatorugdinak azonositasa, jellemzdinek és a
hatasoknak leirasa, jovOkép megalkotasa, ¢és a régiora vonatkozo jellegzetességek kigytijtése.
Emellett a kutatds eredménye néhany olyan tényezore is ravilagit, amelyeket hagyomanyosan
kevésbé vesznek figyelembe a fejlesztések tervezésében. Itt elsésorban a tarsadalmi hatdsokat,
a tarsadalmi részvétel és fogadokészség Gsszefliggéseit lehet kiemelni: ezek tovabbi kutatasa
¢s az eredmények felhaszndlasa jelentdsen segitheti a régid informacids tarsadalomra épiild

gazdasagi fejlesztéseinek sikerét.

18 Az informacios tarsadalom fejlédése és a munkaerdpiac (szerkesztette dr. Varhelyi Tamas)
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7.2 A nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok tamogatasa

Az értekezés egyik fontos eredménye a nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok kiemelt
tamogatdsa indoklasanak megalapozasa, illetve a tdmogatas javaslata. Magyarorszag
kiemelkedé hagyomanyokkal és lehetdségekkel rendelkezik egyes, az atlagosnal magasabb
hozzaadott értékaranyu szolgéltatdsok terén, kdszonhetden a még mindig magas szinvonala
magyar oktatasi és képzési tevékenységnek. Ez az eldny elsOsorban a kutatas-fejlesztés, az
ipari formatervezés, az oktatas valamint a szdmitastechnikai szolgéltatasok terén nyilvanvalo.

Amint kordbban leirasra keriilt, tobb eurdpai és Eurdpan kiviili orszagban a
kilencvenes évek végén, illetve a 21. szazad elején a kormanyok programokat dolgoztak ki
annak érdekében, hogy minél inkdbb a nagy hozzdadott értéktartalmu, a gazdasdg tobbi
részére stimuldlo hatdssal bird tevékenységek szerepét erdsitsék a gazdasagban

Amennyiben ndvelni kivanjuk hazank versenyképességét, és el kivanjuk érni, hogy a
térségbol kivonulo, alapvetden olcsdé munkaerdt foglalkoztatd feldolgozoiparban 1€vé kiilfoldi
beruhdzasok helyébe nagy hozzaadott értékli beruhazasok Iépjenek, €s ezekhez hasonloan
nagy hozzaadott értékli szolgéltatisokat ny0jté hazai kis- és kozépvallalkozasok
kapcsolddjanak beszallitoként, akkor a kutatds-fejlesztés mainal hatdrozottabb ¢és
atgondoltabb kormanyzati tdmogatdsa mellett a design, a szoftverfejlesztés és az oktatasi
tevékenység esetében lenne sziikség kiilon célzott beruhazasi tamogatasra, vissza nem
téritendd tAmogatasok, adokedvezmények, illetve inkubécids szolgaltatdsok formajaban. Ezek
a tevékenységek a K+F tevékenységekhez hasonld mértékben a 21. szdzad szolgaltatod
agazatainak tekinthetok, olyan tevékenységeknek, amelyek révén hazank gazdasagi fejlodése
altalaban is gyorsabb, az eurdpai orszagokhoz vald felzarkozas eredményesebb lehet. Ilyen
jellegli célzott beruhdzas-0sztonzeési tdmogatasi csomagok hidnya esetén nem lehet abban
reménykedni, hogy a kiilfoldi beruhdzasok hazdnkban nagyobb volumenben kezdenek a nagy
hozzédadott értékii szolgaltatasok teriiletére aramlani, és fél6, hogy Magyarorszag megreked az
alacsony hozzaadott értékii, olcs6 munkaerdt foglalkoztaté feldolgozoipari tevékenységek
célteriiletének. Javasoljuk tovabba, hogy ezeket a prioritasokat régios, illetve nagyvarosi
szinten is igyekezni kell érvényesiteni, az adott régid adottsdganak fliggvényében.

Az értekezés érvei alapjan javasolt a nagy hozzdadott értékli szolgaltatd agazatok
tamogatasa az orszag, a régio és a varosok szintjén is. Ennek eszkozei lehetnek a kovetkezok:

» A Debrecen Polus teriiletfejlesztést tamogatd programjanak megvalositasa, ezen beliil
kiemelt szakmai ¢€s politikai tAmogatas nyUjtasa a nagy hozzdadott értékli 4gazatokat
érintd fejlesztéseknek, ide értve ezek palyazatainak kidolgozasat és menedzselését is.

» A biotechnologiai programok sikeres, helyi adottsagokat is kihasznalé megvalositasa.

A mar 1étezd és sikeresen fejlodé GND, illetve biotechnoldgiai tudaskdzpont miatt
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ennek kifejtése az értekezésben nem sziikséges, de megjegyezhetd, hogy az értekezés

szerzOje altal készitett, a Regionalis Egészségiigyi Tandcs altal elfogadott Regionalis

Egészségiigyi és Egészségipari Stratégidban néhany tovabbi hangsuly szerepel: igy a

bioinformatika, a természetes hatdanyagok, illetve a gydgyturizmust segitd kutatasok

¢s ezek eredményeinek az dgazat pozicidjat javito felhasznalésa.

» A Szilicium Mez6 program regionalis megvalositasa, illetve ennek eredményei révén a
kapcsolddo dgazatok fejlesztése

> A ROP, az UMFT és az NKTH és az EU 7-es keretprogram ezt tamogatd
palyazatainak kihasznélasa, a régidés dontésii palyazatoknal a teriiletnek kiemelt
preferencia biztositasaval

» Miuikodotoke-befektetok meggydzése, hogy ide, ezekre a teriiletekre fektessenek be —
az ilyen befektetésekhez az érintett Onkormanyzatoknak preferencia-csomag
kidolgozasa.

» A potencialis befektetok aktiv keresése, mas tuton mar meglévd kapcsolatok
kihasznalasaval (6nkorményzatok testvérvarosai, itt 1évé multinaciondlis cégek, itt
tanulo hallgatok, felsdoktatasi intézmények kapcsolatainak kihasznalasa — ide értve a
Szolnoki Foiskola tudaskdozpont koncepcid altal is tAmogatott friss kinai €és vietnami
kapcsolatait is).

Tertileti dimenzidban a régi6 székhelyén kiviil Nyiregyhaza esetén mas sikeres 1épések
torténtek az alkalmazott biotechnologiai kutatds és a gazdasag szerepldinek Gsszehozasara.
Emellett a varos egyes informatikai, egészségiigyi informatikai teriileteken is indithat K+F+I
munkdkat, melyekrdl megbeszéléseket is folytattunk az érintett felsGoktatasi intézményekkel.

Szolnok esetén a turizmus tudaskdzpontrol kiilon alfejezet szol, és targyalas tortént a
megyei ¢és varosi vezetokkel a Kkitorési pontokrdl, ami a turizmus mellett a
gazdasagtudomanyok teriilete, illetve innovativ ipari park létrehozasa lehet. A Szilicium
Mez6hoz kapcsolodoan megallapodéas sziiletett a Foiskola részvételérdl (turizmus és
gazdasagi szoftverek fejlesztése, térinformatika, regionalis adatbazisok).

A kisebb telepiilések koziil a fejlesztésekhez kapcsolodhat Ujfehértd, Jaszberény és
Berettyoujfalu, a turizmus teriiletén pedig a régid nagy része, Fehérgyarmat és kornyéke, a
Felso-Tisza vidéke, Tiszafiired, Hortobagy-Hajduszoboszld, valamint Cserkesz6ld

kdzpontokkal.

7.3 A szoftveripar fejlesztése, a specialis problémak és megoldasuk

Az értekezés kiemelten javasolja az informatikai ipar, els6sorban a szoftveripar

kiemelt tdmogatasat. Az informatikai ipar fejlesztését az informdacios tarsadalom (mint
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igényeket generaldo piac) fejlesztése mellett leginkdbb a piaci szereplok Osszefogasat,

orientalasat és K+F tevékenységének fejlesztését célzd tamogatisok révén lehetne elérni,

illetve eldsegiteni. A direkt, kiilfoldre iranyuld fejlesztések tamogatdsa nehezen lehetséges —

ez esetben az allami forrdst nyujto szerv altalaban nincs abban a helyzetben, hogy megitélje a

késziild termék piacképességét. Ezért inkabb a fejlesztések K+F szakaszdnak tdmogatasa a

jéarhato ut, a kovetkez0 teriileteken:

e Infoparkok létrejottének ¢és megerdsodésének tamogatdsa (kiemelendd a megfeleld
szelekcios kritériumrendszer fontossagal);

e Hazankban miikodo cégek fokuszalt K+F tevékenységének tdmogatésa;

e Multinacionalis cégek K+F centrumai idetelepitésének tdmogatisa (Iényegében az eddig
kovetett eszkozokkel, bar meggondoland6 a proaktiv megkozelités novelése és a hosszi
tava fennmaradasi garancidk — pl. az ingyenesen biztositott épiilet allami tulajdonban
maradasa - erésitése).

Az infoparkok sok tekintetben az ipari parkokhoz hasonl6d képzédmények, de néhany
specialis tulajdonsaguk miatt indokolt kiemelt kezelésiik. Ilyen specialis tulajdonsagok az itt
foly6 tevékenység komoly K+F hattere, erds szolgaltatas-orientaltsaga, specidlis informatikai
infrastruktura-igény és a masképpen jelentkezd szinergia-hatasok. Utobbi alatt azt értjiik,
hogy az infoparkok koziil hosszii tdvon azok lesznek sikeresek, ahol jol miikodik a
technologia-transzfer, a hattérben allo egyetem(ek) bazisan biztositott a kivalo, kiprobalt €s
céliranyosan képzett munkaeré-utanpotlas, és ahol a park egésze vagy egy része integralt
fejlesztési csapatként tud dolgozni. A kivalo hiri magyar szoftveresek nem kell¢ vilagpiaci
eredményességének ugyanis az a f6 oka, hogy kevéssé tudnak egyiitt dolgozni, ami pedig a
nagy fejlesztési projektek vonatkozdsadban egyre inkabb eldtérbe keriild kdovetelmény.

Fontos azonban annak hangsulyozéasa, hogy szinte biztosan eredménytelenek lesznek
azok az infoparkok, amelyek csak egy egyetem kiterjesztett részlegeként alakulnak, piaci
cégek érdemi részvétele nélkiil, hiszen igy a technologia-transzfer, a piac gyakorlati elvarasai
nem érvényesiilhetnek. Ugyanigy nem kiillondsebben érdemes tdmogatni azokat az

infoparkokat, amelyek 1ényegében csak informatikai cégekre szakosodott ipari parkok.

Turisztikai rendszerek fejlesztése

Az 5. fejezetben irt tendencidkbol, lehetdségekbdl és igényekbdl kovetkezik, hogy a
régionak ki kell dolgozni az informdacios tarsadalom, ill. az Eurdpai Unié e-Europe program
turisztikai vonzatait, a teriiletre megfeleld fejlesztési stratégiat alkotva. A stratégidban meg
kell fogalmazni a célokon és a hozzajuk vezetd eszkozokon tul az idétényezdket, figyelembe

kell venni a tarsadalmi fogadokészséget és a nemzetkdzi programokhoz és rendszerekhez
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torténd kapcsolodasi lehetdségeket is.

Mivel a turisztikai termékek vésarldsa-foglaldsa vezetd helyen 4ll a B to C elektronikus
kereskedelemben, ezekkel a tényekkel mindenképpen szamolni kell, és egy olyan tranzakcios
portalt kell a régidonak kiépiteni, amely az orientalason, marketingfunkciokon tul kézponti és
kisvallalkozoi elektronikus kereskedelmi centrumként is tud miikédni.

Egy gondolat erejéig célszerti kitérni arra, hogy miért elengedhetetlen a turisztikai
kisvallalkozok szdmara egy kozponti nonprofit portalhoz torténd csatlakozési lehetdség.
Amennyiben evidencianak fogadjuk el, hogy az Internet a kdzeljovoben talan a legfontosabb
informacio-forras és az egyik legfontosabb értékesitési csatorna lesz, abban az esetben
nyilvanvalo, hogy az internetes eszkdzok hatékony igénybe vétele nélkiil a kisvallalkozasok
nem lehetnek versenyképesek. Az O lehetdségeiket azonban messze meghaladjdk egyedi
tranzakciés webek kifejlesztésének (megvasarlasanak ¢és testre szabasanak) koltségei.
Raadasul az Internet érdekes tulajdonsdga, hogy amig a cégeknek a hagyomanyos
eszk6zokhoz képest sokkal konnyebben lehet viszonylag teljes informdciot nyujtani
magukrol, addig a sikeres kereskedelmi weblapok szdma joval kevesebb a sikeres valos
vallalkozasoknal — azaz a web egy bizonyos szintig kiegyenliti a vallalkozasok piaci esélyeit,
e szint felett azonban még a ,,valds” vilagnal is nehezebben érvényesiilhetnek a kisebbek.
Amennyiben azonban a kisvallalkozok szervezetten, egységesen elérhetévé valnak egy erds
brand-del rendelkezd portdlon keresztiil, akkor a versenyhatrany kikiiszobolésén tul 1j
tavlatok nyilhatnak elottiik. Az Internet megfeleld hasznalataval a turisztikai kis- ¢€s
kozépvallalkozasok olyan partnereket talalhatnak, amelyek eddig gyakorlatilag nem voltak
elérhetéek szamukra.

A fenti kovetelmények alapjan a régido kozponti, tematikus és szolgdltatdoi webes
megjelenését meg kell ujitani. Uj design, professzionalis programozasi technika, a Tourinform
irodék, illetve az alakuld desztindcidos menedzsment szervezetek megfelelé emberei altal
kidolgozott tartalom, szélesebb kapcsolodasi és keresési lehetdségek, innovativ térképek,
mobilos véltozat és megndvekedett interaktiv lehetdségek sziikségesek. A kdzponti turizmus
stratégidban is szerepel, hogy a desztindcio-menedzsment egyik els6 és ma mar
elengedhetetlen feltétele a turisztikai térségek komplex, az Interneten is elérhetd
megjelenitése. Uj, térkép alapu kivalasztast lehetdvé tevé, az alapvetd informaciokat egységes
design-nal tartalmazé regiondlis desztindcids weblapokat kell Iétrehozni. Ezeknek a
weblapoknak a részletes tartalmait a desztinacioknak mar maguknak kell feltolteni.
Mindenképpen javasolhatd a régios gyogyfiirdokrdl egy image-€épitd szép weblap elkészitése

— ez egy ezzel foglalkoz6 desztinacidés menedzsment szervezet feladata lehet.
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Korabban leirasra keriiltek a kiemelten javasolt szoftverfejlesztési teriiletek. Ezek
koziil konkrét fejlesztésekként a turizmus informatikai rendszereket bontom ki. A tervezett
fejlesztések eredménye ugyanis gazdasagilag kiilondsen jelentds, mivel a régid deklaraltan
egyik legfontosabb kitorési pontja a turizmus — ennek eredményei azonban csak a magas
szintli, mas teriiletekkel is versenyképes informatikai tdmogatds esetén realizalhato. A
Szilicium Mezd projekt megvalosithatosagi tanulmdnyaban taldlhatdo becslés szerint a
fejlesztések révén a turizmusban vérhatd bevétel-ndvekedés 1 milliard forintra teheté — a
tervezett turisztikai fejlesztések gyorsabb piacra juttatdsaval a potencidlis nyereség joval
nagyobb is lehet!®. A tervezett fejlesztések részei:

e Tranzakcios turisztikai rendszerek kifejlesztése (foglaldsi rendszerek, integralt és
egyedi, kompatibilis rendszerek), szerver- és kliens-alkalmazasok (nagygép, PC, PDA,
mobil)

e Image-jellegli turisztikai rendszerek, innovativ turizmus-marketing, virtualis valosag,
design ¢és informatika (a szélessav és a gyors szamitogépek lehetdségének
kihasznalasa)

e A Debrecen — Hortobagy - Hajdiszoboszldé multimédias CD megujitasa, régios
multimédias adattar kiépitése

e Turizmus (szolgaltatds)-menedzsment rendszerek (pl. szallodak, panziok)

e Intelligens tartalmak fejlesztése

e Hatasok vizsgélata, szamitogépes 6konometriai modellek
(az utolso kettd horizontalis, a tobbibe beépiil6 munka is lehet, a CD megujitasdhoz

pedig a multimédias labor kialakitasa tarsithato)

7.4 Turisztikai tudaskozpont létesitése

Tudaskozpontok létesitése egyre jellemzObb a felsdoktatdsban. Tdobbnyire az
egyetemek legfontosabb kompetenciaihoz kapcsolddik, de van példa sikeres foiskolai
tudaskozpont-alapitasra is (pl. Eger, ¢élelmiszerbiztonsdg). A tudaskézpont emeli a
felsGoktatasi intézmény presztizsét, kiterjeszti piaci kapcsolatrendszerét, segit stabilizalni
helyzetét, megalapozza mindségi fejlesztéseit. Segiti a részvételt a régid innovativ

kezdeményezéseiben is. A Szilicium Mezd terveiben is szerepel egy informatikai

19 A Szilicium Mezé 2007 tavaszan késziilt megvalésithatosagi tanulmanya leirja, hogy a turizmushoz
kapcsolodo fejlesztések a turisztikai vallalkozdsok eredményesebb miikodését eredményezi, aminek révén a
szallashely, szorakoztatdo és vendéglatd kapacitasok jobb kihaszndlasa nyoman tobb tucat j munkahely
teremtése €s jelentds, Gtéves tavlatban milliard feletti bevétel-novekedés varhato.
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tudaskozpont létrehozésa — errdl kiilon alfejezetben kiemelten lesz szo. Itt a Szolnoki Féiskola
szamara javasolt, a vezetés altal mar elfogadott tudaskdzpont terve keriil leirdsra.

Tekintettel arra, hogy a Szolnoki Féiskola a régidoban csak a turizmusban vezetd
felsdoktatasi intézmény, egyediil ezen a teriileten lehetséges tudaskoézpont alakitasa. Ezt
erdsiti, hogy a turizmussal hagyomanyosan nem foglalkozik tudoményég, igy nem valdszinti,
hogy az orszagban barmely egyetem ilyen tudaskozpont létesitését kezdeményezné. A
turizmus kiemelkedé gazdasdgi hatasa, pl. a mezdgazdasagnal joval nagyobb
nemzetgazdasagi jelentdésége azonban jol indokolja a szakagazat kivalasztasat.

A tudaskozpont profiljat a Fdiskola adottsagaihoz, a turizmus trendjeihez és a
palyazati lehetdségekhez célszerii igazitani. Ez alapjan kiemelt szerepet kell kapni a turizmus
gazdasagi vonatkozéasainak, marketingjének, az egészségturizmusnak, a vizi-turizmusnak, a

szallashelyekre vonatkozo ismereteknek és a turizmus informatikanak.

A tudéskozpont legfontosabb lehetséges részei, funkcioi:

e Regionalis turisztikai center of exellence: Szolnok jelenleg is a régi6 turizmusanak
képzéhelye ¢és (a MT Rt. regiondlis kirendeltsége miatt) adminisztrativ
kozpontja, ezt a szerepet lehetne megerdsiteni €s 1j, magasabb szintre
fejleszteni a tudaskdézponttal. Megjegyezziik, hogy ez a varos és a megye
érdeke is: kevés teriileten lehetséges a régios vezetd szerep Szolnok szamara,
¢s a turizmus rdadasul a gyakorlatban is kamatoztathatd, gazdasagi elonydket
jelentd tertilet.

e Foiskolai, egyetemi oktatas — ez teremti meg a TIOP felsdoktatasi prioritdsdban a
tamogatasi jogosultsagot — a tudaskézpont segiti a Foiskola oktatasi
tevékenysége szinvonalanak emelését, sdt hozzajarulhat partner intézmények,
igy a Debreceni Egyetem turizmus oktatdsa szakmai megalapozasahoz
(véleményiink szerint a DE mindenképpen fog turizmust oktatni, és a master
szinten valo képzéshez a Fdiskolanak is sziiksége van egyetemi partnerségre —
az egyetemeken azonban nem lesz turisztikai tudaskozpont)

e Kutatas, kapcsolddd K+F: ettdl lesz a projekt a ROP és a TIOP céljait komplex moédon
tdmogato, és ez a tudaskézpont kdzponti funkcidja, amire a tobbi funkcid is
épiil

e A jelenlegi fdiskolai kutatomunka, illetve a hallgatok tudomanyos munkdjanak
segitése, TDK dij alapitasa

e Termékfejlesztés jellegi munkdk harom meghatdroz6 teriileten: felmérések és

piackutatés, stratégiak készitése, megvaldsithatosagi tanulmanyok készitése.
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Ez a hdrom tipusti munka fedi le a turizmusban a piaci tanacsadoi tevékenység
zOmét, igy ezeken célszerli tovabbi munkdkra is alkalmazhaté sablonokat,
szerkezeteket kialakitani, melyeket akdr a tudaskozpont, akar egy human
tandcsado kézpont hasznalhat.

Részvétel turizmus desztinaciés menedzsment szervezetekben, illetve ezek szakmai
megalapozasa, bizonyos szakmai feladatainak elvallalasa.

Tudastar, adattar kialakitasa, a strukturaldssal, kereshetdséggel egyiitt. Ide tartozik
képek ¢és egyéb turisztikai anyagok gytijtése is, lehetdleg komplex adatbazis
kialakitasaval (pl. kép, a hozza tartozd szdveg, a turizmus szempontbol
relevans keresési kategoridk, felhasznalhatosag (ide értve az oktatdsban valo
hasznalhatosagot is), a kapcsolodd dokumentumok.

Nemzetkdzi kapesolatok, best practice feltérképezése és hazai adaptacioja, tavol-keleti
egyetemi partnerekkel kozos kutatdsokkal a most alakuld egyiittmikddések
elmélyitése, a Foiskola szakmai hirnevének novelése.

Turisztikai palyazatok segitése, illetve az ezekben torténd részvétel — elsdsorban a
ROP-ba palyazo partnerek felé. A profiljadba esd palyazati tevékenység
szakmai el6készitése.

Multimédias tevékenység, amely egyrészt onalldan is kutatasi tevékenység, masrészt a
hatékony prezenticid6 eszkdze (lizleti, kapcsolatépitési ¢és oktatasi
vonatkozasban egyarant).

Az egyéni kapcsolatépitést is segitdé turisztikai honlap (turistdk, vildgutazok
beszamoloi, képeinek feltoltési lehetdsége, térképek, egyéb informaciok,
szakmai hirdetések és linkek).

A tudas disszeminacidja, a tevékenység eredményeinek gyakorlati hasznosulasanak
biztositasa.

A szakmai vezetO szerepet eldsegitd jsag, kiadvany megjelentetése. Javasoljuk egy
évszakonként megjelend kiadvany, az ,,Innovativ Turizmus” megjelentetését,
melynek szerkesztdségi munkdjat a tudaskdozpont menedzselné, koltségeit a
tudaskozpont partnerei viselnék.

Tanterven kiviili oktatas, tanfolyamok, rovid ciklusi képzés: a tudaskozpont
eredményeinek hasznositasa a bevétel-orientalt képzésben.

Szakmai, multimédids és informatikai laborok: amennyiben lehetséges, célszerii ezeket
is a TIOP keretében megvalositani, még akkor is, ha hasznositasuk nem csak

kutatasi célu lesz.
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e Marketing, kapcsolatépités: dontés kérdése, hogy ezt a funkciot a tudaskézponthoz
kapcsoljak-e. E mellett szol, hogy a RTT jellegénél fogva foglalkozik
marketinggel, ezért nyilvan segiteni tudja a Fdiskola egészének marketing
tevékenységét. Ellene szol, hogy szerencsésebb, ha a tudaskdzpont a turizmus

profilra koncentral.

crer

oktatasban, ¢és segitsen megalapozni a kiilfoldiek téritéses képzését.

7.5 A Szilicium Mezo

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elemei a novekedési polusokhoz kapcsolt
gazdasagfejlesztésii célu polus-projektcsomagok. A Debrecen Fejlesztési Pélus jovokép
megfogalmazasa szerint ,, Debrecen adottsagaira tamaszkodva donto mértékben az agrarium,
az infokommunikdcios technologia, a kornyezettudomany, a gyogyszerészet és a
biotechnologia teriiletén versenyképes K+F eredmények felfedezése, termékké alakitasa,
gyartasa és vilagméretii alkalmazasi feltételeinek megteremtése”. Célként tizi ki a
versenyképes, tudasalapti gazdasag megteremtését, a varosban ¢és a térségben ¢€lok
¢letszinvonalanak emelkedését. E célokhoz kivaloan illeszkedik a Regiondlis Informatikai
Tudaskodzpont (RIT) megvaldsitasara épiild Szilicium Mezd kulcsprojekt.

A RIT jovoképe: A regio anyagi és szellemi eroforrasaira tamaszkodo, a kiépiilo
informacios tarsadalom legdinamikusabban fejlodé gazdasagi dgazataban létrejovo
regionalis informatikai vonzascentrum: a Szilicium Mez6, amely kiemelkedo jelentoségii
innovdcios tevékenysége, kapcsolatrendszere és a vilagpiacon eladhato termékei és
szolgaltatasai révén biztositia a régio és cégei hosszu tavu versenyképességét, a Karpat-
medence keleti felének vezeto ICT-polusaként eldsegiti a térség felemelkedését, hozzajarul

Magyarorszag és az Europai Unio fenntarthato fejlodéséhez.

A Szilicium Mezd terveit a 2007 elején elkésziilt és az NFU altal elfogadott
megvaldsithatésagi tanulmany alapjan ismertetjiik. A Megvalodsithatdsagi tanulmanyanak

elkészitését kozbeszerzési eljarast kovetden az Optonet Bt. nyerte el. 20 A munka

20 A tanacsadd cég munkajat Dr. Varhelyi Tamas vezette. A projekt iigyféloldali menedzsere Dr. Harangi Janos
tanszékvezetd, vezetdi képviseldje Dr. Sipiczki Matyas, a projektgazda Debreceni Egyetem Tudomanyegyetemi
Karok (TEK) elndke, illetve helyettese, Dr. Mazsu Janos és Dr. Pethd Attila Informatikai Kar dékan voltak. DIP
Kft-t Toth Istvan képviselte, aki korabban iranyitotta a koncepcio elézményének tekinthetd infopark-elképzelés
kidolgozasat.
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elézményének tekinthetd DIPStart-2002 Projekt, illetve egy informatikai tudaskdzpont
koncepcidalkotasi folyamata is2!.

Tekintettel arra, hogy a kovetkezd évtized a régioban is az informacids tarsadalom
kialakuldsanak kora, igy nagy valoszinliséggel — amennyiben megfelelden vélogatott
projektjei sikeresek lesznek - ez a Kkulcsprojekt fog legintenzivebben hatni a régio
gazdasagara, a rovid ICT-ipari termékfejlesztési ciklusok miatt ez hoz 1étre legrévidebb ido
alatt exportképes termékeket, és ennek lesznek a legjelentdsebbek a masodlagos, mas
gazdasagi dgakra gyakorolt hatasai. Az értekezés szemszogébdl a Szilicium Mezd az eszkoz,

amely segitségével az értekezés altal javasolt célok leghatékonyabban megvalosithatok.

7.5.1 A koncepcio dsszefoglalasa

Debrecen és a régio fejlodésének zaloga, hogy sikeriiljon megtaldlni azokat az
adottsagok alapjan reélisan sikerre vihetd fejlesztési teriileteket, amik révén beindul a tartos €s
az EU-s atlaghoz a felzark6zést lehetové tevd gazdasagi fejlédés. Az egyik legfontosabb ilyen
teriilet az informatika, ami rdadasul nemcsak Oonmagéaban jelentds, de komoly fejlesztési
hatassal bir a gazdasag csaknem egészére.

A Regiondlis Informatikai Tudaskoézpont Iényegében egy olyan innovativ
projektcsomag, ahol az egyes részek kolcsondsen erdsitik egymast. A RIT a régidban
miikodd, illetve itt telephelyet létesitd informatikai fejlesztéssel foglalkozé gazdasagi
tarsasagok és a régidban miikodo tudascentrumok altal 1étrehozandd Regionalis Informatika
Klaszter képzési, kutatasi és fejlesztési kdzpontja. A RIT a résztvevod gazdasagi tarsasagok
igényei ¢és javaslatai alapjan, a Debreceni Egyetem ¢s Informatikai Kara, mint kondenzacios
mag koré épiil, tovabbi két alkdzpontra (Nyiregyhdzi Fdiskola, Szolnoki Fdéiskola) és az
ezekkel kapcsolatban 1év6 gazdasagi tarsasagok és szervezetek tudasbazisara is tdmaszkodva.

A RIT a K+F, az innovacios tevékenység, valamint a versenyképes gazdasagi
fejlesztési tevékenység koncentralasaval eléri azt a kritikus tomeget, amely a tudaskozpontot
a nemzetkézi ICT piac tamogatdsok nélkiil is életképes, jelentds szerepldjévé teszi. Az
innovacios infrastruktira, a RIT szervezete a kozponttal és egymassal kapcsolatban allé
gazdasagi szereplok egyiittesen biztosithatjak, hogy a RIT egy valds, piaci alapokon allo
és onfenntart6 klaszterkozpontként miikodjon. A RIT megteremti a helyi tudasbazis
felhasznalasaval 1étrejovo spin off, start up cégek inkubaldsi lehetdségét, valamint a pdlus-

modellek szerint szintén fontos nemzetkdzi ICT nagyvallalatok ¢és kutatorészlegeik

21 A Debreceni InfoPark 1étrehozasanak elékészitése, projektvezetd: dr. Pethd Attila, POB: Téth Istvan), ill. Gal
et al (2005)

112



idetelepitési feltételeinek megalapozasat. A file-cseréld, halozatépitd projektrész kitagitja az
egylttmiikddési lehetdségeket a régiora €és potencidlisan a hataron tuli teriiletekre. Az
innovativ fejlesztési projektek pedig a gazdasidgossagot és fenntarthatdsagot biztositd, sok
esetben exportképes termékek eldallitdsan tul idevonzzédk a Magyarorszagon mar jelenlévo
nagy ICT cégeket, lehetdséget adnak a helyi cégeknek és az Informatikai Kar végzdseinek,
jelentdsen novelve a munkaerd-piaci lehetdségeket. Ezek egyben pozitivan visszahatnak az
oktatasi tevékenység mindségére és gyakorlat-orientdltsdgara, valamint jovoképet adnak a
régid legnagyobb miszaki-természettudomanyos képzettségli szakembergarddjanak, az
informatikusoknak: a jelenlegi helyzettel ellentétben nem f6ltétleniil kell elmenni ahhoz, hogy
boldoguljanak.

A Szilicium Mez6 16 célkitlizése egy olyan - a régid anyagi ¢s szellemi erdforrasaira
tamaszkodo, - informatikai komplexum létrehozasa, ahol az 6tletek megjelenésétdl kezdve, a
kutatason keresztiil a termelésig és az értékesités tamogatasdig a teljes innovacios lanc
megvaldsulhat. A 1étrejovd informatikai vonzascentrum lehetdvé teszi az egyetemi illetve a
gazdalkodd szféraban elkiiloniilten meglévd tudéas egyesitését, a 1étrejovd szinergiahatasok
iizleti hasznositasat a foglalkoztatas regionalis novelése, a magasabb jovedelemtermelés
valamint a térség hosszi tavon fenntarthaté versenyképességének biztositasa érdekében.
Emellett segiti az ¢lhetdbb kornyezet kialakitasat és a lakossag életmindségének novelését. A
régi6 a Szilicium Mez6 1étrehozasaval napjaink egyik legdinamikusabban fejlédo ipardganak
vilagszinvonala kozpontjava valik.

A fejlesztések tervezett volumene Osszesen 19.830 millio Ft, a kozvetleniil teremtett
munkahelyek szama 380, amihez még kb. 1500-2000 munkahely jon kozvetve 1étre. A célok
elérése érdekében:

e Jelentésen emelkedik a Debreceni Egyetem Informatikai Kardnak és a kapcsolodo
féiskoldk oktatasi szinvonala, a piacképes tudds megszerzésének lehetdsége.
Megteremtddik az informatikai elméleti tudas valamint az informatikai ipar
szoros egyiittmiikodése, a kutatds gyors ipari hasznositasdnak feltételrendszere,
illetve megtorténik a kutatadsnak €és az oktatasnak az ipar igényeihez torténd igazitasa.

e Az ipari részvevok szama egy kritikus tomeget meghaladva vonzast jelent az ipar
tobbi részvevoi szamdra is, erdsodik az informatikai ipar regionalis helyzete.
Megvalosul az ipari cégek egyiittmiikodése az egymasra épiild tevékenységek,
fejlesztések révén — mar jelenleg is tucatnyi céggel keriilt sor egytittmiikodési
megallapodas megkotésére. Az iddszak végére kialakul egy, az egész régiora (inter-
régiora) kiterjedé informatikai klaszter, amely jelentds szdml magasan képzett

munkaerdt igényel, igy pozitiv hatdssal lesz a régié munkaerd-piaci helyzetére is.
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A r6vid iparagi termékfejlesztési ciklus miatt a gazdasagi eredmények mar az UMFT
idotavjaban jelentkeznek, és a gazdasag egészének fejlodésére jelentds multiplikativ
hatassal birnak. Ezért varhatoan ez a kulcsprojekt jarul hozza leginkabb az UMFT és a

Debrecen Polus céljainak teljesiiléséhez.

A Szilicium Mezo6nek kulcsprojektnek a kovetkezd horizontalis és vertikalis moduljai,

illetve a modulokon beliili projektcsoportjai, projektjei vannak:

A RIT kozpontja és innovacios szervezetei

A Regiondlis Informatikai Tudaskozpont létrehozdsanak célja a Szilicium Mez6

kulcsprojekt infrastrukturalis és szervezeti alapjainak megteremtése, tudaskdzpont, célzott

kutatohelyek és K+F miihelyek, innovacios transzfert, innovacios tevékenységet segitd

szervezetek 1étrehozédsa, az informatikai ipari komplexum megszervezése. A célok elérése

érdekében:

az informatikai ipar szerepldi a kutatokkal és az oktatassal egyetlen épiiletegyiittesben
(két Osszekotott épiiletben, Osszesen 12.400 m’-en) olyan kozelségben lesznek
elhelyezve, hogy lehetdség legyen a napi €16 kapcsolatra, a hallgatoknak az ipari
tevékenységbe torténd mieldébbi bekapcsolodasra, az ipari szakértok és az oktatok
ko6zos kutatasara,

megteremtédik a lehetdsége az informatikai cégek egymast kiegészitd
tevékenységeinek erdsitésére, a kozvetlen egyiittmitkodésre,

az inkubacidra szoruld cégek mellett jO eséllyel ide lehet vonzani multinaciondlis
cégek részlegeit, illetve el lehet helyezni a K+F+I projektek masodik szakaszédban a
mar kdzponti timogatasok nélkiil indul6 fejlesztéseket.

innovéacios szolgaltatdsok novelik a koltség-hatékonysagot, és novekszik az esélye a
tudasbazison alapuld Otletek piaci hasznositdsanak, illetve a fejlesztések gyors
nemzetkozi piacra jutdsanak,

az egyes piacképes oOtletek, kisebb cégek is megkaphatjak azt a segitséget (azokat a
szolgaltatasokat, informdaciokat), amely nélkiil nincs esélyliik egyes igéretes
orszagokban piacra 1épni, vagy a piacon hatékonyan megvédeni érdekeiket (amint azt

tobb sikeresen induld helyi fejlesztés is bizonyitja).

A RIT, mint tudés- kutatasfejlesztési- és innovacios kozpont részeként fejlodé Debreceni

InfoPark (illetve regionalis infoparkok egylittmiikoddé haldzata) sajatos high-tech kdzpontot

alkot majd, melynek feladata szinergia hatasok elérése olyan cégek Osszegytijtésével, amelyek
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szamitogépes szoftverrel, szolgaltatdsnyuijtassal és hardverrel, telekommunikacioval,
multimédiaval, illetve ezen a terlileten kutatassal, fejlesztéssel foglalkoznak, consulting
tevékenységet végeznek. A DIP elsdsorban olyan betelepiild cégekre szamit, amelyek
tevékenységiikkel nem csupan sajat innovacio-orientalt fejlesztéseiket valdsitjadk meg, hanem
egylittmitkddést épitenek ki a Debreceni Egyetemmel (illetve a partner fdiskolakkal),
felhasznéalva annak tudasbazisat és meglévd kutato-fejlesztéi potencialjat. A DIP és a RIT
tdmogatja a felsdoktatasban tanuld egyetemi hallgatok és tandraik, tovabba a kutatok és egyéb
szakemberek bevonasat a vallalkozoi szektor tevékenységeibe. A DIP tovabbi feladata az ICT
szektorban a klaszteresedés eldsegitése.

Az ICT szaktanacsadas és transzferiigynokség egy ICT szakmai kompetenciakdzpont,
¢s az ICT szakmai segitségnyujtas mellett els6sorban a nemzetkodzi ICT cégek viszonylataban
megvalosuld technologia transzferért felelds. Ennek keretében értékesiti az egyetemi oktatok,
kutatok és mas egyetemi szakemberek K+F képességeit, eredményeit, akiknek igy nem kell
sajat céget alakitani, azaz a RIT virtudlis inkubatorként is funkciondl. Feladata elsdsorban
termékekkel, oOtletekkel valo foglalkozds, a piac feltardsa, illetve ICT piaci
szolgaltatasfejlesztés.

Regionalis Informatikai Innovaciés Kozpont (RIIK) a régid dagazati innovacios
er6forrasait mobilizald szervezet, amely nemzetkézi szintli dgazati és interdiszciplinaris
innovacids egységként milkddik. A high-tech agazatok (elsésorban kezdd, az egyetemrdl
kikeriil6 hallgatok és/vagy egyetemi oktatok altal 1étrehozott) vallalkozasainak tdmogatasara a
RIT-en beliil az innovacios kdzpont keretében inkubacids kozpont jon 1étre. A RIIK feladata
elsdsorban a cégek, cégkezdemények innovacios szolgaltatdsokkal torténd segitése.

Az informatikai kutatokézpontok csak részben, logikailag képezik a RIT részét,
felallitasuk és miikodtetésiik az tizleti, illetve civil partnerekkel kdzosen torténik. A kutatas
feladata otletek, alkalmazéasba vihetd kutatasi eredmények fejlesztése, valamint a RIT kutatési

szintll megalapozasa, a vilag ICT trendjeinek folyamatos kovetése.

DCIX, szerver hosting

A mar meglévd kb. 80 km hosszsagu optikai gerinchalozatra és a hozzd kapcsolodo
wireless access point-okra alapozva kiépiil egy Debrecent kvazi lefedd komplex, integralt
varosi info-kommunikacios (intranet) halozat (DCIX - Debrecen Communication and Internet
eXchange). A DCIX fokozatos — az ¢érintett Onkormanyzatok bevonasaval torténd -
expanzidjdval région beliili valamint régid- és orszaghataron tali (mindenek elott

Berettyoujfalun keresztiil Nagyvéarad) teriiletek keriilnek bekdtésre. Ezzel kapcsolatot 1étestil a
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hatar menti magyar lakta varosokkal (a Romdéniai Informatikai Minisztériummal
egylittmiikddve), ezzel szélesitve a két orszag informatikai kapcsolatait.

A DCIX létrehozasanak célja timogatni a Szilicium Mezd, valamint a régio szervezetei €s
cégei kozotti gyors, olcsd informdciocserét, lehetévé tenni az informdacids rendszerek

Osszekapcsolasat és lokalis Internet alapu kommunikaciés szolgaltatdsok meginditasat.

e Ehhez kibdvitésre keriil a meglévd jelentds optikai haldzat, és a régid kdzpontjai, tobbi
varosa bekapcsolddik a nagysebességili rendszerbe.

e Létrejon Magyarorszag masodik file-cseréld (Internet exchange) rendszere, gyorsabba,
olcsobba téve a kommunikaciot.

e A rendszer segiti a klaszteresedést, inter-regiondlisan €s a (romdan) hataron talrdl is
noveli a klaszterhez kapcsolodas esélyét, illetve mérhetden javitja a régidban az iizleti
kornyezetet.

e Esélyt ad a régié kisvarosainak (pl. Berettyoujfalu, Hajdubdszormény, Ujfehérto,

Karcag) is a Polushoz kapcsolddasra, munkahelyek teremtésére

A kialakitott informacios halozat alkalmas arra, hogy zart, egy adott cég telephelyei kozott
miikodo belsé rendszerként bérbe adhatd legyen, igy az adott cég informatikai rendszere

kiilonosen biztonsagossa valik.

Versenyképességi innovativ fejlesztési projektek

A tervek szerint az UMFT segitségével induld projektek jelentik az ipari méretii innovativ

fejlesztési tevékenység beinditasanak kondenzacids magjat, és ezek segitségével lehet a
Szilicium Mez6hdz kotni a jelenleg Magyarorszagon jelen 1évd nagyobb informatikai cégeket.
Minden K+F projektet céges partnerek vezetnek, biztositva ezzel a szakszert kivitelezést és a
piaci igényeknek torténé megfelelést. A projektek eredményére tdmaszkodva a fejlesztési
tevékenység Onfenntartdva, jelentds gazdasagi eredményt termeld gazdasagi agga valik.
A modul Iényege a RIT-be telepiild partnerekkel kozds kutatdhelyek létrehozésa,
palyazatokban elnyert tdmogatasbol és pénziigyi/szakmai befektetdi forrasbol finanszirozott
K+F projektek lebonyolitasa. A projektek és a partnerek kivalasztdsa harom {6 cél figyelembe
vételével torténik:

= valos, piaci és kozhasznll igényeket kielégitd projektek generalasa, megfeleld szakmai

kompetenciaval rendelkezd partnerek bevonasaval (kozos projektotletek), az elérhetd

palyazati lehetoségek figyelembe vételével,
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= a résztvevok iizleti érdekeinek figyelembe vételével piacképes termékek létrehozasa,
megfeleld (0j K+F+I projektek elinditasat is lehetéveé tevd) haszon elérése mellett,
= mindezzel a kritikus tomeg elérés¢hez sziikséges gylijtéhatas biztositasa, és ezzel a

Szilicium Mez6 gyors novekedésének beinditasa.

Az e-Kozosség projektcsoport célja: kompetens partnerek bevondsaval kozosségi
igényeket kielégité, egymassal interfész feliilleteken keresztiil Osszekothetd, integralt,
piacképes megoldasok kutatdsa, modellrendszerek fejlesztése, értékesitésének eldkészitése
(magyar-, EU-s, vilagpiac fel¢). Olyan, a RIT-en beliil 1étrejové (a RIT épiiletében miikodo)
fejlesztési bazis kialakitdsa a cél, ahol biztosithat6 az optimalis kutatasi, fejlesztési, tesztelési
kornyezet a ,legjobb gyakorlat” elvének alkalmazasédval, az iizleti szempontok figyelembe
vételével.

A projektcsoportba az alabbi fejlesztési teriiletek tartoznak:
e-Kozigazgatas

e ¢-Kozigazgatasi modell-rendszerek

e Regiondlis (térségi/telepiilési) Térinformatikai Rendszer

e Integralt ligyfélszolgalat - ASP koézpont - helyi kozos kozigazgatasi szolgaltatod

kozpont

e Bevetés iranyitas

e Multifunkcios intelligens kozosségi kartyarendszer

e e-Valasztas rendszer

Intelligens Telepiilés, Intelligens Régio
e Integralt Regionalis (térségi / teleptilési) Adatbazis
e Intelligens erdforras térkép
e Intelligens kozlekedés és kozlekedésszervezés
e Turisztikai rendszer
e Regionalis (térségi/telepiilési) Integralt Portal
Informacios tarsadalom tarsadalmi vetiilete, tarsadalmi partnerség
e Tarsadalmi kommunikacio eszkdzei, innovativ call-centerek

e c¢-demokricia, informacids tarsadalom tarsadalmi-kapcsolati alkalmazasai

Az Adatvédelem és adatbiztonsdag projektcsoport célja az Egyetem tudasbazisara €piild
informatikai biztonsagi termékek kifejlesztése, a biztonsagos adatkezelés feltételeinek

megteremtése. Ennek a célnak elérésé¢hez:
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olyan kodolasi-dekoédolasi rendszer kidolgozasat és bevezetése, amely egyébként
tobb mas projekthez is sziikséges, és amely a RIT teljes adatkezelését is védi,
biztonsagi audit modszereket és szolgaltatd kapacitast fejlesztése,

biztonsagi teriileten bekapcsolodunk az e-kozigazgatas fejlesztésébe,

fejlesztések iparagi biztonsagi teriileteken (kozlekedés, autok).

A 3D-s innovdciok (els6sorban az animaciohoz €s megjelenitéshez) projektcsoport célja a

Szilicium Mez6 céljai koziil a versenyképes informatikai ipar, az innovacios lanc teljes

megvalositasat segiti. Célja 1j innovativ fejlesztés és annak eredményeinek azonnali

alkalmazasa, a régioban 1j informatikai tevékenység elinditasa. Ehhez a projektcsoport

uj 3D-s informatikai hardver és szoftver eszk6zok kifejlesztését, azok alkalmazéasanak
elinditasat végzi,

Osszekapcsolja a kiillonboz6 3D fejlesztések koncepcioit, és fokozza a fejlesztések
innovativ jellegét,

megteremti az 1j iparaghoz sziikséges oktatasi-képzési rendszert,

konkrét piacképes termékeket (pl. vezetés-szimulatort) allit eld.

Innovativ multimédia: a Debrecen Polushoz kapcsolddd Nyiregyhazan, illetve egy

specialis teriileten Debrecenben 1étrejové laboratériumok, studidk bazisan késziild

fejlesztések a szoftveripar multimédias szegmensében, elsésorban a jatékszoftver-készitésben

¢s a novekvo jelentdségli szimulaciés program készitésben lehet eredményes szerepldje a

nemzetkdzi piacnak, egyiittmikodve a 3-D-s innovacidk projektcsoporttal. A csoport {6

részei:

A

Multimédids stidio és miihely, K+F hattér létrehozasa: a multimédiads IT centrum
szoftverei, miikddtetése ¢s alkalmazott kutatasi programjai.

Multimédids termékek: a kifejlesztett innovativ megoldasokat elsdként alkalmazo
termékek.

Autdvezetés-szimulacios rendszer kifejlesztése

Bioinformatika projektcsoport célja a biologiai, biokémiai ¢és bioinformatikai

ismereteknek ¢és tudasnak a gyakorlatban torténd felhasznélasa, a térségben és az orszagban

1év6 egészségligyi €s gyogyszeripari szervezeteknek és cégeknek 11j informatikai eszkdzokkel

torténd segitése azok versenyképessége fokozasanak céljabol.

Megteremtddik a meglévd biokémiai tudason alapuld bioinformatika eszkdzrendszere,

létrejon a sziikséges fejlesztd-alkalmazo bazis.
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e A gyodgyszeripar igényei szerinti eredményorientalt in-silico fejlesztést végezve,
alkalmazasra keriilnek a biologia mas teriiletein elért bioinformatikai eredmények,

egyesitve a bioinformatikai rendszerek tudéasalapjat.

Az  Agrarinformatika és kirnyezetinformatika projektcsoport célja a régid
mezOgazdasagi vallalkozasainak segitése, a versenyképesség fokozasa, a mezdgazdasagi
er6forrasok jobb kihasznaldsa, a kornyezetbarat mezdgazdasagi termelés megvaldsitdsdnak
elosegitése. A tervezett fejlesztések az agrarium fejlesztéseihez elsésorban a portalok
megvalositasan keresztiil kapcsolddnak. Tovabbi cél az 6kolégiai tevékenység informatikai
tamogatasa, a kornyezetipar, mint piac szamara specidlis monitoring rendszerek

megvalositasa.

Az e-Egyetem projektcsoport célja a Szilicium Mez0 projektben a lakossag és a gazdasag
tudasbazisanak szélesitése, az egyetemi tudasbazis elérhetéségének megteremtése. Ezt a
célt szolgélja:

e az egyetemi elektronikus tartalomszolgaltatas megteremtése ¢&s feltdltése,

rendszereinek kialakitasa,

e az egyetemi informatikai rendszerek és a térségi (e-Kozossé€g) informatikai rendszerek

egylittmiikddésének lehetové tétele,

e atervezett human tudaskozpont f6 funkcidinak informatikai timogatasa,

e A régid tudasbazisat szolgdld konyvtari rendszerek egységesitése, elérhetdségiik

megteremteése.

Az Egészségiigyi informatika projektcsoport célja a nagy értékii egészségipari piacra
torénd fejlesztéseken tal a lakossag egészségiigyi kornyezetének ¢€s kiszolgalasanak javitasa, a
betegnek a rendszerhez torténd hozzaférésének megteremtése €s biztositasa. Célja tovabba az
egészségiigyi ellatds javitasa a szolgaltatoi oldalon. A projektcsoport ehhez

e a meglévd egészségligyi informaciok kutathatdésdganak biztositasat és informatikai

eszkozokkel torténd felhasznalasat, kiértékelését teszi lehetdvé,

e tamogatja a telemedicina bevezetését és intenziv felhasznalasat, az egészségiigyi

informatikai kommunikacio kiterjesztését,

e kistérségek rendszereinek az egészségiigyi reformba ill6 fejlesztésével lehetové teszi

bekapcsolasukat az egészségiligyi informatikai kornyezetbe.

Tovabbi K+F termékek, projektek kiterjesztése: a projektcsoport célja a legfontosabb,

piacon sikeres termékek kiterjesztése, nagyobb piacra alkalmassa tétele, mas innovativ
119



informatikai (pl. mesterséges intelligencia) fejlesztésekkel torténd kibdvitése. Cél tovabba
egyenként kisebb fejlesztések inditasa helyi hightech piaci szereplohoz kototten (a National
Instruments informatikai K+F bazis 1étrehozasa, illetve pl. a helyi know-how-n alapulé radio-

frekvencias azonositas beépitése a megfeleld termékekbe).

7.5.2 A Szilicium Mezo terveinek kiemelt elemei

A célrendszer

A célrendszert a helyzetfelmérés és a SWOT alapjan, az elmult években zajlott iterativ
tervezés €s a partnerekkel folytatott targyalasok, valamint az UMFT ¢és OP-i céljai alapjan
lehet meghatarozni. Szakmai megkozelitésben kozvetlen és kozvetett eredményekrdl lehet
besz¢élni, tagabb értelemben a célokat és hierarchidjukat célfaként lehet dbrazolni.

A tervek szerint kialakulé tudomanyos, technikai, technologiai és innovativ kornyezet a
Debreceni Fejlesztési Polus és a régid egyik pillére lesz, Debrecen az orszdg masodik ICT
polusava valik. Cél, hogy a Szilicium Mez6 kiemelkedd innovacids tevékenysége,
kapcsolatrendszere és a vildgpiacon eladhatd termékei révén biztositja a régid hossza tavia
versenyképességét.

A kulcsprojekt alapvetd célja tovabba, hogy a régid (inter-régid) telepiiléseivel,
kistérségeivel illetve a tobbi polussal egyiittmiikddve az orszag egészének versenyképességét
ndvelje, a hatar menti kapcsolatok folyamatos fejlesztésével és a nemzetkozi (els6 sorban EU-
s) halozatokba torténd bekapcsolédasaval, a globalis informatikai gazdasag jelentos

tényezojéveé valva hozzajaruljon az Europai Unid Liszaboni Folyamatanak teljesiiléséhez.

A Szilicium Mez6 létrejottének kozvetlen eredményeként:

e aglobalis iparagi igényeket figyelembe véve Debrecenben illetve a régidban 1étrejon a
magas szintli informatikai képzés teljes vertikuma (kdzépfoku iskolai képzés, kozép-
¢s felsofoku szakképzés, felnOttképzés, egyetemi alap-, mester- és a PhD képzés),
mely nemzetkozi 0sszehasonlitasban is versenyképessé valik;

e ipari ¢és egyetemi kozos kutatobazisok jonnek 1étre, amelyek révén nemzetkozi szinten
is jelentds K+F eredmények sziiletnek, megteremtddik a K+F eredmények atadasara
képes innovacios transzfer lehetdsége;

e a vilagpiacra termeld, high-tech (ICT) ipar fejlodik ki a régioban, inter-regionalis

kapcsolatokkal,
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e az informatikdban (info-kommunikéaciéban) dolgozoé kutatdék, oktaték, magas
képzettségli szakemberek a régidban maradnak, illetve idekoltoznek, az inkubacios
kdzpontban spin-off, start-up vallalkozasok jonnek létre;

e cgymast erdsitve biztosithatd az agrar-, az egészségiigyi- és mas teriileteken 1étrejovo

tudaskozpontok, szervezetek informatikai-, informaciotechnologiai fejlesztési hattere.

A Szilicium Mezo létrejottének kozvetett eredményeként:

e az informécidk koncentraciojaval, a kritikus tomeg elérésének kovetkezményeként
1étrejovo kozvetlen versenyhelyzet €s a kooperacié kialakulasaval felgyorsul Debrecen
¢s a régio (inter-régio) fejlodése;

e fejlédik az infrastruktura, logisztikai, kereskedelmi kdzpontok jonnek létre; jelentds
szam munkahely teremtddik

e kedvezd mindségi valtozas kovetkezik be a varos és a régio iizleti kdrnyezetében, ami

tovabbi tokebefektetéseket indukalhat.

Uzleti vonatkozasok, fenntarthatésag

A Szilicium Mez6 tobb egységbdl all, igy kindlata, arpolitikdja is sziikségszerlien
differencidlt. Figyelembe kell vennie, hogy a partnerek szamitanak az eurdpai atlaghoz, vagy
a fovaroshoz képest az olcsobb szolgaltatasi- és bérkoltségekre, mint versenyelonyre. A
bérleti dijak, illetve a szolgaltatdsok dijainak kialakitasakor fontos figyelembe venni a
Szilicium Mez6 céljait, azaz a spin-off cégek, KKV-k tamogatasat kedvezményes iroda-
bérleti, szolgaltatasi dijak biztositasaval segiteni. Tekintettel a 1étesités koriilményeire (az EU
tdmogatasra) ¢és az egyetemi hattérre, a dijakat valdsziniileg a kevésbé felszerelt,
kedvezdtlenebb helyen 1évé irodak bérleti dijaihoz célszerii igazitani — ehhez képest tovabbi
kedvezmények adhatok, viszont egyes nagy cégek esetén a piaci dijszintben Ilehet
gondolkodni. Egyes esetekben piaci eldnyoket jelentd egyiittmiikodd partner idecsabitasdnak

eszkoze lehet az alacsony bérleti dij.

A kereslet a Szilicium Mezé komplex volta miatt szintén tobb szinten targyalhato.
Altaldnossagban leszogezhetd, hogy a kulcsprojekt a vilag egyik legjelentdsebb,
legdinamikusabban fejlodd dgazataban kivan tevékenykedni, ahol a fejlodés trendek biztosnak
latszanak. Igy amennyiben a kulcsprojekt céljai megvalosulnak, akkor a tovabbi miikodésre

vonatkoz6 kereslet biztosan jelentds lesz. A nagyobb kérdés a projekt ideje alatti kereslet,
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illetve a fejlesztendd termékek irdnti kereslet. Ezt ma még nehezen lehet meghatdrozni, hiszen
alapvetden fliggnek a palyazati feltételektdl és a tdmogatdsi intenzitastol. A fejlesztési
termékek iranti megfeleld keresletet azonban a partnercégek piaci ismeretei biztonsagosan
jelzik — e téren csak a kozpénzen miikdodo teriiletekre késziilé termékek (pl. e-egyetem)
esetében van kockazat, bar az UMFT tamogatasai (TIOP, EKOP) itt is jelzi a keresletet.

A miikodtetés koltségei és bevételei az elkésziilt megvalosithatosagi tanulméany szerint
egyensulyban vannak. A koltségek egyik fO eleme az épiiletek miikodtetési koltségei. A
személyi koltségek az innovacids szervezet munkatirsainak és a Szilicium Mezd
menedzsmentjének koltségeit tartalmazzak. A dologi koltségek az alapvetd mikodtetés
koltségeire vonatkoznak — ehhez jarul még az innovacids tdmogatas és célzott marketing
tevékenység koltsége, amelynek volumene a kevéssé biztosan tervezheté K+F produktumok
bevételeitdl és a késdbbiekben elnyert tdmogatasoktol fiigg. Lényeges azonban, hogy ennek
nagysaga mar nem hat a fenntarthatésagra (bar a miikkddtetés hatékonysdgara természetesen
igen). A bevételeknél csak a rendszeres, RIT-hez befolyd bevételekkel szdmolva a bérleti
dijak, a vallalatok felé¢ szamlazott szolgaltatasi koltségek és a fejlesztési termékek eredmény-
részesedése fedezi a koltségeket.

Ki kell emelni, hogy egy-egy szoftver-termék viladgpiaci sikere akar dollar-szazmilliokban
mérhetd, de ezt természetesen megalapozottan tervezni nem lehet. A tervezett fejlesztések
kozott azonban van néhany olyan, amelynek lehet esélye komoly nemzetkdzi sikerre. Jelentds
tovabbi bevételt hozhatnak a sikeres kutatdsi eredmények, egyes kifejlesztett termékek
szabadalmainak értékesitése — ezekkel rendszeresen, évrdl évre nem lehet kalkulalni, de

szakértdi becslés alapjan egy-egy évben akar millidrdos tételt is jelenthetnek.

Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

A hatasok sokrétiiek, és csak egyenként lehet becslést késziteni arra vonatkozdan, hogy

milyen mértékben novelik a régié gazdasagi kapacitasait.

1) A projekt nyoman kdzvetleniil tobb tucat magas szintii IT és KF munkahely jon 1étre,
Osszesen csaknem 20 millidard Ft beruhazasi érték mellett (melynek jelentOs része
gazdasadgi szereplok altal biztositott Onrész). Ez elsésorban informatikai

munkahelyeket general, de jelentds munkat jelent az épitdiparban is.

2) K+F orientalt hazai KKV-k Iétrejottének elémozditasa. Varhatéan tobb tucat hazai

K+F orientdlt KKV fog létrejonni és fejlédni a Szilicium Mezéhoz kapcsolodva.
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

Ennek eredmény néhiny szaz fO6s munkahelyteremtés, valamint tobb szazmillio

forintos beruhazasok.

A helyi és régios informatikai kornyezet €s kultira fejlédése révén meglevo termeld
hazai tulajdont KKV-k fejlédésének elémozditasa, illetve piacra 1épésiik
megkonnyitése torténik meg, a nem kozvetleniil informatikdval foglalkoz6 cégek
korében is. Ennek eredménye tobb szaz ) munkahely és néhany milliard forint értékii

potldlagos beruhazas ezen KKV-knal.

Multinacionalis véllalatok K+F részlegeinek megtelepedése a térségben a Szilicium
Mez6hoz kapcsolodva. Erre nehéz pontos becslést késziteni, tobb tucat vagy akar
szazas nagysagrendli magas szinti munkahely létrehozéasa is valoszintisithetd, tobb

sz4z millid, vagy akar néhany milliard forint értékii beruhazassal.

A helyi részleggel rendelkezé multinaciondlis ICT cégek (NI, SEI) K+F profiljanak uj
alapokra helyezése egyrészt visszahat termelési, szolgaltatdsi volumeniik
novekedésére is (akar tobb szaz 1) munkahely), masrészt kozvetlen vilagpiaci
kapcsolatot jelent a K+F-ben, ami az egész tudaskdzpont piaci megalapozasahoz

hozzajéarulhat.

Az zleti kornyezet javuldsaval nagy termelé multinacionalis véallalatok
megtelepedését is eldsegiti a projekt, amelynek révén kedvezd esetben tobb szdz Uj

munkahely johet 1étre a térségben, tobb milliard forint beruhazéassal.

A Debreceni Egyetem megerdsodése, nemzetkozi versenyképességének novekedése
tovabbi né¢hany tucat 0j kutatéi és oktatdé munkahely teremtését teszi lehetové, és a
TEK-en a gyakorlat-orientalt képzés elterjedése szintén pozitivan hat a régio

versenyképességére.
A turizmushoz kapcsolodo fejlesztések a turisztikai véllalkozasok eredményesebb
milkddését eredményezi, aminek révén a szallashely, szorakoztatd és vendéglato

kapacitasok jobb kihasznaldsa nyoman tobb tucat ij munkahely teremtése és jelentds.

A tervezett menedzsment szervezet

A palyazatot elokészité szakot kdvetd, megvalositast elokészitd fazisban az operativ
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projektmenedzsment team munkéjdban mar dominénsan részt fognak venni a helyi és az ide
telepiilé gazdasagi partnerek képviseldi.

A RIT és az innovacios szervezet menedzselésére mar a kezdetekben meg kell nyerni a
piacrol szakembereket. Olyan szervezetet kell kialakitani, amely operativ részét (RIT
menedzsment - igazgatok és kozépvezetdk) ezek a szakemberek alkotjak, és amelynek
szakmai ellendrzését a partnercégek vezeté munkatarsaibol allé grémium gyakorolja (RIT
Szakmai Tanadcsadd Testiilet). Ez a testiilet tud donteni nagyobb jelentOségii fejlesztési
kérdésekrol, piaci esélyekrol.

A stratégiai célokat, valamint a RIT menedzsment mikodését egy olyan grémium
feliigyeli (Szilicium Mez6 Feliigyelo Tanacs), amelyben a gazdasagi élet szerepldi is helyet
kapnak, de amelyben dominans szerepe van a kulcsprojekt gazddjanak, a Debreceni Egyetem
TEK-nek, illetve a polusvaros képviseldjének. Ez azért fontos, hogy a rovid tava iizleti
érdekek ne valhassanak dominanssd a szinergidkat, hosszil tavu fejlédést eredményezd

megoldasokkal szemben. A tervezett szervezetet a kovetkezd abra szemlélteti:

Szakmai Tanacsado Testilet

Feliigyel6 Tanacs

DIP ICT szaktanacsadas és Innovacios Informatikai Informacids
kozpont kutatokdzpon tarsadalom
transzferiigynokség t kutatokozpont

Ez a miikddési modell hatékony és egyben hosszl tadvon is biztositja a Szilicium Mez6

fenntarthato fejlodését.

Esélyegyenloségi, kornyezeti hatasok

A kulcsprojekt tervezése és megvalositdsa sordn az esélyegyenldség szempontjainak

érvényesiilésére kiemelt figyelem lesz forditva. Kiilonosen a nemek kozotti esélyegyenldség
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témajaban lehetséges eredményeket elérni, de a Szilicium Mezd projekt minden tekintetben
biztositja az esélyegyenldséget, a diszkriminacio-mentességet.

Bizonyos informatikai munkak kifejezetten elonyosek lehetnek ndk szamara, hiszen ezek
az informacids tarsadalom vivmanyai révén kevésbé helyhez kotottek, és akar kisgyermekek
mellett is végezhetok. Ennek ellenére az informatikai palydn még nem egyenld szamban
talalhatoak a két nem képviseléi — a kulcsprojekt keretében ennek okai is elemezve és a
lehetdségek szerint kezelve lesznek. Az informatika oktatasa, kutatasa és fejlesztése mindkét
nem szamara teljesen azonos lehetdségeket biztosit. Az informatika azon teriilet, ahol a
fogyatékkal €16k is majdnem azonos esélyekkel indulnak. A kialakitasra keriilé fejlesztések
tervezése soran fontos szempont, hogy az Osszes helyszinnek biztositva legyen a fizikai
akadalymentesitése. Igy a korlatozott mozgasképességgel rendelkezék szaméara is
hasznalhatoak az inkubatorhaz és innovacios kdzpont szolgaltatasai. Emellett figyelem lesz
forditva az info-kommunikaciés akadalymentesitésre is.

A projekt kiemelten kivan foglalkozni a kisebbségekkel és azzal, hogy a hatranyos
helyzetli rétegeknek is legyen esélye részesiilni az informécids tarsadalom vivmanyaibol. E
teriileten az Informacids Tarsadalom Kutatdo Kozpont a kiemelten hatranyos helyzetli Bihari
kistérség vezetd telepiilésével, Berettyotjfaluval partnerségben végzett kutatasi eredményei
fognak érvényesiilni a gyakorlatban.

Az informdcios tarsadalom szdmos aspektusa (a ,tiszta” informatikai munkahelyek
mellett elég, ha csak a csokkend utazasi kényszerre utalunk) a kornyezet védelmét szolgdja,
igy amennyiben a projekt el tudja segiteni az informatikai ipar térnyerését és néhany

tervezett fejlesztés megvalosulasat, akkor ezéltal pozitiv hatast gyakorol a kornyezetre.
Szinergiak
A Sziliclum Mezd kulcsprojektben komoly fejlesztéseket kell végrehajtani annak

érdekében, hogy a kialakitandd versenyképes infokommunikéaciés K+F+I-hez és iparhoz

szlikséges alapok és miikodési hattér rendelkezésre alljon.
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Magyarorszdgon mashol még nem alakult ki az IT teriiletén ilyen, a Szilicium Mez6n
tervezetthez hasonld szoros egyiittmikddés az egyetemi és a gazdalkodd szféraban
elkiiloniilten meglévé tudds egyesitésére, illetve a létrejovo szinergia hatds {izleti
hasznositasara a foglalkoztatas regionalis novelése és a magasabb jovedelemtermelés
érdekében. A Szilicium Mez0 - a tervek szerint - sajatos és rendkiviil intenziv egyiittmiikodést
fog biztositani a bekdlt6zd cégek szakemberei és az egyetem tanszékei, K+F miihelyei,
oktatoi, a még itt tanuld és a végzett hallgatdi, az eredmények iizleti életbe torténd atvitelét
segitd szakértdi kozott. Ennek eredményeként fog novekedni a képzés, a K+F és a termelés
hatékonysaga.

A hallgatok a tanulds mellett egy specidlis evoltcids folyamatot jarhatnak végig:

e a képzésiik alatt is kozvetlen kapcsolat az itt miikodd cégekkel, szervezetekkel
(gyakorlatok, konzultaciok, specialis kollégiumok, egyre bonyolultabb feladatok
stb.)

e sajat (spin-off, start-up) vallalkozasok alapitasa, inkubacio

e megerdsddés: boviilés / fuzi6 / beolvadas

A fejlesztési teriiletre olyan cégek fognak koltdzni, amelyek az egyetemmel torténd
egylttmiikddés soran és az egymassal kialakitott kooperacios kapcsolatok révén, 0j szellemi
termékeket fognak 1étre hozni, jelentds hozzaadott értéket eldallitva.

A szinergidk kihasznalasahoz fontos, hogy megteremtddjon a szoros kapcsolat az
Egyetem ¢és tudasbazisat képviseld karok, valamint a K+F fejlesztésben résztvevd cégek
kozott. Az egyetemi oktatasnak a cégek igényéhez igazoddan gyakorlat-orientaltnak kell
lennie, ami csak a cégek aktiv részvételével lehetséges. Ugyanigy a kutatasnak is figyelembe
kell venni a kiillonbozd tava gyakorlati gazdasagi igényeket, fejlodnie kell a tudasbazist
felhasznal6 alkalmazott kutatasnak. Emellett fontos az informacids tarsadalom trendjeinek és
tarsadalmi hatasainak interdiszciplinaris kutatasa is.

A DE TEK mas palyazati keretében a biologia, a fizika, a foldtudomanyok, a kémia, az
elektronika és az Uj anyagok létrehozdsa ¢s megmunkaldsa teriiletén tervez létrehozni egy
laboratoriumi halézatot. Ennek kozponti eleme az egyetemi kozpontban a felséfoku
szakképzés, a miszaki ¢€s természettudomanyos képzés és a tanarképzés gyakorlati
orientaltsdganak novelését, a tovabbképzések eldsegitését, és a kiemelt tehetséggondozast
szolgalja. Elményszeriivé és gyakorlatiassa teszi tovabba a kozoktatisban természetismereti
¢s miszaki képzéseket, a tanarokat hozzasegiti a legmodernebb technoldogidk kozvetlen
alkalmazéasédhoz. A laboratériumok gyakorlati és Interneten keresztiili elérése nagyban noveli

a rendszer hatékonysagat. E tervek megvaldsulasat is segitheti a kulcsprojekt.
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A lehetséges varosi szinergidkra jO példa lehet egy olyan, a DCIX-re ¢épiild helyi
infokommunikacios infrastruktira, amely megvalosithatd oly modon, hogy az Egyetem és az
Onkormanyzat rendszere

e cgy ecgységet képezzen, egymasnak tartalékként szolgalva, garantdlva a teljes

adatbiztonsagot, valamint a rendszeren beliil képzett virtualis maganhalézatok (VPN)
informatikai elvalaszthatosagat és sérthetetlenségét;

e Dbiztositsa a Varos ¢€s a helyi cégek szélessavu kapcsolatat az orszdg mas teriileteivel

(ezen beliil kiemelten a partner régidkkal);
e megoldja a nemzetkozi szélessavu Osszekottetéseket, kiemelten az EU orszagaival és a

kozeli, hataron tuli magyarlakta tertiletekkel.

A tervezett infrastruktira lehetséget teremt olyan alkalmazasok megvaldsitdsara,
amelyek a lakossag komfortérzetét, a Varos hazai ¢és nemzetkozi tekintélyét ndvelik,
egyidejiileg Gj munkahelyeket is teremtve. Néhany alkalmazasi példat megemlitve:

e mikrohulldmt hot-spot korzetek kialakitdsa a Varos maximalis lefedettségéhez
kozelitve (olyan csomépontokbdl kiindulva mint az Egyetem egyes kampuszai,
épiiletei, az Onkorményzat épiiletei, nagyobb kereskedelmi-idegenforgalmi
centrumok);

e az Onkorminyzathoz valamilyen modon kapcsolodd szervezetek (renddrség,
tlizoltosag, mentdk stb.) kommunikaciojanak ¢és informatikai alkalmazasainak
tamogatasa;

e a Varos vonzaskorzetében fokozatos infokommunikacids haldzat-€pités;

e az Egyetem er6forrasinak bekapcsolasa a Varos versenyképességének novelésébe;

e kornyezetvédelmi figyeld-rendszer kialakitasa a Véarosban, majd a vonzaskdrzetben;

A Sziliclum Mez6 Regionalis Informatikai Tudaskézpont projekt szorosan kapcsolddik a
Debreceni Fejlesztési Polus mas projektjeihez, kolcsondsen segitve egymads sikeres
megvalositasat és eld kivanja segiteni a magyarorszagi polusok haldézatanak kialakulasat,
valamint nemzetk6zi (els6sorban EU-s) halozatokba torténd bekapcsolodasa révén
versenyképessége fokozasat. Emellett az dgazat jellemzdi és a DCIX révén lehetdséget adnak
szamos régids kisvarosnak a bekapcsolodasra — igy leginkdbb ez a kulcsprojekt rendelkezik
regiondlis teriiletfejlesztd hatassal a polus projektek kozott. Ki kell emelni a fejlett
informatikai kornyezet 0sztonzé hatadsdt mas dagazatokra is (pl. turizmus, mérnoki,

kozgazdasagi tevékenységek, nagy hozzaadott éréki szolgaltatd dgazatok).
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