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Energy drinks are very popular products, as evidenced by their high soaring market
value. However, perceptions surrounding beverages often take extreme forms, both
among consumers and experts. Our research aim is to get closer to expert and consumer
insights using qualitative methods. The study consisted of three main parts: the first was a
netnographic study, while the authors successfully separated 3 online consumer groups. This was
followed by a closer examination of each group. We interviewed four prominent representatives
from three disciplines, asking about the differences between coffee and energy drinks and their
effects on the body. This was followed by an examination of the consumer side through two focus
group discussions of 8-8 people. Participants in one group are supporters of consuming energy
drinks and in the other group are opponents of consuming energy drinks. Both conversations took
place under the same conditions, based on a similar scenario, which included several questions as
well as tasks that shaped projective techniques. The results of the research can be attributed to the
statement that the assessment of energy drinks contains many contradictory elements, yet those
interviewed during the research and the known literature sources all emphasized the importance of
moderation.
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tAsmechanizmusa 4ll, aminek koévetkeztében
szamos orszagban egy iddére betiltottak arusi-
tasukat. John Higgins patkidnyokon végzett al-
latkisérleteinek eredményeit kovetGen példaul

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az energiaitalok megitélését illetGen kevesen
tudnak semlegesek maradni, hiszen megjele-

nésiik 6ta megosztjak a fogyasztokat. Vitatott-
saguk hatterében az italok sziikségességének
megkérddjelezhet6sége valamint ezen élel-
miszerek Osszetev@inek kevésbé ismert ha-
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Norvégidban, Danidban és Franciaorszagban
betiltottak a Red Bull energiaital forgalmazasat
(MTI, 2010).
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Ezek hataséara az energiaitalok fogyasztasat
tamogatok és az azt ellenz6k kozott ellentétek
alakulhatnak ki, mely kovetkeztében az érintett
felek véleményeiket gyakran szélsGséges for-
maéban nyilvanitjak ki. Tovabba az olyan egyol-
dalt informaci6forrasok, melyeknek nem célja
az adott téma atfogd bemutatasa tovabb erdsi-
tik mindezt. A termékekkel kapcsolatos nega-
tiv sztereotipianak pedig remek alapot teremt
az egyre er6sodd fiatalkoru fogyasztdi tabor.
Kivalo példa erre az ANTSZ (2012) altal készi-
tett kutatas is, mely 6 386 {6t, egészen ponto-
san 10 és 18 év kozotti fiatalokat kérdezett meg
az energiaital fogyasztasi szokasaikrol, és arra
az eredményre jutott, hogy a megkérdezettek
64%-a rendszeres fogyasztonak vallja magat.

A kutatas célja kozelebb keriilni az energia-
italok helyén val6 megitéléséhez a termékekkel
kapcsolatos fogyasztoi és szakért6i megitélések

megyvizsgalasan keresztiil. A kovetkez6kben az
elvégzett szekunder és primer kutatasok ered-
ményei lathatok.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

Az energiaitalok egyre nagyobb népszer(iség-
nek o6rvendd termékek hazdnkban. Ahogy azt
NIELSEN (2019) kiskereskedelmi mérlegébdl
megtudhatjuk, csak Magyarorszagon a 2018.-
2019.-es vizsgélt idGszakban t6bb mint 32 mil-
liard forint értékben vasérolt a lakossag energi-
aitalokat, ez szdmszertisitve 50 milli6 liternek,
azaz 171 milli6 darab energiaitalnak felel meg.
Az ezt megel6z6 azonos idGszakhoz képest ez 15
szazalékos értékbeli novekedést jelent.
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FIG. 1

Az energia- és sportitalok értékesitésébdél szarmazoé bevételek tendenciai Magyarorszagon
(Trends In Profits from the Sales of Energy and Sports Drinks in Hungary)

Forras (Source): Sajat szerkesztés, NIELSEN (2019) és MNKSZ (2019) alapjan (Own compilation based on NIELSEN

(2019) and MNKSZ (2019))

Mint ahogy az 1. Gbran lathat6, az energiai-
talok piacat régota megallas nélkiili névekedés
jellemzi, mar 2014. decembere és 2015. novem-
bere kozott is tobb mint 20 milliard forintos ar-
bevételre tehettek szert az energiaitalt értékesi-
t6 vallalatok Magyarorszagon (MNKSZ, 2019).
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Egy Statista adatbazis altal készitett el6re-
jelzés szerint (2. dbra) az energiaitalok piaca
jelentds értéknovekedésen fog keresztillmenni
a kovetkezd hat év sordan (BEDFORD, 2020).
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FIG. 2

ElGrejelzés a kovetkezd évek energiaital értékesitésébdl szarmazo bevételek tendenciaira
vilagszerte
(Forecast Trends in Revenues from Energy Drink Sales Worldwide in the Coming Years)
Forrés (Source): Sajét szerkesztés, Statista 2020-as adatbazis 4ltal létrehozott diagram alapjan (BEDFORD, 2020) (Own
compilation based on Statista 2020’s database from BEDFORD, 2020)

A vilagpiacot tekintve sem nevezhetd j ke-
letlinek az energiaitalok értékesitési adatainak
novekvl tendencidja, mivel mar 2007-2011-es
idGszakban is az egyik legdinamikusabb szeg-
mensként tartottak szamon, mivel ez alatt az
Ot év alatt atlagosan 13%-os érték névekedésen
ment keresztiil (ZENITH INTERNATIONAL,
2012).

A vizsgélt italok magas eladasi adataibol
agy tlinhet, hogy osztatlan sikert aratnak a ma-
gyar és kiilfoldi piacokon, azonban ez korant
sincs igy, mivel az energiaitalok a legmegosz-
tobb élelmiszerek kozé tartoznak. Kezdve azzal,
hogy nem létezik pontos meghatarozasuk és
nem szerepelnek a Magyar Elelmiszerkonyv-
ben sem, amely az élelmiszerekre vonatkozd
iranyelveket és elSirasokat tartalmazza (JASAK
és SZENTE, 2011). Ez megneheziti az arusi-
tasukkal kapcsolatos szabalyozasokat, igy az
energiaitalok jelent6s része fiatalkortak kezé-
be keriil. Ahogy azt az Eurépai Elelmiszerbiz-
tonsagi Hatdsag (EFSA) 2013. évben elvégzett
16 EU tagallamot, valamint 52 ezer 6t felole-
16 felmérésébdl is megtudhatjuk a 10 és 18 év
kozotti korosztaly kozel 70%-a fogyasztonak
vallja magat (MELEG, 2019). Magyarorszagon
a fiatalok korében tapasztalt fogyasztasi haj-
landdséag szintén magas, egy 664 {6 bevonasa-
val készitett vizsgalat soran a kutatok arra az
eredményre jutottak, hogy a megkérdezett 12-
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14 év kozotti altalanos iskolai tanul6k 81,9%-
a fogyasztott mér az italokb6l (HORVATH és
MOLNAR, 2017). Ugyan ez utébbi hazai fel-
mérés a kutatasi minta elemszamat tekintve
az EFSA altal készitett kutatas tendenciai alatt
marad. Azonban az elért eredmények valosaga-
lapjat alatamasztja a Nielsen kiskereskedelmi
mérlege, mely az élelmiszerpiacot tekintve az
els6 huszonot legtobbet fogyasztott termék ko-
zGtt tartja szdmon az energiaitalokat, melyhez
egyre jelent6sebb hanyadban jarulnak hozza a
fiatalkora véasarlok (HORVATH et al., 2017).
Tekintve a serdiil6k korében a magas koffein-
tartalmu italok fogyasztasi aranyat, érdemes
volna még tobb vizsgalatot végezni, hogy meg-
ismerjliik a fiatalok motivaci6it (LUDDEN et
al., 2017). Az el6z6ket kiegésziti ORGOVANY
(2013) meglatasa, miszerint ahhoz, hogy hata-
rozott kijelentéseket fogalmazhassunk meg a
fiatalok fogyasztasi szokasaival kapcsolatban,
jol differencialt fogyaszté rétegekre bontva
sziikséges vizsgalnunk Gket.

Tovabbi problémékat vethet fel az energia-
italok helyes megitélésében a szakért6k kiilon-
boz6 allasfoglalasa is, melyet jol példaznak az
alabbiakban felsorakoztatott vélemények.

VISRAM (2016) kutatasa kézéppontjaba a
11-18 éves fiatalok energiaital fogyasztasi szo-
kéasait, és a termékek szervezetre gyakorolt ha-
tasait allitotta. Vizsgalata soran arra a megal-
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lapitasra jutott, hogy a gyermekek egészségére
komoly kockézatot jelentenek az energiaitalok.

A Magyar Kardiol6gusok Téarsasag tudo-
manyos bizottsdganak elnoke, dr. Gellér Lasz-
16 professzor megéllapitisa az energiaitalok
fogyasztasaval szervezetbe juttathatd koffe-
inmennyiségrdl az, hogy képes tartésan meg-
emelni a pulzust. Ennek kovetkeztében pedig
megnovekedhet az esélye a szivritmuszavar ki-
alakulésanak, tovabba szinte biztosan allithato,
hogy a kés6bbiekben valamilyen szivprobléma
fog jelentkezni a rendszeres fogyasztoknal
(HARGITAI és BONTA, 2019). Alatamasztja
ezt NAGY és munkatérsai (2019) az energiai-
talokkal kapcsolatos kutatisa is, mely soran
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ezen ita-
lok képesek megemelni a szisztolés vérnyomast
(SBP) egy egészséges fiatal esetében is. Azon-
ban lényeges megjegyezni, hogy az SBP és a
tartds vérnyomas novekedés kialakulasaban a
fogyasztas gyakorisaga is nagy szerepet jatszik
akarcsak az alkalmanként elfogyasztott meny-
nyiség (MARTYN és CHMIEL, 2019).

A fentiekkel ellentétben GRADVOHL és
munkatarsai (2015) meglatasa szerint abban
az esetben, ha nem feltételeziink kockazatos
fogyasztasi szokasokat, egy egészséges ember
szamara nem jelenthet problémat ezen magas
koffeintartalma italok fogyasztasa, azonban
még igy is szembesiilhetlink révid tava mel-
1ékhatasokkal, mint példaul a hanyinger, szé-
diilés és szapora szivverés. Aldtamasztja ezt
CASUCCIO és munkatarsai (2015) kutatasa,
mely soran a megkérdezettek 45%-a szintén
tapasztalta az el6bb emlitett mellékhatasok
valamelyikét, tovabba almatlansagot és inger-
1ékenységet is.

Ami az energiaitalok hosszt tavon kifejtett
szervezetre gyakorolt hatésait illeti a kovet-
kezmények kozé sorolhatok tobbek kozott az
almatlansag, az idegesség és a zavartsag is
(SALINERO et al., 2014).

Az energiaitalok helyzetének vizsgéalata
nem elhanyagoland6 kutatési teriilet. Tekintve
az eddig bemutatott fogyasztasi tendenciakat
és az italok &ltal kivaltott meglatasok kett&s-
ségét, ugy véltik, hogy a témanak a kvalitativ
modszerekkel valé vizsgalata indokolt. Igy egy
megkérdezésbdl adédé nagy minta szamszert
vizsgélata helyett, minGségi szempontok segit-
ségével igyekeztiink egy olyan feltar6 kutatast
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létrehozni, mely segitségével kozelebb kertil-
hettiink az energiaitalok megitélésének megis-
meréséhez.

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A primer kutatasunkat szekunder adat és in-
formaciogytjtés el6zte meg. Mely alapjan a ko-
vetkez§ kutatési kérdéseket fogalmaztuk meg:
milyen az energia- és sportitalok fogyasztoi
megitélése? Milyen allaspontokat képviselnek
a szakért6k? Vizsgalodasaink megalapozasét
kovetben elkészitettiik primer kutatasunkat,
mely a kovetkezSkben leirt elemeket tartal-
mazta.

A netnogréfiai vizsgalat egy kulcsszavas
kereséssel kezd4dott, az elére meghatarozott
kulcsszavakat el6bb a Google majd az Instagram
keresémotorjaba illesztettiik be. A Google se-
gitségével elért keresési eredményeket felhasz-
nélva sor keriilt a blogok, forumok és k6zosségi
oldalak vizsgélatara, mely sordn megfigyel6-
ként és résztveviként is végeztiink adatgy(j-
tést. A fiatalok korében nagy népszertiségnek
orvendd Instagram-on végzett keresések els6d-
leges célja az egyes kulcsszavakkal elért talalati
szamok segitségével alatdmasztani a kutatas
aktualitasat.

A netnogréafiai vizsgalatot a szakért6i in-
terjuk kovették, ami szintén kvalitativ kutatasi
modszer, melynek célja strukturalatlan formé-
ban feltett kérdések segitségével megismerni a
kutatott téma vonatkozasait (REKETTYE et al.,
2015). A felkeresett szakért6k kozott szerepelt
két elismert dietetikus, a Magyar Dietetiku-
sok Orszagos Szovetségének (MDOSZ) szer-
kesztébizottsagi és vezet6ségi tagja, valamint
a Taplalkozas, Eletmod, Testmozgéas Platform
(TETPlatform) elnckségi tagja, akiket Buda-
pesten kerestiink fel. Az interjun résztvevd
szakért6k beleegyezésével a beszélgetésekrdl
hangfelvétel késziilt, amely megkonnyitette az
egy-egy Oras interjuk kielemzését. Az Ossze-
allitott kérdéssorral megkerestiink egy a Bor-
sod-Abatj-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz
és Egyetemi Oktatokorhaz Kardiologiai és Bel-
gyogyaszati Osztalyan dolgozdé kardiologust.
Tovabbé az edz6termi sportolok energiaital-fo-
gyasztasi szokasainak megismerése érdekében
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egy debreceni edzGteremben, az UniFit-ben
dolgoz6 személyi edz6 szamaéra is feltettiik kér-
déseinket.

Az energiaitalok hétkoznapi megitélésének
precizebb megismerése érdekében, két 8-8 {6s
fokuszesoportos beszélgetést bonyolitottunk
le, egyet az energiaitalok fogyasztasat ellenz6k-
kel, egy masikat a fogyasztast tamogatokkal. A
vizsgélat sordn a megjelenteknek kérdésekre
kellett valaszolniuk, valamint konnyed hangu-
latt feladatokon is részt vettek. Ilyen feladat
volt a szokartyak sorba rendezése, a ,reklam-
kostolas” azaz reklamfilmek értékelése vala-
mint a megszemélyesitett markak megjelené-
sének kortilirasa.

A cikk részben tartalmazza BERENCSI
(2020) a 2020. évi Tudoményos Diakkori Kon-
ferenciara készitett és eredményesen bemuta-
tott kutatadsi munkéjanak eredményeit, ame-
lyet a szerz6k aktualizaltak és kiegészitettek
relevans részekkel.

4. EREDMENYEK — RESULTS

Az eredmények értékelése a primer kutatas ér-
demi részleteinek elemzésére tér ki.

4.1. A netnografiai kutatas elemzése —
Analysis of the Netnography Research

A netnografiai kutatas els6 1épéseként egy
kulcsszavas keresést végeztlink, mely soran
magyar és angol nyelvi kifejezéseket irtunk
be a Google és az Instagram keres6motorjaba.
Az igy kapott magas talalati szdimok, melyeket
az ,energiaital’-lal (265 000 talélat) és ennek
angol megfelelGjével az ,energy drink”-kel (61
000 000 taldlat) értiink el a Google segitsé-
gével végzett keresések soran, alatimasztjak a
kutatas relevanciajat.

A netnografia kovetkezd 1épéseként foru-
mok, blogok és kozosségi oldalak bongészése
kovetkezett, mely segitségével sikeriilt 1étre-
hozni harom egymést6l élesen elkiiloniil§ és
egyértelmtien meghatarozhat6 csoportot az
online kozosségen beliil. Az altalunk létreho-
zott csoportok tobb hasonl6 jellegli megnyilva-
nulasbdl tev6dnek Gssze, melyekbdl itt a hely-
szlike miatt a legjellemz6bbeket ragadtuk ki.
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Ezek a kovetkezdk voltak:

« Az energiaitalok fogyasztasat tamoga-
tok csoportja, akik jellemzGen még nem
éltek at negativ tapasztalatokat, amik a
termékekhez kothet6k, még akkor sem,
amikor az ajanlott mennyiség folott fo-
gyasztottak. Koreikben az sem ritka,
hogy elfogultsagukat az italok Osszeté-
telének ismeretével tamasztjak ala és
ezen informécio segitségével vetik Ossze
mas koffeintartalma termékekkel, el§-
térbe helyezve a mértékletességet. Pl.:
»A mennyiséggel van baj, napi 1, nem hi-
szem hogy karos.” (facebook.com, 2019)

« Az energiaitalok fogyasztasat ellenz6k
csoportja, melynek tagjait szintén jozan
megfontolasok vezérlik, azonban gyak-
ran tesznek tudoményosnak hangz6
kijelentéseket, melyeket meg nem neve-
zett szakért6k véleményeként hangoztat-
nak. Ezen feliil mindenkit 6va intenek a
fogyasztastol, és gyakran erds, negativ
tartalmu kifejezések hasznalataval igye-
keznek nyomatékositani a mondanivalo-
jukat, ezért szohasznéalatukban gyakran
el6fordulnak a kovetkez6 kifejezések:
»atok”, ,méreg” és ,szenny”. Emellett az
energiaitalokat mas magas koffein tartal-
ma készitményekkel hasonlitjdk Ossze,
tobbek kozott kavéval, koffeintabletta-
val, valamint tedkkal. Ilyenkor rendsze-
rint szdmos érvet sorakoztatnak fel az
energiaital karos hatéasait illetGen a t6bbi
termékkel szemben. Pl.: ,Felgyorsult vi-
lagunk szemete, komolyan nem értem mi
értelme ennek, az egész egy baromsag!
Evtizedekig megvoltunk nélkiile....”
(facebook.com, 2019)

« A szakért6k csoportja valodi hozzaérték-
bdl tevédik Ossze, akiknek a meglatasaik
szakméjukbol kifolyolag relevansak le-
hetnek az energiaitalokkal kapcsolatban.
A vizsgalt italokkal kapcsolatos megité-
1ésiik egy fontos, ha nem a legfontosabb
pillére, a mértékletesség. Hangstlyozzak,
hogy az italok fogyasztasaval csak atme-
neti élénkitd hatést érhetiink el, melynek
hosszi tdvon negativ kovetkezményei
lehetnek, elsésorban a magas koffein és
cukortartalma miatt. Pl.: ,,Atmenetileg
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javul az 6sszpontosité képesség, nagyobb
fizikai teljesit6képesség érzete alakul
ki.(...) Mindez rovidtavon kétségteleniil
igaz, késébb azonban negativ hatésa van,
ha talzasba vissziik.” (index.hu. 2019)

4.2. A szakértéi interjuk elemzése —
Analysis of the Expert Interviews

Az interjuk alakalméaval harom szakteriilet
négy jeles képviselGjét kerestiik fel azzal a szan-

dékkal, hogy segitséglikkel kozelebb keriilhes-
siink az energiaitalok szakért6i megitélésének
megértéséhez.

Az interjukhoz hasznalt kérdéssor Ossze-
allitdsaban segitségiinkre voltak a netnografia
soran tapasztaltak, igy az egyes beszélgetések
soran azonos témakoroket érintettiink, melyek
rendszerezésére és a konnyebb Osszehasonlit-
hatoség érdekében az alabbi 1a. és 1b. tablaza-
tot készitettiik.

1a. TABLAZAT TABLE 1a
Az energiaitalokrol alkotott szakért6i vélemények rendszerezése
(Systematization of Expert Opinions on Energy Drinks)
A meg_i té,lés. f6bb Dietetikus szakvélemény Kardiol(’)g,us Szemé’lyi e(,lz(:i
pillérei (Expertise of two szakvélemény szakvélemény
(The main pillars of xpertise o (Expertise of a (Expertise of a
. nutritionists) . . N
Judgment) cardiologist) personal trainer)
A kavé és energiaital A kavé kulturalisan nagyobb Az egységnyi koffein- A szervezetre gyakorolt
kozotti f6bb kiilonb- elfogadottsagnak orvend, tovdbba  bevitel szempontjabol hatés szempontjabol
ségek (The differences  szédmos pozitiv hatasa ismert, nincs jelentds kiilonbség az energiaitalok sokkal
between energy drink  rendszeres fogyasztasa esetén a két ital hatdsai kozott, intenzivebben fejtik ki
and coffee) pedig ritkabb a II-es tipusu cu- azonban fontos kiemelni, hatasukat, igy konnyeb-

korbetegség, a Parkinson-kor, az
Alzheimer-kor kialakulasa. Ezzel
szemben ugyanez nem mondha-
16 el az energiaitalokrol, mivel
azokban a koffeinen kiviil szdmos
mas adalékanyagot is kevernek.
(Coffee is culturally more widely
accepted, and its many positive
effects are known, for instance,
the regular consumption of coffee
can decrease the possibility of the
development of type II diabetes,
Parkinson's disease, and Alzhe-
imer's disease. In contrast, the
same cannot be said for energy
drinks, as they contain several
other additives in addition to

caffeine.)

hogy a bevitt mennyiség
4ltalaban eltér. Egyesek 2-3
presszokavét is elfogyasz-
tanak egy nap, azonban a
fiatalok ezt altalaban j6val
feliilmuljak, 3-5 energiaitalt
is megisznak naponta, ilyen
mennyiségekben pedig mar
koffein nélkiil is vannak
megfigyelhet§ élettani hata-
sai az italnak. (In terms of
unit caffeine intake, there
1s no significant difference
between the effects of the
two beverages, however,

it is important to note that
the amount ingested is
generally different. Some
people for example drink
2-3 espresso coffee a day,
but young people usually
go well beyond this, they
drink 3-5 energy drinks a
day, and in such quantities,
any drink has
physiological effects even
without caffeine.)

ben el6térbe keriilnek a
negativ mellékhatasok.
(In terms of the effect on
the body, energy drinks
have a much more
intense effect, so it is
easier to highlight the
negative side effects of
this.)

Az energiaitalok
hatésai a szervezetre
(The effects of energy
drinks)

Pulzusemel§, valamint agyserken-
t6 hatésa van, ezéltal ideiglenesen
novelni képes a koncentraciot

és a teljesitményt. (It has a
pulse-boosting and brain-
stimulating effect, allowing it to
temporarily increase
concentration and performance.)

A szervezet allapotat az iz-
galmi szint felé tolja el, ami
szapora pulzussal, esetleges
ritmuszavar kialakulasaval
jarhat. (It pushes the state
of the body towards the
level of excitement, which
can lead to a rapid pulse, or
possible arrhythmia.)

Felporgeti a testet, kitolja
a teljesit6képesség hata-
rat, azonban ez csak rovid
ideig tart. (It spins the
body, pushes the limits of
performance, but it only
lasts a short time.)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés, 2020 (Own compilation, 2020)
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1b. TABLAZAT

TABLE 1b

Az energiaitalokrol alkotott szakértdi vélemények rendszerezése
(Systematization of Expert Opinions on Energy Drinks)

A megitélés f6bb
pillérei
(The main pillars of
Jjudgment)

Dietetikus szakvélemény
(Expertise of two
nutritionists)

Kardiologus
szakvélemény
(Expertise of a
cardiologist)

Személyi edzé

szakvélemény

(Expertise of a
personal trainer)

Fligglség és raszokas

A koffeintartalma italokkal

ElsGsorban nem is fiigg6-

A kornyezete jelentGs

(Addiction) kapcsolatos fliggdség- érzet az ségrdl van sz az energi- hatéssal van az egyénre,
elvonasi tiinetekben jelenik meg. aitalok esetében, sokkal konnyedén raszokhat az
Kialakul egy pszichés fiiggés, napi  inkabb egy fajta tarsadalmi is, aki alapvetGen nem
rutin, és az elmaradt fogyasztés megfelelésrél. Az energiaita- tamogatta korabban.
hidnyérzetet von maga utan, lok fogyasztasaval névelheté  (The environment has
kialakulhat faradtsag vagy letargi-  a valahova tartozas érzete a significant impact on
kus érzet, tobbek kozt fejfajas is. (,mendk”). (Firstly it's not the individual, and that
Kiemelend§, hogy nem csak napi about being addicted to is why someone who has
t6bb doboz elfogyasztasa tehet energy drinks, it’s more not supported it before
fiiggGvé, mar egy is elég. (The about a kind of social can easily get used to it.)
feeling of addiction to compliance. Consuming
caffeinated beverages is reflected  energy drinks can increase
in withdrawal symptoms. A the feeling of belonging to a
psychic addiction develops in group or being "cool".)
the daily routine, and lack of
consumption leads to a feeling
of lack, fatigue, or lethargic
sensation, including headaches.
It should be emphasized that not
only consuming several boxes a
day can make you addicted, one
could be enough.)

Sziil6i minta (Model of A fiatalkortak energiaital-fo- Egyes korosztalyoknal a A sziil6i minta sokat

the parents) gyasztasat nagyban befolyéasolja sziil6i befolyas nem sokat szamit, azonban egy

az, hogy mit latnak otthon a szii-
leiktdl. (The adolescents' energy
consumption is greatly influenced
by what they see at home from
their parents.)

ér. Lasd kamaszok. (For
some age groups, parental
influence is not worth
much, for example at the
teenagers.)

szil6 sem képes egész
nap szemmel tartani
gyermekét.

(The parenting pattern
matters a lot, however,
no parent is able to keep
an eye on their child all
day.)

Az energiaitalok
veszélyeire val6 felhivas
forméja (The ways of
warning)

Tiltassal nem lehet elérni semmit,
elsGdleges cél lenne a tijékoztatés,
kozérthetd, ,jopofa” forméaban,
el6adasokkal, plakatokkal.
(Nothing can be achieved with a
ban, the primary goal would be
information, in an understand-
able, “good-natured” form, with
lectures and posters.)

Fel kell hivni a figyelmet a
hiteles forrasbol szarmazo,
val6di hivatkozasokkal
ellatott hirek és cikkek fon-

tossagara. (Attention should
be drawn to the importance

of news and articles from
authentic sources with real
links.)

A médidban megjelend
szavahihet§ hirességek
tudnék befolyasolni az
embereket. (Trustworthy
celebrities could influence
people.)

Beilleszthetd-e az
energiaital az egészsé-
ges életmodba? (Can
energy drink be part of
the healthy lifestyle?)

NEM. A magas cukortartalma és
a tal fiatal fogyasztoi kore miatt
nem. (NO, because of its high
sugar content and too young
consumers.)

IGEN. Minden ember sza-

mara mas, egyéni mértékkel

fogyasztva igen. (YES,
consumed with a different
individual measure for
each person.)

NEM. Foloslegesek.
(NO, these are needless
products.)

Forréas (Source): Sajat szerkesztés, 2020 (Own compilation, 2020)
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Hazénkban nem Kkeriilhet olyan élelmiszer
a polcokra mely kozvetleniil karositja az egész-
séget, ezért az energiaitalok sem nevezhet6k
egyértelmten karos termékeknek. Az altaluk
kivaltott kedvez6tlen élettani hatis miatt azon-
ban a megkérdezett dietetikusok nem ajanljak
a fogyasztisat, melyet a termékek magas koffe-
in és cukortartalmaval, valamint a hozza adott
adalékanyagok jelenlétével indokoltak. Meglé-
tasuk szerint az energiaitalok népszertiségéhez
jelentés mértékben hozzajarult az ,instant vi-
lag” kialakulasa, melyben gyakorlatilag egyik
teend6tdl a masikig rohanva éljiikk mindennap-
jainkat, ennek kovetkeztében pedig hajlamosak
vagyunk figyelmen kiviil hagyni fogyasztasunk
kozvetett és kozvetlen kovetkezményeit. Kivalo
példat jelenthetnek erre az energiaitalok eseté-
ben azok a mellékhatasok, melyek a rendszeres
fogyasztas hatasara alakulnak ki, mint példaul
a testtomeg-novekedés, és a sziv- érrendszeri
problémak kialakul4sa, nem beszélve az olyan
negativ hatasokrol, melyeket alkohollal egyiitt
fogyasztva tapasztalhatnak a fogyasztok.

A megkérdezett kardiol6gus ugyan kimon-
dottan nem ajanlana az energiaitalok fogyasz-
tasat fiatalkortaknak, azonban meglatasa
szerint — a dietetikus szakvéleményekkel ellen-
tétben — a megfelel6 mértékkel fogyasztva nem
jelentenek a szervezetre veszélyt. Véleménye
szerint az ideélis mérték minden ember sza-
mara teljesen egyedi, ezért is tartja fontosnak,
hogy mindenki ismerje sajat szervezete tiir6-
képességét, hiszen el6fordulhat az, hogy vala-
ki szdméra az ideélis adag egészen minimaélis
(egy korty), mig masoknal még tobb doboz sem
okoz kellemetlenségeket.

A kérdésekkel megkeresett személyi edz6
megerdsitette, hogy a magas koffeintartalmu

készitményekkel meghosszabbithat6 és inten-
zivebbé tehetb egy edzés, azonban kijelentette,
hogy hatasuk csak révid ideig tart, és szamos
kellemetlen mellékhatéssal jarhat, koztiik gyo-
morégéssel, erGs faradtsag érzettel, tovabba
felszinre hozhatja a rejtett cukorbetegséget.

4.3. A fokuszcesoportos vizsgalatok
elemzése — Analysis of the Focus
Groups

A netnografia soran egymasto6l elkiilonitett
csoportok koziil ezuattal a fogyasztéi oldalt ki-
vantuk tiizetesebben megvizsgalni, igy kiscso-
portos beszélgetésre invitaltunk 8-8 f6t, akik
demografiai adataikat tekintve kiillonboztek
egymastol. A résztvevék alkalmassagat és az
energiaitalokkal kapcsolatos preferencidikat
el6zetes sziir6kérdések segitségével mértiik fel.
A kapott csoport egyikében tehat kizarolag az
energiaitalok fogyasztasat ellenz6k — késébbi-
ekben: EE —, mig a mésikban az energiaitalok
fogyasztast tamogatok — késébbiekben: EF —
alkottak. A fokuszcsoportok forgatokonyveinek
Osszeéllitasa soran mar a netnografiai vizsgalat
eredményein tal a szakért6kkel folytatott in-
terjuk tapasztalatai is a segitségiinkre voltak.
Kiilonboz6 kérdések és projektiv technikak
segitségével igyekeztiink kozelebb keriilni a fo-
gyasztok véleményének megértéséhez, igy sor
kertilt tobbek kozt egy szokartyas jatékra is,
ahol a megjelenteknek a kavék és energiaitalok
kozos termék tulajdonsagait kellett kiilon-kii-
I6n fontossagi sorrendbe rendeznitik. A 3. 4b-
ran lathatéak az italok fogyasztasat tdmoga-
tok (EF) és az azt ellenz6k (EE) altal felallitott
rangsor szerint az energiaitalok legfontosabb
tulajdonsagai.

SEE 1.1z 2;%?]11'22;1( 3. Trend 4. Ar 5.Méarkaimazs
(Taste) (Frie.]nds’ reference) (Trend) (rice) Srpdine
R Ar e . 4. Csokkentett 5. Magas
E - 2 3. Markaimazs cukortartalom koffeintartalom

(Taste) (Price) (Brand image)

(Low sugar content) (High koffein content)

3. ABRA

FIG. 3

Az energiaitalok termékjellemzgdinek fontossagi sorrendje
(Order of Importance of the Product Features of Energy Drinks)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos kutatésok alapjan, 2020 (Own compilation based on the focus

groupes, 2020)

TAPLALKOZASMARKETING

58

VII. évfolyam, 2020/2. szam




AZ ENERGIAITALOK FOGYASZTOI ES SZAKERTOI MEGITELESENEK KVALITATIV ELEMZESE

Napi fogyasztési cikkekrél (FMCG), még-
hozza élelmiszerrdl 1évén sz6, nem meglepd,
hogy az iz mindkét esetben az elsé helyen sze-
repelt, melynek fontossagat alatamasztja
LUDDEN (2017), BUNTING és munkatérsai
(2013) fokuszesoportos vizsgalata, mely so-
ran hasonlé eredmények lattak napvilagot:
a fogyasztok a termékek izét a legfontosabb
terméktulajdonsagok kozott tartjadk szdmon,
valamint az sem ritka, hogy az iz a fogyasztast
kivalt6 egyetlen ok. Az egyes csoportok altal a
sorrendekhez tarsitott indoklasbdl megélla-
pithatd, hogy azok, akik az energiaitalok fo-
gyasztasat elitélik (EE), nem latjak at teljesen
a valodi fogyasztok motivacibit. Az energiai-
tal-vasarlas f6 mozgatoéragojanak a trendko-
vetést, valamint a termékek elérhetGségébdl
fakad6 kényelemet és a gyorsasagot latjak. A
fogyasztdi kort kétséget kizarban fiatalokbol

allonak irjak le, akik a mingség helyett a meny-
nyiséget, ennek fiiggvényében pedig az alacso-
nyabb arakat valasztjak, valamint a tényleges
szlikség helyett megszokasbol isszdk a termé-
ket. Az ellenz8krél (EE) kijelenthet6, nehezen
térnek napirendre afolott, hogy miért valasztja
valaki rendszeresen az energiaitalokat, mikor
azok teljesen foloslegesek és a szervezet szamé-
ra kéarosak is. Tehat az energiaital-fogyasztast
ellenzék egyaltalan nem tudnak, és agy tlinik,
nem is akarnak azonosulni azokkal, akik ked-
velik ezt a terméket.

A szokartyak sorba rendezése utan egy kre-
ativ marka-megszemélyesités kovetkezett, ahol
a résztvevlknek el kellett képzelniiik, hogy mi-
ként néznének ki emberként az &ltalunk meg-
adott, hazdnkban piacvezet6 energiaital mar-
kak. Az igy sziiletett elképzeléseket hivatott
szemléltetni a 4. abra.

FIG. 4

Megszemélyesitett markak (balrél: EF Hell; EF RedBull; EE Hell; EE RedBull)
(Personalized Brands, from the Left: EF Hell; EF RedBull; EE Hell; EE RedBull)

Forras (Source): Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos kutatasok alapjan, 2020 (Own compilation based on the focus
groupes, 2020)

A tadmogatok (EF) Hell-t egy sportos meg-
jelenésti, szimpatikus, 30-as éveiben jar6
férfinak képzelték el. Mig Redbull-t kicsivel
idGsebbnek, 40 és 50 év kozottinek, de szintén
férfinak gondoltdk, aki elegdns megjelenést,
azonban nem szimpatikus. Az ellenz6ék (EE)
Hell-t hasonléan képzelték el, mint a fogyasz-
tok, egy vagany 30-as férfinak, Redbull-t pedig
idGsebb férfinak, egy igazi rocksztarnak.

Szimpatia tekintetében kijelenthets, hogy
a fogyasztok (EF) megnyerébb karaktereket
jelenitettek meg képzeletiikben, azonban a
RedBull-t még 6k is beképzeltnek irtak le, ki-
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zarva ezzel az esetleges barati kapcsolatokat.
A résztvevik ellenszenviiket a RedBull marka
altal képviselt, az atlagosnal magasabb arkate-
gorianak tulajdonitottak.

Az ellenzék (EE) mindkét megelevenedett
markat felvagosnak és a tomegbdl kirivonak
képzelik el. Ez jol szemlélteti az egyes cégek
marketing lizenetét, amivel azt igyekeznek su-
gallni a fogyasztoknak, hogy termékeikt6l kii-
16nbbé valnak.

A fokuszesoportokon résztveve két tarsasag
hasonl6 elképzelésekkel rendelkezik a markak-
kal kapcsolatban, abban a tekintetben, hogy
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mindannyian Osszekapcsoltak valamiféle ext-
rém sporttal ezeket, valamint a magyar tulaj-
dont Hell marka karaktere mind a két csoport
szivéhez kozelebb allt. Eltekintve ezekt6l a ha-
sonlosagoktol, a taimogatok (EF) és az ellenz6k
(EE) elképzelései az energiaitalokr6l mer6ben
eltéréek voltak. Mig az energiaitalok fogyaszta-
sét ellenz6k csoportja alapvetéen ellenérzése-
ket tarsit a termékekhez, addig a fogyasztasat
tamogatok ugy vélik, mértékkel fogyasztva nem
kéarosabbak az italok, mint bArmi mas termék,
amit elfogyasztunk. Ugyan mindkét csoport a
karos Osszetevk kozé sorolta a magas koffein
és cukortartalmat, valamint a szinezékeket, a
tamogatok (EF) mégis hiteles informacioforra-
sok segitségével kivanjak megvédeni allaspont-
jukat, mivel agy vélik, hogy az a szamos nega-
tiv sztereotipia, ami az italokat 6vezi, gyakran
megneheziti azok helyes megitélését.
Osszefoglalva a fokuszcsoportos vizsgalat
soran tapasztaltakat kijelenthetd, hogy a meg-
kérdezettek eltéré meglatasai kozott legjelen-
tésebb kiilonbség az idealis mennyiség megha-
tarozasaban rejlik. Az italok tAmogatéi (EF) a
megfelel§ mennyiséget napi szinttinek képzelik
el, és egy vagy két 250 ml-es dobozban maxi-
maliz&lnék, ezzel szemben a termékek fogyasz-
tasat ellenzék (EE) gy vélik, nem létezik ide-
alis mennyiség, ha az energiaitalokro6l van szo,
és teljesen elképzelhetetlennek tartjak, hogy
beilleszthetd lenne az egészséges életmodba.

5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

A szekunder kutatas soran felvetett kutatasi
kérdés alapjan, mely a szakért6i allasfoglalas-
ra iranyult, a kovetkez$ kijelentéseket tettiik.
A szakért6kkel készitett interjuk fényében kije-
lenthetd, hogy a kiillonb6z6 tudoméanyteriiletek
képviselGinek allasfoglalasa az energiaitalokkal
kapcsolatban nem tiikroz egyetértést. Ellenben
kivétel nélkiil minden felkeresett szakért§ ki-
emelte a mértékletesség fontossagat, valamint
azt is, hogy fiatalkortak szdméra nem javasol-
jak az italok fogyasztasat.

Reflektalva a fogyaszt6i megitélést vizsgalod
kutatasi kérdésre, a kovetkez6 megéallapitaso-
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kat fogalmaztuk meg. Megismerve a fogyasz-
tok szubjektiv véleményét kijelenthets, hogy
az energiaitalokhoz tarsitott attittid gyakran az
altalanos sztereotipidkon alapszik. Ezen allitas
az energiaitalok fogyasztasat tamogatok koré-
ben folytatott fokuszesoportos vizsgalat soran
is megfogalmazodott, valamint a netnografi-
ai vizsgalat soran is fény dertilt arra, hogy az
italokrdl alkotott altalanos elképzelések 0Osz-
szességében véve sokkal tobb negativ elemet
tartalmaznak, igy képesek sokakat elrettenteni
a termékek fogyasztasatol.

Mind a tAmogatok, mind az ellenzék taborat
a szelektiv informéci6-befogadas jelensége jel-
lemzi, mivel az ellenz6k kétséget kizardéan meg
vannak gy6z6dve a termékek karos mivoltardl,
igy gyakran figyelmen kiviil hagyjak azokat az
informaciokat, melyek esetleg pozitiv fényben
tlintethetnék fel az energiaitalokat. Hasonl6an
az ellenz6khoz, a timogatok is hajlamosak ki-
szlirni vagy a kelleténél kisebb jelent&séget tu-
lajdonitani az olyan informacioknak, melyek az
energiaitalok veszélyeire hivjak fel a figyelmet.

Az energiaitalok megitélését tovabb nehe-
ziti pontos meghatarozasuk hidnya (JASAK
és SZENTE, 2011), melynek kovetkeztében az
egyes energiaitalok osszetétele eltérs lehet. igy
szinte lehetetlen egy helyénval6 egységes allas-
pont kialakitdsa. Kutatasunk soran betekintést
nyerhettiink fogyaszt6i és szakért6i meglaté-
sokba, melyekben kiillonbozdségeik ellenére
kozos pontként jelent meg a mértékletesség,
fontos azonban megjegyezni, hogy az ideélis
mérték meghatarozasa minden esetben eltérd
volt.

Annak érdekében, hogy a fiatalkortiak
talzott energiaital fogyasztasat megelGzziik,
megfelel§ ismeretterjeszts, de nem tilté kom-
munikacibéra volna sziikség, ahogy azt a diete-
tikus szakértdk is javasoljak. Az &ltalanos- és
kozépiskolakban példaul a bioldgia 6rak soran,
kotetlen beszélgetés forméjaban, az esetleges
tapasztalatok megosztasaval, sz6 eshetne az
energiaitalok valés szervezetre gyakorolt ha-
tasairol, talfogyasztasinak kockazatairol, vala-
mint az olyan esetekrdl is, melyek esetenként
indokolhatjak a fogyasztast.

A kutatds feltaré jellegébdl, valamint a
megkérdezettek sziik korébdl adédoan a kapott
eredmények nem altalanosithaték a téméban
érdekelt és a megkérdezésben nem szerep-
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16 szakért6kre és az energiaitalokat fogyaszto
hazai populaciora. Viszont a jovbeli kutatasi
irdnyok kozott szerepel a kapott eredmények
nagyobb mintan val6 tesztelése egy kérd&ives
megkérdezés keretein beliil, mivel a kapott
megallapitasok remek alapként szolgalhatnak
tovabbi hasonlé kutatasokhoz vagy kvantita-
tiv jellegli felmérésekhez. A téméban érdekelt
szakért6k (dietetikusok, taplalkozastudomé-
nyi szakemberek, orvosok), szervezetek (pl.
MDOSZ), a vallalkozdsok és a termékeket
tamogatd és ellenz6 fogyasztok szdmaéra is
hasznos megéllapitasokat nydjtanak a tanul-
manyban leirtak, amelyek segithetnek az ener-
giaitalok kettGs megitélésének tisztazdsaban.

A kutatds egyik legjelentGsebb korlatjat
az energiaitalokkal kapcsolatos, valamint a
megitélésiikre iranyul6 szakirodalmi forrasok
szikossége jelentette, mivel a hazai és kiilfol-
di publikaciok tekintetében csupan kevés rele-
véans informéacioforras allt rendelkezésiinkre.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Az energiaitalok nagy népszertiségnek 6rvendd
termékek, amit j6l bizonyit magasan szarnya-
16 piaci értékiik is. Azonban az italokat 6vezd
megitélések gyakran szélsGséges formakban
jelennek meg fogyasztoi és szakért6i korokben
egyarant. Kutatasunk célja kvalitativ modsze-
rek segitségével kozelebb keriilni a szakért6i és
fogyaszt6i meglatasokhoz. A vizsgalat harom f6
részbél tevédott Ossze: az els§ egy netnografiai
vizsgélat volt, mely soran sikeresen elkiiloni-
tettlink egymastol 3 online fogyaszt6i csopor-
tot. Ezt kovetGen az egyes csoportok tiizetesebb
vizsgélata kovetkezett. Harom tudomanyteri-
let négy jeles képviselGjével készitettiink in-
terjat, melyek soran a kavé és az energiaital
kozotti kiillonbségekr6l, valamint a szervezetre
gyakorolt hatasaikrol kérdeztiink. Ezt kovetGen

pedig az energiaitalok fogyasztasat ellenzdk.
Mind a két beszélgetés egyforma koriilmények
kozott zajlott hasonld forgatokonyv alapjan,
mely szdmos kérdést valamint projektiv tech-
nikakat alkalmaz6 feladatokat tartalmazott. A
kutatas eredményei kozé sorolhatd az a meg-
allapitas miszerint az energiaitalok megitélése
szamos egymasnak ellentmondoé elemet tartal-
maz, mégis a kutatas soran a megkérdezettek,
valamint a megismert szakirodalmi forrasok is
mind kihangsilyoztak a mértékletesség fontos-
sagat.
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