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The birth of this publication was generated by the events of today. In the light of the research
(and the literature data), it can be stated that the coronavirus epidemic that appeared in
Hungary in the spring of 2020 caused panic shopping, and the freedom of choice (abundance
of goods) was again replaced by consumer vulnerability like before the years of regime
change. The analysis shows that 75 percent of those over the age of 60, while only 62 percent of the
members of the youngest age group think it is worth piling up. It is also interesting to note that the
main reason for over-buying is the creation of a contingency reserve. Larger store types, mostly with
a wide range of goods, were well suited for this. Also, 33,2 % of respondents thought they had bought
more to reduce the number of shopping trips (and thus presumably to slow down the spread of the

virus).
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A vilag fejlett orszagainak élelmiszer-gazdasa-
ga az elmult évszazadban gyokeres valtozaso-
kon esett at. A vilaghdborat kovetGen az élel-
miszeripari termelés 6 feladata az volt, hogy
elegend§ mennyiségben biztositson taplalékot
az éhez6 tomegeknek. A gazdasag talpra alla-
sat kovetGen a tarsadalmi jolét is fokozodni
kezdett — kiilénosen a tengerentilon és Nyu-
gat-Europaban. Ezzel parhuzamosan egyre
inkabb fontossa valt az egészségmeglrzés és
ezzel kapcsolatban olyan fogalmak és persze
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termékek jelentek meg, mint példaul a funkci-
onélis élelmiszerek.

A téplalkozas, az egészséges életvitel sze-
repének hangsilyozasa nem a XXI. szazad
segészségtudatos emberének” talalmanya, bar
tagadhatatlan, napjaink sajtokozleményei sok-
szor ezt sugalljak. Mar Hippokratész, a kozis-
mert 6kori gorog orvos a szervezet természetes
gyogyitd erejének tamogatasat tekintette az
orvos legfontosabb feladatanak. ,Téplalékod
legyen az orvossagod, és az orvossagod a tap-
14lékod legyen” — fogalmazott az 6kori tudos.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
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magatartis vizsgalata a XX. szazad kiemelke-
déen fontos kutatasi teriilete volt és természe-
tesen az jeleniinkben is. Ugy t{inik azonban,
hogy napjaink varatlan eseményei jelentGsen
atirhatjak, illetve modosithatjak korabbi, a
,nem héboras koriillmények kozott” megalko-
tott modelljeinket. Példdul LEHOTA (2001)
az élelmiszer-fogyasztast befolyasol6 tényez6k
rendszerezése soran sem vette figyelembe a
napjainkban kiilonosen jellemz6 panikbeva-
sérlas lehetGségét. 2020 tavaszan ugyanis ha-
zankban is megjelent a koronavirus-jarvany.
Mikrobiolbgiailag a Coronaviridae csalad fog-
lalja magaba a Koronavirus nemzetséget. El-
nevezését onnan kapta, hogy a virusrészecske
a felszinén 1év§ nyulvanyokkal a nap koroné-
jara emlékeztet (BELAK et al., 1983). A virus
megjelenése nem csak hazank, de az egész vilag
életét atrajzolja és hatassal van a véasarlasi és
fogyasztasi szokédsainkra is. Az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO, World Health Organiza-
tion) meghatarozasa szerint az egészség az em-
ber testi, lelki és szociélis jolétét jelenti, és nem
csupén a betegség vagy fogyatékossag hianyat.

Az egészség csak akkor fenntarthat6, ha
annak dimenzi6i kielégit6 szinten miikodnek,
gy, mint a bioldgiai egészség, amely magaban
foglalja testiink megfelel6 miikodését, a lelki
egészség, ami vildgnézetiink, erkolesi alapel-
veink, tudatunk nyugalmat, valamint a belsd
békét jeleni. Nem kevésbé fontos a mentélis
egészség, a tiszta, racionalis és logikus gondol-
kodas, az érzelmi egészség — az érzések felis-
merése, megélése és kifejezése — valamint a
szocialis egészség, ami tobbek kozott az ember-
tarsainkkal megfelel§ kapcsolatok kialakitasat
foglalja magéban (KOMANYI, 2014).

Az egészség nem csupan cél, hanem egy
eréforras is, melyet a mindennapokban hasz-
nélunk. A j6 egészségiigyi allapot ugyanis nem
csak az egyén érdeke, hanem a tarsadalomé is,
mivel a ,,dolgoz6 ember” mint munkaer6 a ter-
melési és érték-elgallitasi (transzformacios) fo-
lyamat fontos eleme. Igy egészségiigyi allapota
és egészségligyi allapotdnak megtartasa a tar-
sadalomnak is alapvetd érdeke. A legfontosabb
cél ezért az egyes emberek és kozosségek testi
és lelki jolétének, egészségének lehetéség sze-
rinti, minél hosszabb tava biztositasa. A 2020
tavaszan hazankban (is) lezajl6 események
még egy laikus szamara is nyilvanval6va tet-
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ték azt, hogy az egészség és a gazdasig kozott
szoros Osszefliggés van. Napjaink vilagjarvanya
kovetkeztében szamos munkahely megsziint,
a beszallitéi lanc megszakadisa csak erdsiti
ezt a folyamatot, a korményzati intézkedések
— amelyet a virus terjedésének lassitasa érde-
kében tettek — pedig szamos 4gazat (turizmus,
vendéglatés, és persze szamos kiskereskedelmi
tevékenység) munkajat és foglalkoztatottsagi
tevékenységét tette nehézzé. Mindezek kovet-
keztében nétt a munkanélkiiliség, aminek ne-
gativ gazdasagi hatasai elvitathatatlanok.

Jelen publikaci6 megsziiletését napjaink
eseményei generaltdk. A jarvanyt ovezd felva-
sérlasi laz ugyanis felkeltette érdeklédésiink
— és jelen publikicioban (hangsulyozottan egy
feltar6, gondolatébreszt6 publikacié kereté-
ben) néhany ezzel kapcsolatos fogyasztdi szo-
kasra fokuszalo kérdés megvalaszolaséara tore-
kedtiink.

Természetesen a bevezetésre keriilt kor-
manyzati intézkedések — és a vasarlasokat 6ve-
z8 sokszor frusztralt 1égkor — megadja a kutatas
korlatait is. Mindezeket az ,Anyag és modszer”
részben részletesen bemutatjuk. A kutatas nem
torekedett reprezentativitasra, de a bemutatott
eredmények elgondolkodasra 6sztonozhetnek
benniinket.

2. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO
— THEORETICAL BACKGROUND

2.1. Az egészség és az egészségiigyi
allapot néhany 6sszefiiggése — Some
Issues on Health and Health Condition

Koztudomaésu, hogy vilagviszonylatban éven-
te kozel 10 milli6 ember veszti el életét, mert
nem jut megfelel6 mennyiségli és mindségi
ivovizhez és 2020 aprilisaban kozel 850 millio
ember tekinthet6 alultaplaltnak. A feltorek-
v§ piacok egy része ugyanis nem jut elegendd
taplalékhoz, ugyanekkor a masik fele civiliza-
cios betegségekkel (magas vérnyomaés, talsily
stb.) kiizd. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint,
hogy a fenti id6pontban t6bb mint 1,6 milliard
ember tekinthet6 talsalyosnak (WORLDO-
METERS, 2020a). Napjaink vilagméretd jar-
vanya az el6z6ektdl eltéréen teljesen masfajta
megbetegedés és kezelése is mas modon kell,
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hogy megvalosuljon. A kialakult virusfert6zés
ugyanis nem a joléti dllamok megbetegedése
— mint példaul a tdlsily —, de nem is a fejl6dé
orszagok sokszor aldatlan koriilményei miatt
fellépé megbetegedés.

2020. januar elején (hivatalosan is) felttint
Kinaban egy addig ismeretlen koronavirus
okozta fels6 1égati megbetegedés a 12 millié
lakost Vuhanban. Az addig ismeretlen, igy a
szervezet immunrendszere altal sem felismer-
het6 megbetegedés (amely cseppfert6zéssel is
terjed) gyorsan vildgméretd jarvanyt okozott.
A kovetkez6 honap végére mér csaknem 6tven
orszagban jelent meg az emlitett virus és oko-
zott stlyos megbetegedéseket.

Jelen tanulmanyban csupén utalni szeret-
nénk arra, hogy 2020. htsvét hétfGjén (a ta-
nulmany leadasa miatt, a statisztikai adatokat
sle kellett zarni” — még akkor is, ha tudjuk,
hogy a cikk megjelenésekor ezek az adatok
mar nem fogjak tiikrozni a val6sagot — hiszen
a pandémia exponencialisan terjed), a vilagon
1 923 937 ember tekinthet6 igazoltan 4j koro-
navirussal fert6zottnek. 452 402 f6 tekinthetd
fert6zésbdl kigyogyultnak és sajnalatosan 119
730-an elhunytak a fert6zés kovetkeztében
(WORLDOMETERS, 2020b). Hazankban ezen
a napon 1512 f6 volt igazoltan fert6zott és 122-
en hunytak el a betegség kovetkeztében.

Mint arrél mar az el6z6ekben is szoltunk,
a vildgjarvany kovetkeztében szamos munka-
hely megszi{int, a beszallit6i lanc megszakadasa
pedig szdmos &gazat (turizmus, vendéglatas,
és persze szamos (ipari) kiskereskedelmi tevé-
kenység) munkéjat és foglalkoztatottsagi tevé-
kenységét tette nehézzé. Mindezek kovetkez-
tében nétt a munkanélkiiliség, aminek negativ
gazdasagi hatésai elvitathatatlanok. Elegend§
csak arra utalnunk itt, hogy az el6z6ekben em-
litett napon az USA-ban mar 16 milli6 mun-
kahely szint meg a jarvany kovetkeztében.
Hazankban pedig aprilis elejére kozel 55 ezer
ember munkéja sz{int meg hasonl6 okok miatt.

A KSH honlapjan publikalt foglalkoztatott-
sagi és gazdasagi adatok azt mutatjak, hogy az
elbocsatasi hullam aprilisban felersodott és
munkanélkiiliségi rata 6,5 szazalékot ért el.
Az adatok azt is mutatjak, hogy aprilis végére
kozel 140 ezret ért el a COVID 19 virus miatt
elbocsatottak szdma. A gazdasag ,gyengélke-
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dését” az is mutatja, hogy a GDP volumenval-
tozasa az el6z8 év azonos negyedévéhez képest
— a szezonalis naptarhatassal kiigazitva — csu-
pan két szazalékot ért el. A KSH adataibdl az
is kideriilt, hogy 2020 aprilisaban a tivmun-
kaban vagy home office-ban dolgozok aranya
tobb mint tizszerese az egy évvel korabbinak és
16,7%-0s aranyt ért el (KSH, 2020b).

Kedvezd hatasta lehet persze, hogy Kina
2020. marcius 12-én bejelentette, hogy az or-
szagban véget ért a koronavirus-jarvany. Saj-
nalatos moédon ott 80 ezren fertdzddtek, és
tobb mint 3 ezren haltak meg, de az élet — je-
lenleg legalabbis gy tlinik — kezd visszatérni a
rendes kerékvagasba, és ha lassan is, a gazda-
sag fejlédésnek indult.

2020. junius elején a jarvany Eurépaban
igy hazankban is lecsengeni latszodik és a vi-
rus terjedését csokkenteni igyekve veszélyhely-
zet is megsziintetése keriil junius kozepén. A
megjelenés és a lektoralasi folyamat ,,elhtzo-
dasa miatt” ezért sziikségesnek éreztiik néhany
yhaprakész adat” szerepeltetését is. A vilagon
2020. junius 10.-én 7 325 401 ember tekinthe-
t6 igazoltan Gj koronavirussal fert6zottnek. 3
605 284 {6 tekinthetd fertézésbdl kigyogyult-
nak és sajnalatosan 413 749-en elhunytak a
fert6zés kovetkeztében (WORLDOMETERS,
2020c¢). Hazénkban ezen a napon 4017 f6 volt
igazoltan fert6zott és 550-en hunytak el a be-
tegség kovetkeztében és 2324-en gyobdgyultak
meg a betegségbdl.

Mindezek a tények ravilagitanak az egész-
ségmagatartds fontossigara. Hiszen a virus
terjedését nagymértékben lassitani és meg-
akadéalyozni lehetett a személyi higiénia meg-
tartasaval, a betegség tiineteinek figyelésével,
szlikség esetén hazi karanténba vonuléssal, és
a specidlis helyzet miatt a vilaghalon val6 ta-
jékozodas is sok segitséget adhatott (1. dbra).
Az egészségmagatartas rendszere persze egy
rugalmas rendszer, hiszen napjainkban az in-
formécios, kommunikécios és technikai forra-
dalom és annak széleskord elterjedése korsza-
kaban példaul az informacidk hitelessége (a
virusrél és annak terjedésérdl), a gyors alkal-
mazkodas képessége is befolyasolja, befolya-
solhatja egészségilinket. Az egészségmagatartas
legfontosabb elemeit az 1. dbra szemlélteti.
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A gyorsulé vilaghoz valé
alkalmazkodas, az ,id6kényszer”

A kéros élvezeti cikkek kertilése
(Avoiding harmful addiction)

A csalddinorma és értékrendszere
(Family norm and values)

(Adapting the accelerating
world, the time pressure)

Rendszeres onellendrzés

(Regular self-check) I

(Balanced emotional life and
right physical activity)

A komplex
egészségmagatartas
rendszere
Kiegyenstilyozott lelki élet és C(Z;hne ’;g: ;le‘:: l(t){ Tudatos: tz"\pl’z'\.lkozz'\s, kél}yszeres
megfeleld fizikai aktivitas P vésarloi magatarths
— behaviour) (Conscious nutrition, compulsive

T

Az egyén szocidlis és anyagi
helyzete
(Financial circuimstances and
social conditions of person)

customer behaviour)

Megfelel§ informacié
magunkrol és a kornyezetrél
(Respective information about
ourselves and the environment)

Sziir6vizsgalatok, személyi
higiénia és rendszeres pihenés
(Screening tests personal
hygiene, regular relaxation)

A virtualis térbdl érkez6
winformaciok” és annak hitelessége
(.Information” coming from the
cyberspace and credibility)

1. ABRA

FIG. 1

Az egészségmagatartas komplex rendszere
(The Complex System of Health-behaviour)
Forras (Source): HARRIS és GUTEN (1979), illetve HUSZKA, 2012 alapjan sajat szerkesztés (Own construction based on

HARRIS and GUTEN (1979), HUSZKA, 2012)

2.2, A sziikséglettol a vasarlasi lazig —
From Needs to Shopping Fever

A sziikséglet bizonyos alapvetd (biologiai vagy
pszicholobgiai) kielégitetlenség esetén jelent-
kez6 hidnyérzet. A kielégit6 élet utani vagy,
amely cselekvést valt ki annak megsziinteté-
sére. A sziikséglet kielégithet6 vasarlds, bir-
toklas, termékhasznalat vagy szolgaltatas
igénybevételével. Ezeket a gazdasagi javakon
alapul6 kivansagokat nevezziik sziikségletnek.
A sziikségletet bels6 és kiilsé inger is kivalthat-
ja, belsé inger (hatés) esetén az egyén valamely
alapsziikséglete — éhség, szomjusig — elér egy
bizonyos hatart és cselekvést valt ki (KOTLER
and KELLER, 2012; HUSZKA, 2015).

Ezen sziikségletek a Maslow piramis els§
szintjén jelennek meg. Kiils6 inger (hatas) le-
het a tomegkommunikacio, reklam stb., de egy
kedvezétlen hir is, mint jelen esetben a koro-
navirustél (COVID-19) vagy annak kovetkez-
ményeitdl valo félelem.

Ez utébbinak lehettiink tandi 2020 tava-
szan mind hazinkban, mind vilagviszonylat-
ban. Ez a félelem — talan legjobban attdl, hogy
bezarnak a boltok, megall a termelés az élel-
miszergazdasdgban — véltotta ki az immaron
haborts koriilményeket idéz6 (élelmiszer) fel-

s »

vaséarlasi hullamot. A kutatas kés6bbi eredmé-
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nyeinek tiikrében itt szeretnénk jelezni, hogy
LEHOTA (2001) ,Az élelmiszer-fogyasztast
befolyasol6d tényezSk rendszerelemzése” sem
szamol napjaink panik és felhalmozési beva-
sérlasaival, ezért ezzel a modellt mindenkép-
pen béviteni sziikséges.

A hazai és nemzetkozi adatok is alatdmaszt-
jék azt, hogy a koronavirus globalis elterjedése
miatt egyre tobb ember tett komolyabb eld-
késziileteket, — egy nagyobb jarvanytol tart-
va — novelte vasarlasait. Hazankban, 2020
februarjaban az élelmiszer- és élelmiszer jel-
legli vegyes kiskereskedelmi iizletekben 10,7,
a nem élelmiszer-kiskereskedelmi {izletek-
ben 11,3 szazalékkal emelkedett az értékesités
naptarhatastdl megtisztitott volumene. A mar
februar végén kezdetét vevs felvasarlasi laz a
KSH becslése szerint a teljes kiskereskedelmi
forgalom 11 szazalékos béviilésébdl 5,7 szaza-
lékpontot magyardz (KSH, 2020a). A marcius
9-15. kozotti kiskereskedelmi adatok elemzése
szerint egyértelmii 6sszefiiggés rajzolodik ki az
kormanyzati 1épések és a vasarlasi adatok ko-
zOtt — deriil ki a Nielsen orszagos reprezentativ
felmérésébdl. A felmérés szerint a kiskereske-
delmi lancok esetében kozel 50 szézalékos ér-
tékbeli emelkedés volt tapasztalhat6 az el6z6 év
azonos idészakahoz képest (FORBES, 2020).

Ez a jelenség az egész vilagon szétterjedt,

VILI. évfolyam, 2020/1. szam




A KORONAVIRUS-JARVANY ES FELVASARLASI LAZ
NEHANY OSSZEFUGGESENEK VIZSGALATA GYORBEN

akar maga a virus. Szingapurban példaul a ko-
z0sségi médiat elarasztottak a fotok az tizletek
iires polcairol, és az emberekrdl, amint hatal-
mas mennyiségekben vasirolnak héztartasi
termékeket. Eszak-Olaszorszag szamos térsé-
gében is lires polcokkal talalkozhattak a vevdk,
ami csak erdsitette az &ruhianyto6l valé félelmet
(PENZCENTRUM, 2020). A panikvasarlas
nyoman szdmos orszagban a szupermarketek
polcai kitiriiltek és hianycikké valt a betegsé-
gek idején viselt arcmaszk is, aminek viselését
sok orszigban — mar ekkor — kotelezvé tették
a kozteriileteken (INFOSTART, 2020). Né-
metorszagban lisztet, konzerveket vasaroltak
fel leginkabb, de a vécépapir iranti kereslet is
jelent6sen megnétt (STUTTGARTER-ZEI-
TUNG, 2020). Franciaorszagban a vorosbor
fogyott el. A hollandoknal akkor tort ki az iga-
zi panik, amikor kideriilt, hogy a marihuanat
legalisan 4rusité coffeeshopok is be fognak

@ Walmart Grocery @ Instacart @ sShipt

60K

50K

40K

30K

20K

10K

4]
2/15/20
2. ABRA

zérni (SOKSZINUVIDEK, 2020; TRENDFM,
2020). Uj-Zélandon pedig a rizs irdnti keres-
let volt a legkiemelkedGbb, de a gyogyszerek és
étrend-kiegészit6k forgalma is jelentésen meg-
nétt (SHAW, 2020).

Mind hazai, mind vildgviszonylatban sokan
valasztjak az online vasarlast a helyzetre val6
tekintettel (INDEX, 2020). A vasarlasok pél-
daul Németorszagban is eltolodtak az online
vaséarlas iranyaba (KSTA, 2020). Ahogyan a
COVID-19 vilagjarvany az Egyesiilt Allamok-
ban elterjedt, (az Apptopia App Store hirszerzd
cég adatai szerint) megugrott az online beva-
sarlos applikaciok letoltéseinek szama is. Osz-
szehasonlitva a februari és a 2020. mércius
15-i, atlagos napi letoltéseket az Instacart, a
Walmart Grocery és a Shipt napi letoltései
218%-kal, 160%-kal és 124%-kal novekedtek
(2. abra).

3/15/20

FIG. 2

A szupermarketek online bevasarlasi applikacioi letoltéseinek novekedése az USA-ban
(Daily Downloads of Online Shopping Applications)

Forréas (Source): PEREZ (2020)

Megjegyzés (Notes): 1. Walmart Grocery; 2. Instacart; 3. Shipt

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kutatds lebonyolitasara 2020. marcius 13-
15-1 hétvégén keriilt sor (ekkor jelentette be a
Miniszterelnok az iskoldk bezarasat). A kutatés
sordn (a teljesség igénye nélkiil) a kovetkezd
kérdésekre kerestiik a valaszt: Arra kértiik a va-
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laszolokat, becsiiljék meg, hogy 2020. marcius
13-15 kozotti hétvégén mennyivel vasaroltak
tobb élelmiszert, mint egy szokasos hétvégén.
Koriilbeliil mekkora mennyiséget (kg/liter/db
stb.) véasarolt az adott termékbdl. Hol, milyen
iizletekben vésarolt, mit gondol a kialakult va-
sarlasi lazrol?

A kutatas lebonyolitdsa soran olyan em-
bereket kérdeztiink meg, akik ezen a hétvégén
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vasarlasokat végeztek. A hirtelen jott kutatési
Otlet miatt kezdetben a felmérés eredményeit
sjegyzeteléses modszerrel” valositottuk meg,
azaz a pénteki napon a bevasarlokézpontokban
és azok parkolo6jaban (jelen cikk egyik szerzdje)
személyesen kérdezte meg a vasarlokat vasar-
lasi szokésaikrél — azt hogy milyen termékek
talalhatok a vélaszadok bevasarlé kocsijaban
—, és azokat lejegyzetelte.

A felfokozott hangulat kovetkeztében a va-
laszok nehezen gytiltek és fél§ volt, hogy nem
sikeriil megfelel6 szama valaszad6t megkér-
dezni. A szombati és vasarnapi napokon ezért
tovabbi két kérdezdbiztos keriilt bevondsra,
akik segitségével — az el6z6 este Osszedllitott
és kinyomtatott kérdéssor alapjan — sikertilt
kutatasunkat kiterjeszteni és megfelel§ szamta
valaszadot elérniink. A kérdéssor 27 alapélel-
miszert sorolt fel, de rakérdeztiink a tisztit6- és
fert6tlenitészerek és egyéb termékek, mint pél-
daul az éleszt vasarlasara is. A kérdezGbizto-
sok bevonasaval lehetéség volt immaron mar
nem csak a bevasarlokozpontokban (Tesco,
Metro stb.), hanem kisebb élelmiszerboltok-
ban (pl. Coop) és élelmiszert is arusit6 — na-
gyobb alapteriiletd —tizletekben (pl. Lidl, Aldi)
és azok parkoléjaban is elvégezni a személyes
megkérdezést.

A felmérés nem torekedett és nem is to-
rekedhetett reprezentativitisra — aki ezek-
ben a napokban volt bevasarolni, jol lathatta
a felfokozott hangulatot — de a bemutatott
eredmények elgondolkodasra 6sztonozhetnek
benniinket. A kutatis tovabbi korlatja, hogy a
felhasznalt irodalmi forrasok elérhetGsége is
korlatozott, igy dontéen az internet segitségé-
vel elérhetd publikaciok keriiltek feldolgozasra.

A fent emlitett modszerekkel 235 gydri va-
sérlés keriilt az elemzés targykorébe. A cikkben
bemutatott elemzések és adatok a 235 valasza-
d6 véleményét tiikrozi, de a bemutatott ered-
mények — mint azt kordbbiakban jeleztiik, el-
gondolkodtatbéak. A valaszadok 47,2 szazaléka
férfi, 52,8 szazaléka né volt, 16,4 szazalékuk 60
évnél idGsebb, mig 25,1 szdzalékuk a 15-29 éves
korosztaly tagjai kozé tartoztak. A megkérde-
zettek 28,1 szazaléka volt fels6foka végzettségii
és 37 szazalékuk érettségivel rendelkezett.

Az adatok kiértékelése az SPSS matema-
tikai-statisztikai programcsomag segitségével
tortént.
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4. EREDMENYEK — RESULTS

4.1. A vasarlasi dontéseinek vizsgalata —
Analysis of Buying Decisions

A rendszervaltast kovetSen a gazdasag szinte
minden teriiletén véaltozdsok sorozata indult
el. Az élelmiszeripar és a kereskedelem is ezen
rendkiviil gyorsan fejlédé és atalakul6 teriile-
tek kozé tartozott. A piacgazdasag kiépiilésével
parhuzamosan hatalmas és bGséges aruvalasz-
ték alakult ki az {izletek polcain és megjelentek
az aruhazlancok, a monumentalis bevasarlo-
kozpontok, hiper- és szupermarketek. A bésé-
ges aruvalaszték a valasztas szabadsigat adta
a fogyasztoknak (arubdség). A 2020 tavaszan
hazankban is megjelen6 koronavirus-jarvany
azonban — mint ahogy az el6z6ekben (és a ku-
tatis eredményeiben is) bemutatasra keriilt —
panikvésarlast okozott, és a valasztas szabad-
sagat Gjra — a rendszervaltas éveit megel6z6
— fogyaszt6i kiszolgaltatottsag valtotta fel. Az
el6z6ekben megfogalmazott — hipotézisnek is
tekinthet6 — megallapitasunkra tekintettel a
kovetkezGkben a fogyasztok vasarlasi donté-
seit vizsgaltuk. A vizsgalat soran elGszor arra
kerestiik a valaszt, hogy a fogyasztok — a vizs-
galt id6szakban — visarlasaikat milyen tizletti-
pusokban bonyolitottak le, és mit gondoltak a
bevéasarlasok sziikségszertiségérdl. Az 1. tab-
lazatban azt mutatjuk be, hogy a kiilonb6z8
bolttipusok milyen aranyban részesednek a
vasarlasban. A tablazat adatai azt jelzik, hogy a
hazai élelmiszer-kereskedelemben legnagyobb
sullyal a hiper- és szupermarketek, a nagyobb
ABC-k és élelmiszert is arusitéd diszkontiizletek
(pl. Lidl) részesednek. A két bolttipus egytit-
tes részesedése a forgalombd6l meghatarozd
(85,5%). A Kkisebb élelmiszerboltokban és a
piacokon val6 vasarléas a vizsgalt hétvégén ele-
nyészd volt. A tablazat adatai és a kés&bbiek-
ben bemutatasra keriil§ eredmények ravilagi-
tanak arra is, hogy ebben az id6szakban sokan
tartalékkészleteket halmoztak fel a kiillonb6z6
termékekbdl. A széles aruvalasztékkal rendel-
kez6 nagyobb bolttipusok erre messzemendkig
alkalmasak voltak. A tablazatbdl leolvashat6 az
is, hogy az idGsebb korosztaly tagjai korében
is kedveltek voltak ezek a boltok. Személyes
megfigyeléses vizsgélatunk is azt tAmasztja al4,
hogy ezekben a napokban a piacokon sem ta-
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pasztaltunk mar a szombatonkénti nyugdijas
vésérlasi rohamot.

A hiper- és szupermarketekben vasarlok
kozott a nemek tekintetében minimalisan, de a
nék vezetnek. A korcsoportok vonatkozasaban
a 30-39 éves korosztaly korében a legkedvel-
tebb bevéasarlési hely a hiper- vagy szupermar-
ket (78,9%), de ezen a hétvégén a nyugdijasok
valamivel tobb, mint 40%-a s vasarolt itt.

Miutdn bemutatéasra keriilt a kiilonbo6z6
bolttipusok részesedése a vasarlasokbol, arra
keressiik a vélaszt, hogy a vevl a vésarlasait
mennyire késziti eld, illetve van-e 6sszefliggés
a ,bespdjzolas” és a vasarlas el6készitése ko-
z0Ott. A vev6t ugyanis vasarlasai soran szamos
impulzus éri, ami befolyasolhatja magat a va-
sarlast, elbizonytalanithatja a vasarlot, ugyan-
akkor vasarlasra is 6sztonozhet. A vasarlok egy
része meghatarozott céllal érkezik az tizletekbe,

masok viszont csak a vasarlas helyén dontik el,
hogy milyen terméket tegyenek kosarukba. Egy
felmérés szerint a vasarloéi dontések jelentGs
része a boltokban sziiletik meg, de a vasarlok
kb. 23%-a nem véltoztat eredeti elképzelésein
(MAI PIAC, 2000).

A 2. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a
vasarlasat tekintve csupan 6% azok aranya,
akik kizarolag a vasarlas helyén dontik el, hogy
megvegyék-e az adott terméket vagy sem. Azt
gondoljuk ezen a hétvégén ez az alacsony arany
nem meglepd, alatdimasztja azt a hipotézisiin-
ket, miszerint az emberek ,félve valamit§l”
megtervezik vasarlasaikat. Azaz nem elrohan-
nak a boltba és véasarlasba kezdenek, hanem
azt megtervezik, amit mutat az is, hogy a va-
laszadok kozel 47 szdzaléka hatarozott céllal ér-
kezett a boltba és mar otthonaban eldontotte,
hogy mely termékeket fogja megvasérolni.

1. TABLAZAT TABLE 1
Bolttipusok részesedése a vasarlasban az életkor fiiggvényében, %
(Proportion of Various Shop Types in Purchasing, Analysed by Age Groups, %)
Eletkor (Age)
Bolttipusok (Types of shops) 15-29 éves 30-39 éves  40-59 éves 60 felett
(15-29 years (30-39 (40-59 (over the
old) years old) yearsold) age of60)
Szuper- és hipermarket (Super- and hypermarket) 243 20,3 44,6 10,8
(N=148)
ABC és élelmiszert is arusit6 diszkontiizletek 5 6 3 5
(ABC and grocery store) (pl. Lidl) (N=47) 77 4 363 77
Kisebb élelmiszerbolt (Grocery) (N=29) 20,7 17,2 34,5 27,6
Kozvetleniil a termel6t6l (Directly from the producer) 50,0 0,0 50,0 0,0
(N=2)
Piacon (Marketplace) (N=2) 50,0 0,0 50,0 0,0
Forras (Source): Sajat kutatas (Own research) N=228
2. TABLAZAT TABLE 2
A vasarlasok el6készitése és a felvasarlasi szandék kapcsolata, %
(Relationship between Purchasing Preparation and Accumulation, %)
Mit gondol Keészit listat? (Do you make shopping lists?)
erfi.emes.” Részben elére, Eldre eldonti Eldre eldonti, Kizarolag
»bespajzolni” az p PR s At LA - PPN
élelmiszerekbal? részben a vasarlas és listat készit de nem készit a vasarlas
(Is It Worth °  helyén dént (Partially (Decide before listat (Decide helyén dont
. decide before, shopping and before shopping, (Decide
Accumulating . . . .
Foods?) partially during the make a list) but have no during the
shopping) shoppping list) shopping)
Igen (Yes) (N=136) 46,3 35,3 12,5 5,9
Nem (No) (N=88) 43,2 33,0 11,4 12,5
Nem tudom (Do not 0.0 0.0 100.0 0.0
know) (N=1) 4 > B R
Forrés (Source): Sajat kutatis (Own research) N=225
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Magasnak mondhato és 46,3%-ot ér el azok
aranya, akik részben hagyjadk magukat befo-
lyasolni vaséarlasaik soran. Oket a boltban ért
kedvezd és esetleg kedvezbtlen hatasok meg-
erdGsithetik, vagy éppen eltantorithatjak vasar-
lasi szandékuktol. Oket vasarlasaik soran ,jis-
is” pozici6 jellemzi.

A hattérvaltozok vizsgalata soran a vasar-
lasok el6készitése és a felvasarlasi szandék
kapcsolata is lathaté a 2. tdblazatban. Alta-
lanossdgban megéallapithatd, hogy a valasz-
adok 60,4%-a szerint érdemes felvasarolni.
Az életkor szerinti elemzés azt mutatja, hogy a
60 év felettiek 75 szézaléka vélekedik igy, mig
a legfiatalabb korcsoport tagjai koziil csak 62
szazalék gondolja azt, hogy érdemes ,bespéj-
zolni”. Felvet6dhet a kérdés, hogy mi motivalja
az embereket a felhalmozasra. A 3. tablazat ezt
szemlélteti.

A tovabbi elemzés ismételten aldtamasztja
azon hipotézisiinket, miszerint a vizsgalt hét-

3. TABLAZAT

végén a valaszadok tobbsége (85%) bizonyos
termékekbdl tobbet vasarolt. Csupan a meg-
kérdezettek 15 szézaléka jelezte, hogy ez rajuk
nem igaz. A 3. tablazatban olvashat6 Osszefiig-
gés a mintaban trendszerten jelentkezik, de az
alapsokasagra nem szignifikans (y2(5)=4,061,
p=0,541). A vizsgélatba bevont személyek 16,4
szazaléka 60 évnél idGsebb volt. Esetiikben
89,2% ugy vélekedett, hogy novelte vasarlasa-
it. A pdlus masik végét a 15-29 éves korosztaly
jelenti, ahol 25 szazalék azok aranya, akik nem
véasaroltak tobbet a kiilonb6z6 termékekbdl
ezen a hétvégén.

Erdekes azt is megfigyelniink, hogy a tobb-
letvasarlas legfébb kivalt6 indoka a bevasarlasi
alkalmak csokkentése és vele egyiitt a biztonsé-
gi tartalék képzése, hogy ,legyen otthon”, mint
sokan azt a nyitott kérdésekre adott valaszok-
nal megjegyezték. A hatvan évnél idGsebbek
korében egyértelmtien a bevasarlasi alkalmak
csokkentése a legf6bb motivald tényezd.

TABLE 3

A vasarlasok motivacioi és az adatokat szolgaltaté személyek életkora kozotti kapesolat
(Relationship between Purchasing Motivation and Age of Respondents)

Miért vasarol tobbet (Why Did You Buy More)

A
. . . bevasarlasi
Biztonsa Késébb is NP Nem
Korcsoport tartalék?1 Ese.t’leges jo a termék a}kalma’k . Kijarasi véasarolt
(Age gorup) készlet hiany (Products csokkentése tilalom lesz tbbet (Did
(Possible (To (Possible
(Safety can be used not buy
shortage) reduce the curfew)
stock) later) more)
number of
shoppings)
60 év alatti
(Under 23,8 1 1,2 8 1
60 years) 35 5,9 7,4 31 5, 5,9
(N=189)
60 év feletti
(Over 60 18,9 10,8 5,4 43,2 10,8 10,8

years) (N=37)

Forrés (Source): Sajat kutatas (Own research) N=226

4.2. A vasarlasi dontések valtozasanak
termékcesoportonkénti vizsgalata —
Analysis of Buying Decisions in Product
Categories

A vizsgalat folytatasaként arra a kérdésre is

kerestiik a valaszt (termékcsoportonként),
hogy az adott hétvégén mekkora mennyiség-
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ben vasaroltak a valaszadok és ez a vasarlas egy
szokasos hétvégi vasarlast hany szazalékkal
haladta meg. A kovetkez6 4a., 4b., és 4c. tabla-
zatok a kutatas ez irdnyd adatait tartalmazzak,
és azokat a legfontosabb élelmiszereket, illetve
élelmiszer jellegii termékeket (pl. bor), amelye-
ket kutatasunk soran az alkalmazott kérdéssor
segitségével a vizsgalat targykorébe vontunk.
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A 4a. tablazat adatai azt mutatjak, hogy
legnagyobb mértékben (144 szazalékkal) a liszt
felvasarlasa novekedett, de a baromfihisbdl,
tésztafélékbdl, tejbll és cukorbdl is kozel a
dupla mennyiséget tették a vasarlok ezen a hét-
végén kosarukba.

Az adatok azt is jelzik szdmunkra, hogy
jelentdsen tobbet vasaroltunk azokbol a ter-
mékekbdl is, amelyek sziikségesek egy héztar-
tasban vészhelyzet idején és raktarozasuk is
konnyen megvalosithat6. Ide tartoznak tobbek
kozott a f6zéshez nélkiilozhetetlen zsiradékok,

4a. TABLAZAT

a tartés élelmiszerek (szaldmik, konzervek, a
rizs és az asvanyvizek) is.

Bar a tablazatban a tisztito- és fertGtleni-
tGszerek vasarlasi adatait nem szerepeltettiik,
de mindenképpen sziikséges megemliteni azt,
hogy e termékekbdl is jelentGsen, atlagosan 125
szazalékkal vasaroltunk tobbet.

Legkevésbé az alkoholos termékekbdl ké-
peztek a megkérdezettek tartalékot, valamint
halbél (persze ennek a terméknek a hosszt fa-
gyasztasa koztudottan nem szerencsés) és mar-
hahuasbol.

TABLE 4a

A vasarlasok mennyisége 2020. marcius 13-15. hétvégéjén (N=235)
(Quantity of Products Bought during the Weekend of 03/13-15/2020)

Fogyasztas (a jelzett
mértékegységben)
(Consumption- in the unit

Fogyasztas novekedése
(%-ban) (Increase in

Termékek (Products) indicated) consumption
Atlag Széras (Std. Atlag Széras (Std.
(Mean) Deviation) (Mean) Deviation)
Liszt (kg) (Flour) 4,200 4,55 144,255 132,10
Baromfihts (kg) (Poultry meat) 2,206 2,44 123,668 110,96
Tésztafélék (kg) (Pasta) 1,837 1,72 123,213 120,41
Folyadéktej (liter) (Liquid milk) 2,094 1,97 117,787 135,10
Cukor (kg) (Sugar) 2,906 3,67 102,043 123,74
Olaj / zsir (kg) (01l / fat) 2,334 3,05 97,481 99,11
Rizs (kg) (Rice) 2,094 3,57 96,855 97,52
Szalamik (kg) (Salamis) 1,337 1,95 94,319 110,24
Asvanyvizek (liter) (Mineral waters) 6,396 9,23 90,175 115,22
Konzervek (doboz) (Canned food, can) 2,306 3,85 89,809 116,35
Gytimoélcsjoghurtok — pohéar (Fruit yogurts — glass) 2,745 2,67 78,149 94,75
Sertéshus (kg) (Pork) 1,535 2,02 74,851 88,65
Bor (liter) (Wine) 0,681 1,53 45,021 92,35
Hal (kg) (Fish) 1,164 9,81 44,915 120,32
Sor (liter) (Beer) 2,087 5,61 39,617 77,92
Marhahus (kg) (Beef) 2,338 16,88 20,085 46,55
Forréas (Source): Sajat kutatas (Own research) N=235
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Vizsgaltuk a vasarlasnovekedést életkor
szerinti bontasban is. A mintat ketté bontottuk
60 év alatti és 60 év feletti korcsoportra. A vizs-
gélat soran a Mann-Whitney-féle nem paramé-
teres U-probéat hasznaltuk fel.

Az elemzés eredményeként a 60 év feletti
és 60 év alatti korosztalyok tekintetében nincs

4b. TABLAZAT

szignifikans eltérés a termékkategoria szerinti
felhalmozasban. A trendszeri eltéréseket a 4b.
tablazat tartalmazza. Az adatok alapvetGen ab-
ban kiilonboznek a korabban bemutatottakhoz
képest, hogy a hatvan év felettiek jellemzGen
nagyobb mennyiségeket vasaroltak a korabban
mar felsorolt készitményekbdl.

TABLE 4b

A vasarlas atlagos novekedése kor szerinti bontasban 2020. marcius 13-15. hétvégéjén
(Growth of Products Bought, Analysed by Age Groups during the Weekend of 03/13-15/2020)

60 év alatti (Under the age

60 év feletti (Over the age

of 60) N=193 of 60) N=37
Termékek (Products) ” ”
Atlag Szoéras (Std. Atlag Szoéras (Std.
(Mean) Deviation) (Mean) Deviation)

Liszt (kg) (Flour) 144,404 133,71 160,270 124,29
Baromfihs (kg) (Poultry meat) 122,098 107,90 145,865 125,30
Tésztafélék (kg) (Pasta) 126,373 122,75 119,324 110,00
Folyadéktej (liter) (Liquid milk) 120,466 143,52 117,027 84,78
Cukor (kg) (Sugar) 104,404 126,00 100,811 116,91
Olaj / zsir (kg) (Oil / fat) 95,793 99,32 116,757 98,91
Rizs (kg) (Rice) 99,870 98,93 91,514 92,21
Szalamik (kg) (Salamis) 100,052 111,16 74,459 107,35
Asvényvizek (liter) (Mineral waters) 88,088 112,00 113,243 132,98
Konzervek (doboz) (Canned food, can) 91,218 118,19 94,595 111,05
Gylimélcesjoghurtok — pohér (Fruit yogurts — glass) 79,145 95,46 83,514 94,20
Sertéshus (kg) (Pork) 78,705 89,77 62,162 84,96
Bor (liter) (Wine) 43,420 89,79 59,459 109,19
Hal (kg) (Fish) 48,472 129,27 32,432 66,89
Sor (liter) (Beer) 39,016 72,29 48,108 106,30
Marhahus (kg) (Beef) 23,109 49,68 7,027 25,37

Forréas (Source): Sajat kutatas (Own research) N=230

Vizsgaltuk a vasarldas novekedést nem
szerinti bontisban is. A vizsgalat soran a
Mann-Whitney-féle nem paraméteres U-pro-
bat hasznaltuk fel. Az elemzés eredménye-
ként a nék és a férfiak felhalmozasi maga-
tartdsaban nincs szignifikans kiilonbség,
kivéve a gylimolesjoghurtokat (Mann-Whitney

TAPLALKOZASMARKETING

U=5243, p=0,013), a fagyasztott zoldségeket
(Mann-Whitney U=4928, p=0,001) és a rostos
idit6ket (Mann-Whitney U=5017, p=0,002). A
csak trendszert és a szignifikans eltéréseket a
kovetkezd 4c. tablazat tartalmazza.
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4c¢. TABLAZAT

TABLE 4¢

A vasarlas valtozasa termékcesoportonként nem szerinti bontasban 2020. méarcius 13-15. hétvégéjén
(Growth of Products Bought, Analysed by Gender during the Weekend of 03/13-15/2020)

Férfi (Male) N=105

NG (Female) N=122

Termékek (Products) Atlag Széras (Std. Atlag Széras (Std.
(Mean) Deviation) (Mean) Deviation)
Liszt (kg) (Flour) 149,429 137,595 145,984 127,277
Tésztafélék (kg) (Pasta) 123,286 129,204 128,770 113,373
Baromfihts (kg) (Poultry meat) 128,286 124,356 123,295 96,713
Folyadéktej (liter) (Liquid milk) 117,571 163,933 122,828 106,858
Cukor (kg) (Sugar) 92,286 108,838 115,492 135,958
Olaj / zsir (kg) (01l / fat) 95,524 103,124 103,918 96,635
Rizs (kg) (Rice) 98,533 99,284 98,893 96,204
Szalamik (kg) (Salamis) 103,000 131,086 90,984 90,491
Konzervek (doboz) (Canned food, can) 83,190 120,677 100,574 114,186
Asvanyvizek (liter) (Mineral waters) 91,714 119,825 90,664 110,143
Gytimolcsjoghurtok — pohér (Fruit yogurts — glass) 62,714 80,417 96,557 104,173
Sertéshus (kg) (Pork) 77,333 96,606 76,803 82,697
Rostos tditéital (Fibrous soft drink) 52,524 94,846 91,369 115,072
Fagyasztott z6ldségek (Frozen vegetables) 46,571 72,984 83,770 92,525
Bor (liter) (Wine) 51,619 108,061 41,475 79,134
Hal (kg) (Fish) 49,476 159,502 43,115 77,247
Sor (liter) (Beer) 46,952 82,650 35,902 75,534
Marhahus (kg) (Beef) 20,000 50,283 21,475 44,604

Forrés (Source): Sajat kutatas (Own research) N=227

4. DISZKUSSZ10 — DISCUSSION

A felmérés (és az irodalmi adatok) tiikkrében
megallapithat6, hogy a 2020 tavaszan hazank-
ban is megjelend koronavirus-jarvany panikva-
séarlast okozott, és a vélasztas szabadsagat Gjra
— a rendszervaltas éveit megel6z6 — fogyasztoi
kiszolgaltatottsag valtotta fel.

A megkérdezettek véleménye és a szekun-
der adatok alapjan megéllapithatd, hogy az
élelmiszer-fogyasztast befolyasold tényezék
yrendszerelemzése” sem szamol napjaink fel-
halmozasi bevésarlasaival, ezért ezzel a mo-
dellt mindenképpen béviteni sziikséges. Meg-
allapithat6, hogy a valaszadok 60,4%-a szerint

érdemes felvasarolni. Az elemzés azt mutatja,
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hogy a 60 év felettiek 75 szazaléka vélekedik
igy, mig a legfiatalabb korcsoport tagjai koziil
csak 62 szazalék gondolja ezt.

A vizsgélat adatai azt mutattik, hogy legna-
gyobb mértékben (144 szazalékkal) a liszt fel-
vasarlasa novekedett, de a baromfihasbol, tész-
tafélékbdl, tejbol és cukorbol is kozel a dupla
mennyiséget tették a vasarlok ezen a hétvégén
kosarukba.

Az elemzés eredményeként a nék és a férfi-
ak felhalmozasi magatartasiban nincs szignifi-
kans kiilonbség, kivéve a gytimolcsjoghurtokat
(Mann-Whitney U=5243, p=0,013), a fagyasz-
tott zoldségeket (Mann-Whitney U=4928,
p=0,001 és a rostos iidit6ket (Mann-Whitney
U=5017, p=0,002).
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5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Jelen publikaci6 megsziiletését napjaink ese-
ményei generaltak. A jarvanyt ovez6 vasarlasi
hullam ugyanis felkeltette érdeklGdésiink — és
jelen publikacioban (egy feltar6 publikicio ke-
retében) néhany kérdés megvalaszolasat tiiz-
tiik ki célul.

Az eredmények ravilagitanak arra is, hogy
ebben az iddszakban sokan tartalékkészlete-
ket halmoztak fel a kiilonb6z6 termékekbdl. A
legnagyobb mértékben a liszt felvasarlasa no-
vekedett, de példaul baromfihasbol és tészta-
félékbdl is jelentGsen tobbet vasaroltak a meg-
kérdezettek. A tobbnyire széles druvalasztékkal
rendelkez6 nagyobb bolttipusok erre messze-
mendkig alkalmasak voltak.

Az adatok azt is jelzik szdmunkra, hogy
jelentGsen tobbet vasaroltunk azokbdl a ter-
mékekbdl is, amelyek sziikségesek egy héztar-
tasban vészhelyzet idején és raktirozasuk is
konnyen megvalosithatd. Ide tartoznak tobbek
kozott a f6zéshez nélkiilozhetetlen zsiradékok,
a tartés élelmiszerek (szalamik, konzervek, a
rizs és az asvanyvizek) is.
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