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1. AZ ERTEKEZES CELKITUZESE, A TEMA KORULHATAROLASA

A Magyar Koztarsasag Renddrsége vezetésének napjainkban huménpolitikai szempontbol a
legfontosabb feladata a meglévd, éppen ezért értékes gyakorlati tapasztalattal rendelkezd al-
loméany megtartasa. Kiilondsen fontos ez az utobbi években tapasztalt 6ridsi fluktuacié miatt,
mely egyes szervezeti egységeknél mar a mindennapi gyakorlati munkavégzést is veszélyez-
tetd létszamhianyt eredményezett. A munkahelyi stressz €¢s a munkahelyrdl vald elvandorlas
szoros Osszefiiggését figyelembe véve (Kahn és Byosiere, 1992; Leka et al. 2004) kiilonos
aktualitdsat adja mindez értekezésemnek, melyben a Magyar Koztarsasdg Rendorsége jelen-
legi egészségpszichologiai és egészségfejlesztési rendszerének bemutatasa mellett a hivatasos
allomanyt rendodri 1€t altal okozott észlelt stresszterheltség jellegzetességeinek a feltarasat,
illetve annak az alloményban eltoltott évek szdmaval, mint idéi komponenssel vald dsszefiig-
géseinek a vizsgélatat tliztem ki célul. Ez utdbbit kiillondsen indokoltta tette a renddrség pszi-
chikai alkalmassagi vizsgélati rendszere is, mely altal eldirtan a rendszeres idészakonként
kotelezo jelleggel végzett idoszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok modszertanat és id6-
rendjét — 40 év alatt 3 évente, 41-50 éves kor kozott kétévente, 51 éves kortol évente — mar
sok kritika érte mind pszicholdégus szakmai, mind pedig renddr szakmai szempontbol, illetve

az azokat ,,elszenvedok” részérol.

A pszicholégia ¢és az allomanyrol vald pszichés gondoskodas Renddrségen beliili sziiletéstor-
ténete parhuzamba 4llithaté a mentalhigiénés gondolat megsziiletésétél a bio-pszicho-
szocidlis modellre épiild, az egészségességet és annak megdrzését a kozéppontba helyezd
egészségpszicholdgiai és egészségfejlesztési szemléletmod munkahelyeken valé megjelenésé-
g vezetd torténeti ivvel, melyet értekezésemben részletesen targyalok. A kizarolag a kialakult
betegségekkel foglalkoz6 orvosi ellatastol (klasszikus orvostudomdny), a munkavégzés soran
a pszichés eredetli betegségek kialakuldsdnak megel6zését (klasszikus mentalhigiéné) célzd
alkalmassag-vizsgalati és mentalhigiénés gondozasi rendszer kozponti bevezetésén, illetve az
egészség megdrzésében az egyének feleldsségét is hangsulyozd (pozitiv mentalhigiéné) kép-
zések, oktatasok és tréningek kdzponti eldirdsan at vezetett az ut ,,4 rendvédelmi pszicholo-
giai tevékenység szakmai protokollja” 2009. évi bevezetéséig, mely mar komplex
egészségmeglrzési és egészségfejlesztési (egészsegpszichologia) rendszerrdl beszél a Magyar
Koztarsasag Renddrségén. Segal (1999) komplex munkahelyi egészségfejlesztési modelljét
alapul véve — mely kiilon targyalja az egyéni €s szervezeti fokusza egészségfejlesztési teen-

ddket, valamint hangstlyozza a kozvetlen egészségligyi (pszicholdgiai és szocialis) szolgalta-



tasok szerepét — megallapithato, hogy a Magyar Koztarsasag Renddérségének Humanigazgata-
si Szolgalata, valamint azon beliil a Pszichologiai Szakszolgalata jelenleg is szdmos, az allo-

many egészségének megdrzését és fejlesztését célzo tevékenységet folytat (1. tabldzat).

L.tablazat: A munkahelyi egészségfejlesztés beavatkozdasi pontjai a Magyar Koztarsasdg Rendorségén
(a Megjegyzés részekben a vonatkozo6 jelenlegi gyakorlatra utalok)

SZERVEZETI SZINTU BEAVATKOZASOK EGYENI SZINTU BEAVATKOZASOK

I. A szervezet (fizikai-pszichés-szocialis) egész- [l I. Az alkalmazottak (fizikai-pszichés-
ségiigyi allapotanak rendszeres felmérése, SZOCiéliS) egészségugyi é]]apoténak
nyomon kgvetése. atfogo felmérése és rendszeres nyo-

mon kovetése

Megj.: idészakos alkalmassagi vizsgalatok adata- (il Megj.: felvételi eldtti komplex alkalmassagi
inak Osszesitett elemzése; kdzpontilag el- vizsgalat, majd a rendszeres idGsza-
rendelt kiilonb6z6 vonatkozo felmérések; kos alkalmassagi vizsgalatok;

II. Akadalymentesités: mindent mindenki sza-
mara egységesen elérhetdvé tenni, figyelem-
be véve a munkavégzés okozta fizikai és
pszichikai igénybevétel kdvetkeztében vala-

milyen szempontb6l megvaltozott munkaké- Mindegyikhez sziikséges lenne az alkalmazot-

Megj.: Igen ritkan, 4ltaldban csak egyedi esetek. || X Yal0di vonatkozd igényeinek a felmérése.

ben van ra példa.

II1. Szervezeti kommunikacié (ezaltal pedig a
szervezeti kultira és a munkahelyi 1égkor)

Megj.: rendszeres allomanygytilések, belsé hon-
lapok, informacios portalok, belsd leve-
lezési rendszer, stb.

IV. A szervezeti szocializacid, beilleszkedés Megj.: A valddi igényfelmérés ritka, altalaban
___elésegitése nem el6zi meg még a jelentdsebb at-
Megj.: a szervezetbe ijonnan bekeriilok esetén: alakitasokat, atszervezéseket sem.

fogado6 tinnepség, vezetdi beszélgetés,
egy éven beliil idoszakos alkalmassagi
vizsgalat.

V. A szervezet vezetéinek képzése, fejlesztése II. Az alkalmazottak és az alkalmazan-
do személyek képzése

Megj.: Rendészeti Vezeto és Mestervezetd Kép- [l Megj.: Az dllomany altalanos képzése, to-
z¢€s a kozép- és felsGvezetdknek; tovabbi vabbképzése biztositott, de ritkak a
képzések teriileti szinten. tréningek.

VI. Foglalkozas-egészségiigyi ellatas fejlesztése [l Az alkalmazottak valodi igényeinek a felmé-
rése, valamint a veliik valé folyamatos kap-

Megj.: alapellaté egészségiigyi halozat, AEK csolattartés el0segitheti mindkét szolgaltatas

VII. Kozvetlen, az egyén testi, lelki, szocialis
jollétét elosegito szakmai szolgaltatasok biz-

tositasa: Megj.: A vonatkoz6 igényfelmérés teriileti

szinten gyakori, bar inkabb csak in-

Megj.: alapellato egészségiigyi és pszichologiai formalisan

halézat, AEK, Humén Szolgalat (szocia-
lis ellatas)




A Rendoérség komplex egészségfejlesztési rendszerébdl kiemelendd a 21/2000. IM-BM-TNM
egyiittes rendelet altal bevezetett alkalmassagvizsgalati rendszer, kiilondsen pedig az — elséd-
legesen az allomany egészségmegdrzésének eldsegitését szolgald (Pasztor et al. 2005, Szabd
et al. 2005) — id6szakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok szerepe, melyek a kotelezéen
felveendd kérddivek egyedi illetve Osszesitett elemzésével folyamatosan lehetdséget biztosi-
tanak az egyéni alkalmazottak, valamint az adott szervezet egésze mentalhigiénés allapotanak
felmérésére, nyomon kovetésére, ezen keresztiil pedig az allomany stresszterheltségével, an-
nak jellegzetességeivel, hattértényezdivel kapcsolatos tudoméanyos kutatdsokra. Erre példa
jelen értekezés is, melyben az egészség és a munka kapcsolatara vonatkozéan — a szdmtalan
1étez6 elmélet koziil — Karasek (Karasek et al. 1990), WHO 4ltal is javasolt, Munkaterhelés-
Kontroll-Tamogatds modellje szolgaltatott elméleti keretet. A modellben szereplé munkahe-
lyi megterhelést a munkahelyi stresszorok jellegzetességeinek altalanos, illetve a Renddrségre
vonatkozo specialitdsainak elméleti targyaldsaval kozelitettem meg. Szamos vizsgalat
(Atkinson, 1999; Johnson, 2005; Violanti, 2009), igazolta, hogy a hivatasos allomanyu rend-
Ori munka — més foglalkozasokkal 6sszehasonlitva — fokozott stresszterheléssel jar. A Cooper
¢s munkatarsai (1978, 1988, 1987) altal kidolgozott stresszlista elemeit kovetve a fokozott
stresszterhelést jelentd tényezok koziil kiemelendd a hivatasos allomanyu rendor altal végzett
feladat specifikus volta, a blincselekmények €s a bliniildozés, valamint a kozrend- és kozleke-
désbiztonsag fenntartasanak specialis személyi, targyi és természeti koriilményei, a renddri
szerep magas foku Osszetettsége (Szabo, 2003, 2004, 2004, 2005), a szervezeti fejlodést célzo
folyamatos valtozasok (leépitések €s atszervezések), az ligyfelek igényeihez val6 egyre foko-
zottabb mértékii alkalmazkodas (Csernyikné P. A., 2005), valamint a vezetés egyre inkabb
eredmény-centrikussagra valo torekvése, mely olyan tevékenységek, szolgaltatasok (pl. biz-
tonsagérzet) mérését is kikényszeriti, amik ilyen vonatkozasi mindsitése igen problematikus.
Mindezen jellegzetességek pedig, kiegésziilve a rendéri munka altaldban véve alacsony anya-
gi és erkolesi megbecsiiltségével igen konnyen a hivatasos allomanya renddérok kiégéséhez
vezethetnek (Fekete, 1991), mely allapot Maslach ¢s Leiter (2001) legtijabb elmélete szerint
az egyén ¢és a munkakornyezet (munkaterhelés, kontroll, jutalom, értékek, kozosség, fair ba-

nasmad) tartos illeszkedési zavaraibol alakul ki.

A hivatasos allomanyu renddri munka altal okozott bizonyitottan magas megterhelés mellett
az, hogy az adott munkat, az adott koriilmények kozott végzd egyén milyen mértékii
stresszhatast ¢l meg, észlel, illetve milyen mértékii stresszhatasrol szamol be, nagy mértéki

egyéni valtozatossagot mutat. A megélt és észlelt stressz mértéke ugyanis nagymértékben



fiigg szamos egyéni és szervezeti jellemzotdl. Ezek koziil értekezésemben részletesen elem-
zem a nem, a tarsas tamasz (a csaladi allapot és a munkahelyi 1égkor vonatkozasaban) vala-
mint a beosztas (vezetdi avagy alkalmazotti) egyedi, illetve 0sszetett hatdsat. Kiilon hangstlyt
fektetek a munka és a magéanélet napjaink kutatdsainak fokuszaban all6 egymasra hatasara, a
kozottik kialakuld egyensuly, illetve egyensulyhiany feltételeire és lehetséges kovetkezmé-
nyeire, melyhez Bronfennbrenner oOkologiai rendszerelmélete szolgdl elméleti alapul

(Grzywacz et al. 2000; Kobarik et al. 2008).

2. AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

A Rendorség kotelékében teljesitett hivatasos allomanyt szolgédlat okozta észlelt
stresszterhelés jellegzetességeinek — kiilonds tekintettel a nem (férfi, nd), a csaladi allapot
(egyediilallo, tarsas kapcsolatban €l1) és a rendfokozat (tiszthelyettes €s tiszt), valamit az allo-
manyban eltoltott évek szama, mint iddi tényez0 szerepére — feltarasat célzo vizsgalatomhoz a
hivatasos allomanyu rendérok szamara kotelezden eldirt idoszakos pszichikai alkalmassagi
vizsgalatok soran, a kozpontilag meghatarozott médszertan alapjan kotelezéen felveendd
Exploracios Keérdoiv, valamint a specidlisan erre a célra kidolgozott és a rendvédelmi szervek
allomanyan standardizalt Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérdoive (RMSK) adatait
hasznaltam fel. A hattértényezdkként vizsgalt demografiai adatok (nem, csaladi allapot, rend-
fokozat, allomanyban toltott évek szama, vizsgalati idopont) az Exploracios Kérdoivbol szér-
maznak, az észlelt munkahelyi stressz felmérésére pedig az RMSK kérddiv szolgalt (Szabo et
al, 2005). Az RMSK kérddiv két fo egységbdl, egy a munkahellyel, munkavégzéssel — mint
munkahelyi események skalaja, munkaterhelés — kapcsolatos részbdl, és egy az egyén vonat-
koz¢é tulajdonsagaival — mint egészségi allapot, kiils6-belsé kontrollossag, A-B személyiség,
aktivitds és motivacio, munkahelyi elégedettség, tdmogatottsag €s stresszoldas — kapcsolatos
részbdl all. Az egyes itemek megitélése minden esetben hatfoka Likert-tipust skalan torténik
azzal a kitétellel, hogy a munkahelyi eseményeket tartalmazé listabol csak azon események
megterhel6 jellegérdl kell a valaszolonak nyilatkoznia, melyek az utobbi évben megtorténtek
vele. Vizsgalati elemzésemben az RMSK kérddiv hat — a munkaterheléssel és a munkahelyi
elégedettséggel kapcsolatos itemeket tartalmazoé — munkaterhelésre vonatkozé fofaktorat, a
munkahelyi elégedettséget méré 14 itemét, valamint az egyén egészségiigyi allapotat és a
munkahelyi aktivitasat, motivaciojat mérd faktorainak értékeit hasznaltam fel (2. tdblazat).

Az elemzett 3980 kérddiv két megyei szervnél (Fejér Megyei Renddr-fOkapitanysag ¢és

Veszprém Megyei Renddr-fékapitanysag), valamint a Készenléti Renddrségnél, a Renddrség



specialis szervénél szolgalatot teljesité 2987 f6t6l, a 2001-2008 kozotti idoszakbol szarmazik.
A vizsgaélati személyek nemi, és a rendfokozatra vonatkozd megoszlasa a Renddrség, illetve a
vizsgalt szervek vonatkozasdban reprezentativnak tekinthetd (3. tabldazat).

e

2. tablazat: Az RMSK kérdoiv vizsgalt faktorai és megbizhatosaguk

A VIZSGALT FOFAKTOROK ES MEGBIZHATOSAGUK A VIZSGALT MUNKATERHELESRE VONATKOZO RESZ-
(Cronbach’s a) FAKTOROK ES MEGBIZHATOSAGUK (Cronbach’s a)
I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése 0,926 || I.1 Munkahely komfortjanak megitélése 0,776
11. Szervezet jellegébdl adédé terhelés 0,858 || 1.2 Munkaid6é, munkabeosztas megitélése 0,783
I11. Munkavégzésbél adodo szerepkonfliktus | 0,915 || 1.3 Effektiv munkaterhelés 0,916
IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése | 0,928 || I1.2 Munkavégzés etikai aspektusa (egy item)
V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 0,920 || 1.3 Anyagi elismertség megitélése 0,733
V1. Munkaterhelés komplex megitélése 0,977 || 11.4 A szervezet elvarasainak megitélése 0,837
Egészségiigyi allapot 0,832 || II.2 Egyéni feleldsség megitélése 0,90
Munkahelyi aktivitas és motivacié egyben 0,736 || 111.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicid 0,884
3. tablazat: A vizsgalt személyek nemi és rendfokozat szerinti megoszldsa
- NEM RENDFOKOZAT
SZERVEZETI EGYSEG - o
Férfi | Né || Osszesen Tts | Tiszt || Osszesen
Fejér Megyei Fé 1649 | 301 1950 1341 608 1949
Rendér- Szervezeti egység hany %-a 84,6% 15,4% 68,8% 31,2%
fokapitanysig Osszesen hiny %-a 42,2% 7.7% 49,9% 33.7% 15,3% 49,0%
Veszprém Megyei Fé 895 172 1067 726 340 1066
Rendoér- Szervezeti egység hany %-a 83,9% 16,1% 68,1% 31,9%
fokapitinysag Osszesen hany %-a 22,9% | 4,4% 27,3% 18,3% 8,6% 26,8%
Fé 809 81 886 74
Készenléti Rend- 890 960
eszegress élg en Szervezeti egység hany %-a 90,9% 9,1% 92.3% 7,7%
Osszesen hiny %-a 20,7% 2,1% 22,8% 22,3% 1,9% 24,2%
OSSZESEN ] Fé 3353 554 3907 2953 1022 3975
Osszesen hany %-a 85,8% | 14,2% 74,3% 25,7%

A statisztikai elemzés — az egyes szervezeti egységekbdl szarmazé adatok leird statisztikajat
kovetden — harom f6 egységre bonthatd. Az elsd részben a munkahelyi stresszterheltség teljes
allomanyra vonatkozo6 profiljanak részletes — az egyes munkaterhelési faktorok, valamint a
munkahelyi elégedettségre vonatkozo6 itemek egymadssal vald Osszehasonlitdsat, tovabba a
munkahelyi események skéldjanak eredményeit is tartalmazo — elemzését kovetden kiilon-
kiilon elemeztem a nem (férfi/nd), a rendfokozat (tiszthelyettes/tiszt) €s a csaladi allapot
(egyediilallo, tarsas kapcsolatban €16) hatasat az egyes munkahelyi stresszfaktorokra, valamint
a munkahelyi elégedettségre vonatkozoan.

A masodik részben az dllomanyban eltoltott évek szamanak hatasat Gin. valasztéévek alkalma-
zasaval vizsgaltam: 2 és 25 év kozott minden év, mint valasztoév esetén Gsszehasonlitottam
az adott évet még nem és a mar allomanyban t6ltok csoportjat a vizsgalt valtozok vonatkoza-
sadban. Az igy végrehajtott tobb szaz statisztikai proba eredményeként ismertetem a munkahe-
lyi stresszterheltség, valamint az azzal szoros kapcsolatban 1évé munkahelyi aktivitas, mun-

kamotivacio ¢és az egészségiigyi allapot mértékének 1ddi valtozasat a teljes minta vonatkoza-




saban, illetve a jellegzetességeik alapjan jol elkiilontild tisztek é€s tiszthelyettesek csoportjaira
vonatkozo6an kiilon-kiilon is.

A vizsgalati rész harmadik és egyben utolsé egysége a — hossza tavi mintavétel, valamint az
adatok megfeleld kodolasa révén lehetdvé valt — hosszmetszeti vizsgélatot tartalmazza, mely-
nek soran 865 személytdl szarmazo 1126 kérddivpar adatait elemeztem tobb szempontbol.
Elséként az azonos személyhez tartozo, két kiilonbozé idépontban tortént kérddivielvételbol
szarmaz6 vizsgalt faktoreredményeket hasonlitottam egymassal dssze — a teljes minta, vala-
mint a legfeljebb 10 és a tobb mint 15 éve allomanyban 1évék vonatkozasaban — arra keresve
a valaszt, hogy észlelhet6-e a stresszterheltség mértékének ndvekedése az allomanyban toltott
évek eldre haladtaval parhuzamosan. Masodikként pedig a két vizsgalat kozott eltelt évek
szamanak hatdsat elemeztem gy, hogy a fenti 6sszehasonlité elemzést kiilon-kiilon is elvé-
geztem minden olyan csoportra, ahol a két kérdoéivielvétel kdzott tobb év (1 és 5 év kozott),
illetve kevesebb év (2 €s 6 év kozott) telt el, mint a valasztott kiillonbségév.

Az adatok elemzéséhez Nemparaméteres probakat alkalmaztam, miutan minden esetben tesz-

teltem a vizsgalt valtozok normlaitasat, melyhez az SPSS 15.0 programcsomagot hasznaltam.

3. EREDMENYEK

A Magyar Koztarsasag Rendorségének torténetében eddig — mind a minta nagysagat, mind a
vizsgalt idészak kiterjedtségét, mind pedig a feltett kérdések atfogo voltat illetden — egyediil-

allo vizsgalatom eredményeit az aldbbiak szerint foglalnam 6ssze:

I. A hivatasos alloméanyu renddérok elégedettek a munkéjukkal, a feladataikkal és a munka-
tarsaikkal, mely kiilondsen igaz a tiszti beosztast betdltd kollégakra. Elégedetlenebbek
viszont azon vezetdi, illetve szervezeti koriilményekkel, amelyek k6zott dolgozniuk kell.
A nemzetkdzi eredményekkel 0sszhangban jelen vizsgalat is alatdmasztotta, hogy a hi-
vatdsos allomanyt rendérok szdmara a munkakdriilményekkel kapcsolatos stresszorok a
konkrét munkafeladattal kapcsolatos stresszoroknal megterhelébbek. A munkakoriilmé-
nyek vonatkozéasaban elsésorban az anyagi megbecsiilés, masodsorban a munkahelyi
komfort hianyossagai emelhetdek ki. Megemlitendd tovabba a mindennapi munkavég-
zéshez hatteret ado, Karasek Munkaterhelés-Kontroll-Tamogatas modellje szerint pedig
a munka okozta megterhelést moderalni képes, tarsas kornyezet esetenkénti problémas

volta.



II. A harom vizsgalt demografiai jellemz6 stresszterheltségi profilra gyakorolt hatdsanak

vonatkozasaban elmondhatd, hogy eredményeim altaldban véve 0sszhangban vannak a

vonatkozo elméleti megkdzelitésekkel, illetve a nemzetko6zi kutatasi eredményekkel.

1.

Kirkcadly (1998) és McCarty (2007) angliai vizsgalataihoz hasonldan jelen
vizsgalat eredményei is azt igazoljak, hogy a két nem képviseldi kozott nincs
valédi, tendenciaszert kiilonbség az észlelt munkahelyi stresszterheltségi pro-
filjukra vonatkozodan, bar észlelhetdoek a nemi jellegzetességeikbdl, illetve a
nemi szerepeikbdl fakadé kiilonbségek. Ide sorolhatd az anyagi megbecsiiltség
hianyossagaibol fakadd megterhelés férfiak altal — feltételezhetéen a csalad-
fenntartd szerepiikbdl fakadoan — észlelt megterhel6bb volta, valamint a rend-
6ri munka jellegzetességébol eredendden fokozottabb egyéni felelosseg altal

okozott megterhelés ndk altal észlelt magasabb szintje.

Eredményeim tehat a gyakorlatban is igazoljdk a nék ¢és a férfiak egyenjoglisa-
gat, azonos helyzetét a Magyar Koztarsasag Rendoérségén beliil, cafolni latsza-
nak viszont egyes kutatok — mint Violanti — feltételezését, miszerint a ndket
nem csak bizonyos szempontbdl mas jellegii, hanem fokozottabb megterhelés
is éri a Renddrségen beliil, mint a férfiakat, mivel a rend6ri munka még mindig
férfias munkanak tekintheté. Mindehhez pedig csak hozzéjarul, hogy a noket

még a csaladjukrol valé gondoskodas, az otthoni teenddk is nyomaszthatjak.

Eredményeim sokkal inkabb azt latszanak aldtdmasztani, hogy a tarsrol, csalad-
rol valdé gondoskodas kotelezettsége altaldban véve €s nem csak a ndk esetén
fokozza a munkahelyi stresszterheltség Osszesitett mértékét. Kiilondsen igaz ez
a csalad ellatasaban fontos szerepet jatszo anyagi megbecsiilés hidnyossagainak
megterheld voltara, illetve minden olyan tovabbi tényezo esetleges negativ ha-
tasara, mely kozvetleniil vagy kozvetetten befolyéssal lehet a csalad ¢€letére, ra-
juk fordithat6 id6t és energiat vonva el téliik, mint fokozottabb munkaterhelés
¢és szervezeti elvarasok, kevésbé tdmogatd vezetdi hozzaallas, stb. Mindez pe-
dig részben Osszhangban van Grzywacz és Marks (2000) azon eredményével,
miszerint a magas munkahelyi stressz, mely a vonatkozd vizsgalati eredmé-
nyek alapjan a hivatdsos allomanyu renddri munka esetén altalaban véve felté-
telezhetd, fokozza a maganélet munkéara gyakorolt negativ hatdsat. Rdadasul
mindezt nemtdl fiiggetleniil teszi, cafolva Pleck aszimmetrikus hatér-

hipotézisét (Grzywacz et al, 2000; Kobarik et al., 2008).



3. A rendfokozat hatdsa mindezt tovabb arnyalja. Nem valtoztat ugyan jelentésen
az ¢észlelt munkahelyi stresszterheltségi profil alakjan, valamint az
stresszterheltség 0Osszesitett mértékén, jelentds kiilonbségeket eredményez
azonban a tisztek és a tiszthelyettesek egymadssal vald 6sszehasonlitdsaban. A
tisztek — bar kritikusabbak magaval a Renddrség szervezetével, s fokozottabb-
nak érzik a konkrét munkaterheltségiiket — altaldban elégedettebbek a munka-
jukkal és a megbecsiiltségiikkel, mint a Renddérség szervezeti problémaival ke-
vésbé foglalkozé tiszthelyettesek. Ok mind a munkéjuk jellege, mind a mun-
kakoriilményeik, mind pedig a megbecsiiltségiik vonatkozasaban sokkal elége-
detlenebbek, s ezzel 6sszhangban a tiszteknél joval megterhelébbnek észlelik
az anyagi megbecsiiltségiik ¢s a munkakoriilményeik — objektiven is meglévd
— hianyossagaibol fakado megterheltségiiket. A tisztek ezzel szemben a konk-
rét munkaterheltségiik mellett a feltételezhetéen sokuk altal betdltott vezetodi
beosztasukbol kovetkezo feleldsségiiket, illetve a szervezet velilk szembeni el-

varasait érzik fokozottabban megterheldnek.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy vizsgélati eredményeim a specidlis ve-
zetdi stresszorok 1étét hangsulyozé elméletekkel 6sszhangban igazoltak a veze-
tdi feladatokkal 6sszefliggd egyes munkahelyi stresszorok — mint feleldsségval-
lalas, a konkrét feladatokbol eredé munkaterhelés, a szervezet elvarasai — okoz-
ta magasabb megterhelést a sok esetben valamilyen vezet6i beosztast betoltd
tisztek esetén. Hipotézisemmel egybehangzdan viszont cafolni latszanak — a
menedzserbetegségek elméletébdl kovetkezd — azon feltételezést, miszerint a
vezetdi beosztds magasabb Osszesitett stresszterheltségi szintet eredményez a

beosztotti allomanyhoz képest.

4. A fentiekbdl és a vizsgalati eredményeimbdl kozvetleniil is kovetkezden a
nem, a rendfokozat és a csaladi allapot egylittes hatasat tekintve a munkahelyi
stresszterheltséglik vonatkozasdban a legrosszabb helyzetben a tarsas kapcso-
latban €106 tiszthelyettesek vannak. Szamukra okozza az — egyébként mindenki
esetén a stresszterheltségi lista élén allo — ,,anyagi megbecsiilés hianya” ki-
emelkedden a legmagasabb megterhelést, amihez a vezetés, iranyitds okozta
megterhelés fokozott mértéke is tarsul. Mindez pedig kiilondsen igaz a sok

esetben csaladfenntartd szerepet betdltd férfiak esetén.



III. A munkahelyi stresszterheltség mértékének idobeni valtozasaval kapcsolatosan az
eredményeim — Violanti eredményeivel (Violanti et al. 1995, Bailey, 1995) 6sszhangban
—az elsd 10-15 allomanyban toltott év vonatkozdsaban jeleznek — elsdsorban a konkrét
munkaterhelésbdl, a Renddrség szervezeti jellegzetességeibdl, illetve a tarsas kornyezet-
bol (vezetok, kollégdk) addoddé munkahelyi stresszorok esetén — emelkedd
stresszterheltséget, melyet kdvetden stagnalas, majd bizonyos esetekben csokkend ten-
dencia jelentkezik. Mindez forditott u-alaki 0Osszefliggést feltételez a munkahelyi
stresszterheltség mértéke és az allomanyban eltoltott évek szama kozott, mely dsszeflig-
gés jellegzetességei azonban jelentdsen eltérnek egymastdl a tiszti-tiszthelyettesi rend-

fokozat vonatkozasaban:

1. A tiszthelyettesek esetén igaznak tekinthetd, hogy minél régebb 6ta van valaki
allomanyban, annal magasabb a munka, elsdsorban a munkakoriilmények,
okozta megterhelés mértéke. Esetilkben ez az évek elére haladtdval parhuza-
mosan a munkamotivéacio és a munkahelyi aktivitds csokkenésében, valamint
az egészségligyl panaszok szdmanak ¢és sulyossaganak a novekedésében is

megjelenik.

2. A tisztek esetén ez a kapcsolat nem ilyen egyértelmii. Gyakori, hogy palyakez-
désiik elején — elsésorban a konkrét feladataikkal Gsszefiiggben — magasabb
stresszterheltségi szintet ¢lnek meg, mint a tiszthelyettesek. Ennek mértéke
azonban a munkaban eltoltott idével parhuzamosan, a feladatuk fokozatos elsa-
jatitasa, illetve a szervezetbe vald sikeres beilleszkedésiik révén csokken. S6t
jellemzd, hogy az allomanyban eltoltott 15-20 évet kovetden a munkaterhelt-

ség mértékében a tisztek esetén megjelenik egyfajta csokkenés.

IV. Eredményeim alapjan a Magyar Koztarsasag Renddrségének az allomanyardl vald pszi-
chés gondoskodasa, elsdsorban pedig az iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalat
rendszerének vonatkozasdban szamos gyakorlati megallapitast, javaslatot lehet tenni,

melyek koziil kiemelném az aldbbiakat:

1. A hivatdsos allomanyu renddérok iddszakos pszichikai alkalmassagi
vizsgalata sordn az egyének munkahelyi stresszterheltségét felmérni hi-
vatott RMSK kérddiv stresszterheltségre vonatkozd faktorai altalaban

véve megbizhatéan miikodnek. Jol hasznalhatoak mind az egyének,
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mind pedig a szervezet munkahelyi stresszterheltségi allapotanak fel-
méreésére.

2. A stresszterheltség mértékének valtozasa az allomanyban toltott elsd
10-15 évben mutat kifejezettebb ndvekedést, mely felveti az idészakos
pszichikai alkalmassagi vizsgalatok id6i rendje mddositasanak a sziik-
ségességét, mégpedig oly mddon, hogy annak gyakorisagat az allo-
manyban eltoltott kezdeti évek idején ndvelje, késobb pedig csokkent-
se.

3. Az iddi rend vonatkozasdban érdemes differencidlni a tiszti €s a tiszthe-
lyettesi alloméany kozott. A magasabb belépd stresszterheltségi szint
miatt az elsd 1-2 évben fokozottabb figyelmet igényelnek a tisztek, me-
lyet ezt kdvetden érdemes a stresszterheltségiik mértékének folyamatos
novekedése, valamint a stresszterheltség szempontjabol szamukra fo-
kozottan veszélyeztetd csaladalapitas egyre kozeledd lehetdsége miatt a
tiszthelyettesek fel¢ forditani.

4. Az allomany altal megélt munkahelyi stressz mértéke csokkenthetd
lenne az anyagi megbecsiilés mértékének ndvelése, a tisztek és a tiszt-
helyettesek kozotti kiilonbségek mindkét fél szamara elfogadhatova té-
tele; illetve a munkakdriilmények fejlesztése, a munkahelyi komfort ja-

vitasa révén.

V. A fentiekben részletezett eredményeim szdmos olyan kérdést vetnek fel, melyek to-
vabbgondolasra, folytatolagos kutatdsra Osztonoznek. Erdemes lenne megvizsgalni a
munkahelyi stresszterheltség idobeni valtozasat a nem és a csaladi allapot fliggvényében
is. Fontos lenne tisztazni a személyiség ¢s a munkahelyi stresszterheltség kapcsolatat,
mely maga utdn vonja a stresszel valé megkiizdés részletes, a vizsgalt hattértényezdokkel
valo Osszefliggéseit is feltard vizsgalatanak a sziikségességét is. A mindennapi gyakorla-
ti munkat eldsegitendd pedig fontos lenne mindezen eredményeket — esetlegesen az
RMSK kérdéiv tovabbfejlesztésével — a Renddrség pszichikai alkalmassagi vizsgalati

rendszerébe beépiteni.
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