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Absztrakt

Avdllalatok célja a belsé és kiilsé vevdi igények megismerése, azért, hogy ezek alapjdn fejlesszék meglévd termékeiket
és Uj termékeket fejlesszenek. Termékfejlesztés célja a vevdi igények megismerése, amelyek az elGdllitani kivdnt
készitmény gydrtdsdt befolydsolhatjdk. A folyamat elsé lépéseként vevd hangja modszert haszndlva az igényeket
mérhetd paraméterekkel hatdroztunk meg. Kérddives felmérést alkalmazva meghatdroztuk a fontossdgi sorrendet,
majd azokat preferenciamdtrixal ésszehasonlitottuk és rangsoroltuk. A QFD mddszeren beliil meghatdroztuk a vevdi
igények kielégitését befolydsolé miiszaki paramétereket. Korreldcids mdtrixot dllitottunk fel, vizsgdltuk a miiszaki
paraméterek kozétti kapcsolatot. Elvégeztiik a miszaki paraméterek és a vevdi igények konkurencia elemzését. Az
abszoliit és relativ sulyszdmokbdl egyszeriien feldllithaté a miiszaki paraméterek sorrendje, igy a meghatdrozott
vevdi igények kielégitésének szempontjdbdl a legfontosabb paraméter: az alapanyagok ardnydnak meghatdrozdsa,
valamint fontos paraméterek: a kémiai stabilitds, gyogyszerforma kialakitds és szemcsenagysdg is.

Abstract

The aims of companies to understand internal and external customer demands in order to improve their existing
products and develop new ones. Product development aims at understanding customer demands that may influence
the production of the product to be manufactured. As a first step in the process, the customer voice method was used
to define demands with measurable parameters. A questionnaire survey was used to prioritise them, which were then
compared and ranked using a preference matrix. Within the QFD method, technical parameters influencing the
satisfaction of customer demands were determined. A correlation matrix was established and the relationship
between the technical parameters was investigated. A competition analysis of technical parameters and customer
demands was carried out. From the absolute and relative weights, it is easy to establish the order of the technical
parameters, so that the most important parameter in terms of meeting the defined customer demands is the
determination of the ratio of raw materials, and important parameters are chemical stability, pharmaceutical

formulation and particle size.
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1. Bevezetés

Mai rohand vildgunkban egyre jobban megnoévekedett az igény minden kényelmi funkciéval rendelkezé
termékre vagy szolgaltatasra. A megnovekedett érdeklddés és valaszték kovetkeztében egy 1j vagy régi
termék piacon maradasanak feltétele, hogy a gyart6 cég folyamatosan figyelembe vegye a vevéi
igényeket és fejlesztéseket tegyen annak érdekében, hogy minél magasabb szinten tudja kielégiteni
fogyasztoiigényeit. A fogyasztok magas foku elégedettségéhez elengedhetetlen, hogy mindségi terméket
gyartsanak, amihez kutatasokra, vizsgalatokra és jol alkalmazott médszerekre van sziikség.

Az el6z6 években a Debreceni Egyetemen egy Uj tipusu lebeg6 gyégyszerforma prototipusat hoztuk
létre. A gyomorban Uszé habkapszula segitségével megnyujthatjuk a gydgyszerforma tartdzkodasi
idejét, igy a gyomortartalomban o6rakon keresztiil kozel allandé értéken marad a hatbéanyag
koncentracidja. Ez gyomoreredetli betegségeknél (gyomorfekély, gyulladas), vagy virusok ellen is
hasznos lehet, mivel a magasabb helyi koncentraciéval eredményesebb gydgyitast vagy kezelést lehet
elérni. Az ilyen m6don alkalmazott habszerkezet hatéanyag esetében kisebb hatéanyag mennyiséggel is
terapidsan megfelel6 koncentracié hozhat6é létre. A habkapszula alapanyainak kombinalasaval
egyszerlibb 0sszetételével konnyebb gyarthatdsag valik elérhet6vé. Az Gj tipusu gyogyszerforma piacra
kertilésének fontos allomasa a vevdi igények beépitése a termékbe. Célul tiiztiik ki a kifejlesztett
habkapszula mindségfejlesztését mindségfejlesztd technikak alkalmazasaval.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Ugyfél hangja elemzés

Az tgyfél hangja (VoC) egy olyan kritikus elemzési eljaras, amely pontos informaciékat szolgaltat a
termék/szolgaltatds kimenetéhez sziikséges vevéi bemeneti kovetelményekrdl. A kozvetlen és
kozvetett kérdezéssel megszerezhetd tligyfélhangja elemzés lehet6vé teszi a mérnokok és mas
dontéshozdék szamadra, hogy sikeresen megértsék az ligyfelek igényeit, szlikségleteit, felfogasat és
preferencidit. Az iigyfelekt6l kapott informacidkat ezutan kritikus célokka alakitjak at, amelyeket az
tgyfelek igényeinek kielégitésére hasznalnak fel [1].

Az ugyfelek meghallgatasa noveli az esélyét annak, hogy a piac figyelmét a vallalatra vonja. Nem a
versenytarsak hatarozzak, hogy milyen terméke legyen egy cégnek, hanem a vevGk dontsék el. Az
tgyfelek el6térbe helyezésével és bevonva Gket a tervezésbe, valamint a kinalat igényeikhez vald
igazitasaval éreztetni lehet veliik, hogy értékelik 6ket. Ennek eredményeképpen az tigyfelek nagyobb
valoszinliséggel lesznek hiiségesek egy markdhoz, ha ugy érzik, hogy részt vesznek annak
fejlesztésében.

Szamos mddszer létezik arra, hogy egy szervezet dsszegyljtse és megértse az ligyfeleket [2] [3]. Az
tgyfélinterjuk az egyik moddszer, amelyet a VoC-adatok gy(jtésére hasznalhat. Bar az interjuk
természetiiknél fogva idGigényesek, gyakran a legértékesebb visszajelzéseket is ezekbdl nyerhetjiik ki.
Azonban a legelterjedtebb, legrugalmasabb moédszer a vevé hangra vonatkoz6 adatok gyiijtésére a
kérdbives felmérések készitése. A felmérések a VoC-kutatasban is kivaléan skalazhaté lehetdséget
jelentenek. Ha mar elkésziilt a kérdé6iv, akkor annyi ligyfelet kérdezhetiink meg vele, ahanyat csak ra
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lehet venni, hogy kitoltse. Ebbdl a célbdl hasznos sziir6ként szolgalhatnak annak meghatarozasahoz,
hogy mely ligyfelektdl szeretne tobb részletet és visszajelzést kapni egy masik, mélyebb VoC-technika
(példaul interjuik vagy fokuszcsoportok) segitségével. Raadasul a felmérések az egyik legjobb modszer
a mennyiségi és mindségi visszajelzések 0sszegyljtésére.

A VoC vizsgalatokat jellemz6en hasznaljak 1j termékek, folyamatok vagy szolgaltatasok tervezése soran
K+F részeként is. Az egyik legszélesebb korben hasznalt bevezetési mechanizmus a Quality Function
Deployment (QFD) segitségével mindségfunkciokat lehet fejleszteni Uj termékek esetén [4].

A VoC célja még ezenkiviil a pontosan 6sszegy(ijtott vevéi kovetelmények strukturalt médon térténd
megjelenitése [5]. Shillito egy strukturalt eljarast javasolt a VOC rogzitésére. A folyamat alapvet6 1épései
a kovetkezdk: fokuszalas, gylijtés, értelmezés, strukturalas, szamszer(sités, verifikalas, telepités és
nyomon Kkovetés [6]. A fokuszalds fazisban kérdések alkalmazasaval torténik meg a célok
meghatarozasa, majd ezt koveti a sziikséges informaciok 6sszegyiijtése és értelmezése, melynek soran
érthetévé kell tenni az igényeket a félreértések elkeriilése végett. A VoC elemzés egyik hatékony eszkoze
a Kano - modell [1], amelyet széles kérben alkalmaznak a vevdi igények részletesebb megismerésére,
elégedettségiik megértésére. A modell kétdimenzids koordinatarendszert alkalmaz a jellemzdk
szemléltetésére, amelyben az ,x tengely a teljesitményt jeloli az elvarasokkal szemben, az ,y” tengely
pedig a kivaltott vevéi elégedettség fokat mutatja. A modszer 5 kategéridba sorolja az kovetelményeket:

o Alapvet6 kdvetelmények azok a kovetelmények, amelyeket az ligyfelek elvarnak és
természetesnek vesznek, ezeket feltétlentil tartalmazniuk kell, kiilénben az tigyfelek elégedetlenek
lesznek.

¢ Teljesitmény fiiggd tulajdonsagok elégedettséget eredményeznek, ha teljesiilnek, és
elégedetlenséget, ha nem teljesiilnek.

o (sabito/extra tulajdonsagok elégedettséget nytjtanak, ha teljes mértékben megvalésulnak, de
nem okoznak elégedetlenséget, ha nem teljesiilnek.

e Ko6zOombos/semleges attributumok olyan szempontokra vonatkoznak, amelyek sem nem jék,
sem nem rosszak, és nem eredményeznek sem elégedettséget, sem elégedetlenséget.

¢ Forditott mindséget azok a tulajdonsagok eredményeznek, amelyek elégedetlenséget
eredményezd magas foku teljesitményre és arra a tényre utalnak, hogy nem minden ligyfél egyforma.

(1] [7][8][9]

A KANO-modellel torténd kategorizalas utan jelenlegi és elvart CTQ értékeket rendeliink az igényekhez,
amelyek megadasaval a termék vagy szolgaltatds jellemz8i mérheté6vé valnak a vevdi elvardsok
kielégitése érdekében. A kovetkezd 1épés a mérés mddjanak megaddasa, mivel a kés6ébbiekben fontos,
hogy visszamérhetbek legyenek az altalunk megadott értékek. Legutolsé 1épésként preferencia matrix
segitségével rangsoroljuk a vevdi igényeket.

2.2. Preferencia matrix

A preferencia/probléma rangsorolas egy olyan technika, amely az érdekeltek k6zds problémainak vagy
preferencidinak elemzésén és azonositdsan alapul. Ez egy szisztematikus technika, amit paros
rangsorolasnak vagy Osszehasonlitdsnak neveznek, mivel alkalmazdsa soran egyszerre csak két
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jellemzdt hasonlit 6ssze a gytijteménybdl és a dontéshozo eldonti, hogy melyik tulajdonsag jelentésége
nagyobb a masikkal szemben. Az 6sszehasonlitisok eredményei egy matrix rendszerben Keriilnek
rogzitésre [10] [11].

Legtobbszor olyan esetben alkalmazzak amikor tobb probléma, sziikséglet vagy lehet6ség van, mint
amennyit az er6forrasok meg tudnak oldani, biztositani vagy kiaknazni, illetve amikor tébb jellemz6t
nem lehet egyetlen mérészamba 6sszevonni. llyen koriilmények kozott olyan eszkdzokre van sziikség,
amelyek segitik a kozosséget, mint heterogén csoportot abban, hogy a lehetd legkdzelebb kertiljon
prioritasaihoz [10] [11].

2.3. Mind6ségi Funkciok Fejlesztése (QFD)

A Quality Function Deployment (QFD) Japanban sziiletett meg az 1960-as évek végén, amikor a japan
ipar szakitott az utanzason és masolason alapulé termékfejlesztéssel, és attért az eredetiségen alapuld
termékfejlesztésre [12]. A modszert a Mitsubishi Corporation fejlesztette ki a hajéépitési
kovetelmények meghatarozasara a Kobe Hajégyarban és alkalmazva figyelemre mélt6 sikereket ért el
tgyfelei igényeinek és elvarasainak kielégitésében. Kés6bb kezdte el alkalmazni a Toyota az autdék
fejlesztésénél és ezutan terjedt el az amerikai autéiparban is, leginkdbb a Fordnal [13]. A QFD-t szdmos
vilagszinvonalu szervezet sikeresen alkalmazza az autdipar, a hajoépités, az elektronika, a
repiilégépipar, a kézmiivek, a szabadid8s és szérakoztatoipar, a pénziigyi, a szoftver- és mas iparagak
teriiletén [14]. A QFD-t arra haszndljak, hogy az "ligyfél hangjat" leforditsak azokra a konkrét miiszaki
jellemzdkre és kovetelményekre, amelyekkel a terméknek rendelkeznie kell ahhoz, hogy sikeres legyen
a piacon [15].

A moédszer négy f6 szakaszra bonthatd. Az elsé szakasz, amely az ligyfél igényeit (a "kivansagokat") a
tervezési kovetelményekre "a hogyanokra" forditja le. A miszaki jellemz&k legtobbszor mérhetd
tulajdonsagok, amellyel egy adott terméket leirhatunk. A vevéi igények felmérése torténhet kérdéivek
segitségével, interjutechnika alkalmazasaval, de informacié szarmazhat akar a vevé6tdl is. Ebben a
szakaszban az "lgyfél" tagan definidlhatd, nem feltétleniil a végfelhasznalét jelenti, hanem lehet a
gyartasi tertilet, vagy barmely mas teriilet, amelyet a tervezés érint (vagy befolyasol). A QFD
alkalmazasaval torténé terméktervezés jobban megérti a mogottes tgyfélprioritdsokat, javitja a
kommunikaciot, és egyértelm tervezési célokat ad a tervezési teriilet szamara [15]. A masodik hazban
a tervezési kovetelményeket atforditjak a kritikus alkatrészjellemz6kbe, amelyekkel a tervezési osztaly
dolgozni tud, azaz a "mit kell tennie" helyett "hogyan fog kinézni". Ez az a szakasz, amikor a kreativitas
a képbe keriill. A termékkoncepciokat létrehozzak, feliilvizsgaljak, hogy megfelelnek-e a tervezési
kovetelményeknek, és az igy kapott kritikus alkatrészjellemz6ket dokumentaljak a 3. fazisban térténd
felhasznalas céljabol [15]. A harmadik 1épésben a kritikus alkatrészjellemz6kbdl a gyartasi részleg
szamara kritikus folyamatparaméterek lesznek meghatarozva, azaz a "hogyan fog kinézni" helyett
"hogyan fogjuk elkésziteni". A kritikus gyartasi folyamatokat és berendezéseket azonositjak, a
folyamatfolyamatot abrazoljak, és az igy kapott kritikus folyamatparamétereket dokumentaljak a 4.
fazisban torténd felhasznalds céljabol [15]. Az utolsé 1épésben a kritikus alkatrész és
folyamatparaméterek atkeriilnek a folyamatszabalyozasba és a paraméterekbe, amelyekkel a
mindségligyi részleg dolgozhat, azaz a "hogyan fogjuk elkésziteni" helyett "hogyan fogjuk tudni, hogy jél
csinaltuk”. A kritikus alkatrész - és folyamatparamétereket azonositjak, meghatarozzak e paraméterek
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ellen6rzési modszereit, valamint az ellen6rzési és vizsgalati modszereket. A mindséghaz kitoltése utan
informaciot kapunk a Kivitelezhet6nek itélt miszaki paraméterekrdl, a rajuk vonatkozd javasolt
tliréshatarokr6l, marketing startégiardl, koltség-haszon elemzésrdl, a megvaldsitds miiszaki
paramétereirdl, illetve egyéb felmeriild6 otletekrdl, valamint a QFD eredményeként megkapjuk a
fejlesztend6 technolégiai paraméterek sorrendjét. [16] [17] [18]. A vevdi kovetelményeket a sorokba, a
tervezési kovetelményeket pedig az oszlopokba kell beirni. A kapcsolatokat a kapcsolat L-matrixban, a
miiszaki paraméterek kozotti kélcsonhatasokat pedig a Tetd-matrixban rogzitjiik. A kapcsolatmatrix
megmutatja a viszonyt az egyes vevdi igények, illetve a miiszaki paraméterek kozott [15][19].

2.4. Lebeg6 gydgyszerformulak

A cellularis anyagoknak szamos ismert alkalmazasi teriilete van, a repiil6gép ipartol [20] az élelmiszer-
eléallitdson at a gyogyszeriparig. Az ilyen tipusu szerkezetek felhasznaléja szamara a hasznos
alkalmazasok széles skalaja all rendelkezésre. A gydgyszeripar is felismerte az elényoket, pl. alacsony
slirliség, felhajtoerd, hordozé- és gyogyszermennyiség csokkentése, szabalyozhaté hatéanyag leadas,
hosszabb tartézkodasi id6, matrix anyagtipus. Az alacsony sfiriiségli lebeg6 formulak megnovelhetik a
gyogyszerek gyomorban tartézkodasi idejét; ezért a hatéanyag-felszabadulas tartds lesz [21]. A matrix
kivalasztasanak f6 szempontja a minimalis irritacié [22], és tovabbi szempont a természetes novényi
forras. Az eldallitott szilard habot megszaritottak, hogy méretét jelentésen csékkentsék, igy konnyen
adagolhat6va valt. Eddigi kutatasaink szerint gyors (1 percnél rovidebb) homogenizalassal stabil habot
lehetett eldallitani felliletaktiv anyag nélkiil [23] [24] [25].

3. Anyag és mddszer

3.1. Problémafelvetés

Kutatdsunkban célul tlztiik ki a Debreceni Egyetemen Kkifejlesztett habkapszula prototipusanak
mindségfejlesztését vevoi igények feltarasaval, amelyek a készitmény gyartasat is befolyasolhatjak és
szerepet jatszanak a piaci bevezetésben és felel6sek a termék felhasznalok kozotti sikerét. Jelenleg ilyen
tipusu gyogyszerformat nem forgalmaznak, igy ez nem elterjedt, kockazatot jelenthet a bevezetése. A
probléma megvalaszolasara a VoC moddszert haszndlva, cél volt az igények mérhet6vé alakitasa, amit
preferenciamatrix segitségével priorizalni tudunk. A QFD eredményeként feltarjuk azokat miiszaki a
paramétereket, amelyek a legnagyobb mértékben tudjak befolyasolni a vevéi igényeket.

3.2. Kutatas célkitlizései

1. Vevdiigények felmérése kérddiv segitségével,
2. Vevbiigények meghatarozasa, VOC elkészitése,
3. Igények priorizalasa preferenciamatrix segitségével,

4. QFD értékelése, vizsgalni kivant miiszaki paraméterek meghatarozasa.
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3.3. Kutatasi kérdések

1. Melyek azok az igények, amelyek a legjobban befolyasoljak a fogyasztét gydgyszervalasztas soran?

2. Hogyan tudjuk leforditani a vev6 altal megfogalmazott vevéi igényeket gyartasi miszaki
paraméterekre?

3. Milyen miiszaki paraméterek befolyasoljak a legjobban a vevéi igényeket?
4. Eredmények és értékelésiik

4.1. Vevoi igények a termékkel kapcsolatban

Egy termék fejlesztése csak akkor lehet sikeres, ha figyelembe vessziik a vevOk elvarasait és olyan
terméket allitunk el6, ami a legmagasabb szinten prébalja kielégiteni a vevik igényeit. A végfelhasznaloi
vélemények nagyon fontosok, mind gazdasagi, mind technolégiai szempontbdl, mivel csak a termék
hasznal6ja tudja valdjdban, hogy miért is egyedi, értékes a termék és mennyit is ér szamara.
Szakirodalomban ismertetett cikkek és fogyasztéi tanulmanyok [23] [24] [25] alapjan olyan
kovetelményeket hatdroztunk meg, amelyek egy elnydjtott hatéanyagleadasi (retard)
gyogyszerkészitmény fejlesztésével kapcsolatban relevansak lehetnek. Az igényeket az 1. tablazatban
foglaltuk ossze.

T lenlegi | Elva

Vevéi igények Magyarazat mért((’e:kegység Je C?T Sgl Ctll'gt Mérési vizsgalat/eszkoz
1 Gyorsabb hatéanyag felszivodas A hatoanyag felslnevg(;ceiim ideje rovidebb ora 8ora | 50ra ora, anakitika
2 Elnyujtott hatdanyagleadas A hat6anyag he_1ta_sat miné] tovibb ora 8 o6ra |10 ora ora, anakitika

kifejtse
3 Természetes alapanyagokat Természetes alapanyagok aranya minél % 0% 50% |HPLC, tomegspektrometria
tartalmazzon nagyobb legyen
4 Irritativ anyagot ne tartalmazzon Irritatiy alapflnyago}( ardnydnak % 70% 0% | HPLC,t6megspektrometria
csokkentése

5 Gyogyszerforma ize, alakja Toltéanyag mennyisége % 65% 40% mérleg
6 Allandé minéségfi legyen Selejt aranya minél kisebb legyen % 0% |0,01% staisztika

1. tdbldzat:VoC elemzés- vevdi igények
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

A meghatarozott vevéi igényeket magyarazattal egészitettiik ki, hogy definidljuk pontosan mit jelent. A
vevdi igények teljesiilésének nyomon kovethetdsége szempontjabdl a ,,CTQ mértékegység” oszlopban,
mérhetd jellemzéket, mértékegységeket adtuk meg. Ezt kovetSen a ,Jelenlegi CTQ” oszlopban
definidltum az vizsgalt gyogyszerkészitmény szamszer(Gsitett értékeit, majd ehhez képest,
meghataroztuk az ,Elvart CTQ” oszlopban a gy6gyszerkészitménnyel szemben tdmasztott vevéi igények
korilbeliili értékeit. A legutolsé oszlopban pedig, olyan mérési vizsgalatokat, eszkdzoket hataroztunk
meg, amelyekkel a megadott CTQ értékek feliilvizsgalhatédak, megmérhetéek vagy reprodukalhatéak.

4.2. Avevdiigények priorizalasa
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Az el6z06 fejezetben a VoC elemzés segitségével meghatarozasra keriiltek azon vevdi igények, amelyek
fontosok lehetnek egy Uj retard gyogyszerkészitmény fejlesztésénél. Mivel minden termékkel szemben
vannak olyan kovetelmények, amelyek eldnyt élveznek a masikkal szemben és nem lehet minden igényt
technoldgiailag befolyasolni, ezért rangsort kell létrehozni. A vev6i igények priorizalasat a paros
0sszehasonlitas modszerét vagy mas néven preferenciamatrixot alkalmazva végeztiik el. Erre azért volt
sziikség, mert a preferencia matrix altal 1étrejott rangsort, vagyis annak normal alakra hozott értékeit a
késObbiekben a QFD mddszernél.

Felméréseink soran 50 személyt valasztottunk ki, akik hat kérdésre adott valaszukkal egy rangsort
allitottak fel, hogy egy gyogyszer megvasarlasa soran, melyik tulajdonsag befolyasolja jobban 6ket a
valasztasban. Az 1. dbra szemlélteti a kérd6iv eredményeit.
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\©
N
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—
Q
)
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. I
0
Hatdanyag Hatdéanyag Allandé mindség Természetes lIrritativ anyagot Gydgyszerforma
hatasa felszivédasa alapanyagu tartalmaz ize, alakja

Vevoi igények

1.dbra: Kérdéiv szerint az igények fontossdgi sorrendje
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

Els6 1épésben 0Osszehasonlitottuk a parok szerint a jellemzdket, vagyis a kérd6iv eredményeit
felhasznalva Osszevettettiik az igényeket és rogzitettiik paronként a preferencia matrixba. 1-es értéket
kapott az a jellemz6 amelyik el6nyt élvezett a masikkal szemben, mig ezzel ellentétben a parja, 0-at
kapott. A tablazatban lathaté egy atlo, amely csak X jel61éseket tartalmaz, itt szerepelnének azok a paros
0sszehasonlitas értékek, amelyek 6nmagukkal torténtek volna, azonban ez nem lenne értelmezhetd. Ha
egy jellemz6 az 6sszes tobbi tulajdonsaggal szemben prioritast élvez, a maximalis érték minden esetben
1-el kevesebb lesz, mint az 0sszes tulajdonsag szama, mivel minden sorban van egy X értékii cella.
Miutan elvégeztiik minden jellemz6é paronkénti dsszehasonlitdsat, dsszegeztiik a sorok értékeit. A
legfontosabb jellemz6 az elkészitett matrix szerint 4-es értéket vesz fel, amig a legjelentéktelenebb 0
értéket kap. A sorok dsszegzett értékei alapjan is lehet rangsort felallitani, azonban a QFD technika
sikeres alkalmazisdhoz elengedhetetlen volt az értékeket normalizalt alakra hozni. Az igy kapott
eredménybdl rangsort allitottunk fel (2. tablazat).
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Gyorsabh .. Természetes Trritativ ) Allando .
, , Elnygjtott Gyogyszerforma | . | . Normalizalt
Igények hatoanyag |, , | alapanyagokat | anyagot ne . . |mindségli| Osszeg Rangsor
. ., |hatoanyagleadas ize, alakja alak
felszivodas tartalmazzon | tartalmazzon legyen
Gyorsabb hatdanyag felszivodas X 0 1 1 1 1 3 0,231 2
Elnyujtott hatéanyagleadds 1 X 1 1 1 1 4 0,308 1
Termé
ermészetes alapanyagokat " 0 X ) ) 0 ) 0.154 ]
tartalmazzon
Iritativ anyagot ne tartalmazzon 0 0 0 X 1 0 1 0,077 4
Gyogyszerforma ize, alakja 0 0 0 0 X 0 0 0,000 5
Allando mindségii legyen 0 0 1 1 1 X 3 0,231 2

2.tdbldzat: Vevdi igények dsszehasonlitdsa preferenciamdtrix segitségével

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

4.3. Termékfejlesztés QFD moédszer alkalmazasaval

A VoC mddszer alkalmazasaval meghatarozott vevdi igények fogjdk a min6séghaz elsé alappillérét
jelenteni és a fenti mddon keriilnek betaplalasra. A QFD-ben taldlhato fogyasztéi elvarasok mindig a , Mit
szeretnénk elérni?” kérdésre probalnak valaszt adni. A mddszer masodik 1épésében a ,Hogyan?”
kérdésre valaszolva meghataroztuk azokat a mliszaki paramétereket, amelyek az el6z6leg megallapitott
vevdi igényeket befolyasolni tudjdk. Erre azért van szilikség, hogy a vevd8k altal egyszeriien
megfogalmazott elvarasokat leforditsuk miiszaki, gyartasi nyelvre, hogy azt a tervez6k, mérnokok is
megértsék. Ezt kivitelezni uigy lehet, hogy a VoC elemzés soran meghatarozott igényeket sorra vessziik
és mindegyikhez konkrét hatast gyakorlé miiszaki paramétert megadjuk. Ezek a jellemz6k mérhetd
mennyiségekkel irjak le az egyes igényeket, azért, hogy végiil az eredmény is mérhet6 és a célokkal
0sszehasonlithaté legyen. Az igényeket befolyasolé miiszaki paramétereket az 3. tdblazat mutatja be.
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3.tdbldzat: Vevéi igények kielégitését befolydsolé miiszaki paraméterek
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.
A miszaki paraméterek feliilvizsgalatat, a rendelkezésemre all6 szakirodalomban is ismertetett adatok
segitette [23] [24] [25]. A megléve informacidk birtokdban elkészitettiik a korrelaciés matrixot, ami a
QFD alkalmazasanak egyik legfontosabb 1épése, ugyanis szemlélteti, hogy a miiszaki paraméterek

milyen hatassal vannak az igényekre. Az el6bb leirt kapcsolat abrazoldsara legelterjedtebben a

matrixforma alkalmazhato.

Mivel kiilonb6z6 mértékii kapcsolat johet létre az egyes vevoi igények és miiszaki paraméterek kozott,
ezért egy harom szint( jelrendszert hasznaltunk a kapcsolat erdsségének bemutatasara. A kapcsolatok

jellemzésére a kovetkezd elemek szolgaltak:

9 - erds kapcsolat; 3 - kdzepes kapcsolat; 1 - gyenge kapcsolat; nincs jeldlés = nincs kapcsolat.
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Természetesen el6fordul olyan eset is, hogy egy miiszaki paraméter tobb vevdi igényt is képes
befolyasolni, ilyenkor minden vevéi igényhez keriilt érték. Az el6bb leirt médon elkészitett és kitoltott

korrelacids matrixot a 4. tdblazat foglalja dssze:
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4.tablazat: Korreldcids mdtrix
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

A szemcsenagysag erésen befolyasolja a gyorsabb hatéanyag felszivodast mivel aprébb szemcsenagysag
alkalmazasa esetén nagyobb fajlagos feliileten képes a hatéanyag felszivédni. Kézepesen befolyasolja az
elnyujtott hatéanyag leadast, mivel tobb aprébb részecske vesz részt a leadasban. Az allandé mindség
szempontjabol is kozepes kapcsolatot hataroztunk meg, mivel allandé szemcsenagysag biztositas
koriilményes, laboratériumi koérnyezetben dorzsmozsarban torténd apritdssal nem produkalhaté
egyenletes szemcseméret csak ipari kornyezetben. Tovabba a szemcsenagysag minimalisan befolyasolja

a gyogyszerforma izét és alakjat, ezért 1-es értéket kapott.

A kémiai stabilitds kapcsolatat vizsgdlva az elnydjtott hatbéanyagleadassal és gyorsabb
hatéanyag felszivddassal, er6s kapcsolatot allapitottunk meg, mivel nagyon fontos, hogy ne essen szét a
szajban, ahol kiilonb6z6 lebonté enzimekkel talalkozhat, hanem csak a gyomorban kezdjen el a

megfelel6 mdédon és id6 alatt felszivddni és a hatéanyagot leadni a savas kozegben.

El6bbi megfontolasokat figyelembe véve az allandé mindségre kdzepes hatasa van.

A gyogyszerforma kialakitdsa legyen a hab, kristalyos vagy akar oldat forma, nagyon fontos
paraméter, mivel ettdl fiigg milyen m6édon és mértékben tud a hatéanyag felszivodni és mennyi ideig
képes a hatéanyagot leadni, ezért 9-es értéke az utébb emlitett két igényre. Kozepes a kapcsolat a
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gyogyszerforma ize, alakja kozott mivel a kialakitastol is fligg milyen alakot fog felvenni a kapszula,
illetve 3-as értéket kapott az allandé mindség és a gydgyszerforma kialakitas kapcsolata, mert példaul
stabil hab forma alkalmazdsa megnehezitheti az dlland6 min6ség biztositasat.

Az allandé mindség szempontjabdl fontos, hogy a kapszula mechanikai ellenalloképessége
megfelel legyen, tehat fizikai vagy akar egyéb kornyezeti hatasoktol ne essen szét, ne roncsolodjon.

Az alapanyagok aranya egyértelmiien a legfontosabb paraméter hiszen ennek segitségével
tudjuk beallitani a hordoz6 és hatdanyag, valamint egyéb tolt6anyagok (pl.: lubrikansok) mennyiségét,
ami befolyasolni fogja az 6sszes igényt, ezért mindegyik igény 9-es jelolést kapott az dsszehasonlitas

soran.

Az etalonhoz viszonyitast azért szerepel a miiszaki paraméterek kozott, mert alland6é mindséget
csak abban az esetben lehet biztositani, ha vannak korabbi gyartasi feljegyzések, alkalmazott
ontéformak, szerszamok a termék gyartasahoz. Igy, ha valami probléma térténne nem kell a kisérleti
fazishoz visszamenni, hogy megtaldljuk ezeket a paramétereket, ezért 9-es éréket kapott ez a
kapcsolatot. Tovabb3, ha 1étezik kdvetelmény, etalon arra vonatkozdan, hogy a termék maximalisan
mennyi irritativ anyagot tartalmazhat, gy elkeriilhet6, hogy az el6irt mennyiségtél tobbet
alkalmazzunk, aminek mar karos hatasa is lehet, ezért 3-as értéket adtuk ennek az 6sszehasonlitasnak.
A gybgyszerforma alakjara, izére szintén kozepes hatdsa van, mivel egy alkalmazott etalon formaval
allandé alakot tudunk eléallitani.

A kapszula kiils6 feliiletét valamilyen vékony bevonat boritja, ami szolgalhat akar izfokozasra
vagy akar arra, hogy nem engedi a kapszula szétesését, ezért mindegyik igény kapcsolatra 3-as értéket
kapott. A természetes anyag és irritativ anyagok aranyara kapott 1-es értéket, mivel ez a bevonat

mennyiség a készitmény nagyon minimalis aranyat képezi.

A kovetkezd lépésben a tetdmatrixot épitettiik fel (2. abra). A tetématrix segitségével
megvizsgaltuk, hogy a jellemz6k kozott milyen kapcsolat van és milyen hatasuk van egymasra. Ezen
kapcsolatok jel6lésére a szamok a kovetkezd jelentéseket kaptak:

9 - erds pozitiv kapcsolat; 3 - pozitiv kapcsolat
-3 - negativ kapcsolat; -9 - erds negativ kapcsolat

A technoloégiai megoldasok dsszehasonlitasakor, figyelemebe vettiik, hogy annak megvalésitasa milyen
nehéz, ezt 0-10-ig terjed skalan jeloltiik, illetve konkrét értéket adtunk meg elérendd célként az el6z6
modszerhez hasonloan.
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2.dbra: Tetémdtrix, miszaki paraméterek kozétti kapcsolat vizsgdlata
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

Mivel egy piacon még nem lévé Uj termék fejlesztésérdl van szd, ezért a konkurencia elemzést is
elvégeztiik, mind a vevéi igényekre (5. tablazat), mind pedig a miiszaki paraméterekre (6. tablazat) egy
olyan kereskedelmi forgalomban levé terméken, ami mdas alapanyagokbdl és felszivodasi
tulajdonsagokkal rendelkezik, viszont a hatdéanyag ugyanugy herpeszvirus-fert6zés altal okozott
megbetegedések kezelésére szolgal. Az aciclovir hatéanyagot tartalmazé konkurens készitmény neve:
Aciclovir AL 200 mg tabletta, melyet az értékelésben az A jel6lést kapa, mig fejlesztett prototipus esetén
az S jelolést kapta. A elemzéshez egy 1-5- ig terjed6 skalat hasznaltunk ahol a 1-es érték a legkisebb az
5-0s érték legnagyobb mértékdl megfelelést jelenti, mind a miiszaki paraméterek és vevoi igények
teljesitse soran.

1 2 4 5
. Elnyujtott hatdanyagleadas A S
\;% Gyorsabb hatbanyag felszivodas A S
2 Alland6 minéségii legyen S,A
N
E Természetes alapanyagokat tartalmazzon S,A
Irritativ anyagot ne tartalmazzon S
Gyogyszerforma ize, alakja S,A

5.tablazat: Vevdi igények konkurencia elemzése

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.
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6.tdbldzat: Miiszaki paraméterek konkurencia elemzése
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

Jél lathatd, hogy a prototipus termék el6nye a kényelmi funkci6jabdl, vagyis -elnyujtott

hatéanyagleadasbol és a gyorsabb hatéanyag felszivodasbol adédik.

A kovetkez6 1épésben tovabb priorizaltuk a vevéi igényeket aszerint, hogy milyen a gazdasagi hatasuk,
illetve melyik igény javitasara lehet sziikség a prototipus estében. Ezt a 7. tdblazat mutatja be. A
»Célérték” oszlopban 1-5-ig terjedd skalan jeldltiik, hogy mennyi javulasra van sziikség az adott igény
kielégitésére, amit a VoC-ban 1évS elvart CTQ értékek alapjan adtunk meg. Az ,Arbevétel hatis”
oszlopban megadtuk, hogy az adott igény mennyire hatarozza meg az arbevételt, ez esetben 1-2-ig
értékeltiik. Az utolsé oszlopban pedig az abszolut sulyt szamoltuk ki, amely az el6z6 3 érték szorzatabdl
all, vagyis a preferenciamatrix eredményeként létrejott fontossagi sulyt szoroztuk meg a célértékkel és
az arbevétel hatdsra megadott értékkel.

Fontossagi | Célérték elvart CTQ | , , | Abszolit
Arbevétel hata
suly alapjan evere > suly
Elnyujtott hatdanyagleadas 0,309 2 2 1,24
Gyorsabb hatoanyag felszivodas 0,231 2 2 0,92
Allandé minéségfi legyen 0,231 1 2 0,46
Természetes alapanyagokat 0,154 3 2 0,02
tartalmazzon
Irritativ anyagot ne tartalmazzon 0,077 4 2 0,62
Gyogyszerforma ize, alakja 0,000 2 1 0,00

7.tdbldzat: Vevéi igények priorizdldsa

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.
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Abszolut suly 3,70 | 555 [ 555 | 0,69 2,31 | 2,54 29,37
Megoszlds 0,13 | 0,19 | 0,219 | 0,02 0,08 | 0,09
Relativ suly 13,41 (20,83 (20,83 1,39 6,01 | 941 109,32
Megoszlas 0,12 | 0,19 | 0,19 | 0,01 0,05 | 0,09

3. dbra: Minéség hdz
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2022.

Utolsé 1épésként kiszamoltuk az abszolut és relativ sulyszamokat, amelyek egyértelmiivé teszik
QFD eredményét. A mddszer egyik el6nye is az, hogy egyes 1épések soran osszegyijtott informacidkat,
adatokat, vevdi prioritdsokat fontossdgi szamokban képes megfogalmazni. Az abszolat suly
kiszamitasahoz a korrelaciés matrixban rogzitett értékeket, valamint a korabban Ilétrehozott
preferencia matrix altal meghatarozott fontossagi sulyokat hasznaltuk. A korrelaciéos matrix
segitségével fontossagi sorrendet hataroztuk meg a miiszaki paraméterekre, ugyanis, ha egy adott
paraméter minél nagyobb mértékben és minél tobb paramétert elégit ki annal fontosabb lesz, azonban
szamolnunk kell azzal is, hogy az egyes vevdi igények mas-mas prioritast élveznek. A vevdk altal
felallitott prioritasi sorrenden kiviil figyelembe kell venniink azt is, hogy az adott vevéi igények
mennyire teljesiilnek és milyen hatasuk van az arbevételre. A relativ sily szamitasanal mar ez utébbi
harom tényez szorzataként megadott abszolut stulybol és a korrelaciés matrixban megadott értékeket
felhasznalva szamoltuk a relativ sulyt. A 3. 4bran az 6sszes miiszaki paraméterre kiszamolt relativ és
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abszolut suly megtalalhaté. J6l megfigyelhet6, hogy a két szamolt stlyszam esetén a sorrend nem
valtozik, tehat az célérték és az arbevétel hatas nem befolyasolja a fogyasztok altal felallitott sorrendet.
A kiszamolt abszolut és relativ stilyszamokbdl egyszertien felallithaté a mi{iszaki paraméterek sorrendje,
igy tehat a meghatarozott vevdi igények kielégitésének szempontjabol a legfontosabb paraméter az
alapanyagok aranyanak meghatarozdsa, a kémiai stabilitds, gydégyszerforma kialakitds és
szemcsenagysag is.

5. Konkluzié

Kutatasunk céljaként hataroztuk meg, a Debreceni Egyetemen Kifejlesztett habkapszula
mindségfejlesztését mindségfejlesztd technikak alkalmazasaval

A teljeskord mindségfejlesztés érdekében, vevd hangja elemzést (VoC) hasznaltunk a vevdi igények
meghatarozasara és mérhet6vé tételére. Kérddiv alkalmazasaval felmértiik azokat a vevdi elvarasokat,
amelyek teljesitésével a vevok elégedettségét novelni lehet. Preferenciamatrix alkalmazasaval sikeriilt
priorizalni a fogyaszto6i igényeket, amely szerint a legmeghatarozdébb igény egy gyégyszervalasztas
valasztasanal az elnyujtott hatdéanyagleadas, majd pedig a gyors hatéanyag felszivodas és allando
mindség, viszont kevésbé tartjak fontosnak a gyogyszerforma izét és alakjat. A prototipus fazisban 1évd
kapszula mindezen el6nyds tulajdonsagokkal rendelkezik, illetve nagy kutatasi hattérrel rendelkezik,
amirdl szintén kidertilt, hogy fontos a vev6k szamara.

Az igények megismerését kovet6en QFD modszert haszndltuk, olyan gyartdsi paraméterek
meghatarozasara, amellyel a fontosnak tartott igényeket befolyasolni tudjuk. A valasztott miszaki
paraméterek a szemcsenagysag, a kémiai stabilitds, a gydégyszerforma Kkialakitasa, a mechanikai
ellenallésag, az alapanyagok aranya, az etalonhoz viszonyitads és a csomagolas voltak. Az elkésziilt
mindséghaz eredményeként megallapithatd, hogy a legfontosabb miiszaki paraméter az alapanyagok
aranya, amit a kémiai stabilitas, gy6gyszerforma kialakitasa, majd pedig a szemcsenagysag.

Koszonetnyilvanitas

,AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-21-5 KODSZAMU U] NEMZETI KIVALOSAG
PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.”, ,a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij tamogatasaval késziilt”
azonosité szam: B0/00517/20/6. A szerzék koszonetet mondanak Dr. Haimhoffer Addmnak, a
Debreceni Egyetem Gyogyszertechnolégiai Tanszék munkatarsanak.
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