Egyetemi doktori (PhD) értekezés tézisei

A KIALLITASOK SZEREPE AZ AGRARGAZDASAG
INPUT SZEKTORANAK MARKETING-
ESZKOZTARABAN

Varga Levente
Témavezeto:

Dr. Karpati Laszlo
egyetemi docens

DEBRECENI EGYETEM
Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskola

Debrecen, 2011






1. AKUTATAS CELKITUZESEI

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom is meglehetésen mostohan banik a kiéllitasok és
vasarok marketingkommunikaciéban betoltott szerepének elemzésével, holott az
interaktiv, elektronikus kommunikacids rendszerek eléretdrése sem helyettesitheti azt,
amit egy ilyen rendezvény nyudjtani tud: a latogatd és a kiallito kozotti kdzvetlen
kapcsolatot, a bennfentesség érzetét, a megismételhetetlenséget, a kiallitott termekek
fizikai jelenlétét, de legfoképp az ilyenkor oly jellemz6 pezsgé hangulatot, amit a
megkotheto Uzletek reménye fiit. Ebben a fejezetben a Doktori Iskola programjanak és a
Gazdasagtudomanyi Intézet kutatasi irdnyzatainak megfeleléen hatarolom le témat, oly
maddon, hogy az mindkett6hoz illeszthet6 legyen.

Els6 feladatkent megfogalmazom a vasar és a kidllitas fogalma kozott meglévo
kilonbségeket, és bemutatom a fajtaikat, mivel a kiillonb6z6 szakirodalmi forrdsok nem
képviselnek egységes véleményt. Ezutdn bemutatom a kiallitdsok és vasarok hazai és
eurdpai torténetét, valamint jelenlegi helyzetiket, majd a marketingkommunikacioban
bet6ltott szerepuket.

Onallo fejezetet szanok a kutatds alapjaul szolgald adatgyiijtési és —feldolgozasi
mddszerek ismertetésének, melyben az altaldnos kutatési elveken kivil a specilis
esemeények vizsgalati modszerei kapjak a fé6 hangsulyt. Ebben a fejezetben ismertetem a
vizsgalt vasarokat, a kivalasztott mddszertant, és a vizsgélatok alapjaul szolgéld
kiindulasi modellt.

Szintén sajat fejezetet kapnak az eredmények, melyek ismertetése sordn elészor a
latogatok eredmenyeit mutatom be, majd a kiallitokét, végil pedig a két sokasag
véleményének szintézise kovetkezik. Uj eredményként megrajzolom a kiéllitasok
atlaglatogatoi és atlagkiallitoi profiljat, majd az egyes kiéllitasokat jellemzem, aszerint,
hogy mennyiben rendelkeznek sajatos karakterrel. A két sokasag szintézisével tesztelem
a kiindulasi modell valosaghtiségét, és a létrejott szegmentumokat behelyettesitve egy
végsé modellt hozok létre a vegrehajtott szegmentécid alapjan.

A dolgozat utolso tartalmi fejezeteként 0sszegzem az eredményeimet, levonom a
szlikséges kovetkeztetéseket, és javaslatokat teszek a vasarok minél jobb kihasznalasara,

mind a latogatdi, mind a kiallitoi oldal sz&mara.

A dolgozatban a kdvetkez6, pontokba foglalt célkitiizéseket fogalmaztam meg:



- Osszegyijteni a hazai és nemzetkozi vasarok és kiallitasokkal, és a specialis
rendezvényekkel kapcsolatos szakirodalmat.

- Feltérni a vasarok marketing-kommunikéacioban bet6ltott szerepét.

- Megvizsgalni a hasznalt vevicsalogato eszkdzok hasznélatat

- Megvizsgalni a rendezvények kutatasa soran alkalmazott mddszertani
lehet6ségeket.

- Felmérni kiilonb6z6 mezégazdasagi vasarokon résztvevo latogatok gazdasagi és
szocidlis hatterét, valamint a vasari részvétel motivacioit.

- Felmérni kilonb6zé mezégazdasagi vasarokon résztvevé kidllitdk jellemzoit, és
a kiallitasi részvétel céljait.

- Meghatarozni a vasarok latogatdi és kiallitoi vonzaskorzetét

- Szegmentécios csoportokat kialakitani mind a kiallitoi, mind a latogatoi oldalon

- Az egyes vasarokat latogatoi és kiallitoi szegmentumok szerint 6sszehasonlitani.

- A vasarlatogatok és a kiallitok altal egyarant érzékelt tényezok eltéré észlelési

helyzet miatti percepcioit elemezni.

A fenti célkitiizéseknek megfeleléen vizsgaltam a kivalasztott vasarokat és egységes
szempontok valamint mddszertan segitségével vontam le a kovetkeztetéseket. Habar a
szakirodalmi  forrdsok &ltaldban nem &llitanak fel formalis hipotéziseket,

attanulményozasukkal a kdvetkezé6 hipotézisek fogalmazhatdak meg:

1. Hipotézis: a latogatoi oldal esetében tobb csoport kilonithets el, melyeknek egyedi
latogatasi céljaik vannak.

2. Hipotézis: a kiallitoi oldal egységes, azonban a kiallitasi részvételnek tobb célja van.
3. Hipotézis: a vasarok eltér6 meretti regiondlis kiallitéi és latogatoi vonzaskorzettel
rendelkeznek.

4. Hipotézis: a kiéllitdi és latogatdi eszlelés kilonbozik az azonos tényezék esetében.

A dolgozatban ezeket a hipotéziseket vizsgalom meg a célkitiizésekhez sziikséges

adatok egyidejii feldolgozésaval.



2. ELOZMENYEK, ALKALMAZOTT MODSZEREK

2. 1. ELOZMENYEK
A kiallitasok és a vasarok kozotti hatdrvonal meghizésa nehéz feladat, mivel ha nem is
identifikus, de a kdznyelvben szinonimaként hasznalt fogalmakrdl van sz6. A dolgozat
tovabbi részében igy én sem teszek majd kulonbséget a két fogalom kdzott,
kilondsképp, hogy a nemzetkozi szakszavak magyarra ultetése néhol egészen nehézkes.
Az 1. tablazatban taldljuk a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Aaltal
rendezvénynaptarba vett események szadmait. A vasarok csoportba sorolasat a
mez6gazdasaggal valdé kapcsolat szorossaga alapjan végeztem, a vésarszervezok
Onbesorolasa alapjan. A kategorizalas a nemzetkdzi gyakorlatnak felel meg. E szerint 6t
csoport kulénitheto el:
1. Mezdégazdasagi: a novénytermesztéssel és Aallattenyésztéssel, valamint ezek
gépesitésével foglalkozo kiallitasok. (pl. AGRO+MASHEXPO)
2. Elelmiszer és Mezégazdasag: a mezégazdasag és a feldolgozoipar sulya kozel
azonos; kettés céli kiallitasok (pl.: AGRA SAVARIA, AGRORAAB, OMEK)
3. Elelmiszeripari: kimondottan élelmiszeripai célu kiallitasok (pl. FOODAPEST)
4. Altalanos és Mezdgazdasagi: Azon nagykdzonség szamara rendezett vasarok,
ahol a mezégazdasag és élelmiszeripar érintéleg van megjeldlve a fogyasztasi
termékek mellett (pl.: ZALAEGERSZEGI 0SZI VASAR)
5. Nem agrargazdasagi: azon rendezvények, amelyek semmilyen kapcsolatban
nem allnak az agrargazdasaggal. (Pl. HUNGAROTHERM)

1. tablazat — Kiallitasok, vasarok és rendezvények szama
Magyarorszagon 1998-2010

Tipus/Evek 1998|1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Mezégazdasagi 23 |18 | 22 | 15 |10 | 16 | 14 | 11 | 4 8 9 4 3
Elelmiszer+Mg. 8 7 5 | 4 | 7 6 9 6 9 6 1] 415
Elelmiszeripari 5 12 | 10 | 12 | 10 6 14 | 12 | 12 7 11 | 13 5
Altalanos+Mg. 3 7 4 1 2 2 3 7 5 3 7 10 | 9
Nem agrargazdasagi| 143 | 168 | 163 | 161 | 205 | 210 | 200 | 83 | 201 | 185 | 106 | 85 | 51
Osszesen 182 | 212 | 204 | 193 | 234 | 240 | 240 | 119 | 231 | 209 | 134 | 116 | 73

Forras: FORBAT 1998, 2000, 2002-2007 és SZ.-KOVACS 1999, 2001 alapjan; 2008-
2010 — személyes adatgytijtés (sajat szerk.)
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1. dbra — Kiallitasok, vasarok és rendezvények Magyarorszagon 1998-2010
Forras: FORBAT 1998, 2000, 2002-2007 és SZ.-KOVACS 1999, 2001 alapjan; 2008-
2010 — személyes adatgytijtés (sajat szerk.)

Amint az az 1. tdblazatban és az 1. &bran is lathatd, a mezégazdaséggal ,,rokon”
kiallitasok aranya viszonylag alacsony: az sszes regisztralt kiallitas kozul 10-20%-kal
részesednek, a 2005-0s és 2010-es évet leszamitva, ahol a rendkiviil alacsony egyéb

kiallitds szama miatt a részesedés eléri a 30%-ot is.

O Altalanos+Mg
O Belriszeripari
B Beliszer+Mg,
B Mezbgazdasagi

2. abra - Mezégazdasaggal kapcsolatos kiéllitasok, vasarok és rendezvenyek
megoszlasa Magyarorszagon 1998-2010 kozott (db)
Forras: FORBAT 1998, 2000, 2002-2007 és SZ.-KOVACS 1999, 2001 alapjan; 2008-
2010 — személyes adatgytijtés (sajat szerk.)
A 2. adbrdn a mezogazdasdggal kapcsolatos kidllitasok egymashoz viszonyitott
szdmarényat abrazoltam az elmult évtizedre visszamenden; a korabbi csoportositasi

ismérvek szerint. A legszembetiinébb valtozds a grafikonban a kimondottan



mezégazdasagi valtozasok szamaban tortént, ahol ingadozasokkal ugyan, de csokkenés
figyelhet6 meg, de a csokkenés az dsszes kiallitds szamaban is tetten érheto.

A lengyel vésérvéllalatok z&szloshajoja a Poznani VAasér. Jelenleg 14 csarnokban
113.000 négyzetméter teriiletiik van, és 32.000 négyzetméter kiltéri kidllitasi tertilet. A
kiallitok 46%-aval, és a latogatok 43%-&val a lengyel kidllitas-szervezok kozll a
Miedzynarodowe Targi Poznanskie (MTP) egyértelmiien a piacvezets. A
Lengyelorszagban kiallité cegek 56%-a itt jelenik meg.

A 2. tadblazatban az altalanos szakirodalmi forrasokban megjelend, a kiallitasok

marketingkommunikacidban betdltott szerepét meghatarozd eredmények 6sszegzése

lathato.
2. tablazat - A szakirodalomi forrdsokban megjelené
vasari funkciok eléfordulasi gyakorisaga
Sorrend Funkcio megnevezése gfanlzg:?ssz[ag
1 Uzletkotés / Ertékesités 18
2 (Uj) Termék bemutat6 / Termékbevezetés 16
3 Tajékoztatas (Oktatds) / Informacioszolgaltatas 15
4 CRM - kapcsolatapolés 13
5 Eladasosztonzés / Ertékesités-Gsztonzés 11
6 B2B kommunikécio 10
7 Imazs erésitése 10
8 Kommunikacio 10
9 Kozvetitok (Kereskeddk, viszontelad6k) keresése 10
10 Megrendelések / Uj vevék gyiijtése 10

Forras: Sajat szerkesztés.
Az emlitési gyakorisdgok bemutatdsdhoz 44 darab, 1976 és 2009 kozott megjelent
publikéciét hasznaltam fel.
A Kkidllitdas helye a ,klasszikus” marketingkommunikéaciéban a reklampolitika, az
eladasosztonzés és a szemelyes eladas terileteihez sorolhatd. A legcélszeriibbnek a
celkitiizesek eladasi — nem eladasi csoportokra bontéasa tiinik. A szakirodalmi forrasok
alapjan hat f6 funkcié-csoport kilénitheté el:

1. Ertékesitéssel kapcsolatos funkciok (elékészitéstél az utbgondozasig)
Altalanos kommunikacioval kapcsolatos funkciok
Piac fejlesztésevel kapcsolatos funkcidok
Piacfelméréssel kapcsolatos funkciok

Emberi eréforras toborzasaval, motivacidjaval kapcsolatos funkciok

o o r W N

Egyeb funkcidk.



2. 2. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A klaszterelemzés a hasonld elemek csoportositasat jelol6 mddszer. A csoportositas
soran gyakorlatilag kulénb6z6 ismérvek (valtozok) alapjan képzett szegmentumokat
hozunk létre, tobb valtozé alapjan egyidejiileg végzett osztalyozassal. A klaszterezési

mddszerek tipusait a kdvetkezo 3. dbran lathatjuk:

Klaszter-
modszerek
/ \
| Hierarchikus l | Nem hierarchikus

Osszevono Feloszto |
Variancia- - - -
. Lanc- | Centroid médszer
modszer .
l modszer
Ward-féle

eljaras

Egyszeri v Atlagos
Teljes

3. &bra — A klaszterezés lehetseges modszerei
Forras: Sajat szerkesztés, SAJTOS-MITEV (2008) és MALHOTRA (2008) alapjan

A klaszterezés soran Ujszerii, kétlépcsos klaszterelemzést hasznalok, mivel a céljaimnak
ez utobbi felel meg leginkabb. Ennek megfeleléen vizsgalom meg a két (latogatdi és
kiallitoi) adatbazist.

A vizsgélat eredményeképp létrejové klasztereket vetem 0ssze az el6zetesen kidolgozott
logikai modell struktardjaval, hogy leteszteljem, hogy az el6zetes varakozésaimnak
megfelelé csoportok jonnek-e létre a latogatok kdzott, illetve, hogy el lehet-e kiloniteni
a kiallitok kdzott szegmentumokat.

MADDALA (2004) a modell fogalma a kovetkez: ,a modell a valé vilag
folyamatainak egyszeriisitett masa”.

A 4. &bra bemutatja a legfontosabb kiéllitasi Uzletben érdekelteket: a
kiallitasszervezo(ke)t, a kiallito(ka)t, és a latogato(ka)t. Ezek azonban olyan atfogd

fogalmak, amelyek részletesebb kidolgozasra érdemesek.



Szervez6k

Kialliték N / Latogatok

4. &bra: Alapveté kapcsolatok a kiallitasokon
A szervezék és a potencidlis eladok vannak a kiallitoi oldalon, mig a potencialis vevék,

a szakeértoi vallalatok, a szakért6 maganszemélyek, a jovo szakértéi és a laikusok

képviselik a latogatoi oldalt. (5. &bra.)
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5. &bra: Kapcsolati hal6 a kiallitasi Uzletben
*(R — Relationship - Kapcsolat)
A szervezok azok a vallalatok, amelyek kozponti szerepet jatszanak a VAsar
szervezésében. A potenciadlis eladdk azok a cégek, amelyek a termékeiket és
szolgaltatasaikat eladasra kinaljak a standokon, és fizetnek a standert a szervezo(k)nek.
Potencialis vasarld alatt azokat a latogatdkat, akik dontéshozdi helyzetben vannak a
(sajat) céguknel, és tervezetten keresik a megrendelési lehetéségeket. A szakérts cég
megnevezés magaba foglalja a szaktanacsadd cégeket, a piackutatokat és az

egyesuleteket (mint pl. a Gazdasagi Kamarék). Szakeérté maganszemélyek koze soroljuk



azokat a latogatokat, akik jovedelmiket (vagy egy részét) mezégazdasaghdl, vagy az
agrobizniszbol nyerik. A jové szakértdi hallgatok, kdzépiskolasok, vagy olyan fiatalok,
akik most tervezik beinditani mezégazdasagi vallalkozasukat. A laikusok azok a korabbi
csoportokba nem sorolhat6d latogatdk, akik kizéardlag szérakozni jonnek Ki a vasarra,
vagy esetleg a tébbi csoport hozzéatartozoi.
A kutatds mddszeréul olyan eszkozt kellett valasztani, mely a célkitiizések elérését
biztositja. E célkitiizésekhez:

e megbizhatd, nagyméretii mintara van sziikseg,

e nyilt és zart kérdesek feltevésére van sziikség, és

e amennyiségi és minéségi modszerek kombinalasa szikséges.
E célkitiizések eléréséhez legmegfelelobb eszkdznek az ismételt esettanulmanynak
tekinthet6 kérdoives megkérdezés bizonyult. Ezt szamos forras aldtdmasztja:
BRYMAN (2004), KOZAK (2006), MALHOTRA (2005 és 2008).
A kérdoiv az adatgyiijtés strukturalt modszere, amely olyan irasban vagy széban feltett
kérdesek sorozatabdl all, amelyekre a valaszaddk valaszolnak MALHOTRA (2008).
A mintavételi szdmok és a teljes sokasdg aranya a kdvetkezo tablazatban talalhato.

3. sz. tdblazat - Az egyes kidllitdsokon kitoltetett kérdéivek szdma

P Kiallitoi . ) Latogatdi
Kiallitok e Latogatok L s
s74ma kerqolvek s7 égm a kerd,mvek
szama szama

FE2005 207 89 24 602 810
FE2006 304 99 25116 800
OMEK'05 604 97 130 000 746
Polagra'06 743 86 70 315 421
Hoédmezégazda’10 420 52 50 000 405
Mindosszesen: - 423 - 3182
Ertékelheté: - 416 - 3159

Forrésok: Sajat adatgyiijtés
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI
A kiallitasi adatgyujtés eredményeképp meg tudtam rajzolni az ,,atlaglatogatdi” profilt,
illetve az egyes kiallitasok egyedi profiljat.
3. 1. AZ ATLAGLATOGATOI ES VASARPROFIL
Az atlaglatogatdé profiljinak megrajzolésdhoz a leggyakrabban eléforduld
kategoériatipusokat, és a legjellemzobb &tlagokat hasznalom fel, hogy egy rovid,
osszefoglalé képet kaphassunk a legjellemzébb latogatdi adatokrdl. A kelet-eurdpai
mez6gazdasagi kiallitasok atlaglatogatdja tehat:
- k6zépkoru (42 éves) férfi
- felséfokl végzettségii
- 3-4 f6s csalad tagja
- amennyiben farm-tulajdonos, Ugy az orszagos atlaghoz képest nagyobb méretii
terlettel rendelkezik
- évente 2-3 kiallitason vesz részt
- latogatéasanak elsédleges célja az ismeretszerzés, masodlagos célja a szorakozés
- nem kot, és nem is Kivan rogton Gzletet kotni
- rendelkezik agrérgazdasaghol szdrmazo jovedelemmel
- &llattartasra jellemzéen nincs berendezkedve.
Mig az el6z6 alpontban a tipikus Iatogatdi adatokat mutattam be, a kiallitadsok latogatoi
profiljanak megalkotdsa sordn a vizsgalt négy kiallitds kdzott fennallo kilonbségeket
emelem ki, azaz az egyedi, sajatsagos jellemzoéiket, melyek megkilonboztetik 6ket a
tobbi kiallitastal.
Az atlaghoz képest a leginkabb eltéré tehat a Polagra, mivel:

- latogatoi az atlagnal nagyobb tavolsagra hajlanddak elutazni egy vasar miatt

(142km)

- alatogatdk altal érzékelt vasari arengedmények mertéke itt a legalacsonyabb
Ehhez képest az OMEK:

- latogatdi kozepes atlagtavolsagrol érkeznek (111km)

- latogatoi elsédleges célja a kikapcsolodas

- alegmagasabb atlagos elvarasaik vannak az alkalmi engedményeket illetéen

- alatogatok kozal foldtertlettel rendelkezék ardnya a legkisebb (33%);
A Farmerexpo:

- latogatdi a legkisebb atlagos tavolsagbdl érkeznek (65 és 72 km)
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- 2005-06s latogatodi a legelégedetlenebbek (3,55/5).
A Hodmezdgazda:
- AKkiallitasok kozil itt a legkiegyenlitettebbek a nemi aranyok
- Itt a legfiatalabb a latogatdktzonség
- A Mezégazda a legkedveltebb kiallitas (4,54 pont)

3. 2. AZ ATLAGKIALLITOI ES VASARPROFIL
Az ,atlagkiallito” profiljat az atlaglatogatdéhoz hasonléan a leggyakoribb értékekkel
jellemzem, azzal a céllal, hogy attekintést nydjtsak a kiallitoi oldal tipikus karakterérél.
A kelet-eurépai mezégazdasagi kiallitasok atlagkiallitdjanak:
- a véllalkozasi forméja Kift.
- mez6gép-kereskedelemmel foglalkozik
- 5-50 f6 kozotti alkalmazotti letszammal rendelkezik
- képviseldi kdzépkora férfiak
- az Ugyfél-csalogato vasari eszkdzok kozil a leggyakrabban hasznéltak a prospektus, a
szakért6 Uzletkotok jelenléte, és az ingyenes tanacsadas
- a vevok véasari kiallitokkal szembeni elvérasai a kiallitok véleménye szerint a
termékek Kiprobalasa, a bemutatok tartasa, illetve a show, ami az esetek tobbségében
nem esik egybe a cég sajat maga altal megfogalmazott versenyelonyével
- ami a kiallitdsok pénzugyi hatékonysagat illeti, a kiallitok tobbségenek véleménye
szerint a kidllitasokra forditott koltség csak hosszu tavon téril meg.
Mig az atlagkiallitoi profil a kiallitoi korre legjellemzébb adatokat irja le, az egyes
vasarok kiallitéi profiljanak megalkotédsa soran a vizsgalt négy kiallitas kozott fennalld
kilonbségeket emelem ki, azaz az egyedi, sajatsagos jellemzoiket, melyek
megkilonboztetik 6ket a tobbi vasartdl. Az atlaghoz képest a leginkabb eltéré tehat a
Polagra, mivel:

- az orszag nagyobb méretének - és ezaltal a mezégazdasagi jelentésegenek -

megfeleléen a kiallitok nagyobb tavolsagokrdl érkeznek (atlagosan 363 km)
- akiallitok legmagasabb pontszammal jutalmazott kiallitasi célja az imazsépités
- a kidllitok 28 szazaléka készit el6 rendkivili &rengedményt a kiallitas idejére,
ami a magyar értékekhez képest alacsony
- azonban az arengedménnyel készilok a legmagasabb arengedményt kinaltak:

(15,27%), és itt a legmagasabb a vasaron kivili engedmények szintje (12,63%)
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az itt kiallitok alkalmazzdk a vevocsalogatd eszkdzok tarhazabol a
legszerényebb mennyiséget, atlagosan 2,4-et (prospektusok, (zletkotok,
ingyenes tanacsadas)

a képviselok beosztasat tekintve itt a legnagyobb az ardnya az 6nallo, szellemi
szabadfoglalkozasu dolgozdknak (48%).

Az OMEK:

kiallitoi a tobbi kiéllitashoz képest a legkdzelebbrol érkeznek — 115,32 km-nyi
atlagtavolsagrol

kiallitok ezzel a kiallitassal a legelégedetlenebbek — kdzepes (3,07) értékelést
adtak az OMEK-nak (leginkéabb a vaséar hossza miatt)

az Uzletkdtés (70%) és a potencialis partner fellelése (83%) ezen a kiallitdson a
legmagasabb. (Ez pedig ravilagit arra, hogy a véalaszadok legink&bb szubjektiven
értékelik a kiallitdsokat, nem pedig a cég sikere szempontjabol!)

az OMEK kiallit6i alkalmazzak a vevdcsalogatd eszkozok kozill a legtobbet,
atlagosan 3,59-et (prospektusok, tzletkdtok, ingyenes tandcsadas)

A Farmerexpo:

2006-ban a legmagasabb a potencidlis Uzletkotések szama: 18 darab
kiallitonkent

az itt kiallité cégek tobbségukben felsévezetsi szinten képviseltetik magukat,
ami egyik masik kiallitdsra sem jellemzé.

legalacsonyabbika: az elébbi 47%, az utobbi 62%. Ezzel szemben 2006-ban az
Uzletkotések 62 szazalékban voltak sikeresek, a kiallitoknak pedig 82 szazaléka
talalt komoly Uzleti partnert, amik meghaladjak a lengyel értékeket.

A Hbodmezdgazda 2010 fobb jellemzoi az aldbbiak:

foként allattenyésztéssel foglalkozo cégek allitanak ki

diplomés végzettsegiiek képviselik a kiallitd cégeket, a megkérdezettek tobb
mint fele kdzép- vagy felsévezeto

a kiallitok évi kiallitasi gyakorisdga az 6t évvel ezel6tt mérthez képest jelentésen
csokkent

a kiallitok ezt a kiallitast kedvelték a leginkabb

a fellelt partnerek szama itt volt a legalacsonyabb

a Hodmezo6gazda Kiallitoi tobbsége szerint a kiallitas megeri a befektetést.
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3. 3. ALATOGATOI KLASZTERSTRUKTURA
Az egyes Kkiallitasok atlaglatogatdi profilja a legjellemzobb értékekbél &l 6ssze.
Emogott azonban egyedi latogatoi és kiallitdi szegmentumok rejtézhetnek, ami mindkét
(vizsgalatba bevont) érdekelt felet érinti. Ennek a feltdrasdra a klaszterelemzés
mddszere tiinik a legalkalmasabbnak.
A Klaszterelemzéssel kapcsolatosan tobb forrds is (SAJTOS-MITEV, 2008 és
MALHOTRA, 2008) egybehangzoan ajanlja tobb eljards egymasutani alkalmazésat.
Elészor a hierarchikus, majd (kilondsen nagyméretii adatbazisokon, mint
SZEKHELYI-BARNA (2002) ajanlja) a K-kozéppontd klaszterelemzés modszerével,
ezek azonban el6zetes standardizalas nélkil nem teszik lehetévé a kilonbdzé —
nominalis, ordinalis és metrikus — mérési szintti valtozok hasznalatat. Mivel a kiallitas-
latogatdk esetében a klaszterezés alapjaul tobb, kilonb6zé mérési szintii valtozot
szeretnék bevonni, a SAJTOS-MITEV (2008) altal jdonsagnak nevezett kétlépcsés
klaszterezést alkalmazom. Ennek legnagyobb elénye azon tul, hogy a nominalis és a
metrikus ismérvek kombinalasat el6zetes standardizalas nélkil lehetévé teszi, hogy
javaslatot tesz az idealis klaszterszamra is.
A Klaszterelemzésbe bevont valtozok:
a) Kategoria-valtozok (nominalis és ordinalis):

- A latogatott kiallitasok tipusai

- Maximalis kiallitas-latogatési tavolsag

- Latogatés elsodleges célja

- Latogatas masodlagos célja

- Agrargazdasaghoz fiiz6d6é kapcsolat szorossaga

- A kapcsolat véllalkozasi forméja

- Nem

- Végzettség
b) Metrikus valtozok:

- Hany kidllitason vesz részt (éves atlag)

- Lakhelyt6l mért tavolsag (km)

- Elégedettség (1-5 Likert skala)

- Agrargazdasagi jovedelem aranya (%)

- Foldterllet mérete (ha)

- Kor (év)
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Az elemzést a kilonbdz6 mérési szintti valtozok mellett lehetséges logaritmikus

hasonlosdg (Log-Likelihood) tavolsagmeghatarozassal, és Schwarz-Bayes kritérium

beallitas hasznalataval, automatikus klaszterszam-beallitast alkalmazva hajtottam végre.

A Kklaszterelemzés eloszlasat attekintve két csoport hozhaté létre, melyeket

laikusoknak, (1. csoport) illetve gazdalkodoknak (2. csoport) neveztem el (6k a

logikai modellben szereplé potencidlis vevd csoportnak megfeleltethet6k).

Az elnevezés alapjaul szolgald jellemzé kilonbségek az egyes klaszterek esetében:

a gazdalkodok tényleges atlagos latogatési tavolsaga nagyobb (105 km a 65 km-
rel szemben)

a gazdalkoddk csaladi jovedelmébdl az agrargazdasdg aranya atlagosan 53% a
laikusok 1,3 %-4&val szemben

az agréargazdasaggal valé kapcsolat szorossaganak Kifejezése esetében a
Kiegészit6 mezoégazdasagi jovedelemmel rendelkezok, az agrobiznisz és a
mez6gazdasagi cégek dolgozoi, valamint a féallasu termelok korében is tobb
mint 90% folotti részesedéssel birnak a gazdalkoddk — ezzel dsszefliggésben a
vallalkozési formék esetében az aranyuk a Bt. és az egyéni vallalkozok
kivételével (97 és 99%) eléri a 100 szazalékot

a birtokméret a gazdalkodok esetében 133 ha, mig a laikusok esetében nem éri el
az 1 hektart sem

a leggyakrabban latogatott kiallitas-tipusok kozill az agrargazdasagi tipust
megjelolok kétharmadat tették ki a gazdalkodok, mig a laikusok voltak
tobbségben az egyéb kategoriakban

az utazési hajlandosdg maximalis tavolsdga esetében a tavolsaggal egyitt né a
gazdalkoddk arénya; mig a kizardlag helyi kiallitast latogatok taboranak 75%-at
teszik ki a laikusok, addig az 500 kilométernél tavolabbra is elutazok kozott mar
77% a gazdalkodok aranya

a latogatas elsédleges célja a gazdalkodok esetében az ismeretszerzés (60%), a
személyes kapcsolatépités (65%) és az Uzletkdtés (70%); a laikusok pedig a
kikapcsolddast megjeldlok kozott vannak tébbségben (61%)

a masodlagos célok esetében a gazdalkodok az elsédleges celokhoz hasonlo
tulsalyt mutattak a személyes kapcsolatépités (65%) és az Uzletkotés (70%)
terén

A férfilatogatok 64,5 szazaléka gazdalkodo, mig a holgyeknek csupan 38,8

szzaléka

15



A Klaszterezés eredményeképp el kellett torolndm a szakértdi csoportokat: a tényleges
szakértoket és a szakértoi cégek alkalmazottait éppugy, mint a jové szakembereit, mivel
ezek a csoportok nem voltak kimutathatéak. Létezésiik valdszintsitheté, mivel a
valaszaddk 6,3%-at nem lehetett klaszterbe sorolni, aranyukban azonban nem
szamottevoek. A kidllitd cégeknek tehat érdemes sziir6t alkalmazniuk a latogatokat
illetéen, mivel azok kdzott szép szammal vannak jelen a laikusok, akik irdnyaba az

arculat és imazs javitasan tal nem érdemes tovabbi eréfeszitéseket tenni.

3. 4. AKIALLITOI KLASZTERSTRUKTURA

A latogatdk elemzeéséhez hasonléan a kiallitok esetében is kétlépcsés klaszterezést
alkalmaztam. A klaszterelemzésbe bevont valtozok:
a) Kategoria-valtozok (nominalis és ordinalis):

- A kiallitadsok megtérulésérol alkotott vélemény

- Véllalkozési forma

- A cég tevékenységi kore

- Az alkalmazottak szdma

- Uzletkotés (hosszl tavi partner fellelése)

- Rendkivili &rengedmény léte
b) Metrikus valtozok:

- Eves kiallitasi gyakorisag (alkalom)

- Valos tavolsag a kiallitas és a cégkdzpont kozott (km)

- PR-kapcsolatok fontossaga (1-5 Likert skéla)

- Személyes kapcsolat fontossaga (1-5 Likert skéla)

- Uzletkotés fontossaga (1-5 Likert skala)

- Konkurencia felmérés fontossaga (1-5 Likert skéla)

- Elégedettség (1-5 Likert skala)

- A hasznalt kommunikacios eszk6z6k szama (0-7 darab)
Az elemzést a latogatok klaszterekbe sorolasahoz hasonld beallitdsok mellett futtattam
(logaritmikus hasonlosdg /Log-Likelihood/ tavolsag-meghatarozas, Schwarz-Bayes
kritérium, automatikus klaszterszdm-megallapitas).
A klaszterelemzés eloszlaséban két csoport kulonult el egymastdl, melyeket kicsiknek,

(1. csoport); és nagyoknak (2. csoport) neveztem el. A logikai modellben feltételeztem,
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hogy a kiéllitok egységes csoportot alkotnak, és a tobbféle latogatdi csoporttal szemben
mas-mas célokat fogalmaznak meg. Ez a feltételezés nem allja meg a helyét, mivel a
latogatdi csoportok szama alacsonyabb a vartnal, mig az egységesnek gondolt kiallitoi
oldal tagolt szerkezetii. (Adatbazis-hidnyok miatt a kiallitok valamivel 24,3 sz&zalékat
nem tudtuk besorolni a létrejott klaszterekbe.)

Az elnevezés alapjaul szolgalo jellemzék az egyes klaszterek esetében:

A nagyok atlagos kidllitdsi gyakorisaga magasabb (4,79 db/év; Kicsik: 3,72

db/év).

- A nagyok nagyobb atlagos tavolsagrol érkeznek (190 km); kicsik: 166km.

- A kidllitasi részvétel elsédleges céljaként a kicsiknél és a nagyoknal is a
személyes kapcsolatépités (4,29; és 4,1). Masodlagos cél mindkét klaszter
esetében az lzletkotes (3,79), harmadlagos szempont a nagyoknél a PR, mig a
kicsik a PR-t alacsonyabbra értékelik.

- Az altalénos elégedettséget tekintve az elégedettebb csoport a nagyoke (3,71;
kicsik: 3,43).

- A cégek méretét tekintve a kicsik jellemzéen 200 fonél kevesebb alkalmazottal
birnak, mig a profi nagyok ennél tébbel.

- A Kkicsik foként gépkereskedelemmel foglalkoznak, és nincs koztuk
élelmiszeripari vallalkozds, mig a nagyok zO0me nem mezégazdasagi
termékekkel foglalkozik.

- A vallalkozési formékat tekintve a nagyok kozé tartozik egy hijan az 0sszes

részvénytarsasag, az 6sszes szovetkezet es a nonprofit vallalkozas.

A nagyok jellemzéje a vallalatméreten tul a gyakoribb kiallitoi részvétel, a nagyobb
tavolsag, amelyet valdban hajlandéak megtenni egy kiallitasi részvételért, az, hogy a PR
fontossagat magasabbra értékelik a kisebb cégeknél, és dsszességeben elégedettebbek a
kiallitasi részvétellel.

A Kkicsik kevésbé profik, bar nagyobb arengedményeket lehet naluk elérni, mint a
nagyobb cégeknél, és ez a napi gyakorlatban is jellemz6, nem csak a kiallitasokon.
Ritkabban, és kisebb tavolsagokon belll allitanak ki, tehat a cégmérettel aranyosan,

regionalis megjelenésiiek.
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3. 5. A LATOGATOI ES KIALLITOI VIZSGALATOK EGYUTTES ERTEKELESE

A latogatoi és a kiallitoi kerdoivek egyarant tartalmaztak kdzds pontokat, melyek
esetében a két fél eltér6 latasmadjat ismerhetjiuk meg. A legfontosabbak ezek kozil a
kiallitassal valé elégedettség (6. abra).

6. Abra— Az adott kiallitassal val6 atlagos latogatdi és kiallitoi elégedettség

5
4
3717 <t

@ — Lo
2 +—.= = = < <
e N N 1,04

0,23 0,35 0,15
0 T T
Farmerexpo 2005 Farmerexpo2006 ~ OMEK 2005 Polagra 2006 Hdédmezbgazda
2010
O Latogatok B Kialltok O Eltérés

A Farmerexpo 2005-ben rendkivili, tavaszi idépontban keriilt megrendezésre, mivel az
otéves gyakorisagd OMEK idépontja titkdzott volna az addig szokasos, augusztus 20-i
idépontjaval. Ez elégedetlenséget szilt; féként a latogatok korében, amit a
legalacsonyabb latogat6i pontszam jelez leginkabb. 2006-ban a latogatdi megitélés
javult, igy ebbsl a szempontbél a kozépmezonybe kerilt. Az OMEK megitélése
széls6séges. A magyar latogatok itt igen elégedettek voltak, azonban a kiallitok
negativan itélték meg a kiallitast, amit a legalacsonyabb pontszammal jutalmaztak. (A
szamokbdl egyértelmiien kiderul, hogy a Kkiallitdk elégedettségi szintje altalaban
alacsonyabb a latogatokénal.) Egyértelmii kedveltséget a Hodmezégazda mutat, mivel
mind a latogatd, mind a kiéllitdi korben szignifikdns kilénbséggel a tobbiek folotti
atlaggal rendelkezik.

4. tablazat — Atlagos latogatoi és kiallitoi vonzaskorzet nagysaga

Latogatok Kiallitok )
, A kiallitok és a latogatok
Megnevezés | | R B} -

Atlag Atlag vonzaskorzetének eltérése

FARMEREXPO 2005 65,39 176,68 111,29
FARMEREXPO2006 72,01 165,82 93,81
OMEK 2005 111,81 115,32 3,51
POLAGRA 2006 142,75 363,75 221
HODMEZOGAZDA 2010 108,95 182,13 73,18
Osszesen: 93,58 194,95 101,37

A legnagyobb vonzéskorzettel az orszag méretebsl adodoan

a Polagra rendelkezik,

mind a kiallitok, mind a latogatok koérében. A magyar kiallitok atlagértékei kdzott nem
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mutatkozott 0,05 szinten szignifikans eltérés. A latogatok esetében hadrom csoport jott
Iétre (a tdblazatban eltér6 szinekkel jeldlten).

Az 5. tablazatban feltiintetett adatokat szemiigyre véve a legfontosabb megallapitas,
hogy a kiallitok — ha nem is jelentds mértékben, de magasabb arengedményt hajlanddak
egy-egy vasar alkalmaval adni, mint a normal Uzletmenet soran. A latogatoi
adatsorokbdl nem derul ki, hogy minden alkalommal érzékelnék a kiallitok arleszallitasi
hajlandosagat — példdul a Farmerexpdn, ahol a kiallitason elérheté &arengedmény
mértékét a normal Uzletmenet soran elérheté értékek ala becslik. A cégeknek a Polagra-
n sem sikerll a potencidlis vevok altal érzékelt d&rengedmények mértékét kozeliteni a
maximalis engedmény-szinthez. Az OMEK esetében pedig a fogyasztok magasabb
hajland6sagot tapasztalnak az arengedmények terén, mint amit a kiallitok bevallanak.

5. tablazat — Az elvart, az adott vasaron és az altalanos Uzletmenet soran
tapasztalt, illetve adott &rengedmények mertéke

Farmerexpo Farmerexpo - Hddmezégazda . .
2005 2006 OMEK 2005 | Polagra 2006 2010 Teljes minta
X (= X (@] X (@] Y4 (@] Y4 > Y4 D
o = c o = c o| =| ¢ o = c o = c > = c
Sl sl 2] 8| ®| 2| 8| 8|28 & ®| 2] 8| ®m| 2 8 = =2
S| X 2| S| ¥ 8| 3| X8 3| x| @ 5| ¥|@| 5] ¥|8

Elvart

arengedmény |17,8 - 14,2 - 19,1 - -1181 - -121,1 - -117,8 -

(%)

Véasaron

tapasztalt/adott | 19 g1143|-25| 9,2|11,5(-2,3(13,6(10,1|3,5| 9,5|152|-57 (16,4 |14,7|-1,7|12,0| 125|-0,5

arengedmények

mértéke (%)

Vasaron kivil

elerheté/adott |131|125| 0,6/10,2| 86/ 1,6{/11,3| 9,0(23| 80/|12,6|-4,6(16,3[122|-41|11,8| 109] 0,9

arengedmény

mértéke (%)

A kozds pontok elemzése lehetséget nyujt a latogatdi és a kiallitoi eltéré percepciok
feltardsara, valamint lehetévé teszi a két fél kozott fennalld kapcsolatrendszer
megértését, amint ezt bemutatom a 7. dbrdn. Az &brat az 5. abréval Osszevetve
megfigyelhet6, hogy a kiinduldsi modellként hasznalt kapcsolati halé latogatdi és
kiallitoi oldala kozott jelentos eltérés keletkezett.

Az utolso, 6. tablazatban taldlhatdak meg a latogatoi és kiallitoi klaszterek szazalékos

aranyainak megfeleléen kialakitott szorzatok, amelyek az egyes klaszterek

viszonylatanak a siker-esélyét mutatjadk meg, aszerint, hogy az egyes szegmentumok
képvisel6i mely elsédleges célokat jelolték meg a latogatés, illetve a kidllitasi részvétel

elsédleges, illetve masodlagos céljaként.
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7. sz. &bra — A klaszterelemzés eredményével helyesbitett teljes logikai modell

A legsikeresebb a kisebb kiallitok, és a potencialis vevok kdzotti kapcsolat lehet (R1),
mivel ez a két csoport a legnagyobb, és a részvételi céljaik is igen hasonldéak. Minden
negyedik ilyen kapcsolat elégedett ligyfelet eredmenyez.

A Kicsik és a laikus latogatok kapcsolata (R2) mar kevesbé egyértelmii, mivel eltéréek a
céljaik. A ,,nagyok” kisebb létszdmuk miatt 6sszességében tekintve alacsonyabb szamu
kontaktust tudnak Iétrehozni a potencialis vevékkel (R3), azonban a célok itt is fedik
egymast. Az R4 ,nagyok” és a laikusok kozotti kapcsolat a szérakoztatas-szérakozas
pontjan taldlkozik, a PR és a kikapcsolodasi céloknak megfeleléen.

6. tablazat — A latogatoi és kidllitdi klaszterek képviseléi kdzotti kapcsolatok

Kiallitoi A Kiallité céljai a ggﬂ(c)ss?tlgt/ A latogaté lehetéségei | Létogatdi

klaszter kapcsolatban Kapcsolati és céljai a kapcsolatban|  klaszter
Kapcsolatépités - Ismeretszerzés, Potencialis
(CRM), Uzletkétés, [R1 =27,3% |Személyes kapcsolat vevok
PR épitése, Uzletkotés, (53,1%)

Kicsik (51,4%)

Kapcsolatépités -

(CRM), Uzletkétés, |R2 = 20,9% |Kikapcsolodas Laikusok

PR (40,6%0)

Kapcsolatépités - Ismeretszerzés, Potencialis

(CRM), Uzletkotés, |R3 =12,9% |Személyes kapcsolat vevok
Nagyok |PR épitése, Uzletkotés, (53,1%)
(24,3%) Kapcsolatépités - ;

- s . s Laikusok
= 0,
(CRM), Uzletkotes, R4 =9,9% (Kikapcsolodas (40,6%)

PR
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A tablazatban lathatd, hogy milyen érdekek mozgatjdk a kiallitoi és latogatoi
csoportokat, és melyek a lehetséges érintkezési pontok az egyes csoportok céljai kdzott,
ahol ezek az érdekek egymassal talalkoznak.

R1 — A kisvéllalkozasok és a potencialis vevok a kapcsolatépités, és az foképp az
Uzletkdtés teriletén talalhatnak egymasra (18,6%).

R2 — A kisvallalkozasok és a laikusok a szérakoztatasban, mint PR-eszkdzben, illetve a
szorakozéshan lelik meg a kozos érdekiiket (14%).

R3 — A nagy kiallitok és a potencialis vevék kapcsolata a kicsikhez hasonlo, azzal a
kiilonbséggel, hogy az zletkdtés valamelyest hattérbe szorul (6%).

R4 — A laikusok szaméra - az elvardsaiknak megfeleléen - a PR szorakoztatason
keresztlli megvalositasat nyujtjak a nagyok (4,5%).

Osszegzésképp megallapithatd, hogy a kiallitasi részvétel legfontosabb tényezdje a
kapcsolatépités, amit a masodik helyen az tzletkotés lehetésége kovet; harmadik helyre
szorult a kikapcsolodas, amely jelent6s tényezo a latogatok szemszdgébol.

A cégek marketing eszkdztaraban a Kidllitasok tobbes célt szolgalnak, elsésorban
kommunikécios célokat, kapcsolatépitést, masodsorban pedig az tizletkotési célokat.

3. 6. A KUTATASI HIPOTEZISEK VIZSGALATA

A célkitiizések mellett megfogalmazott hipotézisek elemzése:

1. Hipotézis: a latogatoi oldal esetében tobb csoport kilénithets el, melyeknek egyedi
latogatési céljaik vannak.

Részben helytallo: A kiindulasi modellben vazolt 1atogatoi csoportok szdmahoz kepest
alacsonyabb a kimutatott csoportok szama. Céljaik nem kuldnithetéek el élesen,
elsédleges az ismeretszerzés, masodlagos a kikapcsolddas.

2. Hipotézis: a kiallitéi oldal egységes, azonban a kiallitasi részvetelnek tébb célja van.
Részben helytalld: a klaszterelemzés két kiallitoi csoportot mutatott ki, azaz a kiallitoi
oldal nem egységes. A kidllitasi részvétellel tobb célt fogalmaznak meg, elsésorban
kapcsolatépitési, masodsorban Uzletkotési célokat.

3. Hipotézis: a vasarok regiondlis kiallitoi és 1atogatoi vonzaskdrzettel rendelkeznek.
Helytalld: az egyes kidllitasok eltéré vonzéaskorzettel rendelkeznek a kidllitok és a
latogatok esetében, emellett egymastol is elkulénuld, regionalis vonzaskorzetik van.

4. Hipotézis: a kiallitdi és latogatdi észlelés kulonbozik az azonos tényezok esetében.
Helytalld: az adott kiallitasok értékelése eltéré a kiallitok és a latogatok szempontjabdl,

illetve az adott és észlelt arengedmények mértéke szintén eltéro.
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UJ ES UJSZERU EREDMENYEK

Osszhangban a célkitiizéseimmel, a kévetkezé pontokban tudom felsorolni G, illetve

Ujszerii eredményeimet, melyek a kovetkezoek:

1.

Felmértem, és bemutattam a harom hazai és a lengyel mez6gazdasagi vasaron
résztvevo latogatok gazdaségi és szocidlis hatterét, valamint a vasari részvétel fobb
motivacidit. Ez alapjan megrajzoltam az étlaglatogatd profiljat, valamint a
kiilonbségeket kihangsulyozva az egyes kiallitasok ¢nallé arculatat.

Felmértem a mezdégazdasagi vasarokon résztvevo kiallitok jellemzoit, a kiallitasi
részvétel céljait, és az el6z6 ponthoz hasonléan megrajzoltam az atlagkiallitd
profiljat, akarcsak az egyes kiéllitasokét.

A vésari kommunikacios eszkdzok gyakorisagat felmérve az eredményeim szerint a
prospektusokat és a szakeérté Uzletkotoket alkalmazzdk leggyakrabban, a kiallitasi
koltségek megtérilését pedig hosszu tavon képzelik el.

Meghataroztam az egyes vasarok latogatoi és kidllitdi vonzaskorzetét, mely a
latogatok esetében varosonként, a kidllitobk esetében pedig orszagonként
szignifikansan eltéro értékeket mutatott.

Kétlepcsos klaszteranalizis alkalmazéasaval szegmentacios csoportokat hoztam létre,
mind a kiéllitoi, mind a latogatdi oldalon 14-14 valtozo bevonasaval. A latogatoi
klaszterelemzés eloszlasat attekintve két csoport hozhatd Iétre, melyeket
laikusoknak, (1. csoport) illetve gazdalkoddknak (2. csoport) neveztem el. A
kiallitoi klaszterelemzés eloszlasaban két csoport kilonilt el egymastdl, melyeket
kicsiknek, (1. csoport) és nagyoknak (2. csoport) hivtam

Osszehasonlitottam az egyes vasarokat, latogatdi és kiallitdi szegmentumaik szerint.
A latogatdi szegmentumok vasaronkénti megoszlasa esetén szignifikans eltérést
tapasztaltam az egyes kiallitdsok kozott. A kidllitoi Kklaszterek esetében ilyen
szignifikéns eltérés nem figyelhet6 meg.

Osszehasonlitottam a vasarlatogatok és a kiallitok altal érzékelt tényezok
kilonbségeit. Az egyes kidllitasok eltér6 elégedettséget valtanak ki, olykor a
latogatdi és kidllitdi oldal véleménye ellentétes. Ez mindkét érdekelt fél szdmara
fontos, mivel a kiallitok jobb kommunikéaciéval fokozhatndk az értékesitésik
hatékonysagat, a latogatdk pedig alacsonyabb aron juthatndnak a kiallitok

termékeihez.
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4. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI
HASZNOSITHATOSAGA

A dolgozat gyakorlati hasznosithatésagat az érdekelt csoportok szerint lehet felosztani.
A Kkidllitasi Uzletben érdekelt feleket a kiindulasi modellben harom f6 csoportra
osztottam: a kiallitas-szervezékre, a kiallitokra, és a latogatokra. A szervez6k nem
tartoztak a kutatas celcsoportjaihoz, azonban a felmérések szamukra is hasznalhato6
eredményeket generaltak.
A Kidllitaszervezék szamara a legfontosabb informacio, a kiéllitasi részvétel a latogatok
esetében nem valaszthato el a kikapcsolodasi szandéektdl: még a legfontosabb latogatési
celként az Uzletkotést megjeldls csoport esetében is megjelenik masodlagos célként. A
kiallitasszervezoknek — ugyan nem képezi a kutatas targyat, de az aktualis nemzetkozi
trendek alapjan — a kdvetkez6t tudom ajénlani: a kiéllitasok mellé kisérérendezvényeket
kell szervezni, mely a szakmai szinvonalat emeli, és teret nyit az akadémiai
egyuttmiikodéshez is.
A szorakoztatasi igény a kiéllitoi kor szamara is érdekes lehet, azonban lényegesebb
tényezé, hogy a latogatok kozott két szegmens létezik, melyek tzleti értéke eltéré. Ez a
tény kiemeli a latogatokkal vald kapcsolatteremtés fontossagat, és az Uzletkotok
tréningjét, mely soran meg kell tanulniuk a gazdalkoddi célcsoport, és a laikus PR-alany
kodzotti kilonbségek felismerését. Kilon figyelmet kell szentelnitk annak, hogy a vasari
arengedmények mértékét magasabbnak lattassak a vasaron Kivil elérhetonél, mivel
ennek a hangsulyozésa a vizsgalt id6szakban nem volt eléggé hatékony.
Amennyiben konkrét javaslatokat kell megfogalmazni, a kdvetkez6kben teszem meg
azt, a kiallitok szdmara:

1. A potencidlis vasarlok meghivasa a rendezvényre.

Ezzel meg lehet sporolni a kiallito szamara fontos vevé belépti dijat, és szinte

biztosra vehetd, hogy az ingyen belépét kapott latogatd eljon a mi standunkhoz is.

Ez a pre-marketing tevékenység a kidllitasi koltségvetéshez kepest igen alacsony

koltséggel kivitelezhetd, de igen hatékony a vevégeneralas szempontjabol.

2. Az elérhets arengedmények jobb kommunikéacidja.

Amennyiben rendkivili arengedményt ad a kiallito a vasar ideje alatt, azt a

kommunikacioja kdzéppontjaba kell allitani, mivel a latogatok arengedmény-

érzékelése elmarad a kiallitok altal bevallotthoz képest.

3. Minél tobb kiallitasi kommunikéacios eszkdz hasznalata.
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A kiallitasokra jellemzé figyelemkelté eszkdzoknek csak egy szerény hanyada
jellemzé a mezégazdasagi vasarokra. A sikeres kiéllitdshoz - foképp az
imazsépitéshez — tébb show-szerii elemet kellene alkalmazni.

4. Latogatdi adatbazis készitése.

A kidllitok bé egyharmada nem gyijti a latogatoi adatokat, holott ez a késébbi

értékesitéshez fontos alapot adhat.

A latogatoi kor szdméra a kiallitoi arengedmeények ismerete lehet csalogato tényezo.
A fentebbi harom csoporton tdl a kutatas eredményei megnyitjak az utat egy gazdasagi
értéket is meghataroz6 matematikai modell felé, melyben a dolgozatban kiszamitott
vonzaskorzetek kdzponti szerepet jatszhatnak, ezaltal helyet adva a kutatdi kor szaméara
a téma részletesebb kifejtéséhez.
A latogatok részére a kdvetkez6 gyakorlati javaslatokkal élek:
1. Uzletkotés.
A vasarokon jellemzéen magasabb arengedményt lehet elérni, mint a normal
Uzletmenet soran, ezért a gazdalkodok szdmara jo lehet6ség nyilik alkalmi vételek
elokészitésere.
2. Megjelenés.
A latogatoknak egyertelmiavé kell tennilik a céljaikat: az informéaciogyiijtési-
vasarlas-elokeszitési fazisban 1évo vasarlok nem szivesen pazaroljdk az idejlket
részletes technikai informéciokra, mig a vasarlasra felkészult latogaté kifejezetten
igényi azt, a laikusokat pedig sokszor mar az imézsépité szordanyagok boldoggé
teszik.
3. A latogatési célok hierarchidjanak elszetes feléllitasa.
A mai kidllitasok mérete sokszor meghaladja az egy nap alatt megtekinthet6
mennyiséget, ezért a latogatoknak célszerii el6zetes bejarasi tervet késziteni,
amelyben meghatarozzak a latogatas f6 prioritasait, és nem rendelik ald azokat a
szorakoztatasnak.
4. Elgzetes kapcsolat.
Amennyiben a komoly vasarld el6zetesen regisztrdl a potencialis kiallitason
résztvevo partnerenél, a belép6 koltségeit megsporolhatja, és a bejarasi tervét ez

alapjan konnyebben késziti el.
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