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INFO ABSTRACT

R. Fedor Anita Abstract. Similarities and differences - Work attitudes
fedor.anita@foh.unideb.hu and job satisfaction characteristics 2005-2018: In our
study, we present the domestic aspects of work-related
Keywords attitudes, focusing on the period after the turn of the
job satisfaction, millennium. In our analytical work, we aimed to examine the
work-related values, characteristics of job satisfaction, work-related attitudes, and
work stress, . .
differences-similarities work-related stress in a_l_datat?ase of two national anq one
county seat. In our writing, in addition to the descriptive
analysis of the three databases, we focus on exploring possible
changes and differences in time and space. According to our
results, the job satisfaction of the respondents of the two
national surveys shows almost the same pattern, while the
opinion of the local society shows a different and more
unfavorable picture. This can be explained, among other
things, by the fact that our local survey took place in one of
the most disadvantaged counties of the country, Szabolcs-
Szatmar-Bereg county. In addition, it should be emphasized
that the location of our research, as the county seat, still has
more favorable conditions than other settlements in its
agglomeration. The other two national databases that form the
basis of the analysis were created within the framework of the
International Social Survey Program. Based on Herzberg's
two-factor model, we can conclude that certain factors
belonging to the group of external motivations, such as
favorable earnings, job security are equally important for all
groups of respondents. This is consistent with the terminology
of work as a core value for livelihood. According to the
national sample conducted in 2005, the internal motivational
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factors, such as the interest and usefulness of the work, and
the importance of the work that can be done independently
were the most decisive. The opinions of the 2015 national and
2018 local respondents were nearly the same in this respect.
Overall, it can be stated that both the differences and the
similarities characterize the job satisfaction, work attitude and
work-related stress situation of the respondents of the three
survey years. The issue of divergence and convergence is
shaped not only by regional characteristics, but also by social
and economic processes and the social and individual
responses to them.

Kulcsszavak

munkaval valo elégedettség,
nunkahoz kapesolodo értékek,
munkastressz,
kiilonbségek-hasonlosagok

Absztrakt. Tanulmanyunkban a munkahoz kapcsolodd
attitidok hazai vonatkozasainak bemutatasat vallaljuk, az
ezredfordulot koveté iddszakra koncentralva. Elemzd
munkankban azt a célt tOztik ki, hogy megvizsgaljuk a
munkaval valo elégedettség, a munkavégzéshez kapcsolddod
attitidok, valamint a munkat kisérd stresszhelyzet jellemzdit
két orszagos ¢és egy megyeszékhelybeli adatbazison.
frasunkban a harom adatbazis leirbelemzésén til arra
fokuszalunk, hogy feltarjuk az esetleges idében és térben
bekovetkezé  valtozasokat, kiilonbségeket. frasunk elsd
részében a munkdhoz, a munkaval vald elégedettséghez
kapcsolodd  elméleti  kereteket, korabbi  vizsgalati
eredményeket mutatjuk be, majd ezt kdvetéen a hazai
munkaelégedettségben bekdvetkezett valtozasokra, illetve a
hazai atlag populacid és egy specialis, a helyi tarsadalomnak
a munkahoz viszonyuld attitiidjének eltéréseire, esetleges
hasonlésagaira koncentralunk. Eredményeink szerint a két
orszagos adatfelvétel valaszadoinak munkaelégedettsége
kozel azonos mintazatot mutat, mig a helyi tarsadalom
véleménye ettdl eltérd és kedvezotlenebb képet fest. A fentiek
mellett a munkaval valo elégedettséget a Herzberg-féle
kéttényez6s modellre alapozva megallapithattuk, hogy a
munka biztonsdga minden valaszad6i csoport szamara
egyarant fontos. A 2005-0s és 2015-0s orszagos €s a 2018-as
helyi valaszadok véleménye tobb ponton megegyezett, de
voltak eltérések is, példaul a motivacios tényezdk, a
munkavégzés koriilményei, stb. kozott. Osszességében
megallapithatd, hogy a kiilonbségek és a hasonlosagok
egyarant jellemzik a harom vizsgalati év valaszaddinak
munkaelégedettségét, munkaattitiidjét, munkavégzéshez
kapcsolodo stresszhelyzetét. A divergencia €s konvergencia
kérdését nemcsak a regionalis jellemzok, de a tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok és az azokra adott tarsadalmi és egyéni
reakciok is alakitjak.
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Bevezetés

Elemz6 munkankban — az ezredfordulot kdvetd iddszakra koncentralva — a
munkaattitidokben bekdvetkezett valtozasok magyarorszagi eredményeit
mutatjuk be. A legfrissebb hazai adatok alapjan leirt munkaattitiid jellemzoket
Osszehasonlitjuk Magyarorszag egyik leghatranyosabb helyzetli megyéjének
székhelyén (Nyiregyhazan) felvett vizsgalatunk eredményeivel. Irdsunk
alapjat harom kiilonb6z6 idopontban felvett reprezentativ mintan alapuld
kérddives adatgylijtés adja. A hazai vizsgalatok az International Social Survey
Program (ISSP) keretei k6zott valosultak meg 1989-ben, 1997-ben, 2005-ben
¢s 2015-ben, ezekb6l az utdobbi két adatbazist elemezziik. Sajat
adatfelvételinkre 2018-ban keriilt sor, Nyiregyhdza varosaban. Az
Eletmindség Kutatocsoport 2008-6ta kétévente felméri a véroslakok
¢letmindségét alkalmanként valtozdan 7-8 dimenzid alapjan (Fabian és mtsai.,
2018). A kutatocsoport tagjaként az életminéséget jol koriilird gazdasagi
aktivitas, foglalkoztatas, munkanélkiiliség témajat vizsgaljuk. A 2018/2019-es
kérddiv ezen témajat kiegészitettiik az ISSP Work Orientations 4ltal hasznalt
né¢hdny, a helyi sajatossagok vonatkozasdban is fontosnak itélt
kérdéscsoporttal, igy lehetéségiink volt a legfrissebb  adatok
Osszehasonlitasara.

Az elemzd munka aktualitdsat, fontossagat az adja, hogy vizsgalati
1d6szakban jelentds tarsadalmi és gazdasagi valtozasok, folyamatok zajlottak
Magyarorszagon, - Eurdpa és a vilag szamos orszagaban - melyek jelentdsen
alakitottdk az egyének, csoportok értékvalasztasat, életmindségét;
vizsgalatunk 0jszerlisége is ebben rejlik. Ehhez kapcsolodoan a {6 kutatési
kérdésiink, hogy milyen valtozasok kovetkeztek be a munkahoz kapcsolddod
attitidokben, a munkéval valo elégedettségben, a munkavégzéshez kotédod
stresszhelyzet jellemzdiben az elmult masfél évtizedben, valamint, hogy a
regionalis jellemzOk mennyiben alakitottak a véleményalkotast.

A munka jelentdsége

A munka kozponti szerepet tolt be a tarsadalom, a gazdasag és az egyén
életében. A munkaérték fogalma ebbdl adoddan igen szertedgazd, bovitett
jelentéstartalommal bir, jelenlegi vizsgalatomban ezekbdl néhany attributumot
emeltink ki. A legfontosabb, minden a tovabbiakban felsorolt tényez&t
magaba foglald jellemzoéként a biztonsagot nevezziikk meg. A munkahelyen
végzett, bérrel és szolgaltatdsokkal elismert ugynevezett fizetett munka a
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modern tarsadalmakban biztonsagot jelent. Elsdsorban azért, mert a
munkavégzésbdl szarmazd jovedelem biztositja a megélhetés alapvetd
feltételeit; éppen ezért a munka Onbecsiilésiink egyik fontos eleme (R. Fedor
és Toldi, 2016; R. Fedor, 2018).

A munkavégzés és az abbdl szarmazo jovedelem nagymértékben hozzéjarul az
egyének ¢és csaladok ¢letmindségéhez, alakithatja az dnmindsitett szubjektiv
egészségi allapotrol alkotott véleményiiket (Javorné ¢és mstai., 2018)
meghatarozza a fizikai és mentalis kozérzetiinket (Clark és Oswald, 1996). A
munkahely egyfajta szociadlis tér 1is, mivel a munkahelyi tarsas
tamogatorendszer, a szervezet belsd és kozvetve a kiilsd CSR tevékenysége
(Bene, 2016) jelentésen befolyasolja az egyén munkahelyi kdzérzetét és ezaltal
munkamoraljat. Az egyes szervezetek mindemellett generacios kihivasokkal is
szembesiilnek. (Moré és Bene, 2018)

A munkéval valo elégedettség megismerése egyre nagyobb szerephez jut a

szubjektiv ~ jollétet, egészségi allapotot, boldogsdgot, munkahelyi
elkotelezddést, munkahelyi stressz hatéasait feltaro vizsgélatok kontextusaban.
Ebbdl is latszik, hogy a munkaelégedettség vizsgalat multidiszciplinaris
kutatési teriilet, hiszen pszichologiai, szociologiai, kozgazdasagi vonatkozésai
IS vannak.
A kordbbi vizsgalatok egy jelentds része, egy-egy foglalkozasi csoport
munkaval valo elégedettségére, ezzel Osszefiiggésben a palyaelhagyasra
fokuszal. Ebbdl a vizsgalati aspektusbol mind hazai, mind nemzetkozi
viszonylatban legtobben az egészségligyben dolgozdkat vizsgaljak, ezen beliil
is az apolok keriilnek a felmérések fokuszéaba. Errdl tantskodik Betlehem
(2012) és Németh (2013), valamint Deutsch ¢és mstai. (2015) vizsgalata is.

A felmérések egy masik teriiletét a munkahelyi stresszt kozéppontba allitd
munkak adjak. Hazédnkban kiilon kutatdcsoport foglalkozik ezzel a téméaval: a
Semmelweis Egyetemen, Stauder Adrienne vezetésével mikodé Munkahelyi
stressz és stresszkezelés kutatocsoport. A szilésznOk korében a munkahelyi
stressznek a koherencia érzettel, a szubjektiv egészségi allapottal és a
munkaérték megitéléssel vald Osszefliggését vizsgalta Gebriné és mstai.
(2019).

Nemzetkozi Osszehasonlitd vizsgalatot készitett Medgyesi és Robert
(2000), akik referencia csoportok adatai alapjan elemezték az elégedettség
kérdését. Hajdu és Sik (2016) arra kereste a valaszt, hogy megfigyelhet6-e
idébeli, életkori vagy sziiletési id szerinti kiilonbség a munkaval kapcsolatos
attitidok jellemzdiben.
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Pszicholdgiai - szociologiai - kozgazdasagi megkozelitések

Kiilonbozé  elméletekrél  és  mérési  lehetdségekrél  olvashatunk a
munkaattitidokre, a munkaelégedettségre vonatkozo szakirodalomban. Ezek
abban kiilonboznek, hogy nem tejesen eltérd, de mégis mas szempontok szerint
vizsgaljak a munkaelégedettséget. Az elméletekben megfigyelhetd esteleges
eltérések attol fliggnek, hogy milyen diszciplina szemszogébol kozelitenek a
tudomanyos kérdéshez, illetve, hogy az értékelési modellben milyen kiilsé és
belsd, szervezeti illetve személyfliggd indikatorokat vesznek figyelembe.

A pszichologiai szemponti munkaerdpiaci kutatasok a munkahelyi stresszt,
a munkavégzéssel Osszefliggd kimeriiltséget helyezik vizsgalodasuk
kozéppontjaba. A pszichologusok 1930-as évektdl vizsgaljak az elégedettség,
a stressz és a teljesitmény kapcsolatat (Szombathelyi, 2012). Munkahelyi
stresszrdl akkor beszélink, ha a munkavallaldo képességei és erdforrasai
nincsenek dsszhangban a munkakoréhez kapcsolodo elvarasokkal. A stressz
hathat kedvezden is a munkavéllalora, ha az azt kivaltd ok teljesithetd
elvarashoz kotédik. A pozitiv stressz alkalmazkodésra, képességei
fejlesztésére motivalja a munkavallalot (Katona, 2006).

A munkahelyi elégedettség, a kiégés és énhatékonysag kapcsolatat szamos
kutatas bizonyitotta. A segitdszakmdkban igen gyakori, hogy a lelki teher
hosszu tavon a kiégés allapotahoz vezethet (Lavanco, 1997; Cubrilo—Turek és
mstai., 2006, Piko6 és Piczil, 2006).

A munkaelégedettség felmérés egyik modja a Maslow-i altalanos emberi
sziikséglethierarchian alapuld Herzberg-féle kéttényezds modell. Eszerint, az
elégedettséget az un. higiénés (kiilsd) tényezdk és a motivatorok hatarozzak
meg. Herzberg a higiénés tényez6khoz sorolta a munkakoriilményeket, a
vezetési stilust, a munkabért, a munkahelyi kapcsolatokat. A higiénés
sziikségletek kielégitése nem egyenes kovetkezménye az elégedettségnek.
Inkabb ugy fogalmaz, hogy ezek hidnya elégedetlenséget okoz, viszont nem
motival jobb teljesitményre. A motivatorokhoz a magasabb rendi
sziikségleteket sorolta. Véleménye szerint ezek a belsé motivacios tényezok
hatdrozzak meg leginkabb az elégedettséget, mint példaul az elismerés, az
elérelépési lehetdség, szakmai fejlédés, felelésségvallaldas, a munka
érdekessége. Vagyis, ha a munkavallalot a motivatorokkal 6sztonozziik, akkor
kreativabbak lesznek, hatékonyabban teljesitenek, ¢és ezaltal né az
elégedettségiik (Herzberg, 1968).
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A szociologusok, Medgyesi és Robert (2000) és Hajdu és Sik (2016)
leginkabb arra koncentralnak, hogy a munkéval valé elégedettség milyen
mintdzatot mutat a kiilonb6z6 rétegképzd valtozok, valamint egyes tarsadalmi
(demografiai) csoportok, értékvalasztasok kontextusaban. A 1970-es évek ota
igen széles korli a foglalkoztatasi, munkaerdpiaci generacios eltéréseket
vizsgalo kutatasi paletta mind a munka- és szervezetszociologiaban, mind a
menedzsmenttudomany teriiletén (Hajdu és Sik, 2016). Uj aspektusként az
egészségszociologiai vizsgalatok eddig alig kutatott, de a jovO szempontjabol
meghataroz6 kutatasi témaja lehet a munka-maganélet egyensulyanak,
onmindsitett egészségi allapotra gyakorolt hatdsanak felmérése.

A kozgazdasagi tematikaju kutatdsok az emberi tOkébe torténd befektetés
¢s megtériilés mérlegeként vizsgaljak a munkaelégedettséget. A klasszikus
kozgazdasagtan képviseldi koziilik elsoként Smith vizsgdlta empirikusan,
hogy az emberi tékébe és a munkaerdpiacon hasznosithatdé képességekbe
torténd beruhazas hogyan alakitja a jovedelmet és a bérstruktarat. A
kozgazdasagi vizsgalatokban a befektetés-eredmény, raforditas-haszon
viszonyan van a hangsuly. Locke (1976) szerint a munkavallalok értékei
befolyasoljak a munkahelyi elégedettségiiket és ez attdl fiigg, hogy a
munkahelyi tényez6k milyen mértékben felelnek meg a dolgozok elvarasainak.
A jovedelem emelkedésén tal, a magasabb iskolai végzettség hozamaként
értelmezhetdk a jobb és egészségre kevésbé artalmas munkakoriilmények, a
kényelmesebb munkavégzés, a megnovekedett szabadidé. Ezek az oktatas
ugynevezett externalis, vagy jarulékos hozamai (Locke, 1976; Rosen, 1998).

Osszegezve tehdt lathatjuk, hogy az emberi tdke fejlesztésére iranyuld
befektetés ¢és megtériilés viszonyanak vizsgalata a kozgazdasagtanban
mikrodkonmiai  alapokon nyugszik, a szocioldgiai aspektus a
statuszmegszerzési modellek gyakorlatat koveti. A pszicholdgiai vizsgalatok a
munkahelyi stressz, munkéval valo elégedettség € a jollét Osszefiiggéseit tarja
fel.

A kozgazdasagi €s szociologiai megkozelitések kozotti alapvetd kiilonbség,
hogy mig a kdzgazdasagtan a befektetés/megteriilés viszonyat objektiv mérce,
materidlis keretek mentén vizsgdlja, addig a szocioldgidban az egyén
szubjektiv elégedettségi mutatoi is megjelennek, mint magyarazé valtozok,
hasonloan a pszichologiahoz (R. Fedor, 2016). Ugyanakkor hangstlyozni kell,
hogy a kozgazdasagi szakirodalomban is taldlhatd sz€p szdmmal a munkaval
valo elégedettséggel foglalkozo munka (Clark, 1996, 2001; Fischer és Sousa-
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Poza, 2009; Skalli és mstai., 2008; Sousa-Poza és Sousa-Poza, 2000; van der
Meer és Wielers, 2013).

Mit jelent a munkaval valo elégedettség és miért kell vele foglalkozni?

Locke szerint a munkaval valo elégedettség a munka értékeléséhez kapcsolodo
pozitiv érzelmi allapot. Ugy lehet a legegyszeriibben megfogalmazni, hogy azt
jelenti, hogy a végzett munka altal nyujtott lehetdségek egybeérnek az egyén
altal elvart munkahoz kot6do aspiraciokkal. Vagyis a munkavallalé azt kapja,
amit elvar, ideélisnak tart. Ebbdl is lathato, hogy a munkaval val6 elégedettség
nemcsak egyszerlien az ugynevezett kemény valtozok fliggvénye, hanem
jelentésen fligg az egyén személyes értékrendjétol, aspiraciditol.

Osszefoglalva tehat a munkavallalo elégedettségét tobb tényezd egyiittes
jelenléte hatdrozza meg. A munka tarsadalmi elismerése, a munkabér, a
munkavégzés koriilményei, az elérelépési lehetéség, az ellendrzés, a
munkatarsakkal val6 kapcsolat, az 6ndllo munkavégzés lehetdsége, a dolgozo
szervezeti hierarchidban betdltott szerepe ¢€s a sajat munkdjanak
befolyasolasara vald lehetdsége, vagyis a herzbergi higiénés tényezdk és
motivatorok. Emellett a szociodemografiai és szociokulturalis tényezok, az
egyéni €letcélok és aspirdciok is befolydsoljak a munkavallaloi elégedettséget.
Mindezek egyiittesen nemcsak a munkéval, de altalaban az ¢lettel vald
elégedettségre is hatassal van.

A szubjektiv szempontok mellett nem felejthetjiik el a makroszintl
meghataroz6 tényezok fontossagat sem. Azt, hogy milyen az adott
tarsadalompolitikai, munkaerdpiaci helyzet. Milyen az aktualis foglalkoztatasi
szinvonal. Vannak-e foglalkoztatdsi nehézségek, s ha igen vannak-e erre
adekvat valaszok az adott szakpolitika szintjén. Ha nincsen, akkor egy
altalanos munkaerdpiaci bizonytalansaggal kell szamolni, mely nemcsak a
prekariatus jelenségét, mint bizonytalansdgban ¢él6 munkaerdpiaci csoport
felduzzadasat idézi eld, hanem a munkavallalok elégedetlenségét is noveli.

A munkaval valo elégedettség mérése nemcsak egyéni, hanem szervezeti, s
ha gy tetszik Ossztarsadalmi érdek. Altalanos nézet, hogy aki elégedett, az
jobban teljesit a munkahelyén. Bar az ok-okozati viszony nem mindig
tisztazott, tehat az, hogy azért teljesit jobban a munkavallalo, mert elégedett
vagy azért elégedett, mert joOl teljesit. Rdadasul az is megfigyelhetd, hogy a
témaval foglalkozo kutatok kétféle allaspontot fogalmaznak meg ezzel
kapcsolatban. Mig Iaffaldano és Muchinsky (1985 idézi Deutsh és mstai.
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2015), és Donald és mstai. (2005) egyértelmii kapcsolatot mutatott ki a
munkaval valo elégedettség és produktivitds kozott, addig Judge €s mstai.
(2001) gyengének itélték ezt az Osszefiiggést. Bockerman és llmakunnas
(2012), valamint Oswald és mstai. (2015) szintén egyértelmiien ramutatnak,
hogy az elégedettség befolyasolja az eredményességet, termelékenységet.
Mindemellett Tait és mstai. (1989) és Warr (2007) azt talaltdk, hogy a
munkaval valo elégedettség erdsen korrelal az ¢élettel vald elégedettséggel.

Abban azonban egyetértés mutatkozik, hogy a minél elégedettebb a
munkavallalo, annal lojalisabb munkahelyéhez, munkaidejében a tényleges
munkdjaval foglalkozik, kevesebbet van betegszabadsagon, s nem
gondolkodik a szervezet elhagyasan.

A hazai munkaerépiaci folyamatok rovid bemutatasa

Magyarorszag foglalkoztatasi helyzete az utobbi idében egyre kedvezdbb
képet mutatott, bar az ide vezetd ut igen rogos volt; két nehézségekkel terhelt
id6szak jellemzi a rendszervaltd Magyarorszag munkapiaci folyamatait.

A rendszervaltozds iddszakdban drdmai folyamatok indultak meg a
munkaerdpiacon. Az 1990-es évek elején lezajlé politikai-gazdasagi
valtozasok hatdsara mind a férfiak, mind a ndk korében drasztikusan
visszaesett a foglalkoztatottak ardnya, melynek hatdsara robbanésszerlien
megnott és tartdssa valt a munkanélkiiliség, nétt az inaktivak szama (Csoba és
mstai., 2009).

A folyamat legszembetlinébb kovetkezménye a foglalkoztatdsi gondok,
ezen belill is a tomeges munkanélkiiliség megjelenése volt. A regisztralt
munkanélkiiliek szama 1990-t6] folyamatosan nétt, majd 1993-ban elérte a
csticspontot (13%), mikor is szamuk 694 000 fére emelkedett, vagyis harom
¢év alatt kozel harmincszorosara n6tt. 1994-t61 lasst apadas kezd6dott, majd az
ezredforduld elején (2001-ben 5,7%) hazdnk munkanélkiiliségi rataja
nemzetk6zi 6sszehasonlitasban is alacsony volt (Galasi—K6rosi, 2002).

A magyar munkaerdpiacot az ezredfordulon kettdsség jellemezte. Mig a
regisztralt munkanélkiiliek aranya nemzetkozi 6sszehasonlitasban viszonylag
alacsony volt, addig a foglalkoztatottsag mértéke szintén alacsony szinten
stagnalt (Frey, 1997).

A masodik foglalkoztatdsi krizis a 2008 masodik félévében kirobbanod
pénziigyi vilagvalsag hatasara alakult ki, mely 2009-re altalanossa valo
gazdasagi valsagga alakult, melynek kovetkezménye a foglalkoztatas
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szlikiilése ¢€és ebbdl adodoan a munkanélkiilieck szamanak ugrasszert
novekedése volt. A munkaerdpiaci recesszid az orszag régidit eltéré modon
sijtotta. A valsag hatasa a kedvezébb gazdasagi és munkaerdpiaci helyzet,
magasabb foglalkoztatottsagii régiokat érintette elsdként és a legnagyobb
mértékben. A munkanélkiiliek szdma 2009-ben atlagosan 421 ezer {6 volt, 92
ezerrel (27,8%-kal) tobb mint 2008-ban. A KSH munkaeré-felmérése szerint
legutobb 1993-ban volt ehhez hasonlo6 helyzet. A munkanélkiiliségi rata a 15—
74 évesek korében egy év alatt 7,8%-rol 10,7%-ra emelkedett. 2010-ben a
Munkaeré-felmérés (MEF) adatai szerint a foglalkoztatottak létszamanak
csOkkenése megallt, a munkanélkiiliek 1étszamanak novekedése lassult (KSH,
2009), de valdjaban 2013-ra tért magahoz a munkaerdpiac.

A legfrissebb statisztikai adatok alapjan jelenleg igen kedvezd hazank
helyzete. 2019-ben a foglalkoztatasi rata 60,8%, a munkanélkiiliségi rata pedig
3,4% volt a 15-74 éves populacioban (KSH, 2019).

Magyarorszagon a munkanélkiiliséget a nemzetkdzi tendencidkhoz
hasonloan nagymértéki teriileti differencialtsag jellemzi. A munkanélkiiliség
a rendszervaltozast kdvetden eltérd mértékben érintette az orszag kiillonb6zo
térségeit, s az egyenl6tlenség tartosnak bizonyult (Banfalvy, 2002; Czibere—
Molnar, 2017). A legrosszabb helyzeti megyék kozé tartozik Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajdua-Bihar, Borsod-Abatj-Zemplén, és Nograd megye.
Régiok koziil az Eszak-Alfold és az Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunéantul
régidit sujtja leginkdbb a munkanélkiiliség. Az egyes megyéken belil is
differencidlodik a kisebb térségek helyzete, amely példdul a megfelelonek
mondhaté infrastruktira hianyabol adédo megkozelithetség kiilonbségeire is
visszavezethetd.

A teriileti egyenlStlenségek csokkentését akadalyozza, hogy a
legalacsonyabb végzettségliek altalaban a legrosszabb helyzetli megyékben
talalhatok. Az orszagos Osszehasonlitis szerint az Eszak-alfoldi régidhoz
tartozO6  Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (2018-as  adatfelvételiink
helyszinén) a legrosszabb a népesség iskolazottsaganak megoszlasa a 25-50
éves korcsoportban (Varga, 2015). Kovetkezménye, hogy napjaink
tarsadalmanak, gazdasdganak egyik legnagyobb problémdja a halmozottan
hatranyos helyzetii térségek fiataljainak az alacsony szintli iskolazottsaga, az
ebbdl kdvetkez6é munkaerdpiaci készségek hianya (Laczay, 2017).

A rendszervaltastol napjainkig terjedd tarsadalmi-gazdasagi folyamatok
alapjan hazankban a kdvetkezd foglalkoztatdsi/munkaerdpiaci periodusok
kiilonithetdek el (a szerzo sajat tipizalasa):
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1. 1989/90-1993 szakasz az I. foglalkoztatdsi krizis: A rendszervaltozas
¢s a piacgazdasagra valo attérés hatdsara nagymértékben megrendiilt a
foglalkoztatasi és szocialis biztonsag.

2. 1994-2000-ig terjedd szakasz az &tmenet iddszaka: Lassu, de
folyamatosan javulé tendencia jellemzi a munkaerdpiaci folyamatokat.

3. 2001-2007 kozotti idészak az 1. emelked6 periodus: Ebben az
id6szakban javul a foglalkoztatasi helyzet, az Europai Unidhoz valo
csatlakozassal szélesedik a munkaerdpiaci integraciot eldsegité aktiv
eszk0zok repertoarja, finanszirozasi lehetosége.

4. 2008-2010-ig terjedd szakasz a II. foglalkoztatési krizis idészaka: Az
Egyesiilt Allamokbél kiinduld pénziigyi vélsag begytiriizik, eléri
Eurdpa orszagait. A munkanélkiiliségi rata eléri a rendszervaltozas
kovetd idészak mutatdit.

5. 2011-2019-ig terjedd iddszak a II. emelkedo periodus: ElsGsorban az
altalanos gazdasdgi valsdgra adott szakpolitikai vélaszok hatasara
emelkedik a foglalkoztatasi szinvonal.

A fentiekbdl az is kidertil, hogy az altalam elemezni kivant adatbazisok a két
emelkedd szakaszra vonatkozo adatokat tartalmazzak, amikor — reményeink
szerint — a munkaeré gazdalkodas a nyitottabb, a fejlédésre kész ,,arcat”
mutatta.

A periodusok értékeléséhez azonban figyelembe kell venni, hogy a
tarsadalmi-gazdasagi folyamatok korszakait atszerkesztették a nemzetkozi €s
hazai politikai események is. Ezek koziil legjelentdsebb, hogy 2004-tdl
Magyarorszag tagja lett az Eurdpai Unidnak, amelyben a kiilgazdasaggal valo
intenzivebb kapcsolat a beruhazasokra, a munkaerd gazdalkoddsunkra is nagy
hatassal van.

A korszakhatarként megjelolt 2019, noha azért kertilt igy ide, mert az utolso
lezart gazdasagi éviink, de meglehet, hogy a COVID 19 vilagjarvany miatt
2020 mar az 0 periddus kezdete lesz. Barmit hoz a jovO, az elmult évek
tapasztalatira, j6 gyakorlataira azonban sziikséglink lesz.

Modszertan

frasunk tovabbi részében a munkaval valé elégedettség, a munkaattitiid és
munkavégzéssel Osszefiiggd stresszhelyzet hazai mintazatdnak jellemzdit
mutatjuk be a fentebb megjeldlt gazdasagi-tarsadalmi viszonyoknak az
ezredfordulot kovetd idészakaban jellemzd tendencidira fokuszalva.
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Az elemzéshez az SPSS 25 for Windows szoftvert hasznaltunk. A munkaval
kapcsolatos értékek valamint a munkaelégedettség vizsgalatat Hajdu—Sik
2016-os mddszertani ajanlasat alapul véve két fliggetlen valtozd bevonasaval
végeztik. Az egyik valtozé a munka fontossaganak megitélése volt. Az ISSP
és a Nyiregyhaza Eletmin6sége Panelkutatas kérddivében hasznalt, ,,Mennyire
elégedett On a munkajaval?” kérdést egy otfokt Likert-skala segitségével
valaszolhattdk meg az érintettek.

A masik fontos elemzési aspektus a Herzberg-féle kéttényezés modell koré
épiilt. Ezzel Osszefliggésben az néztem, hogy hogyan vélekednek a
megkérdezettek a higiénés vagy kiilsé 0sztonzok (jo fizetés, biztonsdgos
munkahely, j6 idobeosztas) és belsé motivatorok csoportjaban sorolt egyes
allitasokrol (a munka érdekessége, hasznossaga, masok segitése, 6nalldo dontés
a munkavégzés egyes jellemzdirol).

Harmadik vizsgalédasi szempontként a munkavégzéssel 0Osszefiiggd
stresszhelyzet jellemzdinek rovid leirdséra térek ki.

Eredmények

Az elemz6 munka alapjaul szolgal6 orszagos minta elemszama 2005-ben 1011
f6, 2015-ben 1031 6, Nyiregyhazan pedig 2018-ban 453 f6 volt. Az
atlagéletkor 49-50 év volt a 2005 és 2015-6s adatbazis alapjan, 2018-ban 47,4
év.

Az elemzett két orszdgos felmérés mintavételi eljardsat - hasonldan a
vizsgalatban résztvevl tovabbi 35 orszaghoz - az ISSP dolgozta ki. A
magyarorszagi  adatfelvételt a TARKI bonyolitotta. Az adatbazis
hasznalatahoz engedélyt kértem az adatgazdatol.

A nyiregyhdzi empirikus munkdban a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal szolgaltatott cimlistaval dolgozott a
kutatocsoport (fécimlista: 1000 haztartas; 500 potcim). Az adatok felvétele
kérdezdbiztosok bevondsaval tortént. Az adattisztitds eredményeként a
feldolgozott 541 kérd6ivbol 500 ténylegesen hasznalhatdé maradt az
adatbazisban. A valaszmegtagadasok nagy szdma miatt a nem, az életkor és
iskolai végzettség vonatkozasaban tortént meg a matrixsulyozas, kikiiszobolve
ezaltal a torzitasokat (Fabian és mstai., 2018).

A mintavételi keretet a 18 éves és annal iddsebb populacio alkotta mind az
orszagos, mind pedig a nyiregyhazi vizsgalatban.
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Mindharom adatfelvételre jellemz6 a nék valamivel erésebb valaszadasi
hajlandosaga. Az iskoldzottsagi mutatokban talaltuk a legnagyobb eltérést. A
harom mintat Osszehasonlitva azt figyeltik meg, hogy a nyiregyhazi
valaszadok iskolazottsagi szintje magasabb, mint a két orszagos adatfelvétel
atlaga. Ezt azzal magyarazzuk, hogy a megyeszékhely egyfajta centrumként
funkciondl a megye ¢€s a régio tarsadalmi-gazdasagi viszonyrendszerében. Itt
koncentraloédnak azok a foglalkoztatok, melyek alapvetden magasan
kvalifikalt munkavallalokat igényelnek. Valamint azt is tudjuk, hogy a
magasabban kvalifikaltak valaszadasi hajlandosaga altaldban kedvezobb a
kevésbé iskolazottakhoz képest. Barmelyik ok miatt is feliilreprezentéltak a
magas iskolai végzettséglick a nyiregyhazi mintaba ezt a tényt az eredmények,
Osszefiiggések magyarazatanal feltétleniil figyelembe kell venni.

A téma szempontjabol leginkdbb meghatarozd — Mennyire elégedett On a
munkdjaval? — kérdésfeltevésre adott valaszok alapjan a kovetkezd
eredmények rajzolodtak ki. A munkavégzés koriilményeirdl alkotott
vélemények egy inkabb elégedett magyar tdrsadalom képét tarjak elénk. Azt
latjuk, hogy 2005 és 2015 kozott valamivel csokkent a munkajukkal elégedett
¢s teljes mértékben elégedettek ardnya, de még igy is a vélaszadok kozel
haromnegyede ezt a kategoriat jelolte meg mindkét évben. Ehhez képest a
helyi (nyiregyhazi) tarsadalom 60,2%-a tarozik az ,,elégedettek” és a ,.teljes
meértékben elégedettek” taboraba.

A feltiintetett valaszlehetoségek koziil az ,,elégedett ” verziot valasztottak a
legtobben 2005-ben és 2018-ban, azonban 2015-ben a ,teljes mértékben
elégedettek” voltak a legtobben. Erdekes, hogy a 2005-6s és 2015-0s
valaszadok véleményalkotdsa kismértékii eltérést mutat az elégedett és teljes
mértékben elégedett kategoridk kozott. Ezzel szemben a helyi tarsadalom
karakteresebben gondolkodik a munkéval val6 elégedettségrol.

Egyértelmii  elégedetlenségérdl vallott a két orszdgos vizsgalat
valaszadoinak 6% illetve 7,8%-a. Ettd]l magasabb aranyban (12,9%) vélik ugy
a helyi tarsadalom tagjai, hogy nem elégedettek a munkajukkal. (2. tdblazat)

Az elégedettség mintdzata nem mutatott statisztikailag relevans kapcsolatot
az életkor és a nem valtozokkal sem a 2005-6s (p=<0,102; p=<0,304), sem
pedig a 2015-6s (p=<0,689; p=<0,110) orszagos adatokkal.

A helyiek (nyiregyhaziak) munkéval valé elégedettségét szintén nem alakitja
a nem (férfi/nd) valtozo (p=<0,097), viszont az életkor igen (p=<0,000). Azt
tapasztaltuk, hogy a teljes mértékben elégedettek a 20-29, 30-39 éves valamint
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a 60+-os korosztalyhoz tartoznak. Ebbdl a szempontbol az 50-59 évesek és 40-

49 évesek kedvezotlenebbiil nyilatkoztak.

1. tablazat: Mennyire elégedett On a munkajaval? (%)

How satisfied are you with your work?

20(,)5 20,15 2018 (helyi)
(orszagos) (orszé&gos) N=354
N=469 N=564
egyaltalan nem elégedett 3,0 3,2 3.9
nem elégedett 3,0 4.6 9,0
elégedett is €s nem is 19,6 19,3 27,0
elégedett 39,4 35,5 39,1
teljes mértékben elégedett 34,9 37,4 21,1
elegedeft és teljnes mértékben 743 72.9 60.2
elégedett Osszesen

Forrés: ISSP 2005, 2015, Nyiregyhaza Eletmindsége 2018

A munkaelégedettségrol vallott vélemények szignifikans kapcsolatot jeleznek
az iskolai végzettség valtozoval 2015-ben (p=<0,000) és 2018-ban is
(p=<0,000). (2. tablazat)

Az orszdgos adatok szerint a legmagasabban kvalifikdltak a
legelégedettebbek (86,3%), ket kovetik az érettségivel rendelkezdk (77,2%),
a szakiskolai végezettséggel birok (66,5%), majd a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk (57,7%). Ebbdl kovetkezik, hogy az elégedetlenség
az utobbi csoportban a legmagasabb (14,8%), mint ahogyan a k6zombosek
aranya is (27,7%).

A helyi adatok részben hasonlé mintdzatot mutatnak. A fels6fokt
végzettséggel birok a legelégedettebbek, 61,4%-uk tartozik az elégedettek és
teljes mértékben elégedettek csoportjahoz. Oket kovetik a szakiskolai
végzettséggel birok (61%) és kicsit lemaradva kovetkezik az érettségizettek
csoportja (58,2%). Elesen elkiiloniilnek a legfeljebb 8 altalanos iskolaval birok
ebbdl a szempontbol. Koriikben 31,3%-o0s az elégedettségi arany, és ennél
magasabb 35,7%-o0s az eclégedetlenek és teljes mértékben elégedetlenek
aranya. Ez utobbi kategéridba a szakiskolaval rendelkezék 14,6%, az
érettségizettek 8,7%-a, a fels6foku végzettséggel rendelkezOk 5%-a tartozik.

Az orszagos (2015) és helyi eredményeket 6sszehasonlitva bar kézel azonos
tendenciarol szdmolhatunk be, mégis markans kiilonbségeket tapasztalunk a
vélemények részletes attekintésekor. Igaz, hogy alapvetéen mindkét minta
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elégedett munkavallal6i attittidrdl arulkodik (kivéve a helyi legalacsonyabban
kvalifikalt munkavallalokat), egyértelmtien latszik, hogy az orszagos populéacio
sokkal elégedettebb. Koriikben — a szakiskolai végzettséggel rendelkezdket
leszamitva — minden iskolai végzettségi csoportban atlagosan 20%-kal
magasabb az elégedettségi arany. Az is jol latszik, hogy a helyi valaszadok
koziil karakteresebben kiemelkedik az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezOk elégedetlensége. A legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel birok
45,7%, a szakiskolai végzettségiiek 14,4%-a ebbe a csoportba tartozik. Ez
joval meghaladja az orszagos hasonlé véleményt alkotd, azonos
iskolazottsaggal birok aranyat (14,8% ¢és 9,0%). Az is szembetlind, hogy a
helyiek korében igen magas a kozombos, az ,.elégedett is és nem is”
valaszkategoriat megjelolok megoszlasa.

2. tablazat: Mennyire elégedett On a munkajaval? (%)

How satisfied are you with your work?

Iskolai végzettség
Mennyire 2015 (orszagos) 2018 (helyi)
elé_gedett 8 Szakiskol ’ 8 Szakiskol ’
Ona o a Erettsé | Felsofo | ,, ., a Erettsé | Felsofo
altalano | , . . altalano | , . .
munkajava s érettségi gi k s érettségi gi k
I? nélkiil nélkiil
egyaltalan
nem 2,0 4.7 19 24 17,1 24 2,6 36
elégedett
hem 128 43 a4 | 24 | 286 | 122 62 | 94
elégedett
clégedettis | 77 | 245 | 165 | 89 | 220 | 244 | 330 | 257
esnemis
elégedett 29,8 39,7 36,7 255 20,0 439 41,7 39,9
teljes
mértékben 21,7 26,8 405 60,8 114 17,1 16,5 21,5
elégedett

Forras: ISSP 2015, Nyiregyhaza EletminGsége 2018

A kovetkezd kérdésekre adott valaszokkal azt mértiik fel, hogy a felsorolt
allitasokat mennyire tartjdk fontosnak az érintettek.

Az allasbiztonsag szerepét mindharom vizsgalati évben fontosnak, illetve
nagyon fontosnak tartottak a valaszadok. A sajat allas stabilitasat, biztonsagat
azonban mar kiilonboz6 mértékiinek itélték meg a magyar tarsadalom tagjai
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térben ¢és idOben egyarant. A legszembetindbb kiilonbség, hogy az alapvetden
hatranyos helyzetli régioban, megyében ¢€l6 helyi tarsadalom tagjai
nyilatkoztak azt a legtobben - minden negyedik megkérdezett -, hogy nagyon
igaz rajuk, hogy biztos allasuk van. Ez az eredmény meglepOnek tiinhet,
azonban szeretném felhivni a figyelmet, hogy a helyi valaszadok iskoldzottsagi
Osszetétele kedvezobb a két orszagos adatbazishoz viszonyitva, vagyis dket az
allasvesztéstol vald félelem kevésbé érinti. Ezt bizonyitja a biztos allasara
vonatkoz6 valaszok iskolai végzettség szerinti kétmintas vizsgalat eredményei
is, mely szerint az iskolai végzettség magyarazé valtozoja az allasbiztonsag-
érzésnek. (p<=0,001) Minél magasabban kvalifikalt a munkavallalo, annal
inkabb biztonsagban érzi magat. Ez az eredmény meger0siti fenti okfejtésemet.
Az orszagos 2005. évi és 2015. évi vélemények szinte azonosak. A k6zombos,
hezitalo ,,igaz is meg nem is” kategoria 2015-ben volt a legmagasabb, minden
harmadik vélaszad6 magyar lakos volt ezen az allasponton.

A munka biztonsaga utan a magas kereseti lehetdség a legtobbek altal preferalt
kategoria, mindharom vizsgalati évben. A valaszadok atlagosan 90%-a itélte
ezt fontosnak, illetve nagyon fontosnak. Ez nem meglepd, mivel
Magyarorszagon a munkabol szarmazé jovedelem jelenti a megélhetés alapjat.
Bar a munka érdekessége végzett a harmadik helyen, mégis érdemes kiemelni,
hogy 2005-ben volt a legfontosabb. A 2015. és 2018. évi valamivel
kedvezOtlenebb megitélést a 2008-as pénziigyi valsag €és a regionalitas
kisérdjelenségekeént azonositjuk.

Az ezt kovetd valaszlehetdségek fontossagdnak megitélése igen valtozatos
képet fest.

A 3. szamu tablazatban talalhat6 kérdésekre egy Ot foku Likert skéla
segitségével valaszolhattak a megkérdezettek, s a kovetkezd opciok koziil
valaszthattak: 1. nagyon fontos, 2. fontos, 3. fontos is, meg nem is, 4. nem
fontos, 5. egyaltalan nem fontos. A valaszokat Osszefoglald tablazatban
Osszevontuk a fontos és nagyon fontos, valamint a nem fontos és egyaltalin
nem fontos kategoriakat. A viszonylag kevés informacioval bird fontos is, meg
nem is opciot nem tiintettiik fel a tablazatban.



248 Acta Medicinae et Sociologica Vol. 13. No. 34. 2022

3. tablazat: Onnek személy szerint mennyire fontos az, hogy...

How important it is to you personally to...

wEgydltalan nem fontos, nem
» Fontos, nagyon fontos” (%) fontos”
(%)
2005 2015 2018 2005 2015 2018
(orszagos) |(orszagos)| (helyi) |(orszagos)|(orszagos)| (helyi)
++-biZA0S legyen az 98,7 929 | 938 | 06 14 1,6
allasa?
---magas legyena 92,8 884 | 897 1,0 18 1,0
kereset?
++-a munka erdekes 80,9 748 | 757 | 53 48 6,0
legyen?
...Jo lehetdségek
legyenek az 67,5 66,7 74,9 12,9 10,9 4.4
eldrejutasra?
...Onalléan végezhetd
72,9 67,1 71,5 9,6 9,5 7,8
munka legyen?
...hasznos legyen a
tirsadalomnak? 80,4 71,5 69,2 4,5 6,5 91
...olyan munka legyen,
amellyel masoknak 74,4 61,1 67,7 4.6 10,6 7,6
segithetiink?
...olyan munka legyen,
ahol az ember szabadon
donti el, hogy a nap
melyik szakaszaban, 47,6 441 46,1 26,2 24,5 28,5
illetve mely napokon
dolgozik?

Forréas: ISSP 2005, 2015, Nyiregyhaza Eletmindsége 2018

Az elbrejutasi lehetdség inkabb a helyi vizsgalatunkban keriilt a rangsor
elejére, negyedik lett a fontossdgi sorrendben. Eszerint a valaszadok
haromnegyedének fontos, hogy olyan munkat végezzen, olyan munkahelyen
dolgozzon, ahol kedvezdek az elérelépési lehetdségek. A masik két vizsgalati
évben a hatodik és hetedik helyre szorult ez az érték,— bar a tobbség, még igy
is egyetért a munkahelyi hierarchidban valo eldrelépés fontossdgaval. A
jelenség okait ujabb vizsgalatokkal lehetne feltdrni, mert jelenség szintjén
talalkozunk azzal, hogy — kiilonésen a hatranyos helyzetli, aprofalvas
telepiiléseken — a hierarchia mar megszilardult, a mobilizacids lehet6ségek
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besziikiiltek, masrészt az alacsony szintli iskolazottsaggal rendelkezok
szamara felértékelddott az iskolazottsag, és a biztos allast ettd] remélik.

Az 0nall6 munkavégzés, a munkaidé beosztdsanak egyéni meghatarozéasa a
kollektiv munkavégzéstl, a tomegtermeléstdl vald eltavolodast, az
individuum el6térbe keriilését, az egyéni €lethelyzethez jobban alkalmazkodo
Mmunkavégzes igényét rejti magaba.

Az 6ndlloan végezhetd munka fontossagat a valaszadok atlagosan 70%-a
itélte fontosnak és nagyon fontosnak. 2018-ban a helyi tarsadalom és 2015-ben
a magyar tarsadalom értékrendjében az 6todik legfontosabb érték volt, 2005-
ben pedig a hatodik. Az egyénileg megvalasztott napszakra vonatkozd
munkaidot tartottdk a legkevésbé fontosnak a megkérdezettek mindharom
vizsgalati évben (atlagosan 46%).

A tarsadalom szamara hasznos munkavégzés kérdése 2005-ben igen
dominans volt, a ranglista negyedik helyére keriilt. Szintén ezt a poziciot
»szavazta meg” a 2015-0s adatfelvételben résztvevd magyar tdrsadalom, de a
megoszlasbeli kiilonbségek jelentdsnek mondhatok (80,4%, 71,5%). A helyi
tarsadalom 69,2%-a gondolkodott hasonldan errdl a kérdésrdél 2018-ban, és
ezzel a véleményalkotéassal a hatodik helyre pozicionalta ezt az allitést.

Az altruista értékekhez valo kotddés szintén 2005-ben volt a legerésebb. A
valaszadok haromnegyedének fontos, illetve nagyon fontos, hogy olyan
munkat végezzen, mellyel kozvetve vagy kozvetleniil segiteni tud masokon.
2015-ben a megkérdezettek 61,1%-a, 2018-ban 67,7%-a valaszolt hasonldan.
(3. tablazat)
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4. tablazat: A munkahoz kapcsolodo értékek rangsora a Herzberg-
féle modell alapjan (%)

Herzberg-féle
F ” (%
tipizilis » Fontos, nagyon fontos” (%)
rangsor 2005 rangsor 2015 rangsor| 2018
(orszagos) (orszagos) (helyi)
Higiénés tényez6k
...biztos legyen az allasa? 1. 98,7 1. 92,9 1. 93,8
---magas legyena 2. 92,8 2. 88,4 2. | 89,7
kereset?
...0nalléan végezhetd 6. 72.9 5 67.1 5. 715
munka legyen?
...olyan munka legyen,
ahol az ember szabadon
donti el, hogy a nap
. 47 . 441 . 46,1
melyik szakaszaban, 8 8 8 ' 8 6.
illetve mely napokon
dolgozik?
Motivatorok
+++a munka crdekes 3. 80,9 3, 74,8 3. | 757
legyen?
++-hasznos legyen a 4. 80,4 4. 71,5 6. | 69,2
tarsadalomnak?
...olyan munka legyen,
amellyel masoknak 5. 74,4 7. 61,1 7. 67,7
segithetiink?
++J6 lehetdscgek 7. 67,5 6. 66.7 4. | 749
legyenek az elGrejutasra?

Forréas: ISSP 2005, 2015, Nyiregyhaza Eletmindsége 2018

A Herzberg-féle modellre vonatkoztatva az eredményeinket azt latjuk, hogy a
két legfontosabb munkéhoz kacsolodo érték a kiilsd tényezdk korébe tartozo
allas biztonsag és a kereset lett minden vizsgalati évben. A harmadik helye
rangsorolt motivatorokhoz tartozo6 érdekes munka és az utolso helyet elfoglalo
higiénés tényezdk kozeé sorolt, a munka napszakdnak megvalasztasaban valo
onallé dontés lehetdségének megitélése szintén valtozatlannak bizonyult.
Szembetlind, hogy a munka tarsadalmi hasznossaga €s a masokon valo segités
fontossaga veszitett értékebdl térben és iddben. E16bbi a negyedikrdl a hatodik
helyre, utobbi 6todikrdl a hetedik helyre cstszott. Ezzel parhuzamosan az
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elorejutasi lehetdség fontossaganak megitélése er6sodott, mely az individualis
értékek felértékelddését mutatja.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a higiénés tényezékrél valo
vélekedésben inkdbb az allandosag a jellemzd, mig a motivatorokkal
kapcsolatos attittidben a valtozasok domindlnak. Mindez azt jelentheti, hogy a
higiénés tényezok egyfajta alapjat képezik a munkaval osszefiiggd értékekrol
valo gondolkodasnak, a prioritdsok meghatarozasanak, s ezek teljesiilése utan
keriilnek el6térbe a motivatorok.

1. Aabra. Lelkileg megterheld, stresszes a munkaja? (%)

Is your job mentally stressful?

40 37,6
35,5
35
31,1
30 28,3
25,3
25
0 17,5 19,9
16,8 17,7 17,0
15 13,2
11,4
98 10,8

10 8,3

5 I

0

Soha Szinte soha Néha Gyakran Mindig

m 2005 m2015 m2018

Forréas: ISSP 2005, 2015, Nyiregyhaza Eletmindsége 2018

Ahogyan arrol mar fentebb szo6ltunk, a munka alapvetéen jotékony, pozitiv
befolyassal bir az egyének jollét-érzetére. Azonban vannak olyan
munkakoriilmények, melyek hosszl tdvon kdrosan hatnak a munkavallalokra
¢s jelentdsen befolyasoljak munkaelégedettségiiket, s ez ronthatja a sziikebb
csaladi és a tagabb tarsas kapcsolataikat. Koztudott, hogy a hosszan fennalld
negativ stressz nemcsak a szubjektiv jollét megitélésére, de az objektiv, valds
egészségi allapotra is veszélyt jelent hosszu tavon. A hirom vizsgalt
adatfelvételben a hosszan fenndllo stresszhelyzetet a Lelkileg megterhelo,
stresszes a  munkaja?  kérdésre adott ,gyakran” ¢és ,mindig”
valaszkategoriakkal azonositottam. Ezek alapjan azt latjuk, hogy a
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munkavégzéssel Osszefiiggd stressz a 2005-0s orszagos mintdba bekertilt
valaszadokat érintette a leginkabb. (1. dbra) Ebben az évben a megkérdezettek
igen magas ardnya, 41,5%-a valaszolta azt, hogy gyakran vagy akéar
folyamatosan megterheld lelkileg szamara az a munka, amit végez. Ehhez
képest csak valamivel vannak jobb helyzetben a nyiregyhazi lokalis tarsadalom
tagjai, akiknek 36,7%-a valaszolt hasonl6an. A munkastressz szempontjabol a
2015-6s adatok a lekedvezdébbek, melyek kiegyensulyozottabb valaszadoi
mintazatot mutatnak. Ekkor a gyakori stresszes allapotrdl beszamolok arany
20,0%, mig a folyamatos stresszel €16k aranya nem éri el a 10%-ot. Ugyanezek
az aranybeli kiillonbségek koszonnek vissza a ,,szinte soha” és ,,soha” valaszt
megjelolok korében.

Kérdésként meriilt fel, hogy az egyes szociodemografiai, és kulturalis
tényezOk mutatnak-e Osszefiiggést a munkavégzés mentdlis jellemzoi
viszonyaban. A lefutatott statisztikai proba meghatarozé dsszefiiggést mutatott
2005-ben az iskolai végzettség valtozoval (p<=0,087), 2015-ben pedig az
iskolai végzettséggel (p<=0,000) és a nemmel (p<=0,032). Az tapasztaltuk,
hogy gyakori illetve folyamatos mentalis teherrdl a felséfokt végzettségliek
szamolnak be nagyobb ardnyban, valamint, hogy a nék korében magasabb
azoknak az aranya, akik soha sem érzik lelkileg megterheldnek, stresszesnek a
munkajukat. A helyi tarsadalomban szintén az iskolai végzettség magyarazo
ereje nyert bizonyitast (p<=0,000). A kereszttabla vizsgalatakor viszont egy
igen Osszetett kép tarult elénk. A ,,soha” és ,szinte soha” lehetOséget
megjelolék jelentds hanyada a legfeljebb 8 altalanos iskolai osztallyal,
valamint a szakiskolai végzettséggel rendelkezOk korébdl keriilt ki. Ezzel
szemben gyakori stresszhelyzet ¢éri az érettségizett és diplomas
munkavallalokat. Az 4llando fesziiltségteli munkavégzés leginkdbb a
szakiskolai valamint a felséfoku végzettséggel rendelkezdket érinti, vagyis
vélhetden azokat, akik dontési helyzetekkel terhelt feladatot latnak el, illetve
azokat a prekar csoportokat, akiket a munkabiztonsag hianya a leginkabb
érint.!

1 A munkavégzéssel Osszefiiggd stresszhelyzet pontos elemzése tovabbi magyarazo véltozok
bevonasaval vizsgalhatd, melyet egy késdbbi elemz6 munkamban kivanunk Kifejteni.
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Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a munkaval vald elégedettségben, a munkahoz ko6tédo
egyes értékekben bekdvetkezett valtozdsok Magyarorszagi eredményeit
mutattuk be az ezredfordulot kovetd idészakra koncentralva. Vizsgalatunkban
azt a célt tliztik ki, hogy feltarjuk, hogy milyen kiilonbségek, hasonlosagok
figyelhetdek meg térben és idoben a munkéhoz kapcsolodo attitidokben.

A munkaval valé elégedettségrdl alkotott vélemények alapjan egy inkabb
elégedett magyar tarsadalom képét tarjak elénk. Azt latjuk, hogy 2005 és 2015
kozott valamivel csokkent a munkajukkal elégedett és teljes mértékben
elégedettek aranya, de még igy is a valaszadok kozel haromnegyede ezt a
kategoriat jelolte meg mindkét évben. Ehhez képest rosszabb a helyi
(nyiregyhdzi) tarsadalom véleménye (2018). Az igen kedvezd két orszagos
valaszadoi attitid a kovetkezdvel magyarazhato: 2005-ben az Eurdpai
Unidhoz val6 csatlakozés eredményeként, a kiilfoldi befektetok megjelenése
felszivta az (olcs6) munkaerdt. Vagyis azok lettek ennek az idészaknak a
kedvezményezettjei, akik kordbban a leginkdbb ¢érintettek voltak a
munkanélkiiliséggel és az azzal Gsszefiiggd prekar életmoddal. A 2015-ben
tapasztalhatd kiemelkedd munkavallaloi elégedettség vélhetden annak
koszonhetd, hogy a 2008-as valsag hatasa ekkorra még nem mult el
nyomtalanul. A valsaggal osszefliggd foglalkoztatasi krizis 2009-2010 kozott
csucsosodott ki, s 2015-ben még éppen csak, hogy felocsudott a magyar
tarsadalom ebbdl a nehézségbdl. A nagyfoku elégedettség ezért részben a
kézelmultban megtapasztalt allasvesztéstdl valo félelemmel magyarazhato,
mely atalakitja a munkavaéllalok értékrendjét; elégedettek, hogy egyaltalan
munkdjuk van. A helyi tarsadalom kisebb mértékli elégedettségében a
regiondlis kiillonbségekbdl és nehézségekbdl eredd altalanos elégedetlenség
koszon vissza.

A munka biztonsaga €s a magas kereseti lehetdség a legtobbek altal preferalt
kategdria, mindharom vizsgalati évben. A valaszadok atlagosan 90%-a itélte
fontosnak, illetve nagyon fontosnak ezt a Herzberg-féle kéttényezds modellben
higiénés (kiils6) tényezokként definidlt kategoridkat. Eredményeink szerint a
higiénés tényezdokrdl valo vélekedésben inkabb az 4llandosag a jellemzd, mig
a motivatorokkal kapcsolatos attitiidben a valtozasok dominalnak. Mindez azt
jelentheti, hogy a higiénés tényezOk egyfajta alapjat képezik a munkaval
Osszefliggo értékekrdl vald gondolkodasnak, a prioritasok meghatarozéasanak,
s ezek teljesiilése utan kertilnek el6térbe a motivatorok.
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Osszességében tehat elmondhatd, hogy a kiilonbségek és a hasonlosagok
egyarant jellemzik a hdrom vizsgalati év valaszaddinak munkaelégedettségét,
munkaattitiidjét. Az eredmények megerdsitik az emberi téke elméletének
1étjogosultsagat, mely szerint a magas iskolai végzettség munkaerdpiaci
haszna ma is vitathatatlan.

A vizsgalati évek kivalasztasanal figyelembe vett emelkedd iddszakok
szerencsésen tudtak még csokkenteni a regionalis kiillonbségek eltérd okait. Az
utobbi évtizedben azonban mar tortént egy atrendezddés a megkérdezettek
munkahoz kapcsolodo értékvalasztasaban, amit a jelen vizsgalat azért nem
mutat markansan, mert Nyiregyhdza adottsagai és a hatdrmenti hatranyos
helyzetl térségek munkalehetdsége hasonld kiilonbséget mutat, mint amelyek
az orszag fejlettebb ¢és leszakadd régioi kozott mara mar mérhetdek
(munkanélkiiliség, iskolazottsagi szint, atlag jovedelmekben torténd nagy
kiilonbségek, stb.), és gyors, innovativ megoldasokat kivan.

A fentiekben bemutatott, a munkaval 6sszefiiggd attitidok vizsgalata éppen
ezért fontos bazisa, kiinduldsi normdja lehet a kozeljovoben sziikséges
gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatok tervezésének. Az nemzetgazdasag és az
egész tarsadalom érdeke, hogy ne valsag, hanem valtozas kovetkezzen be az
uj évtizedben.
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