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Bevezetés

A DEENK Stratégiai Terv 2016-2020 SWOT elemzésében az erésségek kozott szerepel a partnerekkel
kialakitott és fenntartott j6 kapcsolat. Egy kapcsolat minGségének megitélése, annak hosszu tavu
megfelel6ségének biztosithatdsaga megkdveteli, hogy a PDCA ciklus szellemének megfelel6en el6re
megtervezett id6kozonként felllvizsgalatot folytassunk le a partnerekkel fenndllé viszonyra
vonatkozdan. Ennek megfelel6en 2017. 04. 13. és 26. k6zott online, anonim onkitoltés kérdGives
felmérést végeztiink az EBSCO munkatarsai kérében. Az EBSCO mint partneriink els6sorban mintegy
lgynokségként muikodik. Az EDS sajat szolgaltatdsukon tul kozvetit6i szerepet toltenek be
szolgdltatasok, termékek megrendelése, teljesitése soran. Négy szinten kooperalunk az EBSCO-val:
kiilfoldi folydiratok beszerzése, adatbdzisok szolgdltatasa, e-konyvek szolgaltatasa és egyetemi
folydiratok indexalasa.
A vizsgalatban vald részvételre 8 f6 kapott 2 alkalommal e-mailben felkérést, 7 f6t6l érkezett
visszajelzés, tehat a minta 87,5%-a kit6ltotte a kérdGivet.
A kutatds fokuszteriiletei:

e a DEENK munkatarsaval vald egylttmiikodés értékelése,

o aszamldk kiegyenlitése, szerz6déskotés, reklam,

e EDS (EBSCO Discovery Service),

e javaslatok a jovGbeni egyluttmdkodésre vonatkozdan.

A DEENK munkatarsaval vald egyittmiikodés értékelése

Ha probléma meriil fel és a DEENK kapcsolattarté
ezt jelzi Onnek, mennyire elégedettek annak
egyértelm, pontos megfogalmazasaval?

Mennyire elégedett a DEENK kapcsolattartd
személy e-mailes elérhet8ségével?

Mennyire elégedett a DEENK kapcsolattarté
személy telefonos elérhet8ségével?

Atlagérték

1. dbra: A DEENK munkatarsaival valo egyiittmiikodés néhany jellemz6jének elégedettségi mértéke (1: egyaltalan nem
elégedett, 6: teljes mértékben elégedett)

A kérdGivet kitoltGk teljes mértékben elégedettek a DEENK munkatars telefonos, e-mailes
elérhetGségével, valamint a felmerilé problémak pontos megfogalmazasaval (1. abra).



Idében jelzi-e a DEENK Segitené-e a probléma
kapcsolattarté a felmeriilé megolddasat, ha azt hamarabb
hibakat, problémakat? jelezné a DEENK kapcsolattarté?
Higen Higen
H nem H nem
n=7 tart.=2 n=7

2. adbra: A valaszaddk véleménye a problémak jelzésének megfelel6ségérdl

A kérddivet kitolték kozil oten arrdl adtak szdmot, hogy a DEENK kapcsolattartdk id6ben jelzik a
felmeriilé problémakat, ketten tartdézkodtak a valaszadastdl (2. abra bal oldal). Tovdbba mind a heten
arrél adtak szamot — kovetkezetesen —, hogy nem segitené az esetlegesen felmerilé nehézségek
megoldasat azoknak a jelenleginél gyorsabb jelzése (2. abra). Ebb&l megdllapithatd, hogy teljes
mértékben elégedettek a problémak jelzésének id6beli lefolyasaval.
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Adhaté mingsités (1: egyaltalan nem elégedett, 6: teljes mértékben elégedett)

m Osszességében mennyire elégedett az esetlegesen felmeriil6 problémak a DEENK

kapcsolattarté személy altali menedzselésével? (f6)
B Osszességében mennyire elégedett a DEENK kapcsolattartd személy munkajaval? (f6)

3. abra: A valaszadok elégedettsége a problémaknak a DEENK kapcsolattarté személy altali menedzselésével és a DEENK
kapcsolattarté személy munkajaval

A felmérésben résztvev6k kozil egy kivétellel mindenki teljes mértékben elégedett a DEENK
kapcsolattarté személy problémamenedzselési képességeivel, csak egy személy fejezte ki, hogy nem
hidnytalan az elégedettsége, 4-es (inkabb elégedett) értékelést adott a kapcsolddé kérdés esetén (3.
abra). A DEENK kapcsolattartd személy munkajanak tekintetében ugyanaz éllapithaté meg, mint a
problémamenedzselési képességgel kapcsolatban (2. dbra).
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A szamlak kiegyenlitése, szerz6déskotés, reklam
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Adhatd mingsités (1: egyaltalan nem elégedett, 6: teljes mértékben elégedett)

Valaszok szama
[EnY
L

B Mennyire elégedett a szamlak kiegyenlitési folyamatanak gyorsasagaval?

B Mennyire elégedett a szerz6déskotési folyamat gyorsasagaval?

4. abra: A szamlak kiegyenlitési folyamatanak gyorsasagaval és a szerz6déskotési folyamat gyorsasagaval valé
elégedettség

A szamlak kiegyenlitési folyamatdnak gyorsasdgdval elégedettek, de eltér6 mértékben, ketten
tartézkodtak a valaszadastdl. 1 f6 inkabb elégedett, 2 f6 elégedett, 2 f6 teljes mértékben elégedett
(4. abra).

A szerz6déskotés folyamatdanak gyorsasagdval 1 f6 inkdbb nem elégedett, 1 f6 inkdbb elégedett, 2 f6
elégedett, mig 1 f6 teljes mértékben elégedett (4. abra), ketten szintén tartézkodtak.

Megitélése szerint milyen gyakran fordul el6 probléma a szamlak
kiegyenlitésével?

B nagyon ritkan (f6)
M gyakran (f6)

™ nagyon gyakran (f6)

5. dbra: A valaszadék véleménye arrdl, hogy milyen gyakorisaggal fordul el6 probléma a szamlak kiegyenlitésével
kapcsolatban

Harman valaszoltak arra a kérdésiinkre, hogy milyen gyakran fordul el6 megitélésiik szerint probléma
a szamlak kiegyenlitésekor. Megallapithatd, hogy egy f6 nagyon ritkan taldlkozik ilyen nehézséggel,
mig ketten ezt gyakran tapasztaljak (5. dbra), négyen tartézkodtak ennél a kérdésnél.




Mennyire elégedettek az EBSCO sajat szolgaltatasainak és
adatbazisainak a DEENK altali reklamozasaval?

M elégedett (f6)

B nagyon elégedett (f3)

6. abra: Az EBSCO sajat szolgaltatasainak és adatbazisainak a DEENK altali reklamozasaval valé elégedettség

Az EBSCO sajat szolgaltatasainak és adatbazisainak a DEENK altali reklamozasaval a valaszaddk egy
kivétellel teljes mértékben elégedettek (6. dbra). Ketten tartézkodtak a valaszadastol.

EDS (EBSCO Discovery Service)

Mennyire voltak elégedettek az EDS szolgaltatas
Debreceni Egyetemen torténd bevezetése soran a
kényvar informatikai osztalyanak
egyluttm(kodésével? (n=4)

Mennyire voltak elégedettek az EDS szolgaltatas
Debreceni Egyetemen torténé implementalasahoz
szlikséges informacidk szolgaltatasaval? (n=5)

Atlagérték

7. dbra: Az EDS-hez kapcsol6do kérdéseink értékelése (1: egyaltalan nem elégedett, 6: teljes mértékben elégedett)

A valaszaddk az EDS szolgaltatdshoz kapcsoldédd kérdések vonatkozdsaban mind az EDS szolgdltatas
bevezetése soran a konyvtar informatikai osztdlyanak egylttm(ikodésével, mind az EDS

implementalasahoz sziikséges informaciok szolgdltatasaval teljes mértékben elégedettek voltak (7.
abra).




Az egyiuttmiikodés értékelése

Osszességében mennyire elégedettek a DEENK-kel valé
egylittmiikodéssel?

H teljes mértékben elegedett (f5)

M elégedett (f6)

8. dbra: A DEENK-kel valé egyuttm(ikodés értékelése

Osszességében a valaszaddk koziil 6ten a DEENK és az EBSCO kozotti egylittmikodéssel teljes
mértékben elégedettek, mig ketten némi hidanyérzetiiket kifejezve 5-6s mindsitést adtak (elégedett)
(8. abra).

Szeretnék-e az egyiittm(ik6dést szorosabbra fiizni?

migen (f6)
H nem (f6)

= nem tudja (f6)

0

9. dbra: A valaszaddk igénye a szorosabb egyuttmiikédésre vonatkozéan

A felmérésben résztvevék koziil senki sem jelezte, hogy a jelenlegi egylittm(kodést ne kivannak
tovdabb mélyiteni, igaz harman tartézkodtak a valaszaddastdl, feltételezhet6en nem voltak
kompetensek a kérdésben. Négyen azt vdlaszoltak, hogy szeretnék a jelenlegi kapcsolatot tovabb
erdsiteni (9. dbra). Koéziiluk harman pedig azt is leirtak, hogy mely terlleteken, ezek a kovetkez6k:

e HJEAS: Hungarian Journal of English and American Studies cimd{ folydirat lathatdsaganak

tdmogatasaban;
o folydirat el6fizetések és e-kdnyvcsomagok beszerzésében, biztositasaban;
e a3 DEENK 3ltal publikdlt tartalmak Iathatésaganak biztositasaban.



Osszegzés

A kérdGivet kitolt6k teljes mértékben elégedettek a DEENK munkatars telefonos, e-mailes
elérhet6ségével. Ehhez hasonléképpen elégedettek az EBSCO dolgozdi az esetlegesen felmeriild
problémaknak a DEENK munkatarsai altal valé megfogalmazasaval és id6beli jelzésével. A problémak
menedzselésével kapcsolatban mar nem volt minden valaszadd hianytalanul elégedett, ahogyan a
DEENK munkatarsak munkaja tekintetében is némi hianyossagrol adtak informaciot.

A szamlak kiegyenlitési és a szerz6déskotés folyamatdnak gyorsasaganak vonatkozasaban sem teljes
volumenli a megelégedettség, ezt az is alatdmasztja, hogy ketten jelezték, hogy a szamldk
kifizetésekor gyakran tapasztalnak valamilyen nehézséget.

Az EBSCO sajat szolgaltatdsainak és adatbazisainak a DEENK altali reklamozasaval a vdlaszaddék egy
kivétellel teljes mértékben elégedettek. Az EDS szolgaltatashoz kapcsolédé kérdések vonatkozasdban
ugyanezt mértik.

Osszességében a valaszaddk alapvetden teljes mértékben elégedettek a DEENK és az EBSCO kozotti
egyuttmikodéssel, négyen jelezték, hogy szivesen tovabb mélyitenék a két szervezet kozotti
partnerséget, elsGsorban a DEENK altal publikdlt dokumentumok Iathatdsagdnak biztositasat illetGen.

Javaslatként megfogalmazhato, hogy érdemes lenne megvizsgalni, hogy a szamlak kiegyenlitése és a
szerz6déskotés soran milyen problémdk okoznak kellemetlenséget a partneriinknek. A
felllvizsgalatot kovetGen pedig lehetGség szerint javitd intézkedéseket lenne érdemes
kezdeményezni.

Felhasznalt irodalom

1. DEENK Stratégiai terv 2016-2020:
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia 2016 vegleges webre.pdf?s
equence=3&isAllowed=y (Let6ltés id6pontja: 2017.04.22. 07:42)
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