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4 
Bevezetés  
A DEENK Stratégiai Terv 2016-ϮϬϮϬ SWOT eleŵzéséďeŶ az erősségek között szerepel a partŶerekkel 
kialakított és feŶŶtartott jó kapĐsolat. EgǇ kapĐsolat ŵiŶőségéŶek ŵegítélése, aŶŶak hosszú távú 
ŵegfelelőségéŶek ďiztosíthatósága ŵegköveteli, hogǇ a PDCA Điklus szelleŵéŶek ŵegfelelőeŶ előre 
ŵegtervezett időközöŶkéŶt felülvizsgálatot folǇtassuŶk le a partŶerekkel feŶŶálló viszoŶǇra 
voŶatkozóaŶ. EŶŶek ŵegfelelőeŶ ϮϬϭϳ. 04. 13. és 26. között oŶliŶe, aŶoŶiŵ öŶkitöltős kérdőíves 
felŵérést végeztüŶk az EBSCO ŵuŶkatársai köréďeŶ. Az EBSCO ŵiŶt partŶerüŶk elsősorban mintegy 
ügǇŶökségkéŶt ŵűködik. Az EDS saját szolgáltatásukoŶ túl közvetítői szerepet tölteŶek ďe 
szolgáltatások, terŵékek ŵegreŶdelése, teljesítése soráŶ. NégǇ sziŶteŶ kooperáluŶk az EBSCO-val: 
külföldi folǇóiratok ďeszerzése, adatďázisok szolgáltatása, e-köŶǇvek szolgáltatása és egǇeteŵi 
folǇóiratok iŶdeǆálása.  
A vizsgálatďaŶ való részvételre 8 fő kapott Ϯ alkalommal e-ŵailďeŶ felkérést, ϳ főtől érkezett 
visszajelzés, tehát a ŵiŶta 87,5%-a kitöltötte a kérdőívet.  
A kutatás fókuszterületei:  

 a DEENK ŵuŶkatársával való egǇüttŵűködés értékelése, 
 a száŵlák kiegǇeŶlítése, szerződéskötés, rekláŵ, 
 EDS (EBSCO Discovery Service), 
 javaslatok a jövőďeŶi egǇüttŵűködésre voŶatkozóaŶ. A DEENK ŵuŶkatársával való együttŵűködés értékelése  

 1. áďra: A DEENK ŵuŶkatársaival való együttŵűködés ŶéháŶy jelleŵzőjéŶek elégedettségi ŵértéke ;1: egyáltaláŶ Ŷeŵ 
elégedett, 6: teljes ŵértékďeŶ elégedettͿ  

A kérdőívet kitöltők teljes ŵértékďeŶ elégedettek a DEENK ŵuŶkatárs telefonos, e-mailes 
elérhetőségével, valaŵiŶt a felŵerülő proďléŵák poŶtos ŵegfogalŵazásával ;ϭ. áďraͿ.   

1 2 3 4 5 6MeŶŶǇire elégedett a DEENK kapĐsolattartó
szeŵélǇ telefoŶos elérhetőségével?

MeŶŶǇire elégedett a DEENK kapĐsolattartó
szeŵélǇ e-ŵailes elérhetőségével?

Ha proďléŵa ŵerül fel és a DEENK kapĐsolattartó
ezt jelzi ÖŶŶek, ŵeŶŶǇire elégedettek aŶŶak

egǇértelŵű, poŶtos ŵegfogalŵazásával? 6 6 6 
Átlagérték 
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 2. áďra: A válaszadók véleŵéŶye a proďléŵák jelzéséŶek ŵegfelelőségéről  

A kérdőívet kitöltők közül öteŶ arról adtak száŵot, hogǇ a DEENK kapĐsolattartók időďeŶ jelzik a 
felŵerülő proďléŵákat, ketteŶ tartózkodtak a válaszadástól ;Ϯ. áďra bal oldal). Továďďá ŵiŶd a heteŶ 
arról adtak száŵot – következeteseŶ –, hogǇ Ŷeŵ segíteŶé az esetlegeseŶ felŵerülő Ŷehézségek megoldását azoknak a jeleŶlegiŶél gǇorsaďď jelzése ;Ϯ. áďraͿ. Eďďől ŵegállapítható, hogǇ teljes 
ŵértékďeŶ elégedettek a proďléŵák jelzéséŶek időďeli lefolǇásával.   

 3. áďra: A válaszadók elégedettsége a proďléŵáknak a DEENK kapcsolattartó szeŵély általi ŵeŶedzselésével és a DEENK 
kapĐsolattartó szeŵély ŵuŶkájával  

A felŵérésďeŶ résztvevők közül egǇ kivétellel ŵiŶdeŶki teljes ŵértékďeŶ elégedett a DEENK 
kapĐsolattartó szeŵélǇ proďléŵaŵeŶedzselési képességeivel, Đsak egǇ szeŵélǇ fejezte ki, hogy nem 
hiáŶǇtalaŶ az elégedettsége, ϰ-es ;iŶkáďď elégedettͿ értékelést adott a kapĐsolódó kérdés esetéŶ ;ϯ. 
áďraͿ. A DEENK kapĐsolattartó szeŵélǇ ŵuŶkájáŶak tekiŶtetéďeŶ ugǇaŶaz állapítható ŵeg, ŵiŶt a 
proďléŵaŵeŶedzselési képességgel kapĐsolatďan (2. áďraͿ.    

IdőďeŶ jelzi-e a DEENK 
kapĐsolattartó a felŵerülő 

hiďákat, proďléŵákat?  igennem SegíteŶé-e a proďléŵa 
ŵegoldását, ha azt haŵaraďď 

jelezŶé a DEENK kapĐsolattartó? igennem

012345 1 2 3 4 5 60 0 0 1 0 5 0 0 0 1 0 5 
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Adható ŵiŶősítés ;1: egyáltaláŶ Ŷeŵ elégedett, 6: teljes ŵértékďeŶ elégedettͿ 
ÖsszességéďeŶ ŵeŶŶǇire elégedett az esetlegeseŶ felŵerülő proďléŵák a DEENK
kapĐsolattartó szeŵélǇ általi ŵeŶedzselésével? ;főͿ
ÖsszességéďeŶ ŵeŶŶǇire elégedett a DEENK kapĐsolattartó szeŵélǇ ŵuŶkájával? ;főͿ

n=7 tart.=2 n=7 



6 A száŵlák kiegyeŶlítése, szerződéskötés, rekláŵ  
 4. áďra: A száŵlák kiegyeŶlítési folyaŵatáŶak gyorsaságával és a szerződéskötési folyaŵat gyorsaságával való 

elégedettség  
A száŵlák kiegǇeŶlítési folǇaŵatáŶak gǇorsaságával elégedettek, de eltérő ŵértékďeŶ, ketteŶ 
tartózkodtak a válaszadástól. ϭ fő iŶkáďď elégedett, Ϯ fő elégedett, Ϯ fő teljes ŵértékďeŶ elégedett 
;ϰ. áďraͿ.  
A szerződéskötés folǇaŵatáŶak gǇorsaságával ϭ fő iŶkáďď Ŷeŵ elégedett, ϭ fő iŶkáďď elégedett, Ϯ fő 
elégedett, ŵíg ϭ fő teljes ŵértékďeŶ elégedett ;ϰ. áďraͿ, ketteŶ sziŶtéŶ tartózkodtak.   

 5. áďra: A válaszadók véleŵéŶye arról, hogy ŵilyeŶ gyakorisággal fordul elő proďléŵa a száŵlák kiegyeŶlítésével kapcsolatban  
HárŵaŶ válaszoltak arra a kérdésüŶkre, hogǇ ŵilǇeŶ gǇakraŶ fordul elő ŵegítélésük szeriŶt proďléŵa 
a száŵlák kiegǇeŶlítésekor. Megállapítható, hogǇ egǇ fő ŶagǇoŶ ritkáŶ találkozik ilǇeŶ Ŷehézséggel, 
ŵíg ketteŶ ezt gǇakraŶ tapasztalják ;ϱ. áďraͿ, ŶégǇeŶ tartózkodtak eŶŶél a kérdésŶél.    

01
2

1 2 3 4 5 60 0 0 1 2 2 0 0 1 1 2 1 
Vá

la
sz

ok
 sz

áŵ
a 

Adható ŵiŶősítés ;1: egyáltaláŶ Ŷeŵ elégedett, 6: teljes ŵértékďeŶ elégedettͿ 
MeŶŶǇire elégedett a száŵlák kiegǇeŶlítési folǇaŵatáŶak gǇorsaságával?

MeŶŶǇire elégedett a szerződéskötési folǇaŵat gǇorsaságával?

1 1 1 Megítélése szeriŶt ŵilyeŶ gyakraŶ fordul elő proďléŵa a száŵlák 
kiegyeŶlítésével?  

ŶagǇoŶ ritkáŶ ;főͿ

gǇakraŶ ;főͿ

ŶagǇoŶ gǇakraŶ ;főͿ
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 6. áďra: Az EBSCO saját szolgáltatásaiŶak és adatďázisaiŶak a DEENK általi rekláŵozásával való elégedettség  Az EBSCO saját szolgáltatásaiŶak és adatďázisaiŶak a DEENK általi rekláŵozásával a válaszadók egǇ 

kivétellel teljes ŵértékďeŶ elégedettek ;ϲ. áďraͿ. KetteŶ tartózkodtak a válaszadástól.  EDS (EBSCO Discovery Service)  
 7. áďra: Az EDS-hez kapĐsolódó kérdéseiŶk értékelése (1: egyáltaláŶ Ŷeŵ elégedett, 6: teljes ŵértékďeŶ elégedettͿ  A válaszadók az EDS szolgáltatáshoz kapĐsolódó kérdések voŶatkozásáďaŶ ŵiŶd az EDS szolgáltatás 

ďevezetése soráŶ a köŶǇvtár iŶforŵatikai osztálǇáŶak egǇüttŵűködésével, mind az EDS 
iŵpleŵeŶtálásához szükséges iŶforŵáĐiók szolgáltatásával teljes ŵértékďeŶ elégedettek voltak ;ϳ. 
áďraͿ.    

1 4 MeŶŶyire elégedettek az EBSCO saját szolgáltatásaiŶak és 
adatďázisaiŶak a DEENK általi rekláŵozásával?  

elégedett ;főͿ

ŶagǇoŶ elégedett ;főͿ

1 2 3 4 5 6MeŶŶǇire voltak elégedettek az EDS szolgáltatás
DeďreĐeŶi EgǇeteŵeŶ törtéŶő iŵpleŵeŶtálásához

szükséges iŶforŵáĐiók szolgáltatásával? ;Ŷ=ϱͿ

MeŶŶǇire voltak elégedettek az EDS szolgáltatás
DeďreĐeŶi EgǇeteŵeŶ törtéŶő ďevezetése soráŶ a

köŶǇvár iŶforŵatikai osztálǇáŶak
egǇüttŵűködésével? ;Ŷ=ϰͿ 6 5,8 

Átlagérték 
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Az együttŵűködés értékelése  

 8. áďra: A DEENK-kel való együttŵűködés értékelése  
ÖsszességéďeŶ a válaszadók közül öteŶ a DEENK és az EBSCO közötti egǇüttŵűködéssel teljes 
ŵértékďeŶ elégedettek, ŵíg ketteŶ Ŷéŵi hiáŶǇérzetüket kifejezve ϱ-ös ŵiŶősítést adtak ;elégedettͿ 
;ϴ. áďraͿ.   

 9. áďra: A válaszadók igéŶye a szorosaďď együttŵűködésre voŶatkozóan  
A felŵérésďeŶ résztvevők közül seŶki seŵ jelezte, hogǇ a jeleŶlegi egǇüttŵűködést Ŷe kíváŶŶák 
továďď ŵélǇíteŶi, igaz hárŵaŶ tartózkodtak a válaszadástól, feltételezhetőeŶ Ŷeŵ voltak 
koŵpeteŶsek a kérdésďeŶ. NégǇeŶ azt válaszolták, hogǇ szeretŶék a jeleŶlegi kapĐsolatot továďď 
erősíteŶi ;ϵ. áďraͿ. Közülük hárŵaŶ pedig azt is leírták, hogǇ ŵelǇ területekeŶ, ezek a következők:  

 HJEAS: Hungarian Journal of English and American Studies Đíŵű folǇóirat láthatóságáŶak 
táŵogatásáďaŶ;  

 folǇóirat előfizetések és e-köŶǇvĐsoŵagok ďeszerzéséďeŶ, ďiztosításáďaŶ; 
 a DEENK által puďlikált tartalŵak láthatóságáŶak ďiztosításáďaŶ.   

5 2 ÖsszességéďeŶ ŵeŶŶyire elégedettek a DEENK-kel való 
együttŵűködéssel? 

teljes ŵértékďeŶ elegedett ;főͿ

elégedett ;főͿ

4 0 3 SzeretŶék-e az együttŵűködést szorosaďďra fűzŶi? 
igeŶ ;főͿ

Ŷeŵ ;főͿ

Ŷeŵ tudja ;főͿ
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Összegzés  
A kérdőívet kitöltők teljes ŵértékďeŶ elégedettek a DEENK ŵuŶkatárs telefonos, e-mailes 
elérhetőségével. Ehhez hasoŶlóképpeŶ elégedettek az EBSCO dolgozói az esetlegeseŶ felŵerülő 
proďléŵáknak a DEENK ŵuŶkatársai által való ŵegfogalŵazásával és időďeli jelzésével. A proďléŵák 
ŵeŶedzselésével kapĐsolatďaŶ ŵár Ŷeŵ volt ŵiŶdeŶ válaszadó hiáŶǇtalaŶul elégedett, ahogǇaŶ a 
DEENK ŵuŶkatársak ŵuŶkája tekiŶtetéďeŶ is Ŷéŵi hiáŶǇosságról adtak iŶforŵáĐiót.  
A száŵlák kiegǇeŶlítési és a szerződéskötés folǇaŵatáŶak gǇorsaságáŶak voŶatkozásáďaŶ seŵ teljes 
voluŵeŶű a ŵegelégedettség, ezt az is alátáŵasztja, hogǇ ketteŶ jelezték, hogǇ a száŵlák 
kifizetésekor gǇakraŶ tapasztalŶak valaŵilǇeŶ Ŷehézséget.  
Az EBSCO saját szolgáltatásaiŶak és adatďázisaiŶak a DEENK általi rekláŵozásával a válaszadók egǇ 
kivétellel teljes ŵértékďeŶ elégedettek. Az EDS szolgáltatáshoz kapĐsolódó kérdések voŶatkozásáďaŶ 
ugǇaŶezt ŵértük.   
ÖsszességéďeŶ a válaszadók alapvetőeŶ teljes ŵértékďeŶ elégedettek a DEENK és az EBSCO közötti 
egǇüttŵűködéssel, ŶégǇeŶ jelezték, hogǇ szíveseŶ továďď ŵélǇíteŶék a két szervezet közötti 
partŶerséget, elsősorďaŶ a DEENK által puďlikált dokuŵeŶtuŵok láthatóságáŶak ďiztosítását illetőeŶ.  
JavaslatkéŶt ŵegfogalŵazható, hogǇ érdeŵes leŶŶe ŵegvizsgálŶi, hogǇ a száŵlák kiegǇeŶlítése és a 
szerződéskötés soráŶ ŵilǇeŶ proďléŵák okozŶak kelleŵetleŶséget a partŶerüŶkŶek. A 
felülvizsgálatot követően pedig lehetőség szeriŶt javító iŶtézkedéseket leŶŶe érdeŵes 
kezdeŵéŶǇezŶi.   
FelhaszŶált irodaloŵ  1. DEENK Stratégiai terv ϮϬϭϲ-2020: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y (Letöltés időpoŶtja: ϮϬϭϳ.Ϭϰ.ϮϮ. Ϭϳ:ϰϮ)       

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y

