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4 
Bevezetés  
A DEENK Stratégiai Terv 2016-  SWOT ele zésé e  az erősségek között szerepel a part erekkel 
kialakított és fe tartott jó kap solat. Eg  kap solat i őségé ek egítélése, a ak hosszú távú 

egfelelőségé ek iztosíthatósága egköveteli, hog  a PDCA iklus szelle é ek egfelelőe  előre 
egtervezett időközö ké t felülvizsgálatot fol tassu k le a part erekkel fe álló viszo ra 

vo atkozóa . E ek egfelelőe  . 04. 13. és 26. között o li e, a o i  ö kitöltős kérdőíves 
fel érést végeztü k az EBSCO u katársai köré e . Az EBSCO i t part erü k elsősorban mintegy 
üg ökségké t űködik. Az EDS saját szolgáltatásuko  túl közvetítői szerepet tölte ek e 
szolgáltatások, ter ékek egre delése, teljesítése sorá . Nég  szi te  kooperálu k az EBSCO-val: 
külföldi fol óiratok eszerzése, adat ázisok szolgáltatása, e-kö vek szolgáltatása és eg ete i 
fol óiratok i de álása.  
A vizsgálat a  való részvételre 8 fő kapott  alkalommal e- ail e  felkérést,  főtől érkezett 
visszajelzés, tehát a i ta 87,5%-a kitöltötte a kérdőívet.  
A kutatás fókuszterületei:  

 a DEENK u katársával való eg ütt űködés értékelése, 
 a szá lák kieg e lítése, szerződéskötés, reklá , 
 EDS (EBSCO Discovery Service), 
 javaslatok a jövő e i eg ütt űködésre vo atkozóa . A DEENK u katársával való együtt űködés értékelése  

 1. á ra: A DEENK u katársaival való együtt űködés éhá y jelle zőjé ek elégedettségi értéke 1: egyáltalá  e  
elégedett, 6: teljes érték e  elégedett   

A kérdőívet kitöltők teljes érték e  elégedettek a DEENK u katárs telefonos, e-mailes 
elérhetőségével, vala i t a fel erülő pro lé ák po tos egfogal azásával . á ra .   

1 2 3 4 5 6Me ire elégedett a DEENK kap solattartó
sze él  telefo os elérhetőségével?

Me ire elégedett a DEENK kap solattartó
sze él  e- ailes elérhetőségével?

Ha pro lé a erül fel és a DEENK kap solattartó
ezt jelzi Ö ek, e ire elégedettek a ak

eg értel ű, po tos egfogal azásával? 6 6 6 
Átlagérték 
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 2. á ra: A válaszadók véle é ye a pro lé ák jelzésé ek egfelelőségéről  

A kérdőívet kitöltők közül öte  arról adtak szá ot, hog  a DEENK kap solattartók idő e  jelzik a 
fel erülő pro lé ákat, kette  tartózkodtak a válaszadástól . á ra bal oldal). Tová á i d a hete  
arról adtak szá ot – következetese  –, hog  e  segíte é az esetlegese  fel erülő ehézségek megoldását azoknak a jele legi él g orsa  jelzése . á ra . E ől egállapítható, hog  teljes 

érték e  elégedettek a pro lé ák jelzésé ek idő eli lefol ásával.   
 3. á ra: A válaszadók elégedettsége a pro lé áknak a DEENK kapcsolattartó sze ély általi e edzselésével és a DEENK 

kap solattartó sze ély u kájával  
A fel érés e  résztvevők közül eg  kivétellel i de ki teljes érték e  elégedett a DEENK 
kap solattartó sze él  pro lé a e edzselési képességeivel, sak eg  sze él  fejezte ki, hogy nem 
hiá tala  az elégedettsége, -es i ká  elégedett  értékelést adott a kap solódó kérdés eseté  . 
á ra . A DEENK kap solattartó sze él  u kájá ak teki teté e  ug a az állapítható eg, i t a 
pro lé a e edzselési képességgel kap solat an (2. á ra .    

Idő e  jelzi-e a DEENK 
kap solattartó a fel erülő 

hi ákat, pro lé ákat?  igennem Segíte é-e a pro lé a 
egoldását, ha azt ha ara  

jelez é a DEENK kap solattartó? igennem

012345 1 2 3 4 5 60 0 0 1 0 5 0 0 0 1 0 5 

Vá
la

sz
ok

 s
zá

a 

Adható i ősítés 1: egyáltalá  e  elégedett, 6: teljes érték e  elégedett  
Összességé e  e ire elégedett az esetlegese  fel erülő pro lé ák a DEENK
kap solattartó sze él  általi e edzselésével? fő
Összességé e  e ire elégedett a DEENK kap solattartó sze él  u kájával? fő

n=7 tart.=2 n=7 



6 A szá lák kiegye lítése, szerződéskötés, reklá   
 4. á ra: A szá lák kiegye lítési folya atá ak gyorsaságával és a szerződéskötési folya at gyorsaságával való 

elégedettség  
A szá lák kieg e lítési fol a atá ak g orsaságával elégedettek, de eltérő érték e , kette  
tartózkodtak a válaszadástól.  fő i ká  elégedett,  fő elégedett,  fő teljes érték e  elégedett 

. á ra .  
A szerződéskötés fol a atá ak g orsaságával  fő i ká  e  elégedett,  fő i ká  elégedett,  fő 
elégedett, íg  fő teljes érték e  elégedett . á ra , kette  szi té  tartózkodtak.   

 5. á ra: A válaszadók véle é ye arról, hogy ilye  gyakorisággal fordul elő pro lé a a szá lák kiegye lítésével kapcsolatban  
Hár a  válaszoltak arra a kérdésü kre, hog  il e  g akra  fordul elő egítélésük szeri t pro lé a 
a szá lák kieg e lítésekor. Megállapítható, hog  eg  fő ag o  ritká  találkozik il e  ehézséggel, 

íg kette  ezt g akra  tapasztalják . á ra , ég e  tartózkodtak e él a kérdés él.    

01
2

1 2 3 4 5 60 0 0 1 2 2 0 0 1 1 2 1 
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Adható i ősítés 1: egyáltalá  e  elégedett, 6: teljes érték e  elégedett  
Me ire elégedett a szá lák kieg e lítési fol a atá ak g orsaságával?

Me ire elégedett a szerződéskötési fol a at g orsaságával?

1 1 1 Megítélése szeri t ilye  gyakra  fordul elő pro lé a a szá lák 
kiegye lítésével?  

ag o  ritká  fő

g akra  fő

ag o  g akra  fő
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 6. á ra: Az EBSCO saját szolgáltatásai ak és adat ázisai ak a DEENK általi reklá ozásával való elégedettség  Az EBSCO saját szolgáltatásai ak és adat ázisai ak a DEENK általi reklá ozásával a válaszadók eg  

kivétellel teljes érték e  elégedettek . á ra . Kette  tartózkodtak a válaszadástól.  EDS (EBSCO Discovery Service)  
 7. á ra: Az EDS-hez kap solódó kérdései k értékelése (1: egyáltalá  e  elégedett, 6: teljes érték e  elégedett   A válaszadók az EDS szolgáltatáshoz kap solódó kérdések vo atkozásá a  i d az EDS szolgáltatás 

evezetése sorá  a kö vtár i for atikai osztál á ak eg ütt űködésével, mind az EDS 
i ple e tálásához szükséges i for á iók szolgáltatásával teljes érték e  elégedettek voltak . 
á ra .    

1 4 Me yire elégedettek az EBSCO saját szolgáltatásai ak és 
adat ázisai ak a DEENK általi reklá ozásával?  

elégedett fő

ag o  elégedett fő

1 2 3 4 5 6Me ire voltak elégedettek az EDS szolgáltatás
De re e i Eg ete e  törté ő i ple e tálásához

szükséges i for á iók szolgáltatásával? =

Me ire voltak elégedettek az EDS szolgáltatás
De re e i Eg ete e  törté ő evezetése sorá  a

kö vár i for atikai osztál á ak
eg ütt űködésével? = 6 5,8 

Átlagérték 
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Az együtt űködés értékelése  

 8. á ra: A DEENK-kel való együtt űködés értékelése  
Összességé e  a válaszadók közül öte  a DEENK és az EBSCO közötti eg ütt űködéssel teljes 

érték e  elégedettek, íg kette  é i hiá érzetüket kifejezve -ös i ősítést adtak elégedett  
. á ra .   

 9. á ra: A válaszadók igé ye a szorosa  együtt űködésre vo atkozóan  
A fel érés e  résztvevők közül se ki se  jelezte, hog  a jele legi eg ütt űködést e kívá ák 
tová  él íte i, igaz hár a  tartózkodtak a válaszadástól, feltételezhetőe  e  voltak 
ko pete sek a kérdés e . Nég e  azt válaszolták, hog  szeret ék a jele legi kap solatot tová  
erősíte i . á ra . Közülük hár a  pedig azt is leírták, hog  el  területeke , ezek a következők:  

 HJEAS: Hungarian Journal of English and American Studies í ű fol óirat láthatóságá ak 
tá ogatásá a ;  

 fol óirat előfizetések és e-kö v so agok eszerzésé e , iztosításá a ; 
 a DEENK által pu likált tartal ak láthatóságá ak iztosításá a .   

5 2 Összességé e  e yire elégedettek a DEENK-kel való 
együtt űködéssel? 

teljes érték e  elegedett fő

elégedett fő

4 0 3 Szeret ék-e az együtt űködést szorosa ra fűz i? 
ige  fő

e  fő

e  tudja fő
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Összegzés  
A kérdőívet kitöltők teljes érték e  elégedettek a DEENK u katárs telefonos, e-mailes 
elérhetőségével. Ehhez haso lóképpe  elégedettek az EBSCO dolgozói az esetlegese  fel erülő 
pro lé áknak a DEENK u katársai által való egfogal azásával és idő eli jelzésével. A pro lé ák 

e edzselésével kap solat a  ár e  volt i de  válaszadó hiá tala ul elégedett, ahog a  a 
DEENK u katársak u kája teki teté e  is é i hiá osságról adtak i for á iót.  
A szá lák kieg e lítési és a szerződéskötés fol a atá ak g orsaságá ak vo atkozásá a  se  teljes 
volu e ű a egelégedettség, ezt az is alátá asztja, hog  kette  jelezték, hog  a szá lák 
kifizetésekor g akra  tapasztal ak vala il e  ehézséget.  
Az EBSCO saját szolgáltatásai ak és adat ázisai ak a DEENK általi reklá ozásával a válaszadók eg  
kivétellel teljes érték e  elégedettek. Az EDS szolgáltatáshoz kap solódó kérdések vo atkozásá a  
ug a ezt értük.   
Összességé e  a válaszadók alapvetőe  teljes érték e  elégedettek a DEENK és az EBSCO közötti 
eg ütt űködéssel, ég e  jelezték, hog  szívese  tová  él íte ék a két szervezet közötti 
part erséget, elsősor a  a DEENK által pu likált doku e tu ok láthatóságá ak iztosítását illetőe .  
Javaslatké t egfogal azható, hog  érde es le e egvizsgál i, hog  a szá lák kieg e lítése és a 
szerződéskötés sorá  il e  pro lé ák okoz ak kelle etle séget a part erü k ek. A 
felülvizsgálatot követően pedig lehetőség szeri t javító i tézkedéseket le e érde es 
kezde é ez i.   
Felhasz ált irodalo   1. DEENK Stratégiai terv -2020: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y (Letöltés időpo tja: . . . : )       

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y

