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1. KUTATASI ELOZMENYEK, A KUTATAS MOTIVACIOJA

Korunkban az egyik legfontosabb eréforras a vallalat szdmara az ember, az 6 képességei,
készségei, tudasa, adott esetben specidlis tuddsa. Ennek az erdforrasnak a fejlesztésében

alapvetd szerepe van a vallalati képzésnek.

Mint ahogyan egy Moerel tanulmanyban is olvashattuk: ,,egy gyorsan valtozé kornyezetben
olyan tudasra van sziiksége a dolgozoknak, amely a problémak széles korének megoldasara
teszi Ot alkalmassa, ez pedig fontos szerephez juttatja a tovabbképzést a munkaerd

képzettségének alakitasaban” (Moerel 2008:157.).

Jollehet a gazdasagi szféraban lezajlott valsag visszavetette a vallalatok szandékait a dolgozok
oktatdsa tekintetében, érdemes azt is megfontolnunk, hogy nem éppen az a vallalkozas tud-e
konnyebben kildbalni a valsag okozta nehezebb gazdasagi helyzetbdl, amelyik a

munkavallalok képzését ebben az idészakban sem hanyagolta el.

Tekintsiik 4t, milyen oka lehet annak, hogy egy vallalat képzéseket finansziroz dolgozoi
szamara. El6fordul, hogy mar a felvételt kdvetden oktatdson vesz részt a dolgozo
(balesetvédelmi vagy tlizvédelmi oktatdsok), hogy a munkakoréhez tartozo feladatokat
kezdetektdl magas szinvonalon el tudja latni, vagy a késObbiekben az éppen megvaltozott
munkakori kdvetelményeknek kell megfelelnie. Az oktatas egyik formdja az is, amikor akar
az egyeéni igényekbdl kifolyolag, akar a munkaltatd karriertervezési vagy karrierfejlesztési
tevékenysége cimén vesz részt tovabbképzésen a dolgozo. Ez a képzés akar az Osztonzési,
megtartasi politika része is lehet, kiilonOsen, ha a vallalat szamara fontos munkavallalordl van
sz6. Ugyanakkor a valdsagban a vallalatok képzési tevékenysége korantsem ilyen tudatos,
tervezett €s sokrétli, ebben a tekintetben a szakirodalmi leiras igen gyakran eltér a valosagtol,
azt kell mondanunk, hogy a vallalati oktatas sok esetben nem tiikkrozi vissza a forrasokban
olvasott képzési folyamatok racionalitasat. A felsorolt tényezOk mind abba az iranyba

mutattak, hogy érdemes kutatdsaink targyava tenni a véllalatok képzési magatartasat.

A munkahelyi képzés nem csak annyiban kiilonbozik mas képzési formaktol, hogy

abban munkavallaloként részesiiliink, hanem abban is, hogy azt &ltalaban a munkaado



finanszirozza, de nem kizarélagosan (azaz a koltségeket részben a munkavallalo is
atvallalhatja). A vallalati képzések kérdéskore egy nagyon fontos kutatési teriilet, mivel mint
késobb latni fogjuk, hazank vallalatai —kutatdsaink szerint— eddig sem forditottak elegendd
1d6t, energiat és nem utolsd sorban pénzt alkalmazottaik képességeinek, kompetencidjanak

fejlesztésére.

Dolgozatunk a vallalati képzés legfontosabb befolyasolo tényezdit igyekszik megragadni.

A kovetkezOkben a dolgozat felépitésének megfeleld sorrendben mutatjuk be, hogyan

épitettiik fel modelliinket a tesztelni kivant hipotézisekkel.

Kutatési témank egyik elméleti kiindulopontjat Gery Becker 1964-ben Human Capital,
A Theoritical and Empirical Analysis with Special Reference to Education c. konyvében leirt
emberi tOke elmélet adta, ahol megfogalmazodott az elsé széles korben ismert modell, amely
foglalkozott a vallalati képzés elméleti vonatkozésaival is. Elméletében ennek két tipusat
kiilonboztette meg: az altalanos és specialis képzést. Az altaldnos képzés barmely vallalatnal
noveli az alkalmazott termelékenységét, a specidlis képzés pedig vallalathoz k6tddd ismeretek
elsajatitasat teszi lehetové a dolgozonak. Mig ,,az el6bbi esetében a munkavallald a
hatarterméknek megfeleld bért kap, €s a képzési koltségeket teljes mértékben 6 viseli, addig a
specialis képzés esetében bére kisebb, mint a hatartermék, illetve a képzés koltségei és a
hozamok is megoszlanak a két fél kozott” (Becker 1964:11-29.). Ugyanakkor maga Becker
elismerte, hogy ,,a képzés e két tiszta formaja nagyon ritka, a munkahelyi képzések az
altalanos és a specialis elemeket egyarant tartalmazzak™ (Becker 1964:18.). Az altalanos és a
specialis képzés kozotti interakciorol Kessler és Liilfessman (2002) cikkében is olvashattunk:
a szerzOk szerint kiegészitd, komplementer kapcsolat van az altalanos és a specidlis képzés
kozott abban az értelemben, hogy a munkaltaté a specidlis képzés finanszirozasa révén
lehetdséget kap arra, hogy a munkavallalo altalanos emberi tékéjébe is invesztaljon, és

forditva (Kessler and Liilfessman 2002:2).

Az oktatds és a gazdasag kapcsolatdval foglalkozd elméletek legismertebb teoretikusa
Theodor W. Schultz, akinek egyik fontos allitasa volt, hogy az emberi képességeket ndveld
tevékenységek kozott a munka kozbeni képzést és a felnéttképzést is megnevezte (az
egészségligyi létesitmények és szolgéltatdsok igénybevétele; a formalis, szervezett, elemi,

kozép- és fels6fokt oktatds; és az egyének és csaladok vandorldsa mellett) (Schultz 1983).
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Munkéssaganak masik fontos részeként foglalkozott az emberi toke jellemzdinek

azonositasaval is (Schultz 1993).}

Elméleti és empirikus oldalrdl is érték kritikdk az emberi toke elméletet, amely kritikakat az
disszertacid részletesen taglalta, itt most csak annyit emeliink ki, hogy nem csak a képzés
emlitett két tipusanak megkiilonboztetése okozott problémakat, de a képzés, a termelékenység
¢és bérnovekedés kérdése sem olyan egyértelmii, mint ahogyan azt Becker eredeti modellje

leirta.

A vallalati képzéseket egy masik oldalrol kozelitette meg az emberi eréforrds menedzsment
irodalma. Ebbdl a nézdpontbol a képzés a bevezetdben leirt szempontbol fontos a vallalat
szdmara, azaz a beillesztést, a munkakori megfelelést, a motivacidt, a jovobeli karriert
szolgalja. Az Gin. menedzsment irodalom bemutatasat leginkdbb Armstrong (1999) és Fisher —
Schoenfeldt — Shaw (1999) kapcsolodé munkaira épitettiik. Az irodalomban leirt oktatasi
tevékenység azonban a gyakorlattél nagyon sok esetben messze all, ezt mind nemzetkdzi
mind pedig hazai empirikus kutatasok igazoltak. Jelen dolgozatban arra is felhivtuk a
figyelmet, hogy mar a képzés fogalma is tobbféleképpen értelmezhetd, s nem csak azért, mert
szamos form4ja l1étezik, hanem mert példaul az oktatas, a képzés ¢€s a fejlesztés fogalmakat is
mas tartalommal haszndlja a nemzetkozi és a magyar szakirodalom. A definiciok tisztdzasa
soran tobbek k6zott Armstrong (1999), Ivanevich — Glueck (1986), Sparow — Hiltrop 1994),
¢s Werther — Davis (1985) munkassagara alapoztunk.

A vallalat 4ltal finanszirozott képzéseket nemzetkozi empiridk is széles korben kutattdk. A
kovetkezékben felsorolasra keriilnek azok a kutatasok és benniink vizsgalt valtozok, amelyek
fliggvényében a munkahelyi képzések jellemzd vonasait elemezték, illetve arrol is attekintést

adunk, hogy a képzéseket milyen tulajdonsagaik alapjan tanulmanyoztak:

e a szervezet mérete, a szakszervezetek erdssége és a szervezettség mértéke, a
munkaerd Osszetétele, a beld munkaerépiac fejlettsége, a kornyezet

komplexitasa (Knoke — Kalleberg 1994),

! Schultz két legjelentésebb miive a ,,The Economic Value of Education” (Columbia University Press, New
York, 1963) és az ,Investment in Human Capital” (Free Press, New York, 1971), ez utébbi a magyarul
megjelent konyve alapja is.
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a szervezet mérete, a szakszervezetek erdssége és a szervezettség mértéke, a
dolgoz6 varhat6 alkalmazasi ideje, az iparagi hovatartozas, ki kezdeményezi a
részvételt, a képzési hatékonysag értékelése (Frazis — Herz — Horrigan 1995),

a szervezet mérete, a szakszervezetek erdssége €s a szervezettség mértéke, a
dolgoz6 varhaté alkalmazasi ideje, az ipardgi hovatartozas, ki kezdeményezi a
részvételt, a fluktuacio mértéke, a képzés formalizaltsdga, a képzéssel toltott
orak szama, a képzési hatékonysag mérése (Frazis — Gittleman — Horrigan —
Joyce 1998),

a képzési kiadasok nagysaga, a képzéssel toltott napok szama, a képzési igények
felmérése, a kezdeményezés modja, a képzési hatékonysag értékelése, az
igénybe vett képzési formak, a képzések tartalma (Hegewish — Brewster 1993),

a képzés gyakorisaga, a koltség és megtériilés elemzése, a szakszervezetek ¢és a

termékpiaci verseny hatasa (Bassini — Booth — Paola — Leuven 2005).

A legnagyobb volumenii eurdpai adatfelvétel a Continuing Vocational Training Survey

(tovabbiakban CVTS), amelyet az Eurostat szervezésében végeznek Otévente. Ez az

adatgyiijtés nemzetkozi Osszehasonlitast tesz lehetové, részletes statisztikdkat mutat be a

képzések mennyisége, azok tartalma, azok raforditdsai ¢és példaul a képzés stratégidja és

menedzselésével kapcsolatos témakorben (CEDEFOP 2010:10)

A CVTS kutatasok soran a 10 fonél nagyobb vallalkozasokat keresték meg postai Gton, de

elektronikusan is elérhetd kérddivekkel. Az adatgylijtés szempontjai szertedgazdak, itt most

csak a fobb kérdéscsoportokat soroljuk fel:

a képzések tamogatasi hajlandosaga (kiilon fejezetet szdnnak a képzést nem
tdmogato vallalkozasok elemzésére)
a folyamatos szakmai képzéseket nyajtdo vallalkozasok esetében az alabbi
adatokat figyelik:

» résztvevok szama

» aképzésre forditott ido
» aképzések koltségei
>

a képzeések értékelése



o az egyéb képzési formakat tdmogatd vallalkozasok esetében csak a részvételt

mérik (CEDEFOP 2010:105-112).

A két legutobbi CVTS kutatdsban hazank is részt vett, a 2005-ben végzett felmérés soran
4510 statisztikailag értékelhetd kérdoiv érkezett vissza (CEDEFOP 2010:120).

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2004-ben végzett felmérést ,,Az élethosszig tartd tanulds”
cimmel. Az adatgyiijtés fobb témakorei a kovetkezok voltak: a képzésben vald részvételi
arany; a képzés célja; a képzés modja, tipusa, teriilete; a képzések szervezodi; a képzésben
eltoltott id6 és az informalis tanulas tipusai. Ezeket a kérdéskordket foleg demografiai
szempontok alapjan vizsgaltak, ugymint: nem, életkor, iskolai végzettség, gazdasagi aktivitas,

lakohely (KSH 2007 és 2008).

A 2000. évben a Nemzeti Observatory Iroda az Eurdpai Szakképzési Alapitvany (Europoean
Training Foundation - EFTI) felkérésére egy regionalis, vallalati kort érint6 kutatasi sorozat
elkészitését kezdte meg. Az elsé felmérés a dél-alfoldi régiot érintette, majd 2002-ben a
nyugat-dunantuli régio, 2003-ban pedig az észak-alfoldi és az észak-magyarorszagi régio, mig
legvégiil 2005-ben a kozép-magyarorszagi régid kovetkezett. A kutatasok feldlelték
valamennyi humadanerdforras-gazdalkodasi tevékenység vizsgalatat (munkaerd-allomény,
felvétel, fluktuacio, képzés-fejlesztés), de a vallalatok altalanos kiils6é koriilményei vizsgalatat
1s, azaz a piaci helyzet elemzését is. Ezekben a regionalis felmérésekben a kovetkezd
kérdésekre keresték a valaszt: biztositott-e a vallalat alkalmazottainak tovabbképzést, volt-e
betanitas a dolgozok részére a felvétel utan, mekkora volt a részvételi arany és az atlagos
képzési napok szama, milyen képzési formakat vettek igénybe, milyen okbdl vettek részt az
alkalmazottak a képzéseken, értékelték-e a képzések hatékonysagat, volt-e irasos képzési
politikajuk, mi jellemezte a képzési tevékenység szervezettségét a vallalaton beliill (NSZI
2001, 2003).

Az értekezés alapjaul szolgald kutatas ,,A felndttképzés érdekeltségi rendszere” c. T 034249
szamu OTKA palyazat (t¢émavezetd Polonyi Istvan) volt. Ez a kutatds 2002-2003 kozott

zajlott, s zaréjelentését a Competitio konyvek® sorozat elsd kotete adta kozre (Barizsné

2 A Competitio kényvek c. sorozat a Debreceni Egyetem Kozgazdasigtudomanyi Karénak tudoményos
kiadvanya, amelyben a Kar tudomanyos eredményeinek publikalasara nyilik lehetdség. A kutatasi eredmények
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Hadhazi — Polonyi 2004). A kutatas célja az volt, hogy a feln6ttképzés kiillonbozo aktorainak
(egyének, munkaadok, allam) érdekeltségét, motivacioit elemezze. Az elméleti
megkozelitések bemutatasan tal empirikus adatfelvétel is tortént, részben kérddives, részben
pedig strukturalt interjik forméjaban. A kutatas alapvetd hipotézise az volt, hogy a kiilonb6z6
méretli ¢és tulajdonosi szerkezetli vallalatok eltérd jellegli oktataspolitikai gyakorlatot

folytatnak, a hipotézis Iényegében megerdsitést nyert.

A fentiekben roviden attekintett irodalmak, valamint empirikus elemzések megallapitasaira
épitkezve tovabbi ismérveket kerestiink, amelyek alapjan még pontosabban leirhaté egy

szervezet oktataspolitikdja.

Ilyen 0j elemzési szempont lett a vallalkozasnal alkalmazott technologia jellege és a
vallalkozas életgorbén elfoglalt helye. Az vallalati életgorbe modelleknek a disszertacioban
kiilon fejezetet is szantunk, mivel a hazai szakirodalomban ez a témakor még kevésbé kutatott

¢s feldolgozott.

egy bévebb ismertetését adja Polonyi (2004): A vallalatok képzési politikajanak néhany jellemzdje, Munkatigyi
szemle, 4. sz. 22-26.



2. ADOKTORI ERTEKEZES SZERKEZETE, ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A doktori értekezés szerkezete

Az elozdekben vazolt témafeldolgozashoz igazodva a doktori értekezés Szerkezete a
kovetkezd:

e Bevezetés

e A vallalati képzés az emberi tOke elmélet szerint

e A képzés a menedzsment irodalom szemszogébol

e Vallalati életciklus modellek

e Nemzetkodzi empiridk a vallalati képzésekrol

e Hazai empirikus felmérések a vallalati képzésekrol

e A vallalati kérddivek vizsgalata

e A vallalati esettanulmanyok vizsgalata

e Kutatdsi eredmények és a lehetséges 0j kutatasi iranyok

e Osszefoglalas
A dolgozat —jollehet épit a Dr. Polonyi Istvan altal vezetett OTKA kutatas adatbazisara,
valamin a Dr. Kun Andras altal gyijtott vallalati esettanulmanyokra— mind az
adatfeldolgozast, mind a kovetkeztetéseket illetden sajat munka, eredményei sajat
tudomanyos eredmények.

Alkalmazott modszertan

A kutatds modszertanat tekintve alapvetden kvalitativ kutatds volt, amely alatt azt értettiik,

hogy a megfigyelhet6 tények jelentds része numerikusan nem kifejezhetd és a kutatadshoz nem

is sziikséges minden tényt szamokban kifejezni.

Kutatasunk tovabba induktiv jellegli Vvolt, azaz az egyes esetekbdl probaltunk

kovetkeztetéseket megfogalmazni.

Felhasznaltuk tovabba a mar emlitett OTKA kutatas kérddiveit és esettanulmanyait. Maganak

az esettanulmanyok alkalmazasanak modszertanat az altalam ismert modszertani konyvek
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nem vagy csak nagyon sziikszavian targyaljak, igy a kovetkezOkben leginkabb személyes

oktatasi és kutatasi tapasztalataim alapjan mutatom be ezen modszer elényeit és hatranyait.

Az esettanulmanyok rendszerezett informaciogyijtést és mélyebb vizsgalatot tesznek

lehet6vé, mint Onmagaban a kérddives kutatas, teljesebb képet adhatnak a vizsgalt
jelenségekrol, mikozben azt is eldrevetitik, hogy mit lenne érdemes még vizsgalni a joviben,
gyakran a ,miért” és a ,hogyan” kérdésekre kapunk valaszt segitségiikkel. Ennél fogva
alkalmas az egyedi jelenségek bemutatdsdra. Ahogy Ghauri és Grenhaug (2011:243) is irjak:
,»az esettanulmany modszereivel 0sszegyljtott adatok elemzésének egyik lehetséges modja,
hogy hasonldésagokat és kiilonbségeket keressiink, példaul olyan helyzetekben, ahol szamos
esetet talalunk.” A szerzok hangsulyozzak, hogy a leird esettanulmanyoknak sem csak a
tények puszta Osszegylijtése ismertetése a célja, sokkal inkabb azok értelmezése. Kiemelik
még, hogy az esettanulméanyok kivaloéan alkalmasak arra, hogy a més eszkozokkel vizsgalt
jelenségeket ily moddon tovabbelemezve teljesebb informacidkat kapjunk (Ghauri és

Grenhaug 2011:248).

Az esettanulményok elkészitése rendszerint személyes interjik vagy mar kordbban
rendelkezésre allo adatok alapjan torténik (példaul orszagtanulmanyok esetében). Hatranya
éppen a fentiek miatt, hogy az esettanulmanyok alapjan megfogalmazott kovetkeztetések
nehezen altalanosithatéak, sok esetben csak a korabbi eredmények kiegészitését teszik

lehetové.

A kutatds soran elemzett esettanulméanyok strukturalt interjura épiiltek. A strukturalt interjuk

alkalmassa tették a kapott informaciokat arra, hogy az esettanulmanyok 6sszehasonlithatoak
legyenek a kivant szempontok szerint, ugyanakkor minden esetben adott volt a lehetdség,
hogy a wvalaszadok kifejtsék véleményiliket a témarol, az érintett kérdés kapcsan

kiegészitéseket tegyenek.

Hangstlyozni szeretnénk tovabba, hogy kutatdsunk az adatok mésodlagos elemzésén alapult:

a hipotézisek helytallosagat az un. kritikai forrdselemzés mddszerével probaltuk bizonyitani,

azaz a korabbi adatokat és esetleirdsokat elemeztiik ujra a fenti dimenzidk mentén.

Kutatasunk adatbazisa a Babbie (2001:205) altal nem valoésziniiségi kivalasztas kozé sorolt

egyszeriien elérhetd alanyok mintavételi eljarasaval kialakult minta volt. Ez a mintavételi
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modszer ugyan nem biztositott a minta reprezentativitdsat és az elemzés eredményeinek

altalanositasaval is Ovatosan kellett banni, viszont lehetévé tették tovabbi kutatasi eljardsok

kialakitasat, kérdoivek eldzetes tesztelését (Babbie 2001:205-206).

Elemzéseinkkel kapcsolatban tehat korldtozott megallapitasokat tett ugyan lehetévé a

mintavételi eljaras, mégis elmondhattuk, hogy az empirikus adatokbol levont kdvetkeztetések

Osszhangban voltak mas, nagyobb és reprezentativ adatbazisok, kutatasok eredményeivel

(hazai és nemzetkozi szinten egyarant).

Az alabbi Osszefoglald tablazat attekintést nyhjt arrdl, hogy az éltalunk vizsgalt dimenzidok

alapjan mi jellemzi a vallalatokat.

1. tablazat: Az esettanulmanyokban vizsgalt vallalatok jellemzo6i
Tulajdonos Eletgorbe
Ujonnan
. . . . . . c . alapitott, - .
Villalat | Létszim | Technologia | Multi/ | Tiszta |\ | Allamis [ Novekedés | EFetSé® | pono s
kiilfoldi magyar onkorm. K . stabilitas
ezdeti
szakasza
A 15000 b X X
B 1970 b X X
C 465 c X X
D 250 a X elnyulo,
most kertil
be 1j profil
E 170 b X X
F 380 c X X
G 160 c X X (fiatal, 6
éves cég)
H 91 c X X

A ,, Technologia” esetében a jelolések:
a: technologiai Gtt6r6 és vezetd technologiat felhasznald,
b: technologia atvevo,
¢: hagyomanyos technoldgiat alkalmaz.
Forras: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a vizsgélat jelen fazisiban nem 4llt rendelkezésiinkre reprezentativ minta®,

maguk az esettanulmanyok és strukturalt interjik azonban lehetové tették az elemzést.

Terveink szerint a jovoben mindenképpen egy nagyobb mintan szeretnénk megerdsiteni a

kapott kutatasi eredményeinket.

¥ Sajnos hazankban a reprezentativ adatfelvétel lehetdsége rendkiviil korlatozott, szamunkra sem volt elérhetd it
a kutatas soran.

10




3. ADOKTORI ERTEKEZES KUTATASI KERDESEI

Az elméleti és az empirikus irodalom elemzése, illetve a sajat korabbi kutatdsi eredményeink

alapjan a kutatési kérdésiink a kdvetkezo:

Hogyan befolydsolja a vallalatok képzési magatartasanak fobb jellemzoit a vdllalat
mérete, az alkalmazott technologidgja, a tulajdonosi strukturdja és az életgorbén valo

elhelyezkedése?

A kutatasi kérdésben meghatarozott ismérvek alapjan a kovetkezé dimenziok mentén
elemeztiik a vallalatok oktataspolitikai sajatossagait:

e a vallalkozas mérete (mikro-, kis-, k6zepes- vagy nagy vallalkozasok),

e a vallalat tulajdonosi strukturaja (tisztan kiilfoldi tulajdonban 1évo, vegyes
tulajdonban 1év0, tisztdn magyar (magan)tulajdonban 1évo, illetve allami
tulajdonban 1év0),

e a vallalat alkalmazott technolégiaja (technologiai uttérd, vezetd technologiat
felhasznalo, technoldgiat atvevé vagy hagyomanyos technoldgiat hasznald
vallalat),

e a szervezet életgorbén valo elhelyezkedése (Ujonnan alapitott vallalkozas,
novekedés szakaszdban 1évd vallalkozas, érettség/stabilitds szakaszadban 1évo

véllalkozas, illetve hanyatl6 fazisban 1évé vallalkozas).

Mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy a fenti dimenziok valodsziniileg eltéré mértékben
hatnak a vallalatok képzési politikdjara. Az eddigi empirikus kutatasaink alapjan gy tlnik,
leginkabb a vallalat mérete, a tulajdonosi struktirdja, illetve az alkalmazott technologiaé a o
szerep, mig masodlagos dimenzionak tekinthetd az iparagi hovatartozas, az életgdrbén valo,

illetve regionalis elhelyezkedés.

Az oktatési tevékenységet a kovetkezd metszetek szerint vizsgaljuk:
e az oktataspolitika tervezettsége: ez alatt azt értettiik, hogy a vallalat képzési
tevékenysége ad hoc jellegli, vagy pedig részben, illetve egészében tudatosan

tervezett folyamat volt-e,
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e az oktataspolitika szervezettsége: ennek kapcsan azt elemeztiik, hogy milyen
szervezeti keretek segitségével valosult meg a képzés, azaz hozzarendeltek-e az
emberi erdforrds fejlesztési funkcidhoz egy ilyen tevékenységgel felruhazott
személyt, vagy akar egész csoportot, vagy egy egész szervezeti egység feladata
volt ezt megvalositani,

e az emberi eroforras fejlesztés célja szerint: a kérdés arra fokuszalt, hogy a
cégek képzései milyen céllal valdsultak meg, ez lehetett 6sztonzési, megtartd
vagy karrierfejlesztési cél,

e a képzési tevékenység finanszirozasi oldalarél: itt a képzésre forditott
kiadasok nagysagat elemeztiikk, mégpedig az éves arbevétel, illetve az éves
személyi juttatasok aranyaban,

e miikodott-e a képzés tekintetében a hatékonysagmérés: azaz megvalosult-e
az ellendrzés a képzési folyamat lebonyolitdsa utdn, amelybdl kideriilt, hogy a
résztvevok mennyire elégedettek, vagy eredményesen zartak-e a képzést, illetve,
hogy az milyen eredményekkel jar vagy jart a vallalat szdmara,

e a képzés milyen formai voltak talsulyban: a kérdés az, hogy adott tipusu
szervezetben milyen képzési forma domindlt a kovetkezék kozil:
iskolarendszerti képzés, iskolarendszeren kiviili képzés, vallalaton beliili képzés,

esetleg mas egyéb.

A szakirodalmi ismereteink és eddigi kutatdsi tapasztalataink alapjdn a disszertacio a

kovetkezd hipotézisek vizsgalatat célozta:

1. hipotézis: A vallalat mérete befolyassal van a vallalat képzési
magatartasara, mégpedig azt feltételezziik, hogy a vallalat méretének
novekedésével parhuzamosan egyre inkabb atgondolt, tudatos, szervezett és
sokrétii lesz a szervezet képzési magatartasa.

2. hipotézis: Az alkalmazott technolégia jellege jelentés hatassal van a
szervezetek képzési intenzitasara, mégpedig: minél jellemzobb a vallalatra
az uj technologiak alkalmazasa, annal fejlettebb és tudatosabb a képzési
magatartasa is.

3. hipotézis: A tulajdonosi strukturaval osszefiiggésben minél jelentésebb a

magyar tulajdonosi hanyad, annal kedvezotlenebbek a vizsgalt oktatasi
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jellemzok, azaz a fejlettebb orszagokbol érkezé Kkiilfoldi téke pozitiv
hatassal van a szervezetek képzési magatartasara.
hipotézis: A vallalat életgorbén elfoglalt helye befolyasolja képzési

magatartasat, mégpedig: ahogyan elorébb jut a szervezet az életgorbén ugy

lesz egyre tudatosabb képzési magatartasa.
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4. ADOKTORI ERTEKEZES TEZISEI

Korabbi elemzéseink soran csupan a vallalati méret €s a tulajdonosi strukturara alapozva
formalodtak meg megallapitadsaink, jelen dolgozatunkban szélesitettik a vizsgalati

szempontjainkat.

A négy dimenzid mentén a kdvetkez6 megallapitasokat tehettiik.

A vallalati mérete

A vallalat mérete szerinti elemzések soran az el6zetesen megfogalmazott hipotézisiinket csak
részben tudtuk az esettanulmanyokkal alatdmasztani. Els6 hipotézisiink igy hangzott: a vallalti
méret alapvetden meghatarozza a vallalatok képzési magatartasat. Kutatdsunk soran
megbizonyosodtunk arrdél, hogy a nagyvallalati csoport kivételével a méret ndvekedése egy
fejlettebb (tudatosabb, tervezettebb, szervezettebb és komplexebb) oktatési tevékenységgel jar
egylitt. A nagyvallalatok esetében azonban a helyzet bonyolultabb, itt az alkalmazotti
létszamon tul az iparag, az alkalmazott technoldgia is hatdssal van arra, milyen a cég képzési

magatartdsa. Mindezek ismeretében a kdvetkezd tézisek fogalmazhatdak meg:

1/a. tézis: A kisebb méretii vallalatok képzésre iranyuld tevékenysége:

e ahhoz, hogy alkalmazottaik munkakori feladataikat el tudjak latni, kénytelenek
voltak képzést finanszirozni, sok esetben torvényi eléiras nyoman,

e tobbségében iskolarendszeri képzésrol, vagy pedig betanité jellegii oktatasrol
volt szo,

e amennyiben lehetséges, akkor még ezeket sem tamogattak, inkabb a kivalasztasi
folyamatban érvényesitették a munkakor-specifikacié szempontjait,

e ha a fentieken tul az alkalmazottak képzésben vettek részt, akkor az ad-hoc
jellegii volt, az anyagi tamogatas is csak elvétve jelent meg (ennek legvalosziniibb
oka, hogy a vallalkozas emberi eréforras menedzsment tevékenysége is alacsony

szinti, a képzés kiviil esett a vezetéség hosszu tavu tervein).

1/b. tézis: A kozepes méretii vallalatok oktatasi gyakorlata:
e tudatosabb volt,
e atervezés tovabbra sem volt jellemzo,
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e ténylegesen az oktatasi kiadasok korlatozasara torekedtek,
o a képzéseknek inkabb 6sztonzé szerep jutott,

e a képzési hatékonysag vizsgalata még ebben a csoportban sem Vvolt jellemzo.

1/c. tézis: A nagyvallalatok esetében az esettanulmanyok alapjan nem jelenthettiik ki,
hogy egyértelmiien tudatos, tervezett és szervezett oktataspolitikai gyakorlatuk lett
volna. Ebben a vallalati csoportban az alkalmazott technologia, a tulajdonosi struktira
és mas befolyasolé tényezok hatasa jelentésebb volt; néhol kisvallalkozasokra jellemzd
képzési magatartast figyelhettiink meg, mashol pedig valéban a vart adatokat erositette

meg egy-egy esettanulmany.
A vallalat alkalmazott technologiaja

A vallalatnal alkalmazott technologia esetében hipotézisiinkben azt allitottuk, hogy az
alkalmazott technolégia jellege jelentds hatassal van a szervezetek képzési magatartasara. Az
esettanulmanyainkban szerepld cégek képzési magatartasa egybeesett megallapitasunkkal, s6t

ennél részletesebb jellemzést is készithettiink. A kdvetkezd tézisek fogalmazhatok meg:

2/a. tézis: A technoldgiai uttoré és a vezetd technolégiat felhasznaléo vallalkozasok
tudatos és szervezett oktataspolitikai tevékenységet valositottak meg, stratégiai
szemléletmod jellemezte oOket, atgondolt finanszirozas és hatékonysag mérés Kisérte

képzéseiket.4

2/b. tézis:A technolégia-atvevé vallalkozasok fejlesztési tevékenysége Kisebb
koltségvetésre épiilt, kiillondosen nagy figyelmet forditottak az atvett technologia

betanitasanak, de befektetési céli képzési tevékenységiik alacsony szintii volt.

2/c. tézis: Az alkalmazott technolégia szempontjabol hagyomanyosnak szamito
szervezetek oktataspolitikaja alacsony szintii és ad-hoc jellegii volt, ha mégis
megvalosult, akkor alacsony raforditasok és foleg a koveto, kotelezo jellegii képzések

jellemezték.

* A két kategoriat az EURAB kiilon kezeli, mi azonban azt feltételezziik, hogy a képzések vonatkozasaban nincs
jelentds kiilonbség a két csoportba tartozo vallalatokra vonatkozoan, igy oket egyiitt kezeltiik.
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A vallalat tulajdonosi strukturaja

A szervezetek tulajdonosi struktiraja szerinti dimenzié mentén azt fogalmaztuk meg
hipotézisiinkben, hogy azon szervezetek képzési magatartasa aktivabb, amik multinacionalis
vagy kiilfoldi tulajdonban vannak, s minél nagyobb a hazai tulajdonosok aranya a
tulajdonosok kozott, annal kevésbé tudatos és tervezett a képzés. Az esettanulmanyok
elemzése azt mutatta, hogy a vizsgalt cégek képzési tevékenysége egybeesik hipotéziseinkkel,
bar minden vallalati csoportban voltak egyedi eltérések. Ez utobbiakra tobb magyarazatot is
kaptunk a vallalatoktol: esetenként azt, hogy a cég tevékenységi kore nem igényelt fejlett
képzési tevékenységet, vagy azt, hogy a vezetok korabbi rossz tapasztalatok alapjan nem
finansziroztak alkalmazottaik képzését, néha pedig azt is, hogy a kiilf6ldi tulajdonos alapitod
szandékai kozott nem szerepelt jelentds mennyiségii dolgozoi képzés.

A kovetkezd tézisekben foglalhatok 6ssze megallapitdsaink:

3/a. tézis: A multinacionalis vagy tisztan kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok emberi
eréforras fejlesztési tevékenységére:

e tudatos tervezés és szervezés Volt jellemzo,

e atgondolt finanszirozason, illetve koltség-racionalizacion alapult (a dolgozoi
kezdeményezést abban az esetben tamogattik, ha ez szamukra is elénnyel
jart),

e a Kképzési tevékenység kontrollja is megvalosult (ellenérizték az
eredményességet, hatékonysagot, pl. raépiilo teljesitményértékelo rendszerrel),

e a képzésekben kisebb aranyt képviselt a formalis iskolarendszeriu képzés.

3/b. tézis: A vegyes és a tisztain magyar (magan)tulajdonban 1évo vallalkozasok
fejlesztési tevékenysége abban az értelemben tudatos volt, hogy inkabb korlatozo jellegi,
foleg osztonzési és megtartasi célokat szolgalt, az anyagi tamogatas szerényebb mértékii

volt, ugyanakkor a hatékonysag mérése gyakran elmaradt.
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3/c. tézis: A magyar allami tulajdonban 1évoe vallalatok képzési tevékenységének
jellemzoi:

o formalis tervezés elofordult, de a tervezés hatékonysaga sok esetben
megkérdojelezheté volt (a szervezet szamara nem feltétleniil volt
nélkiilozhetetlen/sziikséges a finanszirozott képzés),

o féleg 6sztonzési, megtartasi célokat szolgalt,

e a kontroll majdnem teljesen hianyzott, hatékonysagi szempontok nem
érvényesiiltek,

e formalis, iskolarendszerii képzések voltak tulsulyban.

A vallalat életgorbén elfoglalt helye

Elemzéseink sordn négy szakaszra tagoltuk a vallalti életgorbét: életpalya kezdete/alapités,
novekedés, érettség €s stabilitds, illetve hanyatlas. Hipotézisiink szerint a véllalat életgdrbén
elfoglalt pozicioja jelentdsen befolyasolja a szervezet képzési magatartasat. Az életpalya
kezdeti és a hanyatld szakaszaban ugyan nem sikeriilt vallalatot elemezniink, de racionalisan
elfogadhatjuk, hogy ezen két szakaszban nem a dolgozok tovabbképzése all a vezetdk és a
tulajdonosok figyelmének kozéppontjaban. A ndvekedési és az érettség/stabilitas szakaszaban
eredményeink azt tdmasztottak ald, hogy az életpalya csucsa felé haladva egyre inkdbb
tudatos, tervezett, szervezett és komplex a vallalat képzési magatartasa.

Téziseink a kovetkezok:

4/a. tézis: Az ujonnan alapitott, az életpalya kezdetén 1évé szervezetek oktataspolitikaja,
alapvetoen a forrashiany miatt nem tudatos és nem is szervezett. Amennyiben mégis
képzéseket biztositanak dolgozoiknak, akkor azok tobbnyire a kotelezo képzéseket fedik

le.

4/b. tézis: A novekedési szakaszban elérelépés tapasztalhatéo ezen a téren, hiszen
kialakult az emberi eréforrasokkal foglalkozo szervezeti egység, amely mar tobbé-
kevésbé tudatos oktataspolitikai tevékenységet valésitott meg. Ebben az életpalya-
szakaszban kezdtek formalédni azok az eljarasok, médszerek, amelyeket a szervezet

késobb a dolgozok képzése soran alkalmaz. A vallalat feltérképezte a képzési piacot, s
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probalta az igényeinek leginkabb megfelel6 oktatiasi modszereket megtalilni. Az
oktatasba bevont dolgozoi kor is egyre szélesebb lett. Bar még korlatozott a részvételi
lehetoség (inkabb a vezetéo alkalmazottakat érintette) és a rendelkezésre allo forras
egyarant. Az oktatas iranti igény talin ebben az életpalya szakaszban volt a

legfontosabb, hiszen a fejlodés, a novekedés forrasa is.

4/c. tézis: A legintenzivebb oktataspolitikai tevékenységet az érettség és a stabilitas
szakaszaiban tapasztaltuk, féleg ez utébbiban, mivel itt mar mind a forrasok, a
struktira, a Kiils6 és bels6 hatékonysag abba az iranyba hatnak, hogy az emberi
eroforrasokat kiemelt tényezoként kezeljék. A vallalati képzések szinte minden formaja
megjelent, az oktataspolitika szervezetté és tudatossa valt, s az erre forditott kiadasok is
ebben a szakaszban voltak a legjelentésebbek. A résztvevok kore a vallalat minden
hierarchikus szintjére Kiterjedt és ebben az életciklusban megjelent a képzés

hatékonysaganak értékelése is.

4/d. tézis: A hanyatlas idején elvesziti jelentoségét az alkalmazottak képzése, mivel itt a
vallalat a fennmaradasért kiizd. Azok a szervezetek pedig, amelyek atlépnek az
ujjasziiletés fazisaba, az atképzés eszkozéhez nydlnak, ami valdsziniileg inkabb a

formalis jellegii képzések igénybevételét jelenti.
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5. OSSZEGZES, TOVABBI KUTATASI IRANYOK

A vallalatok képzési tevékenységét bemutatd munkank széles korti elméleti és empirikus

irodalmak feldolgozasan alapult.

Korbejartuk a munkaltatoéi képzéseket az emberi toke elmélet oldalarol és a menedzsment
irodalom szemszogébdl is, ramutattunk arra, hogy a cégek tényleges képzési tevékenysége
valahol a kettd kozott van abban az értelemben, hogy a szervezetek csak kevés esetben (csak
bizonyos vallalati jellemzok és feltételek megléte mellett) tekintik beruhazasnak dolgozoik
képzését (itt jelent meg az emberi toke szemlélettdl valod eltérés). Ugyanakkor a vizsgalt cégek
magatartdsa a menedzsment irodalomban leirt magatartasnak sem felelt meg teljesen (ami
mégis megerdsitette ezt a képzési magatartast az a nagyobb vallalati méret, az innovativ
technoldgia alkalmazésa, a kiilfoldi tulajdonos megjelenése, vagy pedig a vallalati életgdrbén

valo eldrelépés).
A kutatasnak tobb szempontbol is tervezziik a tovabbvitelét, tovabbfejlesztését.

Miutan esetenként nagyon sziik volt a minta hipotéziseink helytallésagdnak igazolésara,
azokban az esetekben, ahol az adott vallalati csoportban nem 4llt, vagy hidnyosan allt

rendelkezésre esettanulmany mindenképpen tervezziik tovabbi vizsgalatok végrehajtasat.

Fontos a vizsgéalatokat az id6 mulasaval megismételni, hiszen az elmult kézel 10 évben
megvaltozhatott a szervezetek képzési magatartdsa. Ennyi 1d0 alatt valdszintileg eldrelépés
tortént e téren, ugyanakkor a gazdasagi valsag alighanem ellenkezd hatassal is jart, s néhany

esetben még a korabbi eredmények is tovabb romlottak.

A dolgozat és a kutatas elért eredményei a kdvetkezOkben dsszegezhetdek:

e megtortént a vallalatok képzési magatartdsaval kapcsolatos elméleti irodalom
feldolgozasa két kiemelten fontos szempontbdl, egyrészt ez emberi téke elmélet
oldalardl, masrészt pedig a menedzsment irodalom nézdpontja szerint;

e bemutatasra keriiltek a legjelentésebb nemzetkozi €s hazai empiridk, amelyek a
vallalatok képzési magatartdsat vizsgaltak, kiemelve jelen kutatds szempontjabol

legfontosabb eredményeiket;
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o kiemelten foglalkozott a disszertacio a vallalati életciklus modellekkel, amely témakor
hazankban még kevéssé kutatott és feldolgozott;

e a korabbi kutatds eredményeire épitkezve, azt kiegészitve, s tujabb elemzési
szempontokkal bovitve vizsgalta a dolgozat a vallalatok képzési magatartasat, amely
vizsgalat eredményeit tézisekben foglalta dssze;

e a dolgozat kitért az elvégzett kutatas eredményeinek mas, hazai és nemzetkdzi kutatés

eredményeivel valo 0sszehasonlitasara is.
A dolgozat fontos gyakorlati haszna, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a versenyképes,

dinamikus ¢és fejlodé szervezet kialakulasanak, miukodtetetésének alapvetd feltétele a

dolgozok képzése.
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