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Social media, telemedicine, artificial intelligence,
robotization - How does the development of digital
technology affect social work?

Abstract

The use of ICT is widespread among social workers, many of
them use digital technology and social media, keep in touch
with their clients online and there are more and more people
consulting online. There are also automated treatments that
do not require the contribution of the social worker, robots
have already appeared abroad in elderly care, use algorithms
to prevent child abuse and suicide, and virtual reality in the
treatment of addicts. How does all this affect social work as
a profession, what professional and ethical issues does the use
of technology raise? What kind of new skills do social
workers need and how should they reinterpret their roles in
the 21st century? In my study, | sought answers to these
questions.

Kulcsszavak
szocidlis munka
IKT
telementalhigiéné
digitalis miiveltség
iddsgondozas

Absztrakt

Az IKT hasznélat a szocidlis munkasok korében igen
elterjedt, nagy résziik hasznalja a digitalis technologiat és a
kozosségi médiat, online tartjak a kapcsolatot klienseikkel és
egyre tobben vannak, akik online konzultalnak. Léteznek
automatizalt kezelések is, melyben segit6 kozremiikodésére
sziikség sincs, kiilf6ldon a robotok mar megjelentek az
idosgondozasban, a  gyermekbantalmazads ¢és az
ongyilkossagok megeldzés€hez algoritmusokat hasznalnak, a
szenvedélybetegek kezelése soran pedig a virtualis valdsagot.
Hogyan hat mindez a szocidlis munkéra, mint hivatésra,
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milyen szakmai €s etikai kérdéseket vet fel a technologia
hasznalata? Milyen 0j készségekre van sziiksége a szocialis
munkasoknak és hogyan kell Gjraértelmezniiik szerepeiket a
XXI. szazadban? Tanulmanyomban ezekre a kérdésekre
kerestem a vélaszt.

Bevezetés

A tanulmanyban doktori kutatasaim eredményeire tdmaszkodva azt mutatom
be roviden, hogy milyen hatasa van az infokommunikaciés technolédgia és
kozosségi média hasznalat egyre ndvekvd mértékii hasznéalatanak a szocialis
munkara. Annak ismertetése utan, hogy mit tudunk egyaltalan a szocialis
munkdsok IKT hasznalatarol és igényeirdl, az idésgondozas példajat fokuszba
allitva vizsgalom a kérdést, majd attekintem roviden a trendeket, azt, hogy a
robotizacid, az algoritmusok hasznalata, a telemedicina térnyerése hogyan hat
a szocialis munkara, a kliensekre, milyen szakmai, etikai kérdések meriilnek
fel a technoldgia hasznalat sordan. Végezetiil javaslatokat fogalmazok meg a
teriiletet érintd fejlesztésekre vonatkozoan. A tanulmany a Tudomany: iranyti
az ¢lhetd jovOhoz cimli Nemzetk6zi Interdiszciplinaris Konferencian
megtartott eléadidsom? kézirata.

Kutatasi hattér

Disszertaciom témaja a szocialis munkasok digitalis technologia és kozosségi
média hasznalata volt (Toth 2021). Bemutattam, hogy ezen a teriileten milyen
valtozasok torténnek napjainkban, milyen 0) moddszereket, készségeket,
technikdkat kovetel meg a szocidlis szakemberektdl az IKT eszkdzok
hasznalata, milyen lehetdségeket, 01 szolgaltatdsi modokat kinal, és milyen
veszélyeket rejt. Interjukat készitettem internetes mentalhigiénés
szolgaltatasokat végzd szakemberekkel, a tapasztalataikat mutattam be.
Osszegylijtottem a nemzetkozi példdkat, j6 gyakorlatokat, melyek hazai
gyakorlatba torténd atiiltetése a kliensek segitésében 10j tavlatokat nyithat.
Elemeztem a szakmai szervezetek altal kiadott, a kozdsségi médiat hasznalo
szocidlis  munkasoknak, internetes mentdlhigiénés tanacsadoknak,
konzultansoknak, telemedicinat, e-terapiat biztositd szakembereknek sz6lo
modszertani Gtmutatokat, ajanlasokat, sztenderdeket. Végiil, de nem utolso

1 Segités segit6k nélkiil? — a technolégiai fejlédés hatdsai a szocialis munkdra c. eladas,
elhangzott a Tudomany: iranyti az élhetd jov6hoz cimii Nemzetkézi Interdiszeiplinaris
Konferencian a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kardn, a Magyar Tudomény Unnepe
programsorozathoz kapcsolodoan. Tarsadalomtudomanyi Szekcié 2021.11.19.
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sorban a szocialis szakemberek digitalis technologia és kozosségi média
hasznalatat vizsgalo kutatast végeztem 2020. elején, kvantitativ modszerrel,
ennek a kutatasnak az eredményeit szeretném most roviden ismertetni.

Modszer

A Kkvantitativ médszerrel végzett kutatas soran az adatfelvétel 2020. januar 28.
- februar 10. kozott, online onkitdltds kérddivekkel tortént. Az alapsokasagot
a szocialis dgazatban dolgozok alkottak, kozfoglalkoztatottak nélkiil, a KSH
adatai szerint 2018-ban ez 101.800 f6 volt (httpl). Szakmai levelez6 listakon
¢s tucatnyi, a kozdsségi médidban taldlhatdé szakmai csoportban és oldalon
keriilt megosztasra a kutatas felhivasa az online kérd6éiv linkjével, melyet
Osszesen 337 szocidlis szakember toltott ki. Vizsgaltam a szocialis
szakemberek attitiidjeit ¢és igényeit, informatikai jartassagat, digitalis
muveltségét, a kozdsségi média hasznalat jellemzdit, kiillonds tekintettel a
kliensekkel val6 online kapcsolatra és a tudatos médiahasznalatra.
Kutatasomban a kliens-segitd kozotti kapcesolatra és kommunikaciora, a
kozosségi média hasznalatra, az online jelenlét vizsgalatara, etikai kérdésekre
fokuszaltam. A kutatas célja volt annak megismerése, hogy munkajuk sordn a
szocialis szakemberek milyen mértékben ¢és formaban hasznalnak
infokommunikacios technologiakat, illetve, hogy ezzel kapcsolatban milyen
tapasztalataik és igényeik vannak. A mintavétel jellegébdl adodoan voltak a
kutatasnak korlatai, reprezentativitasrél nem beszélhetiink és a felhivds nem
érhette el azokat a szocidlis szakembereket, akik egyaltalan nem
interneteznek, vagy nem tagjai ezen szakmai csoportoknak, levelezélistaknak,
nem haszndlnak k6zosségi oldalt, 6k nem keriiltek a mintaba. Az eredmények
értekelésénél mindezekre figyelemmel kell lenniink. Szintén fontos
hangsulyozni, hogy az adatfelvételre éppen a koronavirus jarvany eldtti
honapokban keriilt sor, igy tehat az eredményekbdl a 2020. év eleji, a COVID
elotti  iddszakrdl tajékozodhatunk. Azonban tudjuk, hogy az online
konzultécio, a szocialis szakemberek technoldgia hasznalata a jarvanyhelyzet
ideje alatt jelentésen megvaltozott, a kliensekkel vald online kapcsolattartas,
sOt, a konzultacid is elterjedtté¢ valt, de nem csak a segitésben, hanem a
kollegakkal vald egyeztetésekben, stabiilések, esetmegbeszélések tartdsaban,
képzésben és szupervizioban is rendkiviili mértékben megnétt az online
feliiletek hasznalata. A jarvanyhelyzet hatisainak feltardsara, megértésére,
hosszutavu hatasainak vizsgalatara tovabbi kutatasok sziikségesek.
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A valaszadok alapvetd jellemz6irdl elmondato, hogy 90,8%-uk né volt,
minddssze 9,2%-uk volt férfi. A nék els6 ranézésre meglepéen magas aranya
nem a mintavétel hibajabol vagy a nék nagyobb valaszadasi hajlanddsagabol
adédik, valdjaban teljesen megfelel az agazati statisztikaknak, atlagnak.?
Legtobben a 40-49 év kozotti életkoraak koziil toltotték ki a kérddivet, a
valaszadok 37,1%-a tartozott ebbe a korcsoportba, 18 éven aluli valaszadd
nem volt, 19-29 év kozotti életkora volt 7,7%-uk, 30-39 éves a 24%-uk, 50-
59 éves koru volt a 24,3%-uk, 60-64 éves 4,5%-uk és 65 éves feliili 2,4 %-uk.
Ez a kordsszetétel nagyjabol szintén megfelel a szocidlis agazatban
dolgozdknal megfigyelhetonek, hiszen tudjuk, hogy a ,,féalldsban szakmai
munkat végzok kicsit tobb mint harmada 50 évesnél iddsebb, és mindossze 7,5
szazalékuk fiatalabb 30 évesnél” (Gyarmati 2019: 15). A valaszadok 86,3%-a
rendelkezett fels6foku végzettséggel, felséfoku szocialis végzettséggel pedig
amegkérdezettek 72,1%-a. A diplomasok aranya a szocialis 4gazatban viszont
csak 25% koril van (Gyarmati 2019), tehat a mintaban kiilonosen
feliilreprezentalt volt a fels6foku végzettségliek ardnya. A valaszadok 19,3%-
a volt intézményvezetd. Munkatapasztalat szempontjabol hasonld ardnyban
voltak jelen mintaban a szakemberek, a palyakezddktdl a tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkezd szakemberekig. A munkavégzés telepiilésének tipusa
szerint elmondhato, hogy a valaszadok 43,6%-a varosban dolgozott, megyei
jogu varosban vagy megyeszékhelyen 24,9%, kozségben ¢€s a fovarosban a
valaszadok 24,6%-a dolgozott (tobb valasz is megjelolhetd volt). A
valaszadok 33,2%-a a Kozép-Magyarorszagi régioban dolgozott, az Eszak-
Alfoldi régidban 18,1%, Dél-Alfoldon 15,7%, a tobbi régiobol hasonlo (10%
koriili) ardnyban toltotték ki a kérddivet. A téma szempontjabol fontosnak
tartottam megkérdezni a munkavégzés helyszinét is, hiszen teljesen mas
eszkozhasznalata és igényei lehetnek egy iroddban dolgozd szakembernek,
egy tavmunkaban dolgozonak, vagy egy terepen dolgozé munkatarsnak.
Minden negyedik valaszado szakember a munkaid6 nagy részében nem az
intézményben dolgozik, hanem terepen, uton van. Sikeriilt a szocidlis dgazat
szinte minden teriiletén dolgoz6 szakembereket elérni®. A valaszadok kozel

2 2014. szeptemberi adat szerint a f8allasban képesitési elbirasokhoz kotott tevékenységet
végzOk 91%-a nd volt (Goldmann 2014).

3 A vélaszadok tobb, mint 30%-a dolgozott csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpontnal
(30,6%, 103 £6), hazi segitségnytjtasban 12,5%, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 3%,
id6sek otthonaban 12,2%, iddskoruak nappali ellatasaban 11%, fogyatékos személyek nappali
ellatasaban 7,1%-uk, szocialis konyha/étkeztetésben 5,9%, teriileti gyermekvédelmi
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fele (47,5%) oOnkorményzati fenntartasii intézményben dolgozott, 18,7%
kozponti korményzati fenntartdsi intézményben, 11,6% egyhazi, 12,2%
nonprofit, 5% egyéb nem allami intézményben, ill. 1-1 f6 még mas fenntartd
tipust (tarsulds, magén szocialis otthon stb.) is megjelolt. A mintdban
alulreprezentaltak tehat az egyhazi fenntartonal dolgozok, hiszen az dgazaton
beliil sokkal nagyobb az egyhazi fenntartasu intézmények aranya (http2).

Eredmények

Az eredmények szerint a valaszadok kozel 70%-a hasznalta az IKT a kliensek
igyintézésének segitésére, illetve adminisztraciora. A kozdsségi média
hasznalat is igen elterjedt volt, maganjellegli és szakmai célokra egyarant. A
Facebookot és a Facebook Messengert példaul szakmai célokra kozel 40%-
uk, a YouTube-ot 18%-uk, a Vibert 10%-uk hasznalta. A szocialis
szakemberek 45,2%-a e-mailben, 41,8%-a pedig online tartotta a kapcsolatot
klienseivel (jellemzéen Messengeren vagy Viberen). Ahogy mar emlitettem
ezek még a COVID-19 jarvany el6tti adatok voltak, hiszen a kutatas 2020.
januar-februarjaban zajlott, azdta ezek az aranyok minden bizonnyal tovabb
nottek, hiszen a szocialis szféraban a kliensekkel valé infokommunikacios
eszkozokkel torténd kapcsolattartas elotérbe keriilt €s a minisztérium altal is
ajanlott formava valt a pandémias helyzetben. Kutatdsom idOpontjaban a
valaszadok 8,8%-a biztositott online konzultaciot, online csoportot 10%-uk
miukaodtetett. 10-bol 9 valaszadd hasznalta a vilaghalot tanulédsra, onképzésre,
kollégakkal valod kapcsolattartasra. A kliensekkel a kozosségi médidban valo
kapcsolattartas elényeirdl a megkérdezettek 34,8%-a szamolt be (N=296).
Ugyanakkor negativ tapasztalataik is voltak, példaul minden negyedik
valaszadoval megtortént, hogy a kliense megzavarta a k6zosségi médiaban a
maganszférajat és, hogy letiltotta vagy tordlte ismerdsei koziil az ellatottat.
Osszességében megallapithato tehdt, hogy a technoldgia haszndlat ma mar
hazéankban is széles korben elterjedt a szocialis szakemberek korében és nem

szakszolgaltatdsban 6,8%, lakasotthonban 2,4%. Utcai szocialis munkéat végzett a valaszadok
3%-a, hajléktalanok atmeneti szallasan dolgozott 3,6%-uk, nappali melegeddben 4,2%, éjjeli
menedékhelyen 3,6%, csaladok &atmeneti otthondban 5%. Téamogatd szolgaltatdsban a
valaszadok 10,7%-a dolgozott, szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek nappali €s
kozosségi ellatasaban nagyjabol 3-3%. Ezen kiviil nagyon sokféle ellatastipusbol csak 1-2 f6
valaszolt. Néhany ellatastipusbol kiemelkedéen sokan valaszoltak, igy példaul a
gyermekjoléti ellatasokbol, vagy a tamogato szolgaltatasokbol, ez abbol adodhat, hogy milyen
kozosségi média feliileteken kertilt megosztasra a kutatas felhivasa.
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csak az adminisztracio vezetésére vagy a kollégakkal vald kapcsolattartasra,
hanem a kliensekkel valo munka céljara is (Toth 2021).

1. abra. Digitalis technologia hasznalata a kliensek ellatasaban (%o,
N=330, tobb valaszt is megjelolhettek)

Kliensek szamara Ugyintézéshez | | 69,4
Ellatashoz kapcsolddo kotelezd adminisztracio, adatlapok g4
vezetésére ’
KENYSZI-TEVADMIN rendszer kezelésére 60,6
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Online kapcsolattartasra ellatottakkal (pl. Facebook Messengeren, _ als
Viberen stb.) A
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Kliensek érdekeinek képviseletére _ 28,8
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Ellatottak allapotanak fejlesztésére vagy szinten tartasara (pl.
gondozast segitd eszkdzok, memoriafejleszts jatékok stb.) - 12,4
Elégedettség mérésére, visszajelzések gyljtésére - 11,2
Ellatottak allapotanak monitorozasara (pl. okoseszkdzokkel, - 109
alkalmazasokkal, ide sorolva a jelzérendszer miikddtetéseét is stb.) !
Ellatottaknak 52016 online kozdsség, csoport miikddtetésére 10,0
Ellatottakkal valo online egyéni konzultaciora - 88
K626s dontéshozasra kliensekkel, pl. szavazasok B 45
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%

Forras: sajat szerkesztés

A munkavégzéshez hasznalt eszk6zok — a leggyakrabban emlitettdl kezdve —
a fénymasolo, a nyomtatd, a szkenner, az asztali szamitdgép, az okostelefon,
a projektor, a digitalis fénykezdgép. A digitalis kamerat, tabletet, webkamerat,
okosorat hasznalok szama elenyészd, robotokat és VR technologiat egyaltalan
nem haszndlnak. A vélaszok sorrendjébdl jol latszik, hogy a rendszer még
mindig nagyon papir alapl. Rékérdeztem arra is, hogy vannak-e olyan
eszk6zok, amit még nem hasznalnak, de lenne ra igényiikk. Legtobben a
tableteket, laptopokat, okostelefonokat emlitették, de kozel 10% azoknak az
aranya is, akik projektort, webkamerat, fényképezdgépet, digitalis kamerat,
okosorat, robotokat, vagy VR szemiiveget hasznalnanak (Té6th 2021).
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2. abra. Munkavégzéshez hasznalt eszkozok és igények (%, N=337, tobb
valaszt is megjelolhettek)
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A vialaszadoknak igénye van 1) eszkozok, programok beszerzésének
tamogatasara (69,4%), a szocialis munkasok kozosségi média hasznalatara
vonatkoz6 szakmai, mddszertani Gtmutatora, ajanlasra (58,8%), hozzaférésre
az ellatérendszerre vonatkozd friss adatbazisokhoz (szolgaltatéi adatok,
statisztikak, varolistak, féréhelyek szama stb., 58,5%) és informatikai
képzésekre (55,5%) (To6th 2021).

3. abra. Igények

Az alabbiakra lenne igénye a valaszaddknak
(%, N=337, tobb vélaszt megjeldlhettek)
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Altalanos probléma, hogy az eszkozok elavultsaga akadalyozza a szocialis
szakemberek hatékony munkavégzését. Eléfordul, hogy a segitok sajat
eszk6zokon is dolgoznak (53,1%-uk valaszolta ezt), sajat eldfizetésiiket
hasznaljak munkdjuk sordn is ¢és jellemzd, hogy egy eszkdzt tobben is
hasznalnak (63,2%). Ez azért is problémas, mert eszkozeiket, fiokjaikat
altalaban nem védik megfeleléen. Szakmai, modszertani Gtmutatist sem
kapnak a segitok, sem agazati, sem intézményi szinten: tizbdl hét ellatdsban
semmilyen mdédon nem szabalyozott a kliensekkel valé online kapcsolattartas,
még csak szobeli ajanlast sem fogalmaznak meg ezzel kapcsolatosan az
intézmények (Toth 2021).

Felmértem a szocidlis szakemberek technologia haszndlattal kapcsolatos
attitlidjeit is, elmondhat6, hogy alapvetdéen pozitiv attitlidjeik vannak a
technologia hasznalattal kapcsolatosan, érdeklédnek a technoldgiai ujitdsok
irant és elégedettek sajat készségeikkel. Informatikai, digitalis kompetencia
fejlesztd képzésen azonban a valaszadok 71,5%-a soha nem vett részt. A
felséfoku végzettségli valaszadok tobb, mint 70%-a gy itéli meg, hogy
tanulmanyai soran nem kapott megfeleld felkészitést az IKT hasznalatara
vonatkozoan, ami fontos visszajelzés lehet a dontéshozok és felsdoktatas
alakitoi szadmara. A vélaszadok 72,1%-a szerint fontos lenne, hogy a szocialis
munkas képzésbe épitsék be a digitalis készségek fejlesztését, 54,3%-uk
szerint pedig jo lenne, ha tovabbképzéseken fejlesztenénk a szocialis
munkasok tudasat, készségeit (Toth 2021).

Egy példa bemutatdasa: IKT haszndlata az idosgondozdsban

Az idésgondozas az egyik olyan teriilet, amelyben az IKT hasznalata egyre
jobban terjed, erre vonatkozéan szamos példat talalhatunk, a nemzetkozi
szakirodalom megismerése mellett a mar mikodd szolgaltatasokat,
projekteket, jo gyakorlatokat tekintettem 4t. Ez alapjan elmondhato, hogy az
esetén ellatasat, gondozasat nagyban tamogathatjak az infokommunikécids
technologiak (Bene, Moré és Zombory 2020). A technoldgia alkalmazasa az
alabbi teriileteken segithet az id0sgondozasban: mobilitas, kozlekedés,
biztonsdg, egészségi allapot monitorozasa, taplalas, a mentalis egészség
fenntartdsa, szorakozés, kikapcsolodas, csaladi és tarsas kapcsolatok
fenntartédsa, a tartos apolés, rehabilitacio, prevencio, képzés, élethosszig tartd
tanulas, fejlesztés, fejlodés, onmegvalositas (http5). A koronavirus pandémias
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helyzetben a bentlakasos intézményekben €16 idOsek szamara gyakran az IKT
hasznalata jelentette az egyetlen lehetdséget a szeretteikkel és a kiilvilaggal
valo kapcsolattartasra, hiszen a latogatasi tilalom, korlatozés hatasara
mérséklodott vagy teljesen lecsokkent a személyes taldlkozasok szama, mely
jelentésen befolyasolta az id6s bentlakok mentalis allapotat. Ezt a
megallapitast erdsiti R. Fedor és mtsai (2021) vizsgalata, mely szerint az id6s
lakok mindennapi életvitelének, egészségi allapotdnak fontos része a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartas. A jarvanyhelyzetben emiatt tehat
felértékelddtek az IKT hasznalati készségek, az idos korosztalyba tartozok is
nyitottabba valtak a technoldgia hasznalat irant €s vildgossa valt, hogy az
iddsek és a gondozoik digitalis kompetencidinak fejlesztése sziikséges.

A fejlesztések kapcsan fontos, hogy azok valoban az iddsek igényeire,
adottsagaira, sziikségleteire reagalva torténjenek, a tervezésébe bevonjak az
iddseket, gondozoikat, a szocialis és egészségiigyi szakembereket, figyelembe
vegyék a fenntarthatosagi, a fogyasztovédelmi szempontokat (Balazs, Bene
2019). Meg kell oldani a finanszirozas kérdését is, egyrészt, hogy legyen
forras a fejlesztésekre, masrészt a haszndlat, igénybevétel finanszirozasat,
lehetdséget teremtve a hatranyos helyzetlieknek. Ez azért is fontos, mert bar
sokaknak lenne igénye innovativ eszk6zok haszndlatdra, nem mindenki
engedheti ezt meg maganak ¢és azt is tudjuk, hogy az iddsek kozt a jovedelmi
egyenl6tlenségek novekednek, ,,az Unid idés népességének 19 %-at
szegényseg fenyegeti, és ez a szdm gyorsan novekszik” (Eurdpai Bizottsag
2013: 3). Tovabba fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a demografiai
kiilonbségekbdl adodo hatranyt még tovabb erdsitik a regionalis kiilonbségek,
példaul a kiilonbozd szolgaltatasok elérését nagyban befolyéasolja, hogy az
¢él. Szamos vizsgalat mutat rd a hazai regionalis kiilonbség szolgaltatdsokhoz
valo hozzaférést korlatozo/akadalyozé mivoltara (R. Fedor és Laczay, 2021;
R. Fedor, 2021)
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1. tablazat: Az IKT hasznalata az id6sgondozasban

Mobilitas, akadalymentesités, apolast
segitd eszkdzok, technikai megoldasok

Tav-konzulticio

Allapot monitorozasat segitd eszkdzsk

mHealth - mobil egészségiigy (pl.
emlékeztetok kiildése)

Orvossal és gondozoval valo
kommunikaciora szolgalo eszkézok

Mentalis egészség megorzése €s
feilesztése

Segélyhivok, vészjelzok

Memoria fejlesztés

Allithaté magasségl szaniterek

Rehabilitaci6s programok

Moso-5zaritd funkcidval ellatott WC-
csészék

Tarsas kapcsolattartas segitése

Jarassegito gépek

Elmaganyosodas megelozése

Okos otthonok, automata megoldasok
(taviranyithato ablak, redony, fliggény,
futés, vilagitas, takarito robotok stb.)

E-therapy

Egyéb telementilhigiénés programok

Szorakozas, kikapesolodas

Biztonsag, esés megelozése

Tarsas kapcsolattartas timogatisa

Beépitett szenzorok, példaul "okos
padlo” jelzi a mozgast, illetve ha valaki
fekszik a f6ldon (pl. SensFloor)

Hagyomanyos és okostelefonok

Tabletek és szamitogépek

Egyéb okoseszkozok

Hordozhato eszkozok (pl. FATE project)

Telepresence robotok

Esésfelismero (pl. idontfall)

Levelezd rendszerek

Személy asszisztens robotok (pl. LEA)

Videochat

Feliigyeleti rendszerek, melyek elore

Kozosségl média hasznalat

Mozgaskoveto technologiak

Demens betegek ellatiasa

Eséstechnikai oktatds (pl.
http://esesekiskolaja. hu)

Okos otthonok: digitalis kulcsrendszer,

Telemedicina

Hordhaté és a lakasban felszerelt
szenzorok, kamerak

Monitorozo és riaszto rendszerek
(vérnyomas, vércukorszint stb. mérése,
elesés elleni védelem)

GPS alapt személyes segélyhivok

Telementalhigiénés programok

Forras: sajat szerkesztés. A tablazat elkészitéséhez az Eurdpai Innovacids Partnerség az
egészségben toltott, aktiv idoskor eldsegitésére, az Active and Assisted Living program és a
Morahalom e-learning feliileten talalhatd informaciokat hasznaltam (http3, http4, http5),
illetve Széman Zsuzsa tanulmanyat (Széman 2015).

Az IKT alkalmazasanak az iddsek ellatasdban szamos pozitiv hozadéka lehet,
jobb életmindség biztositasat teszi lehetdvé az iddseknek és gondozodiknak is.
Hozzéjarulhat a hosszabb 6nallo, aktiv, teljesebb élethez intézményes ellatas
helyett, illetve csokkentheti a korhazban t6ltott napok szamat. Elénye az
iddsek autondomidjanak novekedése, a tdrsadalmi bevonodas és részvétel
tamogatasa, a hozzaférés és igénybevétel javitisa. Nagy szerepe lehet a
prevencioban, segithet megeldzni az allapotromléast. Segiti az 4apolok,
gondozdok tehermentesitését, fizikai megerdltetésének ¢és az Oket érd
stressznek a csokkentését. Koltséghatékonyan, komplexebb szolgéltatasok
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biztositasat teszi lehetévé, mindezekkel megoldast jelenthet a gondozasi
valsag kezelésére, az ellatasok fenntarthatova tételére. A technologiahasznalat
szerepének tovabbi ndvekedése varhatdé a mentalhigiénés feladatok
ellatdsdban is, mar most is 1éteznek idéseknek szold online lelki egészség
programok, applikacidok, elmaganyosodas elleni online tréningek. (To6th
2017a) Az eldnyok mellett kockazata is van a technoldgia hasznalatanak,
szamos etikai kérdés, dilemma is felmeriilhet ennek kapcsan, gondoljunk csak
példaul az okos otthonokra, kamerakra, szenzorokra, 24 6ras megfigyelésre,
melyek a biztonsagot segithetik, ugyanakkor hasznalataval sériilhet az emberi
méltosag, a maganélethez vald jog.

A technologia hasznalatara a gondozasban résztvevd szakembereket,
apolokat, gondozodkat, szocialis szakembereket képezni kell, illetve olyan
megoldasokat kell kifejleszteni, amelyeket az iddsek Onalldan is, vagy
minimalis készségfejlesztés utdn tudnak haszndlni. Erre j6 példa a LEA nevili
robot, ami jarOkeret alaku, szenzorokkal felszerelt és az idds személy
kommunikalni is tud éltala gondozdival és a szeretteivel. De ilyenek példdul a
kiilonféle kommunikéciot, kapcsolattartast konnyitd telepresence robotok is és
a lakason beliili mobilitast, akadalymentesitést konnyitd eszkozok. (Lasd a
mellékeltekben szerepld fotokat.) Erdekes példa a tokidi Shin-tomi iddsek
otthondban mikodé modellprogram, az intézmény technoldgiailag igen
felszerelt, tucatnyi robot tart kiilonféle foglalkozasokat az ellatottaknak, a
mentalhigiénés gondozasba is bevonjak dket és az 4polok, gondozok munkajat
is segiti a technoldgia, példaul a betegek mozgatasat konnyitd eszkdzok (http8,
az intézményben folyé munkarol szintén talalhatoéak fotok a mellékletek kozt).
Sajnos ezek a megoldasok jelenleg még csak egy nagyon sziik kor szdmara
elérhetoek, kiillondsen hazankban.

Tovabbi trendek: telemedicina, algoritmusok, robotok haszndlata a szocidlis
teriileten

A technologia fejlddése minden agazatot érint, sok lehetdséget és kihivast
tartogat. A telemedicina terjedése, a robotizacid, a mesterséges intelligencia
fejlodése, az oriasi adatbazisok vizsgalatanak lehetésége mind hatassal lesz a
szocialis munkara is.

Korabbi kutatdsaim soran kiilonds figyelmet szenteltem a telemedicina
vizsgalatara, azon beliil is a telementalhigiénét €s az online segitd beszélgetést
vizsgéaltam, hiszen ezek azok a beavatkozéasok, szolgaltatasok, melyeket
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szocialis munkasok is végezhetnek. A telementalhigiénés szolgaltatasok a
lelki egészség védelmét szolgdldo olyan mentéalhigiénés ellatasok,
szolgaltatasok, melyeket technologiak hasznalataval, tavolrél biztositanak
(2017a). A telementalhigiénés ellatasok, szolgaltatasok kore magaban foglalja
az allapotfelmérést, a diagnozis felallitasat és kezelési terv meghatarozasat, a
tiinetek kovetését €s kezelését, az egyéni és csoportos pszichoterapiat, a
pszichoedukacidt, a pszichiatriai kezeléseket és a prevenciot is (httpll,
Aboujaoude, Salame és Naim 2015). A telementalhigiéné négy f6 teriilete: “a
szamitogépes kognitiv viselkedésterapia (cCBT), az internetes kozvetitéssel
végzett kognitiv viselkedésterapia (1ICBT), a virtualis valosag terapia (VRET)
¢s a mobil terapia (mTherapy)” (Aboujaoude, Salame és Naim 2015: 223). Ha
a telementalhigiénét tagabban értelmezziik, akkor ide sorolhatjuk a lelki
egészséggel kapcsolatos informacidkat tartalmazé honlapokat, blogokat,
kozosségi médidban elérhetd mentalhigiénés tartalmakat, az online
pszicholdgiai teszteket, a telefonos lelkisegélyt, a kiilonféle lizendfalakat,
levelezdlistadkat és az interneten, kozdsségi oldalakon miik6dd Onsegitd
csoportokat is. A telementdlhigiénés szolgaltatasok, programok jelentds
részében mar ma sincs szilkség a segitd, terapeuta kozvetlen
kozremukodésére, bevonasara, sok az automatizalt, sztenderdizalt szoftveres
megoldas, mely segitségével ,,0nmiitkodéen” zajlik a terapia. Példaul vannak
szoveges vagy e-mailes TUzeneteket kiildd programok, applikdciok,
ondiagnozis felallitasat, személyre szabott kezelési célok meghatarozasat, a
tiinetek kovetését €s a visszaesés megeldzését szolgaldé megoldasok.
(Aboujaoude, Salame ¢és Naim 2015, Toéth 2017a) A segitOknek,
szakembereknek ezekben az esetekben példdul a szoftverek megtervezése és
a programok fejlesztése, hatékonysagdnak mérése, monitorozasa soran
lehetnek feladataik. Ezek a segitd kozvetlen részvétele, kozremitkodése nélkiil
zajlo terapiak szamos szakmai, etikai kérdést vetnek fel. Kérdés, hogy hosszu
tavon helyettesithetové valnak-e a segitdk, hogy mennyire hatékonyak ezek a
beavatkozasok, illetve, hogy melyek azok az esetek, amikor ezek egyaltalan
nem alkalmazhatéak®. A telementalhigiéné eldnyei kozé tartozik, hogy
elOsegiti a kliensek hozzaférését a mentalhigiénés szolgaltatisokhoz, a

4 Ron Kraus szerint vannak olyan helyzetek, amikor az online konzulticié sem javasolt, ilyen
példaul amikor a kliensnek megfordul a fejében, hogy megsebesitse vagy megdlje magat vagy
masokat, barmilyen életet veszélyeztetd helyzetben és siirg6sségi esetekben, ha a kliens
viselkedése a kdzelmultban szuicid, abuziv vagy erészakos volt, ha hallucinal, vagy ha aktiv
szerhasznal6 (Kraus 2004).
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foldrajzi tavolsagokat konnyen athidalhatova teszi, lehetové valik, hogy a
kliensek akar anonim moddon kérjenek segitséget, mely csokkenti a
stigmatizaciot. A technolodgia segitségével olyan csoportokat érhetiink el és
nyUjthatunk nekik segitséget, melyek tagjai kordbban a hagyomanyos
egészségligyl és szocialis ellatdsok igénybevételéig el sem jutottak az
ellatorendszer kiépitettlensége miatt, a fizikai akadalyozottsaguk folytan, vagy
akar a szégyentdl, a megvetéstdl, a hatrdnyos megkiilonboztetéstdl vagy a
megtorlastol vald félelmiik miatt. A telementalhigiénés programok, ellatasok
hatékonysaga bizonyitott a gyermekek ¢és fiatalok kezelésében, hasznalata
igéretes tovabba példaul az idOsgondozasban, a nyelvi ¢és kulturalis
kisebbségek tagjainak segitésében, a figyelemhianyos hiperaktivitas-zavarban
szenvedok ellatasaban (Hilty és munkatarsai 2013). A virtualis valosag terapia
hatékonysagat szamos klinikai vizsgalat igazolta tobb teriileten, a
poszttraumasstressz-szindroma  mellett a  pszichidtriai  betegségek
megeldzésében, a szorongasos zavarok és kiilonféle fobidk — agorafdbia,
klausztrofobia, szocidlis szorongdsos zavar — kezelésében, étkezési és
testképzavar esetében, szenvedélybetegek kezelésében (Aboujaoude, Salame
¢és Naim 2015).

Az online konzultinsok korében végzett kvalitativ kutatds, interjik®
segitségével tobbet tudhattam meg az internetes segités hatranyairdl, az online
konzultacio nehézségeirdl, a tipikus problémdkrél, amivel a segitOkhoz
fordulnak. Az online konzultacids forma eldnyei kozé soroltdk az anonimités
lehetOségét, a stigmatizacid csokkentését, hogy igy a kliensek diszkréten,
szégyenkezés nélkiil, akar otthonrdl kérhetnek segitséget, emiatt konnyebben
megnyilnak €s tobb klienst érhetnek el. Konnyen és gyorsan igénybe vehetd
akadalyok lekiizdésében, a fogyatékossaggal éloknek és a foldrajzilag
elszigetelt helyen (vidéken, kis faluban, vagy épp kiilfoldon) éléknek
konnyebbséget jelenthet a haszndlata. Az altalam megkérdezett segitdk a
legvaltozatosabb problémak esetén sokféle célcsoportnak nyujtottak
segitséget, példaul sziiloknek, kismamaknak, gyermekeknek,
pedagogusoknak, pszichés problémakkal kiizd6 embereknek,
allaskeresdknek, testi, lelki, parkapcsolati problémakkal kiizdéknek. Sokan
onismereti kérdések kapcsan irnak, munkahelyi problémakrol szamolnak be,
de gyakori problémék kozt szerepeltek a csaladi konfliktusok és a

® 13 online segitdvel készitettem interjat
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maganyossag is. Az, hogy az internet segitségével végre elérhetjik a
klienseket nagy lehet6ség, kiilonésen egy olyan tarsadalomban, ahol a
pszichologushoz fordulds még ma is szégyen, a mentalis problémakkal
kiizddknek csak toredéke jut el szakemberhez. Az internetes segités hatranyai,
nehézségei kozt azt emlitették, hogy mivel hidnyzik a személyes kontaktus és
a metakommunikacid érzékelése korlatozott, emiatt a face-to-face
konzultaciohoz képest nehezebb a kliens probléméjat megismerni,
rahangolddni, kialakitani a bizalmi kapcsolatot. Kiilondsen aszinkrén
kommunikécional, példaul e-mailes tandcsadasnal okoz gondot a
személytelenség, hogy lassan halad a folyamat, hianyosak lehetnek az
informaciok a kliensrdl és nincs lehetdség azonnal visszakérdezni, ha egy
korilményt nem ismeriink. A levelezés iddigényes, a kliens nehezen tudja
elmondani igy az érzéseit. Irasban nehéz megfeleld nyomatékkal kozolni az
informaciokat. Sokan a személyes kontaktus hidnya kapcsan ennek éppen az
ellenkez6jérdél szamoltak be, gy latjak, hogy a kliensek kdnnyebben,
gyorsabban megnyilnak, hamarabb keriilnek a felszinre a problémak. Nehéz
az alapos rahangolddas a segitséget kérd problémajara és lelkileg az is
megterheld a segitonek, hogy az utdnkdvetés nehezen megoldhato, gyakori,
hogy semmilyen visszajelzést nem kapnak. Technikai problémak adddnak,
gond lehet az internetkapcsolattal. Gondot okoz e-mailes tanacsadasnal a
vészhelyzetek kezelése, azonnali beavatkozasra altaldban nincs lehetdség,
krizisintervenciora az aszinkron kommunikacié nem alkalmas (Suler 2004,
Toth 2011).

A telementalhigiénés ellatasok akkor lehetnek magas szinvonaluak, ha a
lakossag felkésziilt a technologia hasznalatira és ha a szocidlis ¢és
egészségligyi teriileten dolgozd szakemberek felismerik a technoldgiaban
rejlé lehetdségeket, a képzésiikben megjelenjenek az infokommunikacios
technologiak hasznalataval kapcsolatos ismeretek, fejlesztik az ezzel
kapcsolatos készségeiket, IKT miveltségiiket. Fontos lenne, hogy az
egészségligyl ¢€s szocialis agazat egylittmiikodjon a kliensek, betegek
ellatadsaban, a szolgaltatdsok megtervezésében ¢s mitkddtetésében. A
telemedicina és igy a telementdlhigiénés szolgaltatasok tovabbi terjedése
varhato, hatékony alkalmazasabol mindannyian profitalhatunk. Segitségével
jobb, célzottabb, a lakossdg igényeihez jobban igazodo -ellatdsokat
biztosithatunk. Természetesen nagyon sok fiigg a tervezéstdl és a megvaldsitas
modjatol, negativ kovetkezmények is lehetnek, példaul a telemedicina
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ellatasok terjedése a ritkan lakott teriileteken magaban hordozza azt a veszélyt,
hogy késdbb a hagyomanyos egészségligyi szolgaltatdsokat fejlesztod
beruhdzasok elhalasztasanak indokaul hasznaljak, mondva, hogy ilyen forman
mar meg van oldva az ellatas. Igy a teriileti egyenlStlenségek tovabb nhetnek.
Azok az emberek, akik nem rendelkeznek internethozzaféréssel, vagy a
telemedicina szolgaltatasok hasznalatdhoz sziikséges készségekkel, pedig
végleg ellatas nélkiil maradhatnak (Ban 2015). Daragd és szerzotarsai szerint
a telemedicina negativ hatasa lehet, hogy ritkulhat a hagyomanyos - face-to-
face/in-person - talalkozas a segité/orvos és a kliens/beteg kozott, illetve a
kapcsolat leszlikiilhet a bizalmatlansag és a személytelenség miatt. Nehézsége
tovabba, hogy a finanszirozas altalaban nem megoldott €s a jogi vonatkozésai
sem egyértelmiek, nem pontos a szabalyozas. Tovabbi veszélye, hogy
megtéveszto lehet, a segitségkérd nem mindig tudhatja pontosan, hogy kitdl is
kér segitséget, sok a ,kuruzslé” (Daragd és munkatarsai 2013). Hill és
Ferguson (2014) a szakirodalom feldolgozason alapulé attekintése alapjan 5
aggodalomra okot ado, kritikus terililetet hatdroztak meg (az Egyesiilt
Allamokban a web 2.0 szocialis munka makrogyakorlatara vonatkozoan),
ezek: a digitalis szakadék megléte, a hosszutavi kapcsolatok online moédon
vald fenntarthatosdgdnak kérdésessége, az lizenetek feletti kontroll
elvesztésének veszélye, a szakmai hatarok elmosodasa €s a folyamatosan
valtoz6 technolégia.

Mindez arra hivja fel a figyelmet, hogy tudatos, koriiltekinto, felelds
tervezés ¢€s megvalositds sziikséges, a tarsadalmi egyenlOtlenségekre
gyakorolt hatasok vizsgalata elengedhetetleniil fontos.

Ahogy a kutatdsaim eredményei mutattdk a szocidlis szakemberek
alapvetden pozitivan viszonyulnak az IKT hasznalatahoz, érdeklik Oket a
technologiai Gjitasok (Toth 2021). Ugyanakkor ugy tlinik, hogy ez csak azokra
a fejlesztésekre, technoldgiakra igaz, melyek tdmogatjak a szocidlis munkas
vagy gondoz6 munkdjat, de nem céljuk a segitd helyettesitése. Azonban
tudjuk, hogy vannak olyan technologiak, jelenségek napjainkban, mint példaul
a robotok megjelenése vagy a mesterséges intelligencia fejlodése, amelyek
miatt a szakérték szerint a szakmak jelentés része el fog tlinni a kdvetkezd
évtizedekben. Egyeldre ugy tlinik, hogy a segitd hivatasokat nem fenyegeti ez
a veszély, hiszen a szocidlis munka végzéséhez sziikséges olyan kiilonleges
készségek, nagyon emberi tulajdonsagok megléte, mint az empatia, érzelmi
intelligencia, intuici6, a varatlan, nehezen tervezhetd helyzetek kezelésének
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képessége, amelyekre a mesterséges intelligencia jelenleg nem képes.
Mindemellett vitathatatlan, hogy a technoldgiai fejlodésnek nagy hatasa van a
hivatasunkra és vegyes érzelmeket valtanak ki ezek az 10j technologidk a
szocialis munkasokbol is. Erdekes kérdés a kliensek és hozzatartozéik mellett
a gondozodk, apoldk, szocidlis munkasok véleménye, az O attitlidjeinek
vizsgalata is a technolédgia alkalmazésaval kapcsolatosan, erre vonatkozoan
kutatdsokra lenne sziikség. A kozdsségi médiaban, szocialis szakemberek
csoportjaiban gyakran jelennek meg innovaciokroél, 1j technologiakrol hirek,
példaul apolo-gondoz6é humanoid robotokkal kapcsolatosan, megfigyelésem
szerint a szakemberek gyakran szkeptikusak, vagy kifejezetten elutasitoak a
robotokkal szemben, illetve elmondhat6, hogy sok kérdés megfogalmazodik a
segitokben a témaval kapcsolatosan.

Az algoritmusok megjelenése, alkalmazasa IS viszonylag 0j és vitatott
jelenség a szocialis teriileten, mar van arra precedens napjainkban is, hogy
ezzel helyettesitik a szocialis munkasokat, példaul az Egyesiilt Kirdlysagban
tobb 6nkormanyzat - Thurrock, Hackney, Newham, Bristol, Brent - elkezdett
a gyermekvédelemben segiték munkdja helyett prediktiv analitikai
rendszereket hasznalni a gyermekbantalmazas eldrejelzésére, megeldzésére.
Ezekben a rendszerekben tobb szazezer ember adatait kezelik és
algoritmusokkal probaljak elérejelezni a gyermekbantalmazast, sziirik ki a
veszélyeztetett csaladokat (httpl0). A prediktiv analitikai rendszerek
fejlesztését, alkalmazasat elsOsorban koltségesokkentési okbol vezették be,
mivel nagy Onkormanyzati elvondsok voltak és szerették volna a
hatékonysagot is novelni (bevételt kaptak minden kiszlirt, bevont csalad utan).
Ezzel a modszerrel, algoritmusok alkalmazasaval sokkal gyorsabban el lehet
donteni, hogy mely csalddok ¢és gyermekek esetében lehet sziikség
beavatkozasra, mintha szakemberek egyesével néznék at az eseteket,
iratanyagokat. Ezaltal korlatozott eréforrasok mellett ez jobb célzasi
lehet6séget jelent, esélyt adhat a tragédidk megelézésére. Azonban a
rendszerek mitkddtetése kapcsdn nagyon sok jogi, etikai, szakmai kérdés
meriilt fel, példaul szenzitiv adatokat kezelnek, elemeznek ezekben a
rendszerekben (http10). Dame Lousie Casey felhivja ra a figyelmet, hogy
minden hasonlé esetben nagyon fontos lenne az érintettek megfeleld
tajékoztatasa és beleegyezése (httpl0). Virginia Eubanks pedig ravilagit egy
érdekes jelenségre: nem szabad elfelejteniink, hogy az algoritmus is csak
annyira tokéletes, mint a megalkotdi, igy az algoritmus sem objektiv, a
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tervezok sztereotipiai, elitéletei az algoritmusokba is beépiilnek (http10). Az
algoritmusok alkalmazasa és a nagy adathalmazok elemzése nem csak
veszélyeket, de lehetOségeket is tartogat. Jogos és szimpatikus Dame Louise
Casey felvetése, miszerint, ha digitalis 1abnyomunkat jelenleg rengeteg cég
hasznélja, elemzi lizleti célbol, akkor miért ne tehetnénk meg ugyanezt
tarsadalmi iigyek, jo célok érdekében is? Hasznosnak talalna, ha egy adott
teriileten mindenki hozzéjarulna az adatai elemzéséhez, ennek nagy tarsadalmi
haszna lehetne, de ehhez az is kell, hogy ne csak a “problémas csaladok”
adatait hasznaljak, hanem a teljes lakossagét, hisz igy lathatjuk, elemezhetjiik
a kiilonbségeket (http9).

Azt gondolom, hogy objektiven, realistan kell viszonyulnunk a technoldgia
hasznalatahoz, tehat technorealista hozzaallas sziikséges (Pintér 2004), nem
szabad tdle tartanunk, de til sem értékelhetjiik. A fejlesztések megtervezése
soran szem elott kell tartanunk, hogy “még tobb technoldgia nem egyenlé még
jobb vagy mindségileg mas tarsadalommal. Az informaciés tarsadalom
kiépitéséhez a polgarok aktiv részvétele és a folyamatok jozan értékelése is
sziikséges” (Pintér 2007: 18). A szocidlis munkéasoknak nagyon nagy szerepe,
feladata ¢és feleldssége van a fejlesztések kapcsan, szakértelmiikkel segitenitik
kell a fejlesztések tervezését, fel kell hivniuk a figyelmet az esetleges
veszélyekre, a hatranyos helyzetli, sériilékeny csoportokba tartozok
érdekeinek védelmére.

Javaslatok

Harom nagy teriilet van, amelyek parhuzamos fejlesztése sziikséges annak
érdekében, hogy a szocialis munkésok tevékenysége professzionalis és etikus
maradhasson az IKT hasznélata soran is. Ezek a teriiletek a hozzaférés és
eszkozellatottsag, a képzés és a szakmai, modszertani tdmogatas.

1. Infrastruktura, hozzdférés, eszkozellatottsag fejlesztése

Megfeleld mennyiségli és mindségili alapvetd eszkozokre és szoftverekre,
infrastruktirara lenne sziikségiik a szocidlis szakembereknek, hiszen a
kutatdsom eredményei szerint ezek munkahelylikon jelenleg gyakran még
nem adottak. Sokan nagyon elavult, lassu, rossz eszk6zoket hasznalnak, s6t az
is gyakori, hogy sajat eszkozokkel (laptop, okostelefon) dolgoznak. A
megkérdezett szocidlis szakembereknek nagy igénye van 1) eszkozok,
programok beszerzésének tamogatasara. Sziikség lenne hordozhatd
eszkOzOkre, tabletekre, okostelefonokra, mivel a szocidlis szakemberek



206 Acta Medicinae et Sociologica Vol. 13. No. 35. 2022

jelentds része tobbnyire terepen dolgozik, uton van. Jelenleg komoly
probléma, hogy ilyen helyzetekben a segitdk sajat eszkozeiket ¢és
elofizetésiiket hasznaljak munka céljara is, ez nemcsak hatalmas anyagi terhet
jelent szdmukra, de neheziti a szakmai és maganjellegi kommunikacidjuk
szétvalasztasat, privat szférajuk védelmét is és komoly etikai, biztonsagi,
adatvédelmi kockazatokkal jar ez a megoldas. A fenntartok ezeket az
eszkozbeszerzéseket jelenleg nem, vagy csak nagyon korlatozott mértékben
tudjak megtenni, ezért az adllami szerepvallalas, timogatés ezen a teriileten azt
gondolom elengedhetetlen.

Nem csak eszkOzbeszerzésre, hanem informatikai rendszerekre és
szoftveres fejlesztésekre is sziikség van, a szocidlis szakemberek szivesen
latndnak olyan megoldasokat, melyek egyszertsitik, gyorsitjdk az
adminisztracidt. Papir alapt helyett teljes kort elektronikus adminisztracid
vezetését tamogatjak, tovabba igényelnék kiilonféle, az ellatorendszerre
vonatkoz6 adatbazisokhoz valdé hozzaférést. Az informatikai rendszerek,
szoftverek fejlesztése soran nagyon fontos lenne, hogy a szocidlis munkasok,
gyakorlo szocidlis szakemberek be legyenek vonva a fejlesztés folyamataba,
a tervezésbe az elsé pillanattol, igy érhetd el, hogy olyan programok
szlilessenek, mely valoban segitik, timogatjak, egyszeriisitik a munkajukat és
nem csak egy ujabb terhet jelentenek szamukra.

Azokndl a fejlesztéseknél, szolgaltatasok tervezésénél, melyek kozvetleniil

a kliensekkel valé online kommunikaciora iranyulnak, feltétleniil figyelembe
kell venni a digitdlis egyenldtlenségeket, a hozzaférésben jelentkezd
kiilonbségeket, az érintett célcsoport jellemzdit, az eszkozellatottsagot, a
készségek kiillonbozo szintjét, illetve az eltérd igényeket. Barmilyen fejlesztés
soran alapvetd dolognak kell lennie a digitalis akadalymentesitésnek, a
késziild programoknak, weboldalaknak, applikacioknak, a szolgéltatdsoknak
otthont ado feliileteknek akadalymentesnek és felhasznalobaratnak kell
lenniiik. A tartalmaknak igazodniuk kell a célcsoport sajatossagaihoz.
Azt is fontosnak tartom, hogy az online szolgéltatds valaszthatd legyen,
emellett mindig meg kell tartani a személyes igénybevétel lehetdségét is
(hibrid miikodést javaslok tehat), hiszen ma még nem mindenkinek van meg
a lehetdsége, hozzaférése, tudasa az online szolgaltatasok igénybevételéhez,
illetve sok teriileten még nem vizsgalt, nem bizonyitott az online
beavatkozasok hatékonysaga.
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2. Képzések, tovabbkeépzések fejlesztése

Az eszkozok, rendszerek megléte a hasznalatukhoz sziikséges tudéas és
készségek nélkiill Onmagidban nem old meg semmit, a képzésre,
tovabbképzésre, élethosszig tartd tanuldsra is figyelmet kell forditani. A
szocialis terlileten alkalmazott informatikai megoldasok fejlodése mar lassan
kiilonall6 szakinformatikai agként kezd megjelenni (social work informatics,
Takacs 2021). Fontos, hogy a hallgatok tudjak, hogy a kliensek segitésében,
forrasteremtésben, érdekképviseletben milyen Ilehetdséget rejt az IKT
hasznalata, ismerjenek meg j6 gyakorlatokat, legyenek képesek végiggondolni
az online tevékenységeik, jelenlétiik szakmai, etikai vonatkozasait, tisztdban
legyenek az online kommunikicid sajatossdgaival (Toth 2017b); azok
elényeivel, de veszélyeivel is (Takacs 2017, 2018). Perron ¢€s szerzbtarsai
(2010) szerint a szocialis munkasok képzésében és gyakorlataban nem jelent
meg kelld sullyal az IKT hasznalata, ami azt a veszélyt hordozza, hogy nem
lesziink eléggé versenyképesek az egészségiigyi és pszichoszocialis
szolgaltatdsok nyujtasdban. Megfelel6 képzés nélkiil pedig fennall a veszélye,
hogy a szocialis munkdsok alacsony szinvonali online szolgaltatasokat
kezdenek el végezni, amibdl jogi €s etikai problémak szarmazhatnak. Perron
allitasaval kutatasom eredményei Osszecsengenek, hiszen informatikai,
digitalis kompetencia fejlesztd képzésen a valaszado szocialis szakemberek
71,5%-a soha nem vett részt. A felséfoku végzettségl valaszadok tobb, mint
70%-a ugy itélte meg, hogy tanulmanyai soran nem kapott megfeleld
felkészitést az IKT hasznalatara vonatkozdéan. A megkérdezett szocidlis
szakemberek 72,1%-a szerint fontos lenne, hogy a szocialis munkas képzésbe
épitsék be a digitalis készségek fejlesztését, 54,3%-uk szerint jo lenne, ha
tovabbképzéseken, tréningeken fejlesztenék a szocidlis munkdasok tudésat,
készségeit (akar e-learning vagy blended learning formaban). Ehhez sziikség
van jelentds tartalomfejlesztésre, tananyagfejlesztésekre, képzésfejlesztésre.
Sziikséges tehat a szocialis munkds hallgatok képzésének és a szakemberek
tovabbképzéseinek atalakitasa, hogy azokban nagyobb hangsullyal jelenjen
meg a digitalis irastudas és miiveltség fejlesztése (Perron és munkatarsai 2010,
Toth 2017b). A szakmai és technologia hasznalati kompetencidk szervezeten
beliili fejlesztése a szocialis intézmények mitkodése szempontjabdl is fontos,
hiszen noveli a munkavallaloi elégedettséget, mely hosszu tavon kedvezden
hat a szervezeti elégedettségre, s ezaltal a szervezet miitkddésére. (R. Fedor
2021)
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3. Szakmai, modszertani tamogatds

Nagy sziikség lenne a kliensek védelmében és a szolgaltatdsok megfeleld
szinvonalon torténd, etikus biztositasa érdekében a technologidk segitésben
torténd alkalmazasara vonatkoz6 modszertani Gtmutatdk, szakmai ajanlasok,
képzések kidolgozasara hazénkban is. A kozosségi média hasznalata soran
felmeriilé szakmai ¢€s etikai kérdéseket meg kell vizsgalni, tovabbi kutatasok
szlikségesek. Tamogatni kell a szakemberek tudatos médiahasznalatat. A
szocialis szakemberek részérdl nagy igény mutatkozik az IKT hasznalatara
vonatkozd6 modszertani ajanlasra. Ennek kidolgozasa azt gondolom
minisztériumi feladat, de a kilonféle szakmai, érdekvédelmi szervezeteknek
is kiadhatnanak a technoldgia hasznalatra, kliensekkel wvald online
kommunikéciora vonatkozo ajanlasokat, uUtmutatokat, allasfoglalasokat.
Javaslom a szocialis szakembereknek sz616 tajékoztatd anyagok, kiadvanyok
elkészitését és kozzétételét, online feliilet kialakitasat, amelyekbdl a szocialis
munkésok és gondozok segitséget kaphatnak abban, hogy eszkdzeiket és a
kozosségi médiat tudatosabban hasznalhassak. Ez sziikséges a kliensek
védelmének ¢és a szolgaltatdsok megfeleld szinvonalon torténd, etikus
biztositdsa érdekében is. Szakmai szervezetek mar szdmos orszagban
fogalmaztak meg ilyen ajanldsokat, uUtmutatokat a kozosségi média
hasznalatra vonatkozoan, melyeket disszertaciomban részletesen bemutattam
(lasd Toth 2021).

A fent felsorolt harom teriilet mellett, a fejlesztések megalapozasahoz sziikség
lenne tovabba kutatdsok végzésére, hiszen a szocialis szakemberek IKT
hasznalatarol, a szocialis munkésok-kliensek online kapcsolatarol, a kozosségi
média hasznalat lehetdségeirdl és a felmeriild szakmai, etikai kihivasokrodl, a
pandémias helyzet hatasairdl még keveset tudunk.

A fejlesztések kapcsan tehat fontosnak tartom, hogy:

— a szocidlis szakembereket bevonjdk a programok, platformok,
eszk0zok fejlesztésébe €s természetesen az érintett célcsoporttagokat
is, ha olyan fejlesztésrdl van szd, melynek eredményét, produktumat
kozvetleniil 6k hasznaljak,

— kiilonos figyelemmel legyenek a gyermekek és a fogyatékossaggal
¢l0k jogaira, sziikségleteire, sajatossagaira,

— lehetdség legyen a visszacsatoldsra, a szocialis munkésok érezzék,
hogy a technoldgia van értiik és nem forditva,
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— aszakmai, etikai, adatvédelmi kérdések tisztazva legyenek,
— elemezzEék a tarsadalmi egyenldtlenségekre gyakorolt hatasukat és a
kozosség érdekét helyezzek eldtérbe.

Osszegzés

A kutatas eredményeibdl latszik, hogy az IKT haszndlata a szocidlis munkésok
korében igen elterjedt, a kliensekkel vald online kapcsolattartas is gyakori.
Kiilonésen a pandémias helyzetben értékelodott fel, hogy a technoldgia
hasznalataval 0j utak nyiltak a szolgaltatdsok biztositasara. A lehetdségek
mellett ez ugyanakkor nagy kihivast is jelent, a szakembereknek specialis
tudasra és készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy a munkéjuk a technologia
hasznalat soran is professzionalis és etikus maradhasson (NASW&ASWB
2005). A kozosségi média hasznalata javithatja a kommunikaciot, és pozitiv
eszkozként hasznalhatd a szocidlis munkdban, a szakmai kapcsolatok
fejlesztésében, a szakma értékeinek és jo hirének fenntartdsdban, az
informacid megosztasban, a diszkriminacié elleni kiizdelemben (BASW
2012). A technologia alkalmazasa segitheti az apolasi és gondozasi feladatok
ellatasat, a gondozok tehermentesitését, gyorsithatja az adminisztraciot. Az
IKT szocidlis munka gyakorlatdba valo integralasaval jobb, hatékonyabb, a
lakossag igényeihez jobban igazodo, rugalmasabb, kdnnyen igénybe vehetd
ellatdsokat biztosithatunk. A kozosségi média hasznalatdval hatékonyabb
lehet a koz6sségi munka, az érdekképviselet, a civil szervezetek és mozgalmak
nagy tarsadalmi hatast érhetnek el. A szocialis ellatasok, szakmai
tevékenységek dokumentdlhatosdga javulhat, tobb statisztikai adat all
rendelkezésre, ami megfelelden haszndlva hozzajarulhat a szolgaltatasok
pontosabb  tervezéséhez, szinvonaluk emeléséhez. Azonban az
infokommunikacids technoldgia hasznalataval 1) kockéazatok, jogi és etikai
dilemmak meriilhetnek fel és a tarsadalmi egyenl6tlenségekre gyakorolt
hatasa sem egyértelm, ezek tisztazasara tovabbi kutatasokra lenne sziikség.
A kozosségi média hasznalata lehetdségeket rejt és kihivasokat tartogat,
lehetséges kockdzatai vannak a szocidlis munkasok ¢és a klienseik
szempontjabol is, kiilonds tekintettel a gyermekekre és mas sériilékeny
csoportok tagjaira (BASW 2012). A kliensek és a segitok védelmében és a
szolgaltatasok megfeleld szinvonalon torténd, etikus biztositdsa érdekében
sziikség lenne hazankban is kifejezetten a technologidk segitésben torténd
alkalmazasdra vonatkoz6 mddszertani utmutatok, szakmai ajanlasok,
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képzések kidolgozasara. Fontos lenne, hogy a szakemberek felismerjék a
technologia €s a kozosségi média alkalmazéasaban rejlo lehetdségeket, hogy a
szocialis munkas hallgatok képzésében és gyakorlatdban, a szakemberek
tovabbképzésében nagyobb hangsullyal jelenjen meg az ezzel kapcsolatos
ismeretek atadasa, készségek fejlesztése.

Azt gondolom, hogy a technoldgiai megoldasoktol nem kell tartania a
szocialis szakembereknek. A robotok, programok nem tudjak teljes mértékben
helyettesiteni a segitOket, viszont egyes résztevékenységek elvégzésével nagy
mértékben segithetik, tdmogathatjdk a munkéjukat. A technolodgia
bevonasakor a szocialis munkas nem valik feleslegessé, hanem munkdja,
tudasa, személye még inkabb felértékel6dik!
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A tanulmanyban hasznalt roviditések jegyzéke

BASW
cCBT

COVID-19
ICBT

ICT

IKT

LEA (robot)
mTherapy
NASW&ASWB

VR
VRET

British Association of Social Workers

computerised cognitive behaviour therapy,
szamitogépes kognitiv viselkedésterapia

Coronavirus disease 2019, koronavirus-betegség 2019

internet-based cognitive behavioural therapy, internetes
kozvetitéssel végzett kognitiv viselkedésterapia

Information and Communications Technology
(magyarul IKT)

informécios és kommunikacios technologiak (angolul
ICT)

Lean Elderly Assistant
Mobile Therapy, mobil terdpia

National Association of Social Workers & Association
of Social Work Boards

Virtual Reality, virtudlis valosag

Virtual Reality Exposure Therapy, virtualis valosag
expozicids terapia
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Mellékletek
Néhany példa az IKT hasznalatara az idésgondozasban

A LEA nevii jarokeret alaku robot

Forras: http6

A Zsiradf elnevezéstii telepresence robot, melyet korhazaknak és hazi
idosgondozoknak ajanlanak elsésorban

Forras: http7
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Egy humanoid robot torna foglalkozast tart a Shin-tomi iddsek otthonaban,
Japanban

Forras: http8

Az idésgondozo specialis mozgatast segité eszkozt hasznal az idos ellatott
emelése soran (Japan, Shin-tomi iddsek otthona)

Forras: http8



