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BEVEZETES

A fenntarthaté fefldés korunk legfontosabb problémaja, melynek megadlddn a
gazdasag és tarsadalom minden széj@pek részt kell vallalnia. A gazdasag legfontosabb
alapegységei, a vallalatok nélkil elképzelheteti@mnak a paradigmavaltasnak a
megvalositasa, amely elkertlhetetlentl szikségemrsadalmi-gazdasagi folyamatok
alapvet atalakitdsdhoz. E folyamatokat, a termelés moédizéechnologiai megoldasait,

a termékek tervezését és forgalmazaséat, a fogyasaiokségletek szerkezetének
valtozasait, a mai tarsadalom életmddjanak, émeékeifejbdését — és meg hosszan
sorolhatnam — oly mdédon kell atalakitani, hogy aegfaleljen a globalis 6kologiai
korlatoknak. Természetes, hogy e hatalmas, atfoghéz feladat minden elemében a
vallalatoknak is jelerdis részt kell vallalniuk.

Az elmult mintegy harom évtizedben a vallalatolagdzerte, természetsitkerg mindenek
elétt a fejlett orszagokban, egyre nagyobb és fokozdayelmet forditottak a
kornyezetvédelem, majd az ezt integréald fenntadég kérdéskorének megértésére és
foként az ezzel kapcsolatos gyakorlati tennivaloRra&allalatok sajatossagaibol fakadoan
elsssorban ez utébbiakra, tehat a praxisra kerllt ay$idy, s ez is mozaikosan tortént,
azaz a kornyezeti-fenntarthatdésagi problémak meégaidak egyes elemei — kérnyezeti
termékjelzések, a kornyezeti menedzsment rendszaretikoldgiai marketing elemei stb.
— tobbnyire egymastdl elszigetelten, esetlegesaiiltkk be a vallalati gyakorlatba.
A vallalati politika fenntarthatésagi elemeinekviilése, sokasodasa napjainkra — agy
tanik — eléri azt a kritikus szintet, amely nyomand&lalatok kilénbo# fenntarthatosagi
eszkozei kezdenek atfogo, tobbé-kevésbé egységeszext alkotni. Mindez tukrozi a
vallalatok természeti kornyezethez, az Okoldgiails&ghoz valé viszonyuldsanak
atalakuldsat, ennek a vallalati célrendszerben ggide hatarozottabb megjelenését. Ez a
tudatosulasi folyamat egyre t6bbszor, deklaralialdti filozofia formajaban is megjelenik,

s akar a vallalatrél alkotott kép, a vallalatfogalalapved atalakulasat is jelentheti,
aminek fontos jele a feléd vallalat koncepcidjanak kialakulasa és terjedésed a
gyakorlatban, mind a vallalatelméleti irodalomban.

Dolgozatomban ezt a sokiiéfolyamatot kivanom megragadni, kilénos tekinteteh,
hogy a vallalatoknak milyen leletegek allnak rendelkezeéstikre koérnyezettudatos

magatartasuk hitelt érdeéninddon tortéé nyilvanossagra hozatalara.



A fogyasztoi kornyezettudat @oddésével, a szigorodé adminisztrativirdisokkal a
véllalatok ra lettek kényszeritve, hogy kdrnyezdelém melletti elkbtelezettsegéminél
szélesebb korben tdjekoztassak a kbzveélemenyt.

A véllalatnak, kdrnyezeti elhivatottsaganak kingihitasara tobb lehiége is kinalkozik:
(1) vallalati filozofia, (2) marketingtevékenyséd3) kornyezettudatos magatarts
megvalositadsat szolgalo menedzsment eszk6zok akaba.

El6bbieknek megfeléen, a terjedelmi korlatokat betartva az alalddlkitizésekt
fogalmaztam meg, melyeknek megfék épilnek fel az egyes fejezetek:

Eldszor A kdrnyezettudatot, kdrnyezettudatos magatadéBhidlom, egyéni és szervezeti
szinten dimenzionalom, majd ezek egylttes ismeedépjdn modellezem a vallalat
kornyezettudatos magatartasat.

Masodszar A rendelkezésre all6 hazai és kulfoldi, kdzgaadeasni és vallalatetikai
szakirodalmak felhasznalasaval, kritikai Osszehi@gorelemzés révén bemutatom a
hagyoméanyos vdllalati filozéfiaban, célrendszerdeekdvetkezett valtozasokat, mely
révén a vallalatok az éidleges profitmotivum mellett tarsadalmi normakairnyezeti
ertékeket is beépitenek a vallalat céljai kozé.

Harmadszor: Az elmult harom évtizedben megjetenmegkilonboztét, Okoldgiai
szempontokat messzendem érvényesit marketingtevékenységnek — Uzletpolitikdnak —,
Ujfajta marketing iranyzatoknak, ezekhez kapcsol@i@tégiaknak €s marketing-mix
eszktzoknek elméletben és gyakorlatban téredkalmazasat mutatom be.
NegyedszerNemzetkdzi, hazai és agazati séimdatok segitségével értékelem a magyar
élelmiszer-gazdasagi vallalatok kornyezettudatosgatatasanak Kkinyilvanitasat és
gyakorlatba valo atlltetését szolgaldo menedzsneakibe 6k alkalmazasat.

Otddszor Empirikus eredmények alapjan értékeljem az Esdiltdi régio élelmiszer-
gazdasagi agazataba tartozo, élelmiszeripari éségaedasagi tevékenységet végz
véllalatok kérnyezettudatos magatartasat.

Ertekezésemben az interdiszciplinaris megkozelitéteztem éitérbe. A vizsgalt teriilet
komplexitasa miatt, a szakirodalmat dokumentalodseered, elemz szekunderkutatast
nem kulon fejezetben ismertetem, hanem fejezetenkemrészteriletek targyalasahoz
illesztem.

Kutatasi témam végdehatarolasakor alapvetn arra torekedtem, hogy az illeszkedjen az
Interdiszciplinaris Tarsadalom- és Agrartudomaniaktori Iskola doktori programjahoz,
kapcsolddjon a Vidékfejlesztési és Agrargazdasaglaanszéken folyd tudomanyos

munkakhoz. Az 1. dbra kutatasom felépitését ismmerte
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ANYAG ES MODSZER

A kornyezettudat, kdrnyezettudatos magatartas moigiasztazasahoz, egyéni és szervezeti
szinten tortéé dimenzionalasahoz nemzetk6BANERIEE- MCKEAGE, 1994; DEMBKOWSKI

— HANMERLLOYD, 1994; GUNNINGHAM, 2007 sth. és hazai[PupAs 2006; BERENY) 2007,
NEMCSICSNE2008sthb) szakirodalmakra tamaszkodtam.

A hagyomanyos véllalatelméletek ismertetése soram, uralkoddé kozgazdasagi
irAnyzatokra épidl szakirodalmakatHovANY| 1995; KoPPANY] 1999; HAMORI — KAPAS
1999;CrROSSAN2004;CHIKAN, 2005stb) hasznaltam fel. Ezeknek, a természet onértékét és
tarsadalmi normakat is magaba foglalo vallalatedteddkel tortefi kritikai 6sszehasonlito
elemzése soran éklorban vallalatetikai szakirodalmakra tamaszkod(BArRANY| 1997,
PATAKI—RADACS| 2000;Zs0OLNA| 2004;WBcsh 2004; PERRINL 2005;CRAMER 2008stb).

A tarsadalmi és okolégiai szempontokat messzémerrvenyesit marketingirdnyzatok,
valamint ezek sikeres megvaldsitasat szolgalé niagstratégiak és a vallalati magatartas
konkretizalasat szolgald marketing-mix elemek Ugigainak részletes bemutatasa,
értékelése soran élsorban svajci és német kutatdsok eredményeic®@KENBECK 1994,
MEFFERT, 1995; Belz, 2001; BLHARZ, 2003; KARSTENS 2005 stbh, illetve hazai
publikaciokra (pl.KovAcs 1999;NEMETH, 2004; SZOLNOKINE 2005stb) tamaszkodtam.

A magyar élelmiszer-gazdasagi vallalatok kérnyemkttos magatartasanak kinyilvanitasat
és gyakorlatba valé atiltetését szolgadldé menedzsnmeszkdzok alkalmazasanak
elemzésekor masodlagos adatforrasokon nyugvo katipaelemzeést alkalmaztam.
(ScoTT— JACKSON 2002; Drus, 2007; BEUROPEANCOUNCIL, 2007; Tsudi, 2007; KvWM,
2007;KOVET,2008 sth).

A Reégi6 vallalatainak koérnyezettudatos magataridisa@rtékelésenél arra térekedtem,
hogy minél nagyobb elemszamu mintaval dolgozhadefdemaciogyijtésre két lehéség
allt rendelkezésemre, egyrészt esettanulmanyokitkész masrészt kéives adatgjtes.

A dolgozat terjedelmi korlatait is figyelembe véadérdives felmérés mellett dontéttem,
egyrészt mert az esettanulmanyok késziteémeédyesebb, egy kutatécsoport munkajat

igényli, masrészt kevesebb lett volna a vizsgaltalgiok szama és kiragadott esetek



helyett a Régid élelmiszer-gazdasagi vallalataikéknyezettudatos magatartasarol egy
atfogo6 képet szerettem volna adni.
Kérdoivemet elénként a 2007. évi Farmer-Expon teszteltem. A célgépvisebivel
folytatott személyes interjuk alapjan kapott tao&es, észrevételeket felhasznaltam a
kérdsiv végleges forméjanak kialakitdsakor. (1. mellgkle
A dolgozatban vizsgalt vallalatok alapadatait —dksalfoldi régié arbevétel szerinti éls
200 élelmiszer-gazdasagi vallalata — a Kozpontitistikai Hivatal bocsatotta
rendelkezésemre. Telefonos kapcsolatfelvétel skidariilt, hogy tébb cég sem felel meg
vizsgélatom kritériumainak, igy mindosszesen 13kalthoz juttattam el kédivemet, és a
kérdsivek 22,38%-a érkezett vissza értékalpatkitoltve.
A kérddivben 29 nominalis, 50 ordinalis (ametl2 csoportkép& valtozo: arbevétel, és
létszam kategoria) és 5 skala tipusu kérdés tataltfa kérdsiv bel megbizhatosagat
egyes kérdéscsoportokra megbizhatdsagi vizsgal&ediability analizissel végeztem el.
Az 0Osszes kérdésre vonatkozdéan a kapott erték 0888 eredmény alapjan a mintét
megbizhaténak talaltam az adatelemzést®zegEL 1995; MALHOTRA 2001; SZEKELYI—
BARNA 2002
A Kkérdbiv kiértékelésekor alkalmazott moddszerek megvadastt dord maodon
befolyasolta, hogy magas mérési szint nem szergpdlérdivben, csak ordinalis és
nominalis szint, igy a paraméteres probak helyetinparaméteres probakat kellett
valasztanom az 6sszefiiggés-vizsgalatok elvégzéseére.
Az elemzés soran alkalmazott médszerek a kovékkealtak:

1. Leiro statisztikak: atlag, sz6ras, megoszlasi viggeamok;
Kruskal-Wallis (K-W) varianciaelemzeés;
Mann-Whitney (M-W) proba (méas néven U préba vagyftesszegproba);
Spearman-féle rangkorrelacio;

Fékomponens vizsgalat;

o 0k w D

Diszkriminancia analizis.



1.A KORNYEZETTUDAT ESA KORNYEZETTUDATOS
MAGATARTAS FOGALMA, DIMENZIOI

A Kkornyezettudat, kornyezettudatos magatartas mogabk lehatarolasa egyénre
vonatkoz0 és szervezeti siinwizsgalatok szempontjabdl egyarant lényeges felada
Mindkét esetben nehézséget jelent azonban, hogyrreydzettudatot a vizsgalt tényéz
olyan szdvevényes rendszere jellemzi, melynek riedét a kutatok témaval kapcsolatos
szubjektiv nézetei is befolyasoljak.

Szakirodalmak felhasznalasaval arra torekedtenmy kb lehataroljam a kérnyezettudat
fogalméat, majd egyéni és szervezeti szinten meghetdam a kornyezettudatossagot
befolydsold komponenseket, modellezve a kozottitétedezett dsszefliggéseket, majd

definialjam, mit értek egy vallalat kornyezettudatoagatartasan.

1.1. Kérnyezettudat fogalmi tisztazasa

A kornyezettudat nehezen értelmeshathozzatartozdé magatartas ismerete nélkil. Ennek
ellenére fontos a kérnyezettudat és a kdrnyezdtiadanagatartas fogalmanak elkilonitése,
mert a tudat sok esetben egyéb, &llkatas altal befolyasoltan jelenik meg a
magatartasban, ezért tévesnek tartom azokat aredakni meghatarozasokat, melyek a
kornyezettudatot a kornyezetvédelem érdekében itattisnagatartassal, kornyezettel
kapcsolatos viselkedésével azonositjak.

Noha a vallalati kdrnyezeti tudatossag fogalmaealutmanyok sora foglalkozik, ennek
pontos definicioja gyakran hianyzik, bizonytalansatpasztalhatd elemeinek
multidimenzids konstrukcigjat illéen és az empirikus vizsgalatok sem terjednek kigsss
dimenziodjara és komponenséMNef1CSICSNE2009

BANERJEE — MCKEAGE (1994) a kornyezettudatot mint kilénb&zhitek és hiedelmek
egyuttesét hatarozzak meg, melyek a kornyezet dserekapcsolatara, a kornyezet, a
kornyezeti problémak fontossagara, valamint azs#gles és a gazdasagi rendszerek
atalakitasanak kornyezeti hatasara vonatkozBakeRIEE- MCKEAGE, 19949

Az el6z6 meghatarozdshoz hasonl6dDEMBKOWSKI — HANMER-LLOYD (1994) a
kornyezettudatot az értékeknek, hiedelmeknek éiditknek a komplex rendszereként
értelmezi. Ehhez kapcsolodik az ugynevezett kdisirdmélet, mely a kornyezettudat
lényegeként az egyén kornyezettel kapcsolatos Inede alapuld természetmitoszokat
ragadja meg. Ezek a mitoszok az egyének kornykaekidzatokra vonatkozo értékelését,
vegs soron a kornyezettudatos gondolkodast befolyds@acH, 2008.



DuDAs (2006) az diz6 meghatarozasokkal egyetértve azt irja, hogy a jiemettudat
egyrészt specialis vilagnézet, érték- és hitrengismasrészt kornyezettel szembeni pozitiv
attitidok 6sszessége. A kedweheallitodas az emlitett specialis érték- és hitsaprlél
taplalkozik. DupAs 2006

Egy ENsz dokumentum szerint a kornyezettudat a kornyezek@gbcsolatos hitek
hangsulyozasaval szemben, a bioldgiai-fizikai kémet kapcsolatdnak és problémainak
felismerését, megértéseét jelenti, beleértve az d@sdaperre gyakorolt hatasait BIONET,
2005, tehat ebben az értelmezésben a koérnyezettudpbkijaba az egyén személyisegét

leird jellemdk helyett a tudas és az ismeretek keriilnek.

A kornyezettudat tehat szilard ismereteken alapulé specialis éetédszer és
elkotelezettség, melynek megnyilvanulasi formaj&danyezettudatos magatartas. Egy
szervezet 6kologiai szempontu viselkedését szammpanens befolyasolja, melyeket két
dimenziora és tébb csoportra bontottam.

1.2. Az egyeén kornyezettudatos magatartasanak dimeioi

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a kornyezetaglatmagatartds — mint a
kornyezettudat gyakorlati megvalosulasa — egyénsz&svezeti szinten tortéregylttes

vizsgalata Iényeges kérdés, hiszen egy szervezgtartasat dotitmddon befolyasoljak a
kUlénb6d szervezeti csoportok magatartasi sémai, melyeksteavezeten bellili tagok
viselkedése formal. A tagok viselkedését pedig lgatmlja egyéni kdrnyezeti tudatuk,

melyre hatast gyakorolnak szerveéktiigg és fuggetlen tenyék.

A fenti gondolatmenetet figyelembe véve csoportdtsim az egyének koérnyezettudatat és
kornyezettudatos magatartasat befolyasolo teikgtz A fejezetben ezeket a téngket a
szervezet kornyezettudatos magatartdsanak megiészeliszempontjabol rendszerbe
foglalom, részletes ismertetésikre azonban nerk kére
Az egyén kornyezettudatanak kialakulasat befolyaséhyesdk csoportositasanak egyik
esete MLONEY és WARD (1973) megkdzelitése, mely szerint a kornyezetassag
0sszetedi az aldbbiak BERENY] 2005):

» Okolbgiai ismeretek 6sszessége,

» érzelmi érintettség a kdrnyezeti problémak irant,

10



» kinyilvanitott hajlanddsag az okoldgiailag aktielkvésre,

» Okoldgiailag aktiv cselekvés.

A csoportositas masik lehetséges esete figyelhmetg NEMCSICSNE (2008) munkajaban.

Irodalmi forrdsokra (WNTER, 1987;URBAN, 1986) hivatkozva az alabbi téngéet tartja

az egyén és igy a szervezet kornyezettudatos e&dét meghatarozé téngemk

(NEMCSICSNE2008:

» Okoldgiai tudas: gondolkodasmodunkat, kialakul@léeket befolyasolo ismertek;

> kornyezeti értékek: olyan koncepci6 vagy meigggés, amely kivant
viselkedésmodra vonatkozik;

» kornyezeti attiidok: ,..tapasztalat révén szerndggbtt mentélis vagy idegi
készenléti allapot, amely iranyitdé vagy dinamikustabt gyakorol az egyén
reakcidira mindazon targyak és helyzetek iranyaaelyre az attitd vonatkozik
(NEMCSICSNE2008,322.0.);

» cselekvési hajlanddsag: kinyilvanitott elkdtelezegt a cselekvés iranyaba,;

» tényleges cselekves.

DUDAs (2006) a téma gyakorlati megkdzelitésre helyezaagsulyt és szerinte az egyén

kornyezettudatossaga egy sajatdselkedésmq@dmelynek célja a kérnyezetkarositas

csokkentése, a kovetkialapelvek figyelembe vételévédDAS 20086:

>
>
>

kornyezetbaréat vasarlasok,

koérnyezethasznalat mas maodon tostémerseklése,

koérnyezettel, kornyezeti problémakkal és azok nmid@gdival kapcsolatos aktiv
informaciokeresés, tajékozodas,

koérnyezetvéd tevékenyseég.

Szakirodalmak felhasznalasaval hat komponenst azonositottam, ekelgz egyén

kornyezeti tudatossagat befolyasoljak:

>

YV V. V V V

demografiai tenyek (életkor, nem, iskolai végzettség, lakbhely, sd&tvonal)
Okoldgiai tudas,

kornyezeti értékek,

kérnyezeti motivacio,

kinyilvanitott hajlandosag,

Okoldgiailag aktiv cselekvés.
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A 2. abra az egyeén kornyezettudatéra hato tékgez2s azok kozotti kapcsolatot ismerteti.

Demografiai tényeik

A\ 4 A\ 4
Okologiai tudas [« Kornyezeti értékek

A

~ e
~ 4
~ 7
~ I

Kdrnyezeti motivacio

A 4
Kinyilvanitott hajlandésag

A 4
Okologiailag aktiv cselekvés

2. dbra: Az egyén kornyezettudatat befolyasol6 témgok €s azok kozotti kapcsolat

Forras: sajat 6sszeallitas

A kornyezettudat sok esetben egyeb, &ilsmtas altal befolyasoltan jelenik meg a

magatartadsban. Jelen esetben ezelszarvezeti tagok magatartdsat a szervélkett

flggetlenll befolyasolo tényz melyek az alabbiak lehetnek:

Kilsé téenyesk:
» politikai tényedk: politikai tamogatottsag szerepe,
» gazdasagi tényék: pénzigyi lehdiségek, kornyezetvédelmi beruhdzasok
megtérilési ideje,
» tarsadalmi, kulturalis tényék: tarsadalmi, kulturalis normak,
» természeti tényéik,
» intézményi feltételek: szervezeti hattér, infrakténa.

Szituacios tényeék:

>
>
>

szokasok, hagyomanyok
gazdasagi korlat,

tarsadalmi nyomas,

» valasztasi lehéség.
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A kornyezettudatos magatartsgalmategyéni szintedgy tudnam meghatérozni, hogy ez
nem mas, mint olyan miségi jellemskkel leirhaté tevékenység, amelyben a kornyezeti

ertékeket az egyéndérbe helyezi, arra didlegesen és tudatosan figyelemmel van.

1.3. A szervezet kbrnyezettudatos magatartasanakrdenzioi

Ahhoz, hogy egy szervezet kornyezettudatos magatdrtatlassuk, a fent emlitett
tényedkon — egyén kornyezettudatat meghatarozé illetvszeavezeti tagok magatartasat
a szervezeit fuggetlenil befolyasolo tényék — tal aszervezeti tagokra és a szervezet

egészére a szervezeten keresztilhat6 tékkadas meg kell ismerkednink.

Az egyik ilyen tényeé a szervezet kil$ kornyezete,mely az aldbbi elemekbtevidik
0ssze:
» politikai kérnyezet,
gazdasagi kornyezet,
tarsadalmi kdrnyezet,

természeti kornyezet,

YV V VYV V

szabalyozasi kdrnyezet.
A masik tényeé abels szervezeti tényed (NEMCSICSNE2005:
> vallalati killdetés,

szervezeti tanulas,

>

» szervezeti kultura,

» szervezeti motivacio,
>

a vallalat kérnyezeti stratégiaja.

A 3. abra az eddigiek figyelembevételével szentiélte szervezet koérnyezettudatos

magatartasat befolyasol6 téngkxozotti 6sszefiiggéseket.
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GT

Az egyén magatartasat a
szervezetél fuggetlendl
befolyasolo tényedk

Az egyeén kornyezeti
tudatossagat befolyasolo
tényezk

Az egyénre és a szervezet
egeészeére a szervezeten kereszt
hato téenyesk

il

Kilsé tényesk:

» Politikai

» Gazdasagi

» Téarsadalmi, kulturalis
e Természeti

e Intézményi

» Szituécios ténydik:

0 Szokasok

o Gazdasagi korlat
o Tarsadalmi nyomas

A 4

Demografiai tényeik

A 4 A 4

A

Szervezet kul$ kornyezete:
» Politikai
» Gazdasagi

A 4

Kinyilvanitott hajlandésag

A 4

Okologiailag aktiv cselekvés

~ - — — = » « Tarsadalmi
Okologiai tudas [+, Kormnyezeti ertek « Természeti
A3 v 7Y
o o :
~ ~ Z ‘ \ 4 1
Kormyezeti motivacio Belss szervezeti tényedk:
< » Véllalat kildetése
_ _» * Szervezeti tanulas

* Szervezeti kulttra
» Szervezeti motivacio
» Kornyezeti stratégia

3. abra: A szervezet kdrnyezettudatos magatartasdefolyasolo tényetéik kozotti dsszefliggések

Forras: sajat 0sszeallitas



Kdrnyezettudatos magatartds meghatarozasara szé@efsicié szlletett az elmdlt
években, melyek bemutataséara, 6sszehasonlitagaraatialkoztam.

Egy vallalat kornyezettudatos magatartaséawzt értem, hogy a kornyezetorientalt
gondolkodasmaod konkrét intézkedésekké, valtoztakistejlodik, mely alapjan a vezetés
mukodtet egy szervezetet, véllalatot, flggetlenuldlathogy ezt a valtozast piaci

mechanizmus vagy adminisztrativieés hivta életre.

A kornyezettudatos vallalatiranyit&snye az aldbbiakban foglalhaté 6ss@dorRrROW—
RONDINELLI, 2002 EUKOR, 2004GUNNINGHAM 2007):

» Gazdasagi okokaz anyagfelhasznalas, energia- és vizfogyasztasrgsisesével,
Ujrahasznositassal csokkenthetjuk a koltségekdetvel mas megtakaritasi
lehetiségeket tarhatunk fel.

» Hatésagi kapcsolatok a fent emlitett eszk6zok bérmelyikének alkalmazéas
altalaban javitja a tamogatasokhoz, kedvezményasstukhoz vald hozzajutas
esélyeit, megkonnyiti a jév gazdasagi és adminisztrativ valtozasaihoz valo
alkalmazkodast, a szigorod@ihsoknak valé megfelelést.

> Uj piaci szeletek a kornyezettudatos, fetel vallalkozok fokozod6d mértékben
keresik a megbizhatéan és bizonyitottan koérnyexetki termékeket,
szolgaltatasokat, mert ezekre egyre nagyobb alkeréspiaci torta ,z6ld” szelete
egyre nagyobb.

> A vallalat piaci értékea kornyezettudatos véllalatirdnyitds alkalmazddeeli a
cég piaci ertekét egyestilés, akvizicio vagy elat@tsén. Emellett a vallalat értéke
flgg a kornyezeti jo hirél, imazsatdl is.

» A termékek és szolgaltatasok fdsége a kornyezet figyelembevétele és megovasa

a minsségbiztositas természetes tovabbfejlesztése.

Egy kornyezettudatos vallalat medggdése YWINTER 1997; G\LAN ET AL, 2007, hogy
Okologiailag érzékeny cégek nélkl:
» nem lesz kornyezeti értékekre figgehemzetgazdasag, amelyre szikség van a
megfeleb életmirbség biztositasahoz;
» nem johet Iétre konszenzus az Uzleti szféra ézadk@meény kozott;
» egyre csbkkenek a piaci értékesités lgétwegei, mert a fogyasztok egyre inkabb

kornyezetbarat termékeket keresnek.
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A kornyezettudat, kdrnyezettudatos magatartas debldisa, komponenseinek ismertetése
utan részletesen kitéerek azokra a |ébégekre (vallalati filozofia, Okomarketing,
kornyezeti menedzsment eszko6zok), melyek fegget biztositanak a vallalatnak
kornyezetvédelem iranti elkotelezettségik hitetleénts médon tortéél nyilvanossagra
hozatalara és gyakorlatba valé atiltetésére.
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2. AVALLALAT FILOZOFIAJANAK KOZGAZDASAGI ES ETIKAI
MEGKOZELITESE

VéllalatelIméletekkel foglalkozé szakirodalmak nemgysegesek abban, hogy a vallalat
onallo entitasnakekinthet-e. Azokkal a megkozelitésekkel értek egyet, anketyealld
tudattal rendelkez szervezetnek tekintik a vallaltot, amely tudathbtimint a vezéi,
alkalmazottak tudatanak 6sszessége. Ez az ona#i tujelen esetben kdrnyezettudat —
kapcsolédik. Dolgozatom szempontjabdl ezért tatott fontosnak megvizsgalni a
kornyezeti értékek vallalatelméletben valé megjésen.

A vizsgalatok soran ész0r az uralkod6 kbzgazdasagi iranyzatokra@pgihgyomanyos”
vallalatelméleteket tekintem at, majd az etikai hieglitésen alapuld kornyezeti
ertékeket, tarsadalmi norméakat figyelembe dvedllalatelméleteket, végul sorra veszem
azokat a ténydiket melyek megitélésében jelésit kilonbség figyelhét meg a két
elméleti irAnyzat k6zott.

Hi: A szervezeteknek, vallalatoknak vitathatatlan égitruhazhatatlan felelésségik van
kornyezetikkel és a tarsadalommal szemben. Ennekli@nerése megfigyelhdt egy
kialakuldban lévé és egyre szélesebb kdrben terjédaz dkologiai korlatokat és a
természet onértékét valamint tarsadalmi normakat ismagaba foglalé Uj vallalati

filozoéfidban és az ezt tikros vallalatelméletben.

2.1. K6zgazdasagi iranyzatokon alapulo ,hagyomany®wvallalatelméletek

A szervezetelméletekkel foglalkoz6 szakirodalmakbakorabbi években kevesebb olyan
tanulménnyal talalkozhattunk, mely foglalkozott @zzhogy a vallalat tarsadalmi és
természeti kornyezetbentkddik. Ennek egyik fontos oka, hogy a szervezetkdtak az
uralkodé kozgazdasagi iranyzatok elképzeléseinuiiag, melyek a vallalat legbb
céljanak a hosszu tava nyereség maximalizalasattéddk. KorPPANY] 1993; HOFFMAN,
2000; CROSSAN2004; CHIKAN, 2005 Ebben a megkoézelitésben az emberi és az 6koldgiai
értékek idegen elemként jelennek meg, illetve eaal kérdés, hogy kovetésik miként hat
az el$dlegesnek tekintett (gazdasagi jellggél megvaldsulasaraics 2009

A szakirodalomban szamos vallalatelméleti megktzssel taldlkozhatunk, melyek kozul

a legszélesebb korben elterjedt vallalatelmélereid@bbiak:
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neoklasszikus vallalatelmélet,
szerddéses vallalatelmélet,
evoluciés vallalatelmélet,
tranzakcios koltségek elmélete,
jatékelméleti vallalatelmélet,
vallalkozéi vallalatelmélet,

szervezetelmélet,

YV V. V V V V V V

egyéb elméletek (menedzserelmélet, igyndokelmélet).

A neoklasszikus vallalatelmélatapfeltevése a teljes racionalitdson alapulénugltzalas
(profitmaximum) leheisége. Az elmélet a vallalatot technolégiai értelemtagadja meg,
és termelési valamint kdltség fuggveényeivel jellemztermelési fliggvény alapjan adott a
lehetséges termékek halmaza, @bla vallalat a leghatékonyabb termelési szintet
hatarozhatja meg. Csak egyetlen dontési elv jellemzallalatot: a profitmaximalizalas.
Az elmélet szerint, a teljes racionalitas feltevédapjan, az output meghatarozasahoz
szukséges informaciokkal koltségmentesen rendédkaziallalat, kognitiv korlatok nem
lépnek fel az informacio-feldolgozas terén, annaltdégei nincsenek, igy mindig
hatékony allapot érhé&kel. (KorPANY) 1993 A koltség fliggvények vizsgalatanal beépiti az
ar ténye#t is, melynek alakulasatdl fuggn hatarozza meg az eléhetrofit nagysagat.
Az elmélet nem vizsgalja a szervezeti problémalataédontéshozatali folyamatot, a
véllalati magatartast fuggetlennek tekinti a Belstruktaratol, illetve a tulajdonosi
rendszeiil. Ebben a gondolati kdrben a piaci s#gies tokéletesen megold minden
koordinaciés és 0sztonzési problémat. A modellbervaflalat mindig egyensulyi
allapotban van, igy a kérnyezeti feltételek megzisara valo reagalas folyamata nem
mutathatdé be, az elemzés statikussa vildarAs 200) A vizsgalat el§sorban a
tokéletesen 1ikddd, kompetitiv piacok gazdasagi kornyezetére irangsl,arra kapunk
vélaszt, hogy milyen lesz a vallalattkddése egy idealisztikus vildgban, mely miatt
szamos tamadas érte az elméletet a '40-es eveksliégé

A modern vallalatelméletek a '70-es éuidkbontakoztak ki. ©ASE (1937) altalanos
referenciava valt cikkében (The Nature of the Fifelyetett megkdzelitést fejlesztették
tovabb aszerzddéses vallalatelméletelyelyeketpostcoase-i elméleteknek is nevezhetink.
Ezek a vallalatelméletek megtartottdk a standardklasszikus elmélet hatékonysagi
elemzési keretét, viszont a modell irrealis fele#éseit reélisabbakkal cseréltek fel. Ennek

megfeleben valamilyen mdédon szemben allnak a tokéletesempkttiv. modellel.
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A redlisabb kiindulépontot az jelenti, hogy a valgdagban jellem# informacios
tokéletlenséget és aszimmetriat tételezik fel. Teilen informaciok esetén a Pareto-
hatékonysag nem biztositott, a piac tokéletlen.kEaepiaci tokéletlenségek jelentik a
vallalat 1étének az okait a szédeses vallalatelméletekben. Ezek az elméleteklalatalt

az informaciés aszimmetriara adott hatékony valaszakintik. HAMORI— KAPAS 1999
Kérdésfeltevésiik alapwien arra vonatkozik, hogy hogyan lehet olyan <t
létrehozni, amely informacios aszimmetria eseténoptimalis szerégdéses megoldast
kinalja. Vizsgéalatuk olyan kérdésekre nem terjedikek mint pl.: miért kdvetnek a
véllalatok kilénboé stratégiat; miért van jelefg kilonbség a megtérulési ratdkban az
azonos iparagbanitkdds vallalatok kdzo6tt; hogyan lehet tartos jaradékrarstenni, mert
ezekre a kérdésekre nem tudnak valaszolni. Alépvetlyan altalanos kérdésekre keresik
a valaszt, hogy mi a vallalat Iétének az oka; neeinalja a vallalat hatarait; mi jellemzi
a bel$ szervezetet. Annak ellenére, hogy ez az iranyzaaklasszikus iranyzat irrealis
feltevéseit redlisabbra cserélte, mégis — az eidduelmélethez hasonléan — inkdbb a
vallalat altalanos kérdéseivel, mintsem piaci, gaadi kornyezetével foglalkozik.

A ’'80-as eévekben alakult ki azvolucios vallalatelmélet,mely nem tekinthét
rendszerezett, koherens elméletnek, a '90-es édgé&ig csak vazaiban létezett. Valdjdban
az evoluciés kdzgazdasagtanon belll egészen nkigjailem is |étezett explicit médon
elkdléndlt vallalatelmélet, hiszen az evollcios ¢@zdasagtan nem az egyedi vallalatra
koncentral, hanem az iparag szintjén jelentkéadyamatokat elemzi. igy a véllalat az
utébbi évekig csak magyarazo tenyeplt az elméletben, nem pedig a megmagyardzando.
Az explicit vallalatelmélet ugyan hianyzik ellbaz elméletébl, de az iparagi szinten
jelentked kozgazdasagi problemak megértésehez valamilyenallalatra vonatkozo
koncepcioval természetstbrg rendelkeznek. Az evollcidos kdzgazdasagtanoril bel
napjainkban elkiléndl vallalatelmélet tulajdonképpen &NON-WINTER (1982) nyoman
kialakult kutatasi irAnyok egyikének tekintBetKapAs (1999) szerint ez az elméleti
irAnyzat el§sorban a vallalat értelmezésével, megmagyaraza$aghllkozik, magaba
olvasztva a kompetencian alapulé vallalatelméistet

Jol lathato, hogy a fenti iranyzatokitként még irrealis feltételezéseket megfogalmazva,
elsssorban a vallalat létével, mintsem annak 0Osszetéttendszerével, gazdasagi
dontéseivel foglalkoznak. Az alabbi véllalatelméletazonban mar sokkal konkrétabb
gazdasagi kérdések megvalaszolasara térekednekeskéEnként még megfigyelhetiink

idealisztikus feltevéseket.
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A tranzakcios koltségekemlapulé vallalatelméletek vizsgalatanak kozépgiran a
koltségek alakulaséatdl fugggazdasagi dontések allnak. E szerint a vallalakduése
bels koltségekkel jar, melyeket kidlskoltségek egészitenek ki. Az elmélet szerint a
vallalat addig fog termelni, amig a termékek bets kil koltségeinek — tranzakcios
koltségek — 6sszege alacsonyabb, mint a piaconak@@zonos termék ara. Tevékenység
soran elédleges cél a profit maximalizalasaHqvAny) 1995 KapAs (2001) PhD
(1991) egyetértve az alabbi kritikdkat fogalmazzagnaz elmélettel kapcsolatban: az
elmélet /majdnem minden technol6giai szempontot kizar amzdebl, a technologiai
determinizmust tranzakciés determinizmussal helgigitt A modell nem alkalmazhato
vallalatvezetésben, mert nem ismeri fel, hogy a&Kkwmatysagnak dinamikus és statikus
aspektusai is vannak és ezzel a statikus hatékgotyshangsulyozza, eltekint az
innovaciohoz kapcsol6do tevékenységlekdmik csakis dinamikus értelemben lehetnek
hatékonyak (KaPAs 2001, 62-63. 9.

A jatékelméletszerint a vallalat magatartasa legegydzieen a zér6 Osszeégatéekkal
irhatdé le. Az elmélet abbdl indul ki, hogy a kétrsenytars mindegyikének vannak
stratégiai lehétségei és ezeket a masik vallalat ismeri is.dEkbvetkezik, hogy amennyit
nyer a valasztott stratégiaval az egyik versenytrgyit veszit a masik. A piaci kdrnyezet
oligopol jelledi és a vallalat célja a profitmaximalizalakoprPANy) 1993

A vallalkozoi véllalatelmélegsetében nem csupan a profitszerzés az egyetlériizése a
véllalatnak, hiszen az elmélet szerint az innodadidtalma a vallalkozéi nyereség.
A vallalkoz6k motivaciéi és érdekfelfogasuk etiétehet, a piaci koérnyezet — a
neoklasszikus elmélethez hasonléan — tokéletes piac

A szervezetelméletela vallalat bels szervezetének jeleigégét hangsulyozzak.
Megkulonboztetiink funkcionalis, holding és — ezekmbinacidjaként I|étrejdy —
multidimenziondlis szervezeteket. A vallalat magaat pedig mar nem csak céljai és
stratégiaja, hanem kialakitott szervezete is mdgazAa piaci kornyezet sokdimenzids.
Megfigyelhet, hogy kilénb6dé vizsgalati célokbol adoddéan eldémegkozelitésben
ertelmezhetjuk, definidlhatjuk a vallalatelméletekés ebBl adodéan a vallalat
célrendszerét is, de mindegyikben megjelenik addédges profitmotivum és még emlités
szintjén sem talalkozhatunk a kérnyezettel éssatialommal.

A vallalatokat egyiddjleg tobbféle cél is vezérelheti, és ezzel szoraszdifiggésben
sokkal tobb korlattal is kell szamolniuk, semminsak a piaci, technologiai és

kormanyzati, jogi korlatok. Az emlitett vallalatedhetek esetében a vallalati célok k6zott
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dominans a tulajdonosok oldalan megfogalmazd6dé itprakimalizalas, ndvekedés,
terjeszkedés HAMORI — KAPAS 1999, de nem hagyhat6 figyelmen kivil a j6 Uzleti,
informalis kapcsolat kiépitése, Uj termékek meglsttdsa, Uj piaci szegmens meghadditasa,
megléé termeékek, szolgaltatasok nisegének javitasa é€s a piackutatas SERIKAN,
2009

A vdllalati célrendszer kidolgozasanal a bBekrintettek (tulajdonosok, menedzserek,
munkavallalok) érdekeit és a kdlrintettek (fogyasztok, szallitok, helyi és Onlent
allampolgari k6zdsségek) igényeit egyarant figydderkell venni.

A tulajdonos azért fekteti6kéjét egy vallalkozasba, hogy ndvelje annak értékét
Az értéknovelés nyereségesikiiddés soran valdsulhat meg, tehat a profitndveliéseqy
eszk6z a tulajdonosi cél eléréséhez. Adélsntettek kdzul a menedzseri réteg az, amely
legjobban kaidik személyesen is a vallalat céljaihoz. A tulajo®mrlidegenedése miatt, a
munkavallalé pedig az dgymenetre vald csekély lyakd kovetkeztében all tavolabb a
szervezetil, mint a menedzser, aki dontéseivel leginkdbb lgagwlhatja a vallalat életét,
miikodését. E csoport céljai azért kertlhetnek konfSka a tulajdonosok céljaival, mert
dontéseikben a véllalat értékndveked@sét profitmaximalizalastol eltér célok is
vezethetik 6ket. A munkavallalok céljai kétdnek legkevésbé szorosan a szervezeti
célokhoz 6k foként személyes célokban gondolkodnak.gs, 2002; CHIKAN, 2005

A célok meghatarozasanal a kurintettek igényeit sem szabad figyelmen kivilymag

A fogyasztd szikségleteinek minél teljesebb ki¢ésgit varja el a vallalattol. Ha ez
megvalosul, a cég Uj fogyasztOkat szerezhet, piaszesedésedsniilhet, ami seqgiti
elsbdleges céljanak, a profitszerzésnek a megvalositaszallité eéforrasokkal latja el a
vallalatot, ezaltal rikodésének alapfeltételét biztositja. Szikség vay mgltanyos,
kooperaciora épdl Uzleti kapcsolat kialakitasara, mely megvalésul&zantén az
elssdleges célt szolgalja. Az allampolgari k6zossegakidkvedelmi mozgalmak, vallasi
k6zosségek) elvarasainak figyelembe vétele és ajkngk kielégitése csdkkenthetik az
esetleges vdllalatot érthtamadasi fellletet, mely imazs rombold, piacuesatasa révén
negativan befolyasolna a nyereségszerzésoemgbt.

Ha meg akarjuk valtoztatni a vallalatok és a gaadiastézmeények etikajat, hatalmi
viszonyait, akkor egyszerre kell megragadnunk $al&bk bel§ szervezetét és magat a
gazdasagi rendsze(PATAKI, 1999

A fent leirtakon tul a vallalat mindennapiikbdését azonban nagyban meghatarozzak a
tarsadalmi kornyezettb adodé normak és értékek, tovabba a cégnél dolgmaberek

vagyai és késztetései is (a szakmai buszkésétietve hiusagtol kezdve az irigységen
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keresztlll egészen a csoportba illeszkedés, elfagedt vagyaig). Ezek gyakran
ellentmondanak a profitmaximalizalasnak.

Az elmult évtizedekben a vallalatok egyre nagyoBbyada ismerte fel azt a tényt, hogy
az Uzlet, a profit és a munka vilhga nem egy hekousdn zart tertlet, hanem
kolcsbnhatasban all gzebb és tdgabb kdrnyezetével, \&goron a tarsadalommal és a
természeti kornyezettel.

A tudomanyos élet keépvisel egyre tobbszér hangsulyozzak, hogy a vallalatok
miikodésének tarsadalmi és 6koldgiai hatasai is gglegaitbsebbé valnak, igy a vallalatok
is felismerték, hogy az Uzlet hagyomanyos értélseek — amely a profiton, a gazdasagi
novekedésen, a technoldgiai hatékonysagon és diggnteljesitményen alapul — nem
seqiti az dsszes kornyezeti-tarsadalmi célok edérégyre tobb cég feléd gondolkodasu
vezebje a profitmaximalizalason tul, szocialis, emberogij kornyezetvédelmi
szempontokat is beépiti a cég céljai, értékei kirmdy révén a hagyomanyos célrendszer
is modosul és elvezet a falslvagy ,érték-alapu” vallalat kialakulasahoz.

2.2. Az .érték-alapu” vallalat filozéfiaja, célrendszere

Sokszor hajlamosak vagyunk elfeledkezni arrdl, hagyazdasagi tevekenységek alapjat a
természet éforrasai adjak. Ezek épségének eés egészségénekartésa nélkdl
elképzelhetetlen az emberi élet, ha pedig az Ugidéra azt rovidlat6 médon rombolja,
akkor tevékenysége kétséget kizaréan jogsérttermészet, a helyi kozosség, az allam, az
alkalmazottak, a tulajdonosok, a fogyasztok, alisaklés egyéb Uzleti partnerek egyarant
minimalisan jogos igénye, hogy ne okozzon neki k&dtranyt az adott gazdasagi
tevékenység. Ez azonban még nem elég a szabadkeZdla legitimécidjdhoz.
(O’'TooLE199]) A vallalat ,ellenkultdra paradigmaja” szerint masképpen gazdalkodas”
lényege az 6sszes érintett jolétét szeftt &rtd gazdalkodas.

HART-tal (1995) egyetértveArAKl (2000) azt irja, hogy a menedzsmentelmélet kombba
elhanyagolta a természeti kornyezttakado korlatokat. A szebzfelhivja a figyelmet a
globdlis kdrnyezeti problémak sulyossagara, kiemeltulnépesedést, a fogyasztas magas
szintjét, a termeészeti értékek pusztulasat és angeezések kiterjedését. Megallapitasa
szerint paradigmavaltas szikséges az Uzleti vildgbaert a jelenlegi gazdasagi
tevékenységek okologiai és szocialis szempontbdh rtarthatok fenn. Gondolati
kiindulépontja szerint a vallalati stratégia és ersenyképesség azon fog mulni az
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elkbvetked években, hogy a vallalat mennyire képes kornyezpetés tarsadalmilag
fenntarthaté gazdasagi tevékenységet megvalosiRaiiaxi, 2000

Ezt a nédpontot ebsitve ZAOLNAI (2004) azt allitja, a vallalat nem mas, mint egy
tarsadalmi és 6koldgiai kornyezetbefikinds komplex rendszer, igy a verseny- és a profit-
motivumok mellé a vallalat célrendszerébe olyapladlis be kell venni, mint a példaul a
természeti kdrnyezettel valo &@eés, az alkalmazottak egészségére vald figyelég aag
fogyaszto jolétének &énozditasa(ZSoOLNA} 2004

Tehat egy véllalat nem csak gazdasagi egység, hametérsadalmi struktira mas
dimenzibiban is fontos szerepet tolt be, hiszearaadalmi kérnyezet mindig is elvart a
véllalkozasoktol, illetve azok képvigélol bizonyos viselkedésmintdkat, s ezeknek
betartasat tobbnyire honoralta a piaci versenyben i

Napjainkban egyre jeletsebbé valnak a vallalati célok kozoétt az erkoldsipakon
nyugvo kiegészét célok. Ez a tendencia vezet agrtgk-alapl vagy ,felelss’ vallalat
koncepcidhoz, amely szerint a vallalat kérnyezatsadalmi feldlsséggel bir, s ennek
jegyében mkoddése soran mintegy 88t alkalmazva racionalisan dont moralisan
elfogadhato alternativak kozdt{ CHIKAN, 2005, 48. 0.). Ennek megfeléen a célok
meghatarozasanal valamennyi érintett érdekeit faggbe kell venni és a hagyomanyos
felfogashoz képest nagyobb hangsulyt kapnak &lériatettek, el§sorban a fogyaszték.

Az .érték-alapl vagy ,felelss’ vallalat fogalmanak tisztdzasa nem egyézésladat,
hiszen a szakirodalom sem egységes e tekintetben.

A vdllalatok etikai felabsségének klasszikus definicidja a gazdasagetik#tirszialomban
GOODPASTER — MATTHEWS (1982) szer@paros nevéhezutédik. Eszerint a felebs
vallalat dontéshozatalaban koériltekdeh mérlegeli a dontésben megnyilvanulé értékeket,
valamint figyelemmel van a dontések kovetkezménymiAsokra gyakorolt hatasdra
(PATAKI—RADACS| 2000, 13. 9.

PERRINI (2005) nevesiti is az értékekett yallalatok felels magatartasa olyan koncepcio,
amelynek keretében a vallalatok onkéntesen szecidd kornyezeti szempontokat,
megfontolasokat integralnak Uzletizkddésikbe és ezek figyelembevételével alakitjak
kapcsolataikat partnereikkel PERRINL 2005,611. 0). PERRINI szerint a vallalatok sajat
elhatarozasukbdl kovetik a fenntarthatosdg szdigldda Aallitott  filozofiat.

A tarsadalmi, koérnyezeti etika igy szabadon ko4uetealt, egyuttesen kerdl
meghatarozasra a cég gazdasagi, hasznossagi, ateisags kornyezeti etikai

szerepvallalasa.
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A BUSINESSCOUNCIL FOR SOCIAL RESPONSIBILITY (2004) szervezet a kovetkidet irja:
olyan Uzleti gyakorlatrol van sz06, amely felilmugakézvélemény altal megfogalmazott
etikai, jogi, kereskedelmi, elvarasokat, amelyekdarsadalom allit a vallalkozasok elé.
(BCSR,2009 A szervezet a fogalom meghatarozasanal arra fiedydangsulyt, hogy a
vallalat felebs tevékenysége tulmutat azon, hogy kizardlag a éémveny elvarasanak
akarnak megfelelni. Az értékeknek — egyensuly satdalmi és a pénzigyi kildetés kozott
— a ceg céljai kozott az élshelyen kell allniuk. Az értékek @&legondolkodas vagy
utdlagos megfontolas eredményei. Ez a fogalom &regbdndolkodasra hivja fel a
figyelmet, mely a fogyasztok tudatosabb, tdjékaduitcsoportjanak igényét elégiti ki.

Az értelmezések egy masik csoportja egy sajatompaetbdl ragadja meg a vallalati
felelosseg kérdéseét, és a fenntarthatosagot allitja éppdntba.

A FENNTARTHATO FEJLODES VILAGGAZDASAGI TANACSA (2004) szerint delelos vallalati
magatartas az Uzleti vildg olyan elkételezettsggénti, hogy hozzjaruljon a fenntarthato
gazdasagi fefldéshez, az alkalmazottakkal, a csaladjaikkal, &ihabzosséggel és a
tarsadalom széles rétegeivel egyiittddve, az életmifség javitasa eérdekébeNVBCSD,
2004 Ebben a meghatarozasban mindenképp fel kell lfigyera, hogy az Uzleti élet
képvisebi nem a ,fenntarthatd fejdés” fogalmat illesztették a definicidjukba, hanam
Lfenntarthatégazdasagfejlédést”, ezzel is jelezve a gazdasag primatusatréridjikbe.

Az eltéib meghatarozasok egységesek abban a tekintetben,dzo{zletmenetben meg
kell terembdnie egy egészséges és fenntarthatd egyensulyrgdzdasagi érdekek, a

tarsadalmi elvarasok és a kornyezeti korlatok kozot

A véllalatok felebs viselkedésénehlapfeltételei(DAuB, 2007; KOTLER— NANCY, 2007) az
alabbiak:
» ameggypzeés,
az elkotelezettség,
a koézvetlen kommunikacio,

a kovetkezetesseg,

YV V VYV V

a hitelessegert vallalat fetsiség.
Tovabba fontos, hogy a menedzserek rendelkezzdilek kdtelességtudattal, tekintettel

legyenek a tarsadalomra és értsék a szikseégletaketgsupan felszines legyen az

érintettekhez val6 pozitiv hozzaallasuk, erddklistk.
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Ha egy vallalat beépiti filozofiajaba a feislvallalat koncepcidit az alabkisnydkben
részesilhet§coTT—JACKSON 2002;FERRINL 2004;DAuUB, 2007):
» N6 az esélye, hogy a vallalatot megbizhatd, prefpaatinerként tartsak szamon.
» Nagyobb fogyaszt6i és beruhazoi érdelés, elégedettség valamint Uj Gzleti,
kereskedelmi lehéségek allnak rendelkezésre.
» JO kapcsolat alakulhat ki a hatésagokkal és akmmladb kozvéleménnyel, a
kozosséggel eédkent a médiaval.
» Csokkenhet a civil szervezetek és mas nyomasgyakédnyabol érkex kritika és
tamadasi felllet.
» A PR és a reklam leh&tégek megsokszorozédnak.

> Javul a vallalati imazs.

Az eldbbi gondolatok figyelembevételével a szervezetedte&l csoportositdsanak — az
uralkodd kozgazdasagi irAnyokra épillagyomanyos vallalatelméletek mellett — masik
lehetséges esete (kétdimenziés megkdzelités), amikendszerszemlélegondolkodas
alapjan azt mondhatjuk, hogy a gazdasag maga @szemek tekinthéf nem énmagaban
létezik, hanem két nagyobb rendszer, a természatiykzet (6koldgiai rendszer) és
tarsadalom részekéntikddik. A rendszerek egymasba agyazottak, vagyiszasag a
tarsadalomba, a tarsadalom pedig a természéibesl a vallalat a gazdasagi rendszer
egyik alapegysége, ezért maga a vallalat is vihsgdl az Okoldgiai és a tarsadalmi

rendszer 0sszefliggésében.
A kétdimenziés megkdzelités réven (1. tablazattdrs lathato, hogy a szervezetelméletek

kozott hol helyezkedik el az ,értek-alapu” kornyezéarsadalmi és gazdasagi elemeket

0tvoz integralt vallalatmodell.
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1. tAblazat: Vallalatelméleti megkozelitések

A vdllalat és a A véllalat, a A vdllalat és a
tarsadalom kapcsolatat | tarsadalom és a természeti kbrnyezet
targyald természeti kérnyezet kapcsolatat vizsgalé
szervezetelméleti kapcsolatat egyittesen | szervezetelméleti
irAnyzatok vizsgalo iranyzat irAnyzatok
Stratégiai szemléledi WA B .C”
Stratégiai szemlélét Kdrnyezeti és tarsadalnji Stratégiai kdrnyezeti
tarsadalmi modell menedzsmentet 6tvéz menedzsment modell
stratégiai szemlélét
véllalatmodell
Rendszerszemléldt D" oE" WoF”
Erték-alapu tarsadalmi | Erték-alapl, gazdasag|, Erték-alapt 6koldgiai
véllalatmodell tarsadalmi és kornyezetivallalatmodell
elemeket Otv@zintegralt
véllalatmodell

Forras: KovAcs 2000

A tablazat alapjan rendszerszemlélet szempontjabolfo iranyvonal kilonboztethét
meg. A stratégiai szemléletmegkdzelitést valldk (az 1. tabldzatéeksora) a vallalat
szemszogéh vizsgalddnak, és azt nézik, milyen gazdasagi ataizvannak a vallalat
természeti kornyezettel illetve tarsadalommal J@pcsolatanak. Nem mindegy ugyanis,
hogy a kdrnyezeti, tarsadalmi kérdések kezelésggaxagy rontja a nyereségességet és a
véllalat versenyképességét. Az#l pontban targyalt elméletekhez képest kismdrték
elérelépés figyelhét meg, hiszen a stratégiai megkozelitést vallok ringyelemmel
kisérik a kornyezeti szempontok és/vagy a tarsadmjények valtozasat, de a vallalat
profitérdekeit elédlegesnek tekintik, s mindent ennek a célnak remdel ala.
CHAMBERLAIN (1973) és $EINER (1975) is hangsulyozza, hogy ebben a megkozediréab
vallalattél csak addig lehet elvarni a tarsadalndlic tevékenységet, ameddig a

profitérdekeit és piaci pozicidit nem veszélyezi@govAcs 2000

A rendszerszemlélétmegkozelités hivei (az 1. tablazat masodik soraflkalatot egy
nagyobb rendszer (természeti-tarsadalmi) részekesgaljak, s azt elemzik, hogyan hat a
vallalati mikddés a nagyobb rendszer folyamataira. Céljuk gafohtok megértése és a
nagyobb rendszerrel valé harmonikus kapcsolat ki@sanak elméleti tamogatasa. Ezen
irAnyzatok az 6koldgiai-tarsadalmi értékeket prighéda vallalati nikddésbe épiteni.
Ezeknél a véllalatoknal megfigyellbetgazdasagilag etikus viselkedés és a dslel
dontéshozatal. A gazdasagilag etikus viselkedésreldz esetben azt jelenti, hogyan

maradjunk benne a gazdasagi versenyben agy, hogybek nem tesszik tonkre
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természeti kérnyezetiinket, stakeholdereinket (fegtgk, beszallitok, alkalmazottak) és
nem sértjuk meg az alapgeetikai normakat. BARANY| 1997 A felelés dontéshozatal
folyamatadban adeontologikus, a racionalis €s az altruista meghtagok szintézisekent
alakul ki a dontés(ZsoLNA| 2001,107. 0). A feleldsség a normakdvetés, a célracionalitas

€s az érintettek iranti respektusboldgik ossze.

Kutatasaim soran azt tapasztaltam, hogy a tablamatzere@d valamennyi vallalati
koncepci6 esetében a téma (vallalatelméletek) &utptakorlatiag a modellalkotasnal
tartanak, igy megallapithat@gyik esetben sem beszélhetliink lezart folyama&gy v
kikristalyosodott elméledi.

A gazdasagi célok dominancigjat hirdedtratégiai megkozelités és a rendszerszernilélet
megkozelités kozott szamos atmenetet lehet megbdkbetni, melyekben mar
megjelennek ugyan a rendszerszemlélet elemei, apjul még nem tisztazott.
A rendszerszemlélet teljes megvaldsulasarol, dslel/dllalati magatartasrol akkor
beszélhetliink, ha a kérnyezeti és tarsadalmi praidékezelése a vallalatnal értékekre

alapozva torténik.

2.3. ,Hagyomanyos” kontra ,érték-alapa” vallalatelmélet

Az eddigiek ismeretében 6t pontban foglalom Oskpgy mi jellemzi az érték-alapi

véllalatmodellt, szemben a ,hagyomanyos” vallaladeitel:

1. Erkolcsi magatartas fontossaganak felismerésevallalat ebben a megvilagitasban
nem a profit reményében vagy annak alarendelveaaliamgtik a kdrnyezeti-tarsadalmi
problémakkal, hanem azért, mert azt erkodlcsi késglgének tartja. Ez a filozoéfia
tulmutat a kizarolagos jétékonykodason. A vallaleyy torekszik a kornyezetére
gyakorolt hatast minimalizalni, hogy a lebidegtobb napi tevékenységébe probalja
beépiteni a tarsadalom szamara hasznos cselekedetinek érdekében a vallalat
értékeinek — amelyeknek szervesen be kell éplln@dlalat killdetésébe, stratégiajaba,
operativ tervébe — kell iranymutatast adni. A sgéi €s operativ tervekben a helyi, a
nemzeti vagy akar a globalis kozbosségek irant €rzetkotelezettség
figyelembevételével az érték-alapu vallalat mindgnndontései megvaldsithatjak
mind tarsadalmi, kornyezeti, mind pedig pénzigyjaitté (PATAKI — RADACS| 2000
A profit és moral, vallalati 6nérdek és etika saksZonfliktusba kerllnek a

.hagyomanyos” vallalatmodellnél. A vallalatoknakoaban szem étt kell tartaniuk,
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hogy bizonyos dolgokat nem azért kell megtennillertnmasznosak nekik, hanem
azert, mert azt helyesnek vagy jonak tartjak. BHeliesmerés mar megfigyelhietaz
.erték-alapu” vallalatmodellben, mely révén kialdiat egy olyan Uzleti gyakorlat,
amely ténylegesen felilmualja a kozvélemény altalgiogalmazott etikai, jogi,
kereskedelmi, elvarasokat.

. Elfogadjak a szabadpiac eszményktpiacgazdasag logikajan belll prébalnak meg
ugy mikodni, hogy tevékenységiuk a kozjot is gyarapitsagydn tartjak mindezt
lehetségesnek? Amig a liberalis gazdasagfelfogasés- a ,hagyomanyos”
vallalatelmélet — szerint etikara egyaltalan niszgkség a gazdasagban, mert az egyéni
onérdekkdvet, profitmaximalizal6 torekvésekba piaci rendszer ,lathatatlan keze” a
kozjot allitjia eb (ZsoLnal 2001, addig a felgls vallalatok ugy gondoljak, hogy a
vallalkozasok, vallalatok egyéni haszna egyaltalem ,automatikusan” vezet a
kozosség jolétéhez. A kozj6 irant a vallalatoknakntdseikben és tetteikben
elkotelezettséget kell tanudsitaniuk, illetve elsafiathatosagot kell vallalniuk. E
vallalkozasok ugy érzik, a gazdasagi széiepk vitathatatlan etikai felésségik van
dontéseik masokra gyakorolt hatasanak tekintetélbetebsséget kell vallalniuk
azoknak a kozosségeknek — és nem csak vallalakaikna prosperitasaért is,
amelyekben élnek és tevékenykednek, legyenek aglyk\yagy globalis, emberi vagy
tagabb természeti k6zossegeR:TOOLE, 199)

. Pénzugyi megfontolason tul a kornyezet és a tateadgroblémainak figyelembe
vétele Ebben az esetben a vallalat tiszteletre méltgehdbglalhat el a kbzdsségben,
fogyasztoi szivikbe zarjak. Azérték-alapl’ vallalat egyfajta termékiséget kap
fogyasztoitdl, mert vonzereje tovabbterjed a teméék A legtobb kereskedelmi
tranzakcioval ellentétben, ha olyan vallalat tergtékesszilk meg, amelyben mélyen
hiszlink, az tdbb mint egysfevasarlas. CHOEN — GREENFIELD 1998 Tapasztalatok
bizonyitjdk, hogy tarsadalmi részveételt nem kell peofitmaximalizalas oltaran
feldldozni, hiszen egyik a mésikatsitheti. Minél jobban megvaldsitjak a tarsadalmi
valtozasok iranti elkotelezettségiket Uzleti tevdlsggik soran, anndal tobbi h
fogyasztot vonzanak, €s igy egyre nyereségesebledletnek. Dontéseikben
megfigyelhed a moralitas, mely azt jelenti, hogy a szervezkintetbe veszi dontései
hatdsat az érintett természeti kornyezetre és asdymortokra, elismeri az

okoszisztémakat és az embereket mint onéiéteket.
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4. Arculat és identitas kozotti eltérés hagyomanyos vallalatok kdrnyezeti |épései dont
részben nyiltan és csaknem kizérolag arculatjgeitéggel torténnek. A véllalatok
tbbbsége nem jutott el oda, hogy alaptevékenys#igidbgiai €s szocialis szempontok
alapjan atértékelje. Szervezeti identitdsukban, atikban a koérnyezetvédelmi
motivumok egydire nem jelennek meg. Azrték-alapld véllalatok ezzel szemben
elkotelezetten igyekeznek az Okologiai és szocigiwblémak feltaraséra és
megoldasara a szervezeti struktira egyes szingsinvalamennyi tevéekenységi
terileten. MIRvIS 1999

5. A tarsadalom, a természeti kdrnyezet és az Oktaridk 6nmagukban értékesek
Létezésiket, egészségiket attdl figgetlendl tafgatosnak, hogy szarmazik-e ébb
kozvetlen hasznuk vagy sem. A vallalat tevékenysaljal érintett feleketnem
eszkozokként vagy éforrasokként kezelik, hanem célként. Ugy gondoljék,
jogszabaly- és Osztohizrendszerek szikségesek, de nem elégségesek dityyz,
keretlll szolgaljanak a vallalati fefslség érvényeslléséhezzhhez az O©koldgiai
diverzitas, tarsadalmi jollét és a gazdasag progpeénak egyensulyara van sziKség
(CRAMER 2008, 396. 0.). A vallalat ezeket figyelembe véve szervezi tdésie
folyamatait €s kdveti nyomon kdrnyezeti hatasait.

Osszességébealmondhatd, hogy a ,hagyomanyos” véllalatelméletekha egyaltalan
felvetnék a kérdést — értetlentl allnanakuadbbi évtizedek valosaganak szamos ténye
elstt. Nem tudnanak valaszt adni arra a kérdésre, hagnymiért vezetnek be a vallalatok
ezrei kornyezeti menedzsment rendszereket, miérszitehek kornyezeti és
fenntarthatésagi jelentéseket.

A vallalatelméletben — a kdzgazdasagtan egészémmlvan — a hagyomanyos elméleti
irAnyzatok mellett, azokkal parhuzamosan és nem azokat tovabbfejlesztve — van
kialakul6ban egy Uj, a természeti kdrnyezetet émlamosszu tava egyensulyi problémait
is figyelembe vet véllalatelmélet. Ugyiinik, hogy — noha kétségteleniggy nagyon
izgalmas forrongas jellemzi ma a vallalatelméletek@KapAs 2008, 183. o) — a
hagyomanyos vallalatelméletek nem foglalkoznak keekek problémakkal.

Sziikség van egy Uj interdiszciplinaris vallalatdktiekdzelitésre, hiszen az 6koldgiai és
tarsadalmi szempontbdl fenntarthaté gazdasag kiak#lnak elengedhetetlen feltétele,
hogy a pénzigyi szempontok mellett egyéb megfostdlais szerepet jatsszanak a
gazdasagi dontésekben. Ennek megvaldsitasa érdek@tmkednink kell a nemzetkozi

vallalatok sulyanak csdkkentésére, és a helyidalaj és helyi k@dédi vallalatokra épidl
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gazdasag elterjesztésére. Ekkor a \zbelyi elkotelezettsége és személyes kapcsolatai
miatt varhatdéan jobban érvényesil a vallalat tergkége altal érintett kiilonféle csoportok
€s a termeészeti kornyezet iranti fékdeg.

Az ilyen tipusu vallalatok ,masképpen gazdalkodagitbzofiajukat a tarsadalmi
felelosségvéllalas és a kdrnyezetvédelem mellett valikiitelezettség jegyeben végzett
tevékenységik révén lltethetik & a gyakorlatba. eét®l szarmazo ény talan
O0sztondleg hat azon vallalatok szamara is, amelyek mémqtéetassal kezelik a
kornyezeti-tarsadalmi oldal jeldisegének felértékédiését a vallalati filozofidaban.

A kozgazdasagi irdnyzatokon és vallalatetikai megktéseken alapulé elméletek
alatamasztottdk hipotézisemet, mely szerirk: szervezeteknek, vallalatoknak
vitathatatlan és atruhazhatatlan felebssegik van kérnyezetikkel és a tarsadalommal
szemben. Ennek felismerése megfigyelléeegy kialakuléban 1éw és egyre szélesebb
korben terjedé, az 6koldgiai korlatokat €s a természet oOnértékétalamint tarsadalmi
normakat is magaba foglaldé U] véllalati filozéfiaban és az ezt tukro#
vallalatelméletben.

A vallalati filozofidban, vallalatelméletekben megalmazottakrél sajnos csak rovid,
nehezen hozzéaféritetdokumentumok allnak rendelkezésiinkre, melgékidykor alig
kapunk informéaciét a vallalt céljairél, értékélir Azonban a fogyasztdi kornyezettudat
erdsddésével, a szigorodé adminisztratitirdlsokkal a vallalatok ra lettek kényszeritve,
hogy koérnyezetvédelem melletti elkdtelezettséhérinél szélesebb koérben tajékoztassa a
kozvéleményt. Ehhez nyujt segitséget a vallalaggk Ujfajta Gzletpolitika, a kdrnyezeti
marketing bevezetése és a kornyezeti menedzsmekiizek alkalmazasa.
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3. OKOMARKETING A VALLALATVEZETES GYAKORLATABAN

H.: A véllalati filozofiaban megfigyelhets valtozas, a kérnyezeti stratégiak
kidolgozasa 6nmagaban nem elegefica pozitiv kdrnyezeti tudat gyakorlati
tevékenységben valé megjelenéséhez. Ehhez a hagyoyad marketingtevékenység és

\°2J

vallalati menedzsment egészének ,zolditésére” isidkség van.

Ugy gondolom, minden cég jéjében meghatarozo szerepe lehet annak, hogy dilezet
mennyire ismerik fel a kornyezeti kihivasokban ddghetséget, mennyire képesek a
kornyezettudatos vallalatiranyitas kialakitasar&ofnyezeti menedzsmentrendszer fontos
szerepet jatszhat a vallalatiranyitas fenntarti@@téss kornyezeti értékek megovéasa felé
tortérd elmozditasban, azonban ennek nyilvdnossagra halzata elterjesztésében, a
fogyasztoi szemlélet alakitasaban a legjélesibb szerepe — kommunikacios tevékenysége
révén — a marketingnek lehet.

A fogyasztok kornyezetbarat termékekkel, vallald&odrnyezettudattal kapcsolatos
informaciohianya bizonytalansagot okozhat e terrkéke szolgéltatdsok piacan ezért a
kornyezetbardt termékek még nem szerepelnek 6 ketiértékben a fogyasztoi
gondolkodasaban. Tajékoztatni kell a fogyasztdkadgy a terméknek illetve &illitasanak
milyen kornyezetvédelmi vetlletei vannak, miértinghket® kornyezetbaratnak, miben
kilonbozik a konkurens termékt hogyan lehet hasznélni a terméket Ugy, hogyisedib
legyen a kornyezeti terhelés, milyen intézkedésetetznek a vallalatok, hogy
tevékenységuk kornyezetre gyakorolt hatasat méjsgk@KovAcs 1999

A vallalatok kérnyezettudatos magatartasa 6nmagalkeam elegentl a pozitiv kdrnyezeti
magatartasbdl szarmazé versenyképességyek kihasznalasdhoz. Ehhez az atlagosnal
aktivabb kommunikaciéra, marketingtevékenységiuksagyiek ,zolditésére” is szilkség
van.

lgy a marketing alkalmasnak latszik a kornyezetigde meghonositasara és
elterjesztésére a fogyasztoi szemlélet alakitaséisan vallalati gyakorlatban egyarant.
A marketingnek ezt a kornyezettudatos filozofiat geestesti, sajatos cél- és
eszkozrendszerrel jellemezbetipusat zold-, kornyezeti-, Okoldgiai- vagy rovide

okomarketingnek nevezték el a szakirodalomban.
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3.1. Az 6komarketing megjelenése és formai

3.1.1.Az 6komarketing kibontakozasa

A marketing mint tarsadalmi jelenség — k6zgazdaéagiallalatgazdasagi diszciplina — a
modern piacok szlileményeként a XX. szazad ternméledy az értékesitési tevékenység
Ujszefi értelmezésélh fejlodott ki. Ez alapjan a vallalatok tevékenységuk
eredményességét sokszor a szerint itélték meg, siGgyilt-e vewt talalni termekeinek
vagy termeéket a véwek.

Az elmult évtizedekben Iényeges valtozdsok kovadezbe a vallalatok piaci
kornyezetében, melyhez valdé folyamatos alkalmazkod& marketing fefidését
eredményezte.

A fokozdédd gazdasagi verseny kovetkeztében a magkgelentsége felértekédni
latszott, igy mindig 0j utakat kellett és kell faid A ndvekw tarsadalmi elvarasok és a
fokozédd verseny kovetkeztében egyre nagyobb igénytatkozott egy Ujfajta
marketingszemléletre, egy Ujfajta megkulonbdrtetletpolitikara. YARRG 2006

A vallalatnak egyensulyt kell talalnia profitszeszécéljai, a fogyasztok igényeinek
kielegitéese és a kornyezeti szempontok kozott. Byree élesebb piaci verseny és a
fogyasztok kornyezeti tudatossaganak novekedéstt ankdrnyezetbarat termékeknél az
atlagosnal célorientaltabb, 6éeljesebb marketing tevékenység sziikséges, amilaara
egeész tevékenységével dsszhangban all. Ehhez ssgifiséget az elmult mintegy harom

évtizedben megjeléndkologiai, zold, kdrnyezeti vagy roviden 6komarkgti

A '70-es évekbem kutatasok célja disorban az an. zéld fogyasztok definialasa és egy
kornyezettudatos szegmens lehatarolasa volt.

A kutatasok masodik fazisa’80-as évekelején kezddott. A kutatdsok fokusza olyan
terlletekre korlatozodott, mint példaul a torvésyiabalyozasok, specifikus kdrnyezeti
hitek, attitidok és ezek fogyasztéi magatartasra gyakorolt diaté&CHAFFERNE 2007)

A '80-as évek vegét nétt az éerdekddés a kdrnyezeti marketing irant, és egyre széteseb
korben kutatott tertlet volt példaul marketingfotyatok zo6ldebbé tétele,
kornyezettudatossdg megjelenése a marketingsthhsayi CRANE 2000

A '90-es évekbentadgultak a kutatdsok témakorei, de igazan atfogd géobalis
problémakkal még nem foglalkoztak a kutaté. A szalalomban szamos, ddként

egymast fed fogalomi meghatarozas latott napvilagot.
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KovAcs (1999) szerint az Okomarketing kezdetben a korrtherét termékek és
szolgéltatasok marketingjét jelentette. A tartalbdviilését mutatta, amikor elkezdték
olyan tarsadalmi tevékenységnek tekinteni, amelgn resak az Uzleti szervezetekben
alkalmazhat6. Ebben az a felismerés tu&ddut, hogy a kornyezeti valsag leklizdéséhez
nemcsak a kornyezetbarat termékek és szolgaltgthaolem a kdrnyezettudatot fejleszt
elméletek és programok széledkterjesztésére is szilkség vahoyAcs 1999

Az el6z6 meghatarozason talmutateATIE (1992) megfogalmazasa, miszerint az
okomarketing olyan vezetési eljaras, amely felismes elébe megy a tarsadalom és a
fogyasztok igényeinek, és a fenntarthatdosdg elkeimaximélis mérték figyelembe
vételével torekszik azok profitabilis mdédon tokickielégitésére. FOLNOKINE 20059
Ennek a megkozelitésnek fontosofeltételezése az, hogy a kornyezetvédelem, a
fenntarthat6 fefldés és a kdrnyezettudatos fogyasztas fokuszbagkerabvek$ nyomast
fog gyakorolni a vallalatokra, ezaltal nagyobb K@retvédelmi felélsségvallalasra
késztetve azokat.

CODDINGTON (1993) szerint a z6ldmarketing olyan fékdégteljes vallalati tevékenység,
amelyre az a jellendz hogy a vallalat a kérnyezetvédelemben novekddésitiséget lat,

és a koérnyezeti szempontokat fejlesztéseiben,lalatialamennyi tevékenységi teriletén
érvényre juttatja.NEMETH, 2005

A meghatarozasok kozosek abban, hogy az Okomagketilja a tarsadalom
kornyezettudatossaganak olyan szintre emelése,yamek6zosség valamennyi tagja
szamara elérhétokologiai alapu kornyezetkulttrat hiv életre, tile ezeknek az elveknek
megfeleb fogyasztas lehéségének a szolgalat&dvAcs 1999

A zoldmarketingelétérbe kerlilésekor negativ megitélések is napvilldtatk. Ennek okai
kozott szerepelt, hogy egyes vallalatok csak margktmmunikaciojukat valtoztattak
meg, a termékek vagy termelési folyamatok atalakitéélkul.

Ezzel egybehangz6anrOsDY (2005) éles kritikdval azt allitja, hogy az Ookoketmg
kezdetben nem volt tdbb mint kommunikacids tevekégy és a vék meghaoditasara tett
kisérletek szemfényveszt Uzeneteit csak fokozatosan valtotta fel valos abad
kommunikacié. Az okomarketing nehezen értelmezhegy alapveien profitérdekil
vezérelt gazdalkodasi egység keretei kozott, hamakornyezet allapotaért érzett
aggodalom és fel&sség nem kényszer, vagy nem illeszilgaci keretek kozé, azaz nem

hajt hasznot.Qrosby 2005
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Az eddigi megkozelitéseken tulmutat az 6komarketmgibbfejlesztett (dudlis vezetési)
koncepcioja, ami a kornyezetvédelmi célokat figgdbe véve, kdrnyezetorientalt verseny
létrehozasaval és a piac atalakitasaval foglalkoxikdzéppontban ebben a szemléletben
meég az Okolégiai célok integralasa all, mikézbenfemntarthatésag témakoérében
hangsulyozott szocialis célok hattérbe szorulnadbdEaz elgondolasbdl kiindulva azt
mondhatjuk, hogy ,az 6kologia marketingje” leheteds szint. A masodik szint egy olyan
szemléletmodd és eszkdzrendszer lehet, ami a kidéetfeket nyUjtja €s ez nem mas, mint
a kornyezetpolitika és a kdrnyezetbarat termékeketimgje. A dualis vezetési koncepcid
tehat agy eértelmezh&t hogy a marketing egyrészt az operativ vallalatikEiokkal
(beszerzés, termelés, értékesités) foglalkozik résas mint vallalatvezetési koncepcié a
fogyasztok, a kereskedelem, és a piaci verseny tkagy kornyezeti és tarsadalmi
szempontokat is figyelembe \g\piacorientalt koordinaciot biztositMEFFERT, 1995;
BECKER 200)

Svéjci és német kutatéKHOPFENBECK 1994 MEFFERT, 1995; BELZ, 2001a,b;BILLHARZ,
2003; KARSTENS 2005 az oOkomarketing dudlis vezetési filozoéfiajat toligondolva
megalkottak az integrativ 6komarketing koncepcidjat ,,6koldgia marketingjén” tal egy
Ujabb, mésodik szint kialakitasat is szukségesreekiak, amely a ,transzformativ
marketing” elnevezeést kapta. A két szintet egyettaategrativ 6komarketingnek nevezték

el.

3.1.2. Integrativ 6komarketing

Az integrativ 6komarketing fogalma alatt azt értjtikgy az 6komarketing kihangsulyozza
az Okologiai problémakat a vallalati filozéfiak lakitasaban, és a vallalatok a
transzformativ marketing révén megvaltoztatjakadatmi és politikai keretfeltételeiket,

hogy a fogyasztok vasarlasi és felhasznalasi saitkdz okotermékek iranyaba tereljék.
Ez nem csupan az o©komarketing Uj$izenegkdzelitése, hanem az ©6komarketing
koncepci6jaban meghatarozott kritikus pontokhozo veilsszatérés, s ezaltal az eddigi

szempontok szerkezeti tovabbfejlesztéBeL%, 2001K)

Az integrativ 6komarketing kialakuldsanak lépéaelt abra ismerteti.
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1. |épés
Fo6 kornyezeti problémak meghatarozasa mint az
Okomarketing kiindulépontja

u.

2. lépés
Kdrnyezetbarat fogyaszt6i magatartas gazdasagi négontbdl

u.

3. lépés
1. s7in { Stratégiai €s operativ 6komarketing az adott keretltételek
kozott

u.

4. lépés
2 s7ini { Transzformativ 6komarketing a keretfeltételek atal&kitasara

4. abra: Az integrativ 6komarketing kialakitasanakfolyamata
Forras: BELz, 2001b

Els6 léepéskéent fontos feladat, hogy az egyes agazatokljmezgazdasag,
élelmiszertermelés, agrargazdasag) és szikségldtraban (élelmiszerfogyasztas,
kozlekedés) kialakult kornyezeti problémakat egseh kezeljek. Az igy szerzett
ismeretek az integrativ 6komarketing kiindulaspg# jelentik.

Az o©koldégiai marketing csak akkor lehet sikeres, dzatkoldgiai probléemak mellett a
fogyasztoi igényeket is figyelembe veszi. Igy makddpésben a fogyaszt6i magatartas
elemzésére kerul sor, mely kiterjed szocialpsziatpai és dkoldgiai aspektusra is.

A stratégiai és operativ 6komarketirg tarsadalmi igényeket adottnak tekinti, és az
igények ismertében prébalja megteremteni a korrperét termékek és szolgaltatasok
sikeres értékesitését. Az &lszintre vald eljutdashoz nélkilozhetetlen az elét [épés
megvalositasa. Ujabb lépéssel pedig egy magasabtségi szintet képvisélmasodik
szintre juthatunk.

Ez a méasodik szint nem mas, mintranszformativ 6komarketingnelynek fogalma a

Jfelelés” véllalat koncepciojabol vezetldete: a vallalat feldisnek érzi magat a vék
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jOlétének, egészségének biztositasaért, kotelégeitvannak a tarsadalommal szemben,
és a piaci feltételek megvaltoztatasara vallalkoEiben az értelemben az 6komarketing
masodik szintjéil beszélink, amelyet transzformativ marketingnekemaek, és amely

tehat a fenti feltételek megvaltoztatasara tordékszrt a két szintet egyittesen nevezik

integrativ 6komarketingnek

Az oOkomarketing Kkiterjesztése a piac Kilgeltételeire, a kornyezetpolitikara és a
fogyasztoi értékrendet alakitd téngkee fontos elrelépést jelent a fenntarthatd tejes
felé.

A fenntarthaté fefldés elveinek és célkitéseinek figyelembe vétele és beépitése a
gyakorlatba egy tjabb Iépés, amivel eljuthatun&rmfarthato fefldés marketingjéhez. igy

a fenntarthatd fefldés marketingje, mint kovetk&zszint az eddigiekld szervesen

kovetkezik, de el is tér attdl.

3.1.3. A fenntarthato fejfdés marketingje

A fenntarthatd fejfdés marketingje a fenntarthatdé fejdési stratégiak vallalati
megvalositdsara koncentral, és a gazdasagi-kormyémek megjelenitése mellett a
szocialis szempontokat is figyelembe veszi. A gdetdmem U, hiszen a vallalatok
tarsadalmi feldlsségét mar korabban felvetették a tudosok és dikpslbk, mint a
kornyezeti feledsségét. Ez azonban mas, hiszen a harom problérnrakgralt kezelését
célozza meg.

Az el6zéekben emlitett terlletek (koérnyezet, gazdasag,adatem) kolcsdnhatasban
vannak egymassal, igy az eredményes fenntarthatpodés marketingjének
elengedhetetlen feltétele, a harom pillér parhumnmelemzése és a terlletek
sajatossagainak megfdlekelemzési mddszerek alkalmazasa. Hosszu tavu kétere
vallalatok csak agy tudnak elérni, ha ezeket a goenokat egyenranguan figyelembe
veszik és megfeléen alkalmazzak BgLz, 2003b; KRCHGEORG 2003

A fenntarthatd fefildés marketingje- az integrativ 6komarketinghez hasonléaketits
szintként értelmezhé&t A marketingnek ez az értelmezése nem csupan @apies a
versenytarsakra fokuszal, hanem egyitkgj a harom pillér figyelembevételével tdbb
irAnyu orientacio valésul meg, mely a vallalat egériiletére kiterjed. A hagyomanyos
marketing intézkedéseket sem lehet azonban figyeknadil hagyni, hiszen ezek a vallalat
jovojét alapozzak meg.BELz, 2003a LEITNER 2004 Fontos, hogy a vallalatok a

kornyezeti és tarsadalmi tényézaltal generdlt valtozdsokat piaci lebs#gként ki tudjak
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hasznalni. Minél hamarabb felismeri és alkalmazzadltalat ezeket a jdre iranyuld
trendeket, hosszu tAvon annél eredményesebb lehet.

Fenntarthato fefldés marketingjének szintjeit ismerteti az 5. abra.

1. szin

2. 1épés: Fogyasztéi
igények elemzé:

1. Iépés: Oko-szocialis
problémak elemzése

A\ 4

2. szint: Fenntarthat6 fé@lés normativ
marketingje

A 4

3. szint: Fenntarthato féfliés stratégiai
marketingje

A\ 4

4. szint: Fenntarthat6 féfllés operativ
marketingje

A 4

5. szint: Fenntarthato féfliés
transzformativ marketingje

5. abra: Fenntarthato fejlédés marketingjének szintjei
Forras: BELz, 2003a

Az els szint el$ két Iépése az informaciok megismerését jelertiedyrészt az adott
adgazati vagy vallalati tevékenység altal okozottnkézeti terhelési és a termék teljes
életciklusdban bekovetkéz tarsadalmi-kdrnyezeti hatasokrél van sz0, masrémszt
fogyasztoi szukségletek vizsgalatarol. Elepésben szikség van az 6sszes anyag- €s
energiafelhasznélasra kiterfedtfogd vizsgalatra, hogy a relevans kulcsproblahéls a
legnagyobb kérnyezeti terhelést okozo forrasokaiéimiovidebb id alatt felismerjék, és a

szikséges intézkedéseket megtegyek. Példaul a kaiowdlis meégazdasag soran, az
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élelmiszeriparban keletkézkornyezeti terhelések szdmos forméjaval talalknmtig
melyek kozil a termékek csomagoldsa vagy a keletkdaulladékok kezelése csak
részproblémat jelent. Annak ellenére, hogy askbgkben ismertetésre kebtubdkologiai
terhelés matrixa segitséget nyujt a legfontosabidogikai problémak felismerésére — és
esetlegesen utat mutathat a kornyezetbaréat terésegzolgaltatas-innovacio letiségeire

— a legnehezebb feladatot mégis az Okologiai éscidi problémak egylttes
megallapitasa jelenti.SCHALTEGGER 2002; DrLLicK, 199§ Masodik Iépésben fontos,
hogy megtorténjen a fogyasztoi igények vizsgalddy, el €s masodik lépésben az
Okolégiai és szocialis problémak valamint a fogydisagények kozotti kilonbség
kimutathat6, melyre a tovabbi szintek éptilnek. Mim#gyobb ez az eltérés, annal nagyobb
szikség van egy eredményes fenntarthatoodéf marketingjének kialakitasara.
Az Okolégiai és szocialis versenyteriletek altal totfij lehebségek minél jobb
kihasznalasa, leh&téget biztosit a vallalathak, hogy versefiggh6z jusson a
konkurenciaval szemben. Fontos megemliteni, hogydraz 6kolégiai problémak, mind a
fogyasztoi igények az édfolyaman valtoznak. Egy vallalat akkor érhet édeseket, ha a
valtozo fogyasztoi igényeket folyamatosan nyomonekide, a lehetséges igényeket jo
elére feltételezve, a kornyezetbarat termék dfgkent jelenik meg a piacon, ezéltal
kihasznalva a piaci éhyoket.

A kovetked szintek a marketing stratégia kialakitasi szemponMasodik szinten, az
el6zéekben feltart problémak és fogyasztoi igényekhgxgalodo, a vallalatvezetés altal
kialakitott normativ iranyvonalak és fenntarthatéllalatvezetési alapelvek kerilnek
ismertetésre, melyek a fenntarthatédegds céljait szolgaljak.

Harmadik szinten a vizsgalat kdzéppontjaban azhéllly az egyes célcsoportokat milyen
eszkbzokkel és feltételrendszer mellett lehet ravemra, hogy a fenntarthatd fégées
céljainak megvaldsitasara térekedjenekrETENS(2005)harom célcsoportot kilonitett el:
oko-szocidlis problémak szempontjabdl érdekeltellekeltté tehék és passzivak. Ugy
gondolja, hogy ez a kategorizalas az dépés ahhoz, hogy eredményes eszkdzrendszert
lehessen kidolgozni. Az dlscsoport tagjai az oOkologiai €s szocialis szempgatto
messzemeien figyelembe véve a fenntarthaté terméktulajdoosaészesitik ényben,
még akkor is, ha ez esetleg tobbletkbltséget ékkesd hasznossagot jelenti szamukra.
A masodik csoport tagjai annak ellenére, hogy nedmjlandok elfogadni az igynevezett
haszonvesztést és a tobbletkbltségetinyden részesitik a kornyezeti téngeel
0sszhangban hozott dontéseket. A harmadik csopgjaitsemmi esetre sem vallaljak

olyan termék fogyasztasat, mely esetleges toblteigpel és élvezeti érték
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csokkenésével jar. KARSTENS 2005 A fent emlitett feltételrendszer kidolgozasa
szempontjabdl, itt jatszik legfontosabb szerepett&mmarketing. Hosszu tavu siker
erdekében elkerilhetetlen, hogy olyan csoportot zéwoak Iétre, mely 0Okologiali
szempontbdl tudatos dontéseket htEKFER— KIRCHGEORG 1998

A stratégidk rogzitésére, az 6koldgiai marketing-kidolgozéaséara operativ szinten kerdil
sor. Itt nem csupan a kornyezeti aspektust kelfelgmbe venni, hanem a fogyasztok
szempontjabol relevans haszon, és koltségtényez hiszen a fenntarthato fégés
marketingje a fogyasztok szempontjabdingt jelentt haszonndvelés és kdltségcsokkentes
sajatos kombinaciojan alapszik, ami a fogyasztokté&ket 6sztonzi vagy a fenntarthato
termékek vagy a hagyomanyos termékek irdnyaba.

Az utolso szint, a vallalatok transzformacios geinf fenntarthato fefildés transzformativ
marketingjének etglleges célja, hogy a koérnyezetbarat termékek édgaraasok
igénybevételére 6sztondzze a fogyasztéigsLZ, 20039 A korlatozo feltételek dvitésére
tovabbra is sziukség van azért, hogy a szocialigjrayezeti probléméak és a fogyasztoi
igények kozotti tavolsag mérsérjon.

A fenntarthat6 fefldés marketingje eredményes lehet, ha nemcsak @okét (kornyezeti
problémak, fogyasztéi igények) kozds halmazan beidhdolkodunk, hanem sokkal
inkabb kilbvitve azt, lehdiséget biztositunk a fenntarthatd termékek piac@dakésére.
(LANG, 2007

A fenntarthato fefldés marketingjének legnagyobb hozadéka abban,rbpy egyrészt
0sztonzi a fogyasztokat a fenntarthatd termékek seéslgaltatdsok igénybevételére,
masrészt politikai és nyilvanos keretfeltételek akbefolyasa révén, a fenntarthato,
kornyezetbarat termékek sikeres piacra jutasa nhégwhat. A marketing ezen vonulata
lehetséget biztosit arra, hogy a fogyasztoi és vallatgnyek valamint a kdrnyezettel,
tarsadalommal szemben tamasztott elvarasok a gazdaésdekek mellett kielégitést
nyerjenek.

Az elozéekben bemutatott tarsadalmi-kdrnyezeti szempontokesszemeien ebtérbe
helyez marketing irdnyzatok megvaldsitasa akkor leheiragnyes, ha a vallalatvezetés
ezt képes atultetni a gyakorlatba, tehat a sikgriesi cselekvést biztositdé vallalati
stratégiak ennek jegyében kertilnek kidolgozasravabalatok jol és sokoldall piaci
informaciokkal megalapozott, tobb valtozatban kigalott marketingstratégia nélkil nem

tudjak a kilonbo& szervezeti egységek iranyaba hato tevékenysegeshani.

39



3.2. Kornyezetorientalt vallalatvezetés a gyakorldtan

3.2.1. Kdrnyezetorientalt marketingstratégia kiaitisa

Egy elhivatott kérnyezetvédelmi stratégia akkorekesikeres, ha jol illeszkedik a vallalat
piacorientalt véllalatiranyitdsban az ©kolégia és ékondmia 6sszhangjat biztositani

hivatott kérnyezettudatos magatartas megvalosiszsdgalo marketing hodit teret.

Az () szemlélethez megujult marketingstratégiaran szikség.KoTLER (1998) ugy
fogalmaz, hogy a marketingstratégia meghatarozohatzaz atfogo elveket, amelyekre
alapozva az Uzletag teljesiteni kivanja célpiacrketang elképzeléseit.KOTLER 1999

A zo6ld marketingstratégiak is efilbaz alapgondolatbdl indultak ki, hiszen a straaéggak
akkor lehet eredményes, ha az egész vallalati eawdégre kihat. Kilondsen érvényes ez
a kornyezetvédelemnél. A vallalat csak akkor lebikeres, ha felésséget vallal a
kornyezetéért, ha a szavai és tettei 6sszhangbanakaegyméassal. Ha a véllalat
indokolatlanul vagy megalapozatlanul csak hivatkoa kornyezetvédelemre, akkor
révidtavon ugyan atmeneti piaci sikereket érhetlelhitelességét vesztve, hosszabb tavon

piacot veszithet NEMETH, 1999a; REATTIE— CRANE 2005

A termebk atfogo felebsségét koveteli meg a fogyasztok tiszta és zolhékek iranti
igénye. A vallalatnak egyrészt faleséget kell vallalnia kdrnyezeti hatasaiért, masgres
azeért, hogy a felékségvéllalds a termék teljes életciklusara kitggjeda tervezéét és a
gyartastol az eladason, a kiszallitAson &t a dvéigdhasznalasig és a hulladékok
megsemmisitéseiq, illetve ezeknek a vallalati kpog#an tikrogdniik kell.

Az 6. abra az Okoldgiai szempontokat ervéngesirketingkoncepcio kidolgozasanak

menetét ismerteti.
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1. Iépés

A stratégiai kulcstényesk meghatarozasa

Okologiai ebnydk és

Okologiai eBsségek és

Okologiai stratégiai

hatranyok a gyengesegek a pozicio
kornyezetben vallalatnal meghatarozasa
(kllsb tényesk) (belss tényedk)
2. 1épés

Az Okoldgiai szempontokat is tartalmazo marketingcé@k meghatarozasa

okologiai vallalati
alapelvek

okologiai feltételek a

marketingcélokban

a célok sulyozéasa

3. 1épés

Az 6komarketing stratégia meghatarozasa

bézis stratégiak

koérnyezeti szempontok alapjan
kialakitott marketingstratégiak

4. lépés

Marketingeszkdzok bevezetése Egyéb intézkedések

termékpolitika marketingszervezet

kommunik&cids politika marketing-kontrolling

ertékesitési politika

arpolitika

6. abra: Az 6koldgiai szempontokat érvényegitmarketingkoncepcié kidolgozasa
Forras: sajat 0sszeallitas,d/Acs 1999 nyoman
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A vdllalatok marketingstratégiajara a kornyezebtyriyezetvedelmi tényék kiloénbod
er6sseggel kozvetlenll és kozvetve is hatdssal varibalkazt jelenti, hogy a kilonbéz
hatasok egyiittes @&sége donti el a kdrnyezeti szempontok vallalatekenységben
tortérd figyelembevételének mértekét. A kdrnyezetkarosigizkkentésére hatd ténykz
egy része kodzvetlenul jelenik meg a vallalati mangstratégia kialakitasa soran. llyenek a
jogi eldirasok, normak, amelyeket kotelebetartani, vagy azok a koéltség-megtakaritast
eléseqgit lépések, amelyek egyuttal a kérnyezet szemporitjdbgozitivak. A tényedk
masik része kozvetetten jut el és hat a vallalassékenységeére, példaul kézgazdasagi
szabalyozék utjan hato @orras kimélés vagy a hulladékcsokkentés igénygalhalatok
marketingstratégigja és a kornyezetvédelem kapesst@mpontjabdl sziikséges kiemelni,
hogy a marketing hosszu tavon csak akkor lehetnegagles, ha az egész vallalati
tevékenységben érvényesitik a kornyezetvédelmi gaetokat. A sikerhez a vallalat
kornyezetorientalt politikjanak teljes kivek kell lennie, a kornyezetvédelmi céloknak be
kiterjedd vallalati  politika lehet megfelél alapja a koérnyezetorientalt
marketingstratégiajanak.

NEMETH (1999a) szerint a véllalatok kornyezetvédelem Vébaira, a kornyezet ilyen
irAnya igényeire alapvéen négy kulonbdz szinti stratégia szerint reagalhatn®Ne(eTH,
19999:

» Passziv stratégia: a vallalatok gyakorlatilag érzéketlenek a valtozo
kovetelményrendszer irant. A kérnyezetvédelemmeickalatos passzivitas nagy
valbsziriséggel mar kozéptavon olyan problémakat okozhatlalatnak, amiket a
jelentkezésekor mar vagy nagy tobbletraforditassady egyaltalan nem tud
megoldani.

» Reaktiv stratégia:a vallalatok csak a szigorodd jogi szabalyozdsradaira, s
esetleg a versenytarsalomyszersd |épéseire reagalnak. Ez a vallalati magatartas
ugyan biztositja a kozvetlen kérnyezeti veszélybkritasat, de nem ad asatét a
vallalat szadmara a valtoz0 és egyre igényesebb agagd és tarsadalmi
koérnyezetben.

» Konfrontacios stratégiaa vallalat célja, hogy medealze (megakadalyozza) azokat
az intézkedéseket, amelyek a kornyezetvédelem épdeka vallalat tevekenységét
jelens és szamara nemkivanatos mértékben korlatozzaekEmrstratégianak a
legnagyobb kockazata az, hogy a vallalat a korrtyédelmi intézkedések

ellenfeleként valik ismertté, és jeléatimazs veszteséget szenved.
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» Kreativ stratégiaa vallalat preventiv médon, azghsokat megékve fejleszti a

kornyezetvédelemmel  kapcsolatos  tevékenységét, szel ez stratégiai
versenyalnyh6z jut. Ez a stratégiavalasztas abbdl indul lkagy a piac
kornyezetbarat tényéimek eBsddése j0 lehéségeket kinal a vallalat piaci

pozicidinak efsitésére, a vallalati imazs javitdsara.

CsSUTORA (2001) masféle rendéelv szerint négyféle zold marketingstratégiat (Braq

kilonbodztetett megdsuTorA 200)):

» Presztizs zoldela monopol helyzetben I8wégek magas aron tudjak értékesiteni

termékeiket, igy gond nélkil fedezni tudjdk kormsteEdelmi koltségeiket.
Motivacibjuk a piacvezétszereppel 6sszeflggnagatartas.

» Vezef z6ldek:a fogyasztok elvarjak a zold politikat, a piaczfmd pedig elég és
ahhoz, hogy a kdltségek ne okozzanak problémat.
» Olcs6 zoldek: az altaluk kivalasztott fogyasztdi célcsoportotdeddi a
kornyezetvédelem, de nincs lebmtgik magasabb arat fizetni a termékekért.
» Barnak: szerintik a fogyasztokat jobban érdekli a termi@csony ara, ezéxk
nem foglalkoznak a kérnyezetvédelemmel.
o
ks
= magas Presztizs zo6ld Iranyit6 zoéld
I=
X
N}
=
@ alacsony Barna Olcs6 zold
alacsony magas
Fogyasztdk kdrnyezeti tudatossaga

7. abra: A kdrnyezetvédelmi marketingstratégiak ostalyozasa
Forras: Csutora 2001

SzZOLNOKINE (2005) DrrLLick (1998) abrajat valtozatlanul veszi at, mely az Ofdi

marketingstratégiakat Gjabb szempont szerint csopitia. (8. abra)

A marketingstratégiakat a stratégia jellege (defenwvagy offenziv) és tarsadalmi illetve
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piaci meghatarozottsaga alapjan négy csoportbdjasornelyeket tomoren a kdvetkiz
cimszavakkal jellemezhetink: tiszta, hatékony, d@ks Ujito.

Stratégiat
eghatarozé
. Tarsadalom Piac
Stratégia
jellege
Kdrnyezeti piacbiztositas| Kornyezeti kdltség stratégla
Defenziv stratégia (hatékony)

(tiszta) @ @

Kdrnyezeti piacfejlesst Kdrnyezeti szempontbdl
stratégia (progressziv) | Ujitd stratégia (innovativ)

Offenziv @ @

8. abra: Okol6giai marketingstratégiak

Forras: SOLNOKINE 2005 DyLLICK 1998nyoman

Els6 Iépésben altalaban a tarsadalmi nyomas, a kdzeélgna politika 6sztordz vagy
kényszerit hatasara probalnak meg a vallalatok kérnyezetmppatbol megfelelni,
Jlisztdnak” mutatkozni (I). Ugyanilyen hatdst kitit a piac is, amennyiben
koltségcsokkentéssel jar az anyag-, energia-, \agyiztakarékossag. Ez a stratégia
gazdasagi szempontbdl hatékony, és kornyezeti diatsskedvedek (I1). Az offenziv
stratégiak egyik lehetséges esete, mikor a vallakalogiai fejlesztési lehéségeit
kihasznalva, a piaci résekbe betorve, Ujitonak tkorek, olyan termékekre,
szolgaltatasokra szakosodik, amit a piac dijaz. (Nlkérdés az, hogy tartdsak-e az emlitett
piaci rések, idvel bsvilnek-e vagy bezardédnak. Itt van jelénszerepe a tarsadalomnak, a
transzformativ marketingnek, a piaci keretfelt&elmegvaltozasa (koérnyezetpolitikai
eszk6zok, tarsadalmi kornyezeti tudatossag) széksséahhoz, hogy a progressziv
stratégiak meghonosodjanak (V). Ezaltéviblhetnek az 6koldgiai verseny-teriletek, és
Ujak jelenhetnek meg. Az utébbi folyamat azonbamlifott sorrendben is végbemehet,
amennyiben a kdrnyezetpolitika teremt kedvéatételeket a kdrnyezetbarat megoldasok
szamara, és kezdetben legalabbigl ée¢sznek nyereségesek a vallalat szamd@ravi(ck,
1998; SZOLNOKINE 2005
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A kornyezeti tudatossag beépiilése a vallalati &jrakba alkalmazkodasi és tanulasi
folyamatnak tekinthét E folyamat soran biztos, hogy a mai kérnyezedbpFmak holnap

a verseny d teruletei lesznek, de bizonytalan, hogy ez milggorsan és milyen modon
fog megvaldsulni.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos pozitiv vallalatigatartas a marketingstratégidban
jelenik meg, azonban a természeti kornyezet irdkbtelezett vallalati magatartas
konkretizalasa a marketing-mix elemeiben valésithmeg. A hagyomanyos marketing-
mix eszkdzok kiegészitésével, modositasaval azogkal marketingkoncepcid sikeresen

megvaldsithaté.

3.2.2. Kdrnyezetorientalt 4P

Kosl — VALKO (2006) szerint g kornyezeti marketing-mix egy kdrnyezetorientélt
marketingstratégia legoperativabb komponenseineflilatpolitika kiemelt céltertletei
mentén tortéd rendszerezésd Kosi— VALKO, 2006, 262. 9. A kbérnyezeti marketing is
koveti az altalanos marketingre d@ArRTHY altal javasolt 4P elneveZés
eszkdzcsoportositasi médszert. Ennek medfeteaz 6komarketing is a termékpolitika, az
arpolitika, az értékesitési politika és a kommuaik8 politika alapjan rendszerezi
eszkozeit.

A kovetkedkben az dkologiai 4P egyes elemei kerlilnek bemsriata

Termékpolitika

Az Okologiai szempontokat figyelembe wvevermékpolitika is a fogyasztok igényeire
koncentral. B cél, a kornyezettudatos vasarlo igényeinek kieddégi ugy, hogy a
kornyezeti szempontokat is figyelembe veszi.

A természeti kdrnyezetet minden termék a teljettagtalma alatt befolyasolja. Ezért a
véllalati 6komarketing eredményessége szempontj@idib a véllalat altal kovetett
termékpolitika és termékfejlesztés. A kornyezetbartermékek, szolgaltatasok
kialakitAasahoz olyan atfogé koncepciéra van sziks#gely a tervezedif a termek
szlletéséil kezdve egészen a végsiegsemmisitésig terjed és figyelembe veszi a termé
szolgaltatas kérnyezetre gyakorolt hatds&sTRICHT ET AL 2006 Ehhez nyUjt segitséget

pl.: az életciklus elemzés (LCA).
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A vallalattermékpolitikajdban a kérnyezetvédeletgsorban aermék-, és a technoldgia

fejlesztésedtjan valdésulhat meg. Ehhez az élelmiszer-gazdagalijlatoknak szamos

lehetség all rendelkezésikre, melyek az alabbiak leketne

» Organikus élelmiszerek gyartdsaamikor fogyasztok kdrnyezet tudatarol,

kornyezetvédelem melletti elhivatottsagardl besaéliez szorosan dsszefligg az
egészséges taplalkozassal, egészséges életmoddalatEazt értem, hogy pl. a
fogyaszto biotermék vasarlasavalosisrban sajat egészségére gondol, de kozvetett
mabdon a kérnyezetvédelemre is, hisz hajlandé aakdrg tortéd koltségviselésre.
Azt fizeti meg adott biotermék magasabb arabany lofldet nem tragyaztak, az
élelmiszer és ezaltal kornyezete sem nem kapotinkidl® vegyszereket. Fontos,
hogy komplex kodrnyezetvédelmi szemlélet érvényésilp nevelés, oktatas,
kutatas, tervezés és kivitelezés egymasradééfuliyamatdban. TOTHNE ET AL,
1997 Ezzel kapcsolatban elengedhetetlen a kutatagjramook keretében tortén
széleskdl tarsadalmi tajékoztatast, a fogyasztok kornyeretatanak neveléseét.
llyen program példaul 2008-babaniaban a FOJO Il név program, mely
keretében 170 milli6 korona dan allami forrds adindelkezésre organikus
élelmiszerekkel kapcsolatos kutatasokra, melyekéselban az élelmiszerek
minésegével, kornyezetvédelmi hatasokkal és a harmadilkgban éb
mezgazdasagi termék lehetiségeivel foglalkoznak.

(www.danishfood.um.dk/hu/menu/News/New+organic+nmesehtn)

» Technoldgiai folyamatok korszisitése, kornyezeti technikak alkalmaz@gaLko
(1998) a kérnyezeti technikak alatt azokatismaki eljarasokat és termékeket érti,
amelyek a kornyezetvédelmet szolgaljak): példaduage Zrt. (Floriol, Vénusz
étolaj), korabban Cereol Rt., 2002-ben harom muelyas hulladékbalazé gépet
vasarolt a PET, a PE félia és a kartonpapirok pFséee, balazdsara, mely révén
otodére csokkent a szalliths mennyisége, ami texdeplem szempontjabol igen
jelens ebrelépés. ww.bunge.hu/html/ind6.h)mAz amerikai Tyson Food
honlapjan olvasottak szerint pedig naponta akar@nillio gallon szennyvizet
csak tobb lépds viztisztas utan bocsatanak kommundlis csatornébzel is
csokkentve a kdrnyezet terhelésgtvv.tyson.com

» Kornyezeti szempontbdl torierertékelés,csomagolason vald feltintetése: ez a

kezdeményezés hazankban a Sokoré Okologiai Parkpitédmy Okoldgiai
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termesztésti szarmazé, hazias jellégdzsemei esetében mar megfigyethet
melyeket el§ sorban a Kaiser’s lizletek polcain talalhatjuk meg.

» Fuggetlen tanuasité altal odaitélédjegy hasznalatabkocimke, kdrnyezetbarat
termeék jelélés (melyekit részletesen szélok a kovetkdejezetben).

» Csomagolé anyag csokkentése, Ujrahasznosithaté aggddanyag hasznalta
Nagy-Britannia harmadik legnagyobb élelmiszer-kisk&edelmi cége, a
Sainsbury a joében 500 termékét — koztik készételeket és orgamékusekeket —
komposztalhatd, elbomlé csomagolasban kinal maydy rezzel is csokkentse a
hulladékok mennyiségét. A kiskereskedelmi vélladazel a lépésével évente
mintegy 3550 tonna tianyaghulladéktél 6vja meg a kornyezetet, és atdgtet
teremt arra is, hogy a vasarlok otthon is elkiE#lt hulladékaikat.

(www.zoldtech.hu Hazankban is szamos (ifal dobozan (Bravo, Coca-Cola,

Cappy) talalkozhatunk a ,recycling” felirattal, wag Tetra Pak jelzéssel. (A Tetra
Pak cégcsoport nagy figyelmet fordit a fenntarthetdnékek forgalmazéaséra,
tarsadalmi feldissegvallalas jegyében végzett segeélyprogramijaira,
gyermekétkeztetésre. Ezzel a jelzéssel ellatotindkr nemzetk6zi szallitasa

elsssorban vizi kozlekedéssel valosul meg.)

A példak alatamasztjak, hogy egyre tobb vallalatfighelhet meg ebrelépés a
kornyezetvédelem tertletén, melyek tevékenységidnsérvenyesitik azokat az 6koldgiai
kovetelményeket, amelyeket a tarsadalom a kaismamékekkel szemben tamaszt. A
véllalatoknak a kornyezetkintél felhasznalds feltételeinek megteremtésével is
foglalkozniuk kell. Ez egyrészt a termékek megfelélasznalati utasitassal toréen
ellatasat, masrészt a fogyasztok tajékoztatasaeg@esét, harmadrészt pedig a tartos

fogyasztasi cikkek magas szinvonalu szervizelésbrassitasat igényli.

Arpolitika

Az arpolitika az egész marketingstratégia legkusikob eleme, ugyanakkor éer
piacszervezeési eszkdz. Az ar abban is eltér a riagkmix tobbi alkotoelemét, hogy
mennyiségi ténydz Az artényeéinek megvan az azdlye (és gyakran hatranya), hogy
konnyiszerrel megvaltoztathatd6 és hatasat azonnal érezidbbe telik, amig
megterveznek és levezetnek egy reklamhadjaratgy reddositanak egy terméket, de az
arrol hozott dontések hatasa igen gyorsan érézlhekornyezetorientalt marketing-mix

arpolitikqjanak arra kell iranyulnia, hogy a koragébarat termékeknek — hagyomanyos
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termékekhez viszonyitott — attraktivabb jellegéfogyaszték szamara gazdasagilag is
elfogadotta tegye.

Az 6komarketing-mix areleme megegyezik a hagyomanyarketinggel abban, hogy az
arak alakitasa a koltségek, a piaci viszonyok ésvaHalati arpolitika dontések
fluggvényében torténik. Téves feltételezés, hoggrayezetvédelem olyan jellerdje lehet

a terméknek, amelyért a fogyasztoknak mindig mdgasaat kell fizetniik. SUTORA—
KEREKES 2009 Valdjaban az arak a fogyasztok széles korét tjgdszl a kdrnyezetbarat
termékek vasarlasatél. Ugy gondolom, a tetietk és a kereskékinek nyitottabb
arpolitikat kellene kovetniik, esetenként az anakéintes korlatozasat is felvallalniuk.

A kdrnyezetbarat termékek arainak alakulasat béafaip koltségtendencidkat ikbein két
csoportot kulénboztethetink megKeH, 2007 Az egyik a koltségmegtakaritast
eredményei kornyezetvédelmi intézkedések (anyag és enerpgmdehalas korlatozasa), a
masik a tobbletraforditassal jaré kornyezetvéddipiések (technoldgiai valtoztatasok,
kornyezeti menedzsment eszkdzok — dkologiai kortglvbkomérleg, életciklus elemzés —
hasznalata, beruhadzasok megvalodsitasa). A kéttasntendencia 0sszhatasaként az
tapasztalhatd, hogy a kdrnyezetvédelem komplexngegitése noveli a koltségeket és az
egyes tobbletraforditassal jaré kornyezetvédeltdzikedések megtériilési ideje nem vagy
csak nehezen mérldet Ezt tdmasztja aldMALovics — RAcz (2005) a vallalatok
kornyezettudatos magatartasat értékebrszagos szifit felmérése, mely szerint a
vallalatok pontos véalaszt nem tudtak adni egyeskenységek megterilési idejére
vonatkozo6an, csak becslilték, hogy 1-3 év.

A fentiekhez képeH Osi— VALKO (2006) azt allitja, hogy egy kdrnyezetorientaliialat
arpolitikaja kialakitasakor keis nyomas alatt érezheti magat: determinalja aztésgy a
hagyomanyos és a kdrnyezetbarat termékeksekidtségei, masrészt viszont érvényre kell
juttatnia abban a kdrnyezetbarat termékek attraigat is.

Ennek dilemmainak felolddsara harom |élséy adodik KEREKES- KINDLER, 1997):

» akoltségek atharitasa a fogyasztokra;

» ardifferencidlas: lefoléz arak (a termék egyediségét kihasznalva olyan arat
hataroznak meg, mely extraprofitot biztosit), belatarak érvényesitése (az Uj
terméket relative alacsony aron vezetik be, mapbriyios mérték piaci pozicid
megszerzeése utan fokozatosan emelik az arat);

» vegyes arkalkulacio: a kornyezetbarat termék tdkbleségének egy részét mas

termékek araba kalkulaljak be.
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Ertékesitési politika
Az elosztas marketing-mix elem kdrnyezetyddhlakitasa a gyartd, a nagykereskéd a
kiskeresked egyuttniikodését, kézel azonos természet iranti elkotelezgét igenyli.
Csak az érintettek megfetekgyuttniikodésével hozhaté Iétre olyan disztriblcios csatorn
mely minimalizalja a szallitasi és csomagolasi ségletet.
Az Okomarketing-mix ezen eleménél onalléan is megfe jelentss kérdés a
kornyezetvéd termékek eladasi helyének és modszerének kivaksztkialakitasa.
A fogyasztok kornyezettudatossaganak szintje éegyes fogyasztd csoportok kozotti
nagyaranyu eltérések miatt talan indokolt lenngyh® kdrnyezetvéitermékeket 6nallo,
z6ld halézaton keresztil értékesiteni. A leghatglbb elterjesztést a kiskereskedelmi
lancokba valo bekerilés biztosithatja, amely szélési O0sszefogas esetén bizonyos
esetekben orszagos halozattastijlet.
Az értékesitési politikanal emliteném meg a regizszautas) logisztika alkalmazasat is:
az arut vagy csomagolast hasznalat utdn a gyassrzaweszi és Ujrahasznositja vagy
Gjragyartja. Tagabb értelemben a reverz logiszkikerjed a hulladékok keletkezésének
megebzésére és a csomagolas minimalizalasara is. A KPAG3) — egy nemzetkozi cég,
mely szaktanacsadassal, megbizas révén felmérésekitdsével foglalkozik — altal
készitett tanulmanynak koszonben szamos Eurdpaban reverz logisztikaval foglalkozé
céget és szolgaltatasaikat igénybedvélelmiszer-gazdasagi agazatba tartozé partnereiket
ismerhetjuk meg:

» HOFFER Kit.: Billa Kft., Hipp Kft.,

> ATI DEPO Kift.: Bonduelle, Dréher, Coca-Cola,

» Dunaferr Portolan Kft.: Agrorain,

» EURO-LOG Logisztikai €és Szolgaltaté Kft.: Dr. Oetke

Az elmult évtizedben nemzetkdzi viszonylatban eggiteb olyan kereskedelmi hal6zattal

taldlkozhatunk, melyek nagy gondot forditanak a niéretbarat termékek

népszeisitésére, ertekesitésére. Ausztriaban a Billa n&#0-as évek elején, néhany évvel

késibb pedig a Spar vezette be a ,természetesnek” émykzetbaratnak” nevezett

termékek arusitasat. Az ilyen jeliegélelmiszerek minél teljesebb kiépitését tekinti
céljanak a Tegut (Németorszag), FDB (Déania), WaéroSainsbury, Tesco (Nagy-

Britannia).

Magyarorszagon ezeket az élelmiszerekeiseiban az Okopont, Okoszerviz, Rossmann,

aruhazakban és kisebb bioboltokban talalhatjuk meg.
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Kommunikacios politika

Az altalanos marketing-mix negyedik, promdcios eéagk eszkdzei, mddszerei (vasarlasi-
és nyeremeényakciok, bemutatok, arkedvezmények)kamérketingben is tobbségikben
hasonlé médon alkalmazhatd. Azonban az 6komark&mngmunikaciojaban a kdrnyezeti
és fenntarthatdségi jelentések, kérnyezetbaratéeijpitlések is megjelennek, melyékr
részletesen szolok a kovetkeejezetben.

Egy kdrnyezetorientalt kommunikacios politika fedsal hogy egy termék/szolgaltatas és a
kornyezetvédelem kozotti sokoldali kapcsolodashaivia a kdrnyezeti érzékenységgel
biré fogyasztok figyelmétNEMETH, 19990

A fogyasztok kornyezetbarat termékekkel kapcsolatmmacidhianya bizonytalansagot
okozhat e termékek és szolgaltatdsok piacan. A éezhkhez kapcsolodd kidls
bizonytalansagot az okozza, hogy azok kornyezefisaaigen sokoldaliak, indirektek és
komplexek, s e hatasok maradéktalan felmérése e@gmége nem megoldott. A béls
bizonytalansag abbdl adddik, hogy a termékkel kalptss kornyezeti hatasok teljességét
sok esetben még magas siintiiszaki ismeretek birtokaban sem lehet attekinteni.
A fogyasztd szamara pedig kilonésen nehéz a ternadlmennyi, a koérnyezet
szempontjabol Iényeges tulajdonsagat figyelembaiv@ovAcs 1999

A kornyezeti reklamokra — taldn még az egyeéb téekn alkalmazott reklamokndl is —
sulyozottabban vonatkozik a med@gy e, a hitelesség és az eligizthethség harmas
kovetelménye. Ezt a feltételt azok a kornyezetilamiok képesek a legteljesebben
kielégiteni, melyekben a termék kornyezeti tulapfmm egyértelten elhatérolt
viszonyba kerll a termék egyéb konkrét tulajdonddéga képest. Vagyis a
reklamakcioknak és az asszociacioknak is egyéitedy a természettel, valamint a

tényleges és potencialis fogyasztokkal szembaaztességesnek kell lennilk.

Osszességéberimondhatd, hogy a vallalati filozofiaban és pkéiban megjeleh
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat a véllaldblgbzott stratégidja és kornyezeti
menedzsmentje révén konkretizalhatja, Ultetheta @yakorlatba, de a marketing révén
valik kommunikalhatova. Az oriasi meggberovel és informacio szolgaltatd képességgel
rendelked marketing el§sorban kommunikacios tevékenysége révén igen skékben
tajékoztatni tudja a tarsadalmat.

Ha a koérnyezetorientalt marketingstratégia legapeabb komponensei, a kornyezeti
marketing-mix elemek is a kdérnyezettudatossag jegyéeriinek kidolgozasra, akkor a

véllalathnak szamos lelistége (kdrnyezeti jelentés, kornyezetbarat termékek
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megkulonboztét jeldlése, kodrnyezetbarat termékek kooperativ édiése) all
rendelkezésére, hogy egyrészt a kornyezetvédeleletimeallalt elkdtelezettségét és a
vele szemben tamasztott kovetelményeknek valé redgéet hitelt erdemil modon
nyilvdnossagra hozza, masrészt hozzajaruljon a akggk kornyezeti tudatanak
fejlesztéséhez.cHOLTENS (2008) szerint a zO6ld marketing egyes eszkozitkeMraazéasa a
tarsadalmilag felék viselkedés kinyilvanitasanak egyik relevans fgaméa

A marketing 6kologiai szempontl megkozelitésénekeddti vizsgalata és a gyakorlatban
megfigyelhed jelenségek tanulmanyozasa alatamasztotta hipetaeis mely szerina
vallalati filozofiaban megfigyelhe valtozds, a kornyezeti stratégiak kidolgozasa
onmagéban nem elegenila pozitiv kérnyezeti tudat gyakorlati tevékenységen valo
megjelenéséhez. Ehhez a hagyomanyos marketingteveikeég és vallalati

menedzsment egészének ,zolditésére” is szukség van.
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4. KORNYEZETTUDATOS MAGATARTAS MEGVALOSITASANAK
LEHETSEGES ESZKOZEI

Hs: A magyar élelmiszer-gazdasagi vallalatoknak nagkihasznalatlan lehetségeik
vannak a kornyezettudatossag kinyilvanitasat és gkarlatba valo atiltetését szolgald

menedzsment eszkozok tertletén.

A kornyezetvédelmi problémak éeérbe kerilésével az elmult évtizedekben a véilalat
szféra is egyre nagyobb figyelmet szentel a koretyezeljesitményének tudatos
atalakitasara, aminek eredményeképpen szamos tpiakoegkozelités jelent meg a hazai
vallalatok kérében isZ{LAHY, 2002, melyek az alabbiak lehetnek:

» 1S0O 14001 és EMAS tanusitvanyok megszerzése;

» szallitasi, logisztikai rendszerek atalakitasa;

» kuls6 kommunikacioként kulonb@z jelentések (kdrnyezeti, fenntarthatosagi)

készitése;

Y

dolgozok Osztbnzése a kornyezet- és egészségkimagatartasra, tudatossagot és
ismereteket dvit6 belsy képzés;

tisztabb technoldgiak alkalmazasa;

hulladékminimalizalas;

energiaracionalizalas;

Y V V V

termékek és tevékenységek kdrnyezeti hatdsanagalita (kornyezeti-labnyom,
O0ko-hatékonysag, 0©kologiai matrixok, ©Okokontrollingdkologiai konywvitel,

Okotérképezeés, dkomérleg, rageghalé mddszer);

Y

kornyezetbarat termékek gyartasa;
» kornyezetbarat termékeken alkalmazott jelzésekriddata.

Annak ellenére, hogy az eszkdzok alkalmazasa konk&bfoka a kornyezettudatos
magatartasnak, nehéz ezknformaciot szerezni.

Az eszkozok vizsgélata soran kizarOlag azokra tékek melyek kommunikacios
tevékenységuk révén igen széles korben tdjékoziadik a kbzvéleményt adott véllalat
kornyezetvédelem melletti elkotelezettséhiées melyek segitik a kérnyezettudatos
magatartas gyakorlatban vald elterjesztését. Viasma ilyen iranya fokuszanak oka,
hogy egyrészt ez lehetéget nyujt hipotézisem §¢H igazolasahoz, masrészt részben
alatamasztja Hes hipotézisemet is.
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4.1. Kérnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerek

4.1.1. Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer MSZ BB 14001

Vallalati szinten a kornyezetvédelem teriletén wezszkozként jelenik meg az 1SO
14001 és gyors atvétele vilagszerte megfigyélhaelyet mi sem bizonyit jobban, mint az
exponencialisan novekwegisztraciok szama. 1999 marciusdban ISO 140Glkasvany
szerint kiépitett kdrnyezetkézpontu iranyitasi eratrel rendelkdézszervezetek szama a
vilagon 9600 volt, 1960 Japanban, 1300 Németorszggt800 Nagy-Britanniaban.
(DyLLICK—HAMSCHMIDT, 2000

A KOVET-INEM HUNGARIA adatai szerint 2002-ben a iszjralt szervezetek szama a
vilagon 46 836-ra &tt. (KOVET, 2007 Az ISO 14001-es rendszerek kiépitésének
dinamizmusat mutatja, hogy a regisztralt vallalasakma 2006. januarjadban 103 538, mig
2007. januarjaban 129 031 voltsgJai, 2007)

O Japan

B Kina

@ Spanyolorszag
O Olaszorszag

B Anglia

O USA

B Németorszag
O Svédorszag

B Cseh Koztarsasag

B Franciaorszag

O Svéjc

O Hollandia
100001 B Magyarorszag
B Finnorszag

B Dania

B Romania

5000+ B Lengyelorszag
O Ausztria
O Belgium
O Portugalia
(0] O Slovénia

9. &bra: ISO 14001 szabvannyal rendelkézvallalatok szama a vilagon 2006-ban
Forras: sajat 6sszeallitassuai, 2007adatai alapjan

A 9. abra a vilag egyes orszagaiban ISO 14001-abvénnyal rendelkézvallalatok
szaméat mutatja 2006. januarjdban, mig a 10. 4bPA0Y. janudri adatokat ismerteti.
Az abrdk nem tartalmazzak a vildg valamennyi, IS@0L szabvannyal rendelkez

orszagat.
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O Japéan

B Kina

@ Spanyolorszag
O Olaszorszag

B USA

O Németorszag
B Anglia

O Svédorszag

B Franciaorszag

B Svéjc
O Romania
O Cseh Koztarsasag
10000+ B Magyarorszag
O Hollandia
B Finnorszag
B Déania
5000+ @ Lengyelorszag
O Portugéalia
@ Ausztria
O Belgium
0 O Slovénia

10. &bra: ISO 14001 szabvannyal rendelkézvéallalatok szama a vilagon 2007-ben
Forras. sajat 6sszeallitas,sbJn, 2007adatai alapjan

A tanusitasi rendszerrel rendelkevallalatok szama 1 év alatt jelésen tt Kinaban,
Spanyolorszagban, Olaszorszagban és Japanbanvéil kiélkiil valamennyi orszagban
novekedés figyelhétmeg.

Hazankban 2000. marciusaban 120 véllalat, 200Lagd&ban 150 vallalaZ(AHY ET AL,
2001 2005-ben 800, 2006. januarjaban mar 993 vallatdg 2007. januarjaban 1 140
véllalat rendelkezett ISO 14001 szerinti tanGsityéh (KOVET, 2007p Annak ellenére,
hogy a hazai tanusitvanyok szama messze elmaradgges kulfoldi orszagokban
tapasztalhatoktdl, az elmult években jetsntmérték elérelépés volt megfigyelhéta
magyar vallalatok kérében.

A 11. abra a 2006-ban tanusitott vallalatok szamatatja szazalékos megoszlasban az
egyes agazatok kozott és az ehhez kapcsol6do jedréaptot a 2. tdbldzat ismerteti.
A tanusitott véllalatok az agazatok széles skalk@viselik. Kiemelkelen magas a
szolgaltatassal foglalkoz6, és épbrba tartozé vallalatok aranya, 12-13%.6Efbval
elmarad az agraragazatba tartozé vallalkozasolanésya, kozel 5% és &telmiszer, ital
és dohanytermékek gyartdsaval foglalkoz6 vallalat®kcsak mintegy 3%-ogrdnyt
képviselnek. Személyszallitdssal, tavkozléssel afagké tanusitott vallalatok szama

csekély, 2%.
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14,00%-

12,00%

10,00%-

8,00%-

6,00%-

4,00%

11. &bra: Az ISO 14001-es szabvany szerint regisatt vallalatok agazati megoszlasa
2006-ban

Forras: sajat 0sszeallitasduHAsz 2006 adatai alapjan

2. tablazat: Az ISO 14001-es szabvany szerint regtsalt vallalatok agazati
megoszlasanak jelmagyarézat

Aga zat_ Agazat neve Aga zat. Agazat neve
szama: szama:
1 Szolgéltatas 11 Energiaipar
2 Epitipar 12 Fafeldolgozas
3 Vegyipar 13 Egészségligy
4 Hulladékgazdalkodas 14 Autbipar
5 Elektronika 15 Elqlmjszer, ital és dohanytermékek
gyartasa
6 Gépipar 16 Kiaddk, nyomdak
7 Gumi és rianyagtermékek gyartasa 17 Személyszallitas
8 Kereskedelem 18 Papir és papirtermékek gyartasa
Mezégazdasag, efd és S
9 vadggzdélkod%s 19 Tavkozles
10 Fémfeldolgozas 20 Egyéb

Forras: JuHASZ 2006

Az I1SO 14001 alkalmazédsa révén vallalati szinten &bba ebnydk érhetk el
(MACDONALD, 2005; MJANovIC—KOPAC 2005;JuHASZ 2000:
> javul a cég megitélése a KIR bevezetésének kostiare
» a hulladékminimalizalasi és energiaracionalizal®sekkeztében csokken a fajlagos
energia és éforras felhasznaléas,
> stratégiai @inyok a kérnyezetvédelmid@rasok teljesitésélh

» csOkken az artalmatlanitasi koltség, a veszélybadaék mennyisége,
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» javulé kil gazdasagi és hatdsagi kapcsolatok,
» csokken a kornyezeti birsag,
» versenyképesség megtartasa az exportpiacra vahy&bb bejutasbal,

» fogyasztéi igényeknek valé megfelelés, egészsépdgminyezet kialakitasa.

4.1.2. Oko-iranyitasi és Auditalasi Rendszer — EMAS

1993. junius 29-én, az Eurdpai Kozosségek Tanademadta az 1836/93 szamu
rendeletet, amely leh®té teszi iparvéllalatok részvételét az oko-irargiitds auditalasi
rendszerben. Az alkalmazott jogszabdly EMAS (Ecoxdement and Audit Scheme)
néven valt ismertté. A rendszer célja, hogy tamsgaskornyezeti teljesitmeny értékeléseét
és fejlesztését, valamint tdjékoztassa a nyilvaageds Leheaivé teszi, hogy a vallalat
felmérje, irdnyitsa, ellémizze tevékenységének kornyezeti térdyezelentést készitsen a
kornyezeti teljesitménygl, mégpedig hitelt érdel moédon, melyen mar az EMAS
tanusitvany logojanak szerepeltetését engedélyemlemtéseken. NADUDVAR, 2002;
TOTHNE 2006

A 12. 4bra az EMAS tanusitvannyal rendetkezllalatok szamat mutatja a vilag egyes

orszagaiban 2006-ban, mig a 13. abra 2007-benbdsk dem tartalmazzak a vilag 6sszes

EMAS tanusitvannyal rendelk&nrszagot.

1600 71491
1400 +—
1200

1000 +

800
600 — 522
394
400 565
0 |:|1 % — 63 43 42 27 5
» @ O N I
&é’ f df fd&) P ?Sé (o‘é’l/ &\& &5}4/ 606"
2 &« < & ﬁ

12. abra: EMAS tanuasitvannyal rendelke# vallalatok szam a vilag egyes orszagaiban
2006-ban

Forras: sajat 6sszedllitas,stJi, 2007adatai alapjan
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13. abra: EMAS tanusitvannyal rendelke# vallalatok szam a vilag egyes orszagaiban
2007-ben

Forras: sajat 6sszeallitas,stJi, 2007adatai alapjan

Az EMAS tanusitvannyal rendelk&xallalatok szama ugrass#en rétt Nemetorszagban,
hiszen 1 év alatt kozel 500 Uj regisztracio tonténmig Olaszorszagban 367,
Spanyolorszagban 321, Anglidban kdzel 300. Maggaégon 2007-ben 6 Uj EMAS
regisztralt vallalat szlletettEUROPEAN COUNCIL (2007) adatai alapjan elmondhato,
egyetlen hazai vallalat sem tartozik az élelmigmati szektorba (EC, 2007%
Svédorszdgban és Gorogorszagbhan a regisztralt latdka szdméanak csokkenése
tapasztalhatd, melyre pontos vélasz a rendelkeaééradatok alapjan nem adhato.
A Német Kornyezeti Hatosag 2002-ben egy felmérears@264 vallalatot kérdezett meg
az EMAS bevezetésének kedtekatasairol. A valaszadok tulnyomdé tébbsége a jobb
kornyezeti teljesitményt, kedwdlzb energia felhasznalast, nodvékwallalati imazst,
jogszabdlyi d@irdst és a motivaltabb dolgozokat emlitettddoORROW— RONDINELLI, 2002
Valoszirii, hogy a tanusitasi rendszer kedvezegitélése az évek folyaman nem valtozott
eés ezzel magyarazhatd, hogy Németorszagban 1 évislglentsen b a regisztralt
véllalatok szadma.
A Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium az EMA®@ndszerekkel kapcsolatban
emlitett leggyakoriblelonyolet a kdvetkedkben foglalta 6ssze&K{/VM, 20079:

» garancia a kérnyezetvédelmi jogszabalyoknak valgfetelesél,

> elkotelezettség a teljesitmény folyamatos javitéslett,
> kevesebb szennyezés,
>

attekinthedség (adatok, dokumentacio, nyilvantartasok),
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» kevesebb ellgfrzés,

> jobb kapcsolat a hatésaggal és a lakossaggal.

A vdllalati kornyezeti teljesitmény allandd, perrams javitdsanak eszkdze lehet a
dokumentalt kornyezeti rendszer, amelynek segit@g@ menedzsment kiépiti a
kornyezeti szervezetet, koordindlja a kornyezetinatkozasu tervezeést, iranyitést,
ellendrzést és informacidellatast. A rendszer kiépitégeayan munkat feltételez, ahol a
foglalkoztatottak a rendszer aktiv részesei, méleh kérnyezeti tudatat a dolgozéknak, a
véllalat kdrnyezeti teljesitménye igy allanddéanujaa siker a vallalati kultara allando
elemévé és motivacios ténygzavé valik.

Mindkét kornyezetiranyitasi rendszer esetében g#gns kulonbség figyelhét meg
nemzetkdzi és hazai viszonylatban. Valdsleg azoknak az orszagoknak illetve azok
véllalatainak, ahol tébb ezer véllalat rendelketaklsitvannyal, fejlettebb a kdrnyezeti
tudatuk. A magasabb fejlettség oka lehet a szidgorilami szabdlyozéas, a tarsadalom
fejlettebb kornyezeti tudata, illetve kereskedekapcsolataik révén a partner cédgeks
hasonlo kdrnyezettudatos magatartast varnak el égazolva a kdzvélemeény felé sajat
elkotelezettségiiket. Ezek a folyamatok hazankbdan tasak azokndl a cégeknél
figyelhettk meg, melyek nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkiezne

4.2. A vallalati z6ld kommunikaci6 formai

4.2.1. Kornyezeti jelentések

A véllalatok kornyezeti—tarsadalmi—gazdasagi tuslsdga diteljesen megftt az elmult
idészakban. A véllalatoknak rajuk neheéedyomasként kellett szembe néznilk a
fogyasztoi elvarasokkal, kormanyzati politikavalnriek hatasara megfigyelibethogy
manapsag egyre tobb vallalat ad ki kornyezeti ésntethatdosagi jelentést — a
kornyezettudatos elkotelezettséget igazold dokunmeot — hogy jelezze, fontosnak tartja
a cég kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdaségjneéneyeinek kozzétételét.

A vallalatok kornyezeti jelentése nem Uj jelenségar a ’'80-as évek kozeét
talalkozhatunk vele.

A kornyezeti jelentés — oly sok szakirodalombanasbtt meghatérozéds szerint — olyan
kommunikécids eszkbdz, melynek segitségével a wahllazdmot adhat kornyezeti

teljesitményésl, intézkedéseill, melyeket a tevékenysége Aaltal kivaltott esesege
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kornyezeti problémak megoldaséara tedde¢LEAN- GOTTFRIEDQ 2000; SCOTT— JACKSON
2002; Daus, 2007

A kornyezeti jelentés altalaban a cégek éves jeéséhtez kapcsoloddéan szamol be —
szamszdisitve — a vallalat tevékenységének kornyezeti hatds kitizott céljairdl,
intézkedéseil, a bejow panaszokrél az adott évben. Bar napjainkban me&gskbazai
véllalat alkalmazza kids kapcsolataiban és kdrnyezeti kommunikaciojabamyeawmeti
jelentést, a kibocsatottakat nagy éerdeis kiséri. A kornyezeti jelentésen keresztil a
vallalat beszamolhat a kornyezetvédelem teruletint esikereitl, problémairdl és
céljairdl. Ezzel fontos parbeszéd kédik a cég és a tevékenysége altal érintett felek
kozott, ami tobb szempontbdl is hasznos lehet.

Kezdetben a kornyezeti jelentések csak a vallalatikenysegével kapcsolatban kialakult
negativ mibsitésre reagaltak. Manapsag azonban a vallalagziéahos tovabbi tényéz
motivalhatja jelentés készitésére: kommunikacié atkalmazottakkal, vallalat pozitiv
megitélése, irdnyelvek betartdsanak igazolasa.

A véllalkozasok eltér okbol készithetnek kornyezeti jelentd€d\\v,2000):

» Piacorientalt kérnyezeti jelentésa nagyvallalatok, konszernek, ckomarketinget
folytatd vallalatok és az Okotermékek utiokészitenek ilyen tipusu jelentést.
Céljuk, hogy a kornyezetvédelem érdekében tett digg#od l€péseiket ismertté
tegyék a felvetpiacaik szamara.

» Kedvedtlen megitélés agazatok kornyezeti jelentésezeknek a vallalatoknak
legfontosabb célja, hogy a z6ld kommunikacié Utg@rékenységiknek bizalmat és
elismerést szerezzenek.

» Menedzsment szamara készitett kdrnyezeti jeleamélzen tipusu jelentést késyit
vallalatok célja elésorban kdrnyezetorientalt vallalatvezetésik tanasgat

A jelentésekben az alabbi komponenseknek szerdpekie

» vallalati profil,

kornyezeti politika,
célok és eredmények,

teljesitmény és megfelelés,

YV V V V

menedzsmentrendszerek és -eljarasok,

» flggetlen igazolas, tanudsitas.
Ha egy vallalat kdrnyezeti jelentést készit, arlasfvezetés Osszetartasat sugarozhatja a
kilsé felek iranyaba, ésitheti a verseny@&hyt, a nyilvanossag megismeri a vallalat

megbizhatbsagat és szavahilségét. Kosi—VALKO, 2009
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Az 1990-es évek kozeptiigyelhett meg az a tendencia, hogy a vallalatok éves jedenté
melyet a fenntarthatdésagi jelentésofetaraként emlegetnek, egyre tobb, a vallalat
tevékenységére vonatkozo etikai, tarsadalmi ésyle@eti informacioét tartalmaz. Az éls
kornyezeti jelentések a '80-as évek vegéen kerUhsivanossagra, melyeketslég
multinacionalis cégek készitetteRAuB, 2007

1998-bana Fortune Global500 véllalata kozil kiemelkéd250 vallalatot vizsgéltak és
megallapitottak, hogy 35%-uk mar készitett kornjiepelentést, és tovabbi 32%-uk
foglalkozott kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kiagek letrehozasaval, vagy az éves
jelentés részekent tért ki a kbrnyezeti kérdégteLk ET AL, 200)

2005-ben a KPM@ vildg 16 orszagaban vizsgalta, hogy a vallal&tedeitenek-e onallo
kornyezeti jelentést, vagy csak az éves jelentézek&nt jelenik meg a kornyezeti
szempont. A felmérés alapjan megallapithatd, hogndtaorszagban, Németorszagban,
Olaszorszagban a véllalatok 90-95%-a, FinnorszggHatandidban, Spanyolorszagban,
Danidban és Svédorszagban a vallalatok 75-85%-@,Norvégiaban és Belgiumban a
vallalatok 70%-a 6nall6 kdrnyezeti jelentést késtritOsszehasonlitva az adatokat a 2002-
ben készitett hasonlé felmérés adataival elmondhaigy valamennyi orszagbarbth
azoknak a vdllalatok szama, melyek foglalkoznalékenységilk kornyezeti hatasaval és
ezen belll is étt az 6nallé kornyezeti jelentést kégzés nyilvanosséagra hozo véllalatok
szama.KPMG, 2009

A 2007-benkészitett Ujabb felmérésben a KPMG 19 orszag lIethédked vallalatat
vizsgélta, hogy milyen mértékben készitenek koraiegzocialis, kombinalt kornyezeti és
szocidlis, valamint fenntarthatdségi jelentést.izsgalt vallalatok dorittobbsége, 65%-a
készitett kdrnyezeti jelentést, 11-12%-uk — kozadres aranyban — készitett szocialis,
kombinalt és fenntarthatosagi jelentéddAags, 2007 A kornyezeti jelentések magas
aranyat mi sem indokolja jobban, mint a kérnyeegyitasi rendszer egyik szabvanyanak
(EMAS I1.) kovetelménye, a kérnyezeti jelentésekiiése és nyilvanossagra hozatala.

A KPMG altal 2005-bekészitett felmérés nem csak egyes orszagok viaiaahanem az
egyesagazatoka is kiterjedt. Kiemelkedl a pénzlgyi és biztositasi szektor, hiszen az
agazatban dkodo vallalatok 30%-a készitett 6nallo kornyezeti jedest, mig 10%-a csak
az éves jelentés részekeént tért ki a kornyezetekdspra. A kereskedelmi szektorban
miikodo vallalatok 25%-a ©Onalld jelentést hozott nyilvasdgra, 12%-a pedig éves
jelentésben foglalkozott tevékenységének kornyezbdtasaval. KPMG, 20035

Az élelmiszeriparban #kods vallalatok azonos meértékben, 25%-ban készitettek mindkét

jelentést.
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Az elozéekben ismertetett felmérések jol mutatjak, hogyebmilt években a kornyezeti
jelentések szerepe felértébedhi latszik. A vizsgalatban szeréplallalatok nyilatkozata
alapjan elmondhatd, hogy a vallalatok tobbségéizek75%-ban — gazdasagi szempontok
Osztonzik kornyezeti jelentésiik elkészitéesére, datosak az etikai, innovaciés

szempontok és a vallalat megitéléseK£NIG, 2005

Hazankbanaz Orszaggjlés kornyezetveédelmi bizottsdga a vallalatok akészitend
kornyezeti jelentés meghonositasat 1999-ben kezugmte. A jogi hattér
megteremtéséhez az 1995. évi kdrnyezetvédelmi rniinkéegészitésére volt szikseég.
(KOVET, 20073

A 14. abra a magyarorszagi vallalatok altal készitgornyezeti jelentések,
kornyezetvédelmi nyilatkozatok és fenntarthatos@gentések szamanak alakulasat
ismerteti a 2000-2006 kozottiddzakban, a KOVET altal kozzétett adatok alapjan.

25+
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
‘I:Ikbrnyezeti jelentés Bkornyezetvédelmi nyilatkozat Ofenntarthatosagi jelentés ‘

14. &bra: A magyarorszagi véllalatok altal keészitdtkdrnyezeti jelentések,
koérnyezetvédelmi nyilatkozatok és fenntarthatésagjelentések szamanak alakulasa
2000-2006 kozotti idszakban.

Forras: sajat 6sszeallitas, 8/eT2008 adatai alapjan

Az abran j6l lathatd, hogy az elmult években fokogan cstkkent a nyilvanossagra kértil
kornyezeti jelentések szama, mig a kornyezetvédelitatkozatok szdma az utdbbi két
évben Btt, a fenntarthatdsagi jelentések szama pedig 2podvekwy, majd ezt kovéten
csokkerd tendenciat mutat. Elképzelldethogy a vallalatok edsorban kalfoldi példak
alapjan készitenek jelentéseket. A hazai fogad&kégszazonban gyengébb, mint
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Eurépaban. Nem dallithatd, hogy a kornyezeti jelesgérendelkez vallalatok szama nem
nétt, csak évente esetleg kevesebb (] jelentést a#nakKiLAHY GyuLA nyilatkozata
szerint a KOVET 2007-es kornyezeti jelentés irGsgayére tobb mint harminc cég
készitett el tevékenysége kornyezeti hatasarébdainleményétA KOVET altal kozzétett
céglista ismeretében elmondhatd, hogy a felmérésaenept vallalatok egyike sem
tartozik az élelmiszer-gazdasagi vertikumba.

A fenntarthato fefildés elvének terjedésével egyre nyilvanvalobba haélyy egy vallalat
tevékenységét nem lehet szeletek alapjan éertékedtamilyen modszerrel a teljes képet
kell atlathatéva tenni. Ennek egyik egyre jobbarjet¥ eszkdze a fenntarthatdésagi
jelentés A kornyezeti jelentéssel szemben, a fenntarthgtgekentés nem csak kdrnyezeti
szempontbdl is.

A KPMG altal, a vallalatok fenntarthatosdgi jeles@dl készitett nemzetkozi
tanulméanyban azt olvashatjuk, hogy ezen jelent@sekziigyi-gazdaségi, tarsadalmi-etikai
és koérnyezeti szempontokra vonatkozé kvantitatikéaitativ informaciok kozlésével
probaljak fenntartani az egyensulyt a vallalatidfiseében.jaus, 2007

A fenntarthatésagi jelentéseknek sokszor még inkBisb feladatot kell betdltenilk,
azonban egy gondosan elkészitett jelenté&dkdges feladata, hogy a tulajdonosok és a
tobbi érdekelt fél szamarszintén feltarja a tarsasag kornyezeti és tarsadalnatkozasu
kockazatait és leh&tégeit, ezaltal lehéséget adva az ezekre todeEMIeldbbI
felkészllésre. A fenntarthatosagi jelentésnek edylalat gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi viszonyairdl kell egy kiflszempontbdl objektiv képet adnia.

Manapsag a kérnyezeti jelentés jol kialakitott infacios eszkdzzeé valt, mely segitségével
a vallalat tajékoztatni tudja az érintetteket a&dja politikajarol, tevékenysege kdrnyezetre
gyakorolt hatasarol.

Megallapithatd, hogy az elmult évtizedekben nentatkiszonylatban étt azoknak a
véllalatoknak a széma, amelyek jelentéseket késditetevékenységik kornyezeti
hatasarol. A hazai vallalatok tekintetében elmomahdogy csokkent a kornyezeti
jelentések szama a fenntarthatésagi jelentésekaayarendelkezésre allé informaciok
alapjan pontos magyarazat nem allapithaté megdeteiara vonatkozéan.

A kornyezeti jelentés étt hosszu ut all, amig a véllalatok mas jelentésdgpl.: pénzigyi
jelentés) egyenl fontossagu lesz. Azok a vallalatok, amelyek komeyiejelentésik hitelt
erdemb kozzétételéere torekednek, tovabb kell 1épnilk azmyy kizarolag a fogyasztoi

elvarasnak, standardeknek akarnak megfelelni. Alaleél tevékenységének olyan
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multidimenziondlis attekintésére van szilkség, nelydban a vallalat érintettjei elé
tarnak. Bar ez jeleis ebfeszitést igényel, de tényleges |épésre kénysmérita
vezebseget.

A jelentések minél szélesebb korben valé nyilvdagss hozatalahoz kinal Ujabb
lehethséget — mintegy évtizede — a cégek barki szamaradférhet internetes honlapja.
Egyre tobb vallalat haszndlja ki ezt a léiséget, és ilyen formaban is k6zzé teszi
tevékenysége kornyezetre gyakorolt hatasat, tdreadaprogramokban vald
szerepvallalasat, fenntarthatésag jegyében védgeetkenységét. A marketing ezen U
formaja sokat fefldott és napjainkban is folyamatosan tokéletesedikegyes honlapok
ko6zott azonban jeleés minsségi kilonbségek tapasztalhatok, igy az egyes gwkza

orszag csoportok szerint is eltéréseket figyelhetiirg.

4.2.1.1. Kornyezeti jelentések az Interneten

A szakirodalomban egyre markansabba valé nézeinszedigitalis gazdasag viszonyai
kozott szikség van a marketing hagyomanyos alapelke és eszkdzeinek
Ujragondolasara, a digitalis technoldgiak marketogdl felhasznélasi leletegeinek a
feltardsara, vagyis az um-marketing kidolgozasdraamely szdmos szérzszerint a
marketing lényegi, migségi atalakulasat jelentkK OTLER 1998

Az online marketing, mas nevén Internetes marketmge-marketing egyik formaja.
Az Internet létrejottének élsnéhany éveben (1995-2000), Kbzép-Kelet-Eurdpaleaigm
legutobbi évekig sok illuzié kapcsolddott hozz4, stamdban azonban egyre tébb olyan
tiszta, atlathatd mobdszertan létezik, amelyet a keiang szakemberek nagy
hatékonysaggal hasznalnak fel online marketing narogk kivitelezésére. Szerintiik az
online marketing nem egys#®@n a hagyomanyos (offline) marketing eszk6zok enlin
alkalmazasat jelenti, hanem régggileg Uj tevékenységet takar.

Az online marketing alapelve 6sszekapcsolhaté aydragnyos marketing 4 lépéses
folyamataval, azonban az Interneten a marketingkimwvység egyre inkabb az elado és az
egyszemélyes piacot kégexasarld kozotti kommunikacioban valésul meg. Mérig
kutatok szerint az Internet segitségével a vallakgarlokra 6sszpontositd marketing
tevékenységet végezhet, mikdzben mas tevékenységipezsolddva anyagi és erkolcsi
haszonra tehet szert.

A vallalatok, az altaluk készitett jelentésekethti@e mddon hozhatjak nyilvanossagra:
készithetnek papir alapu jelentést, kozze tehetidndéerneten, let6lthét formaban és

html-es formaban is a cég weboldalan. Manapsag azamllalat hozza nyilvanossagra
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jelentését papir alapu formaban és Internetesakdalis, és egyre tobb vallalat kizardlag
az Internetet haszndlja, mint a kornyezeti, tadsaidafenntarthatdosagi jelentések
legkedvedbb nyilvanossagra hozatali formajat.iNE ET AL, 2002; SCOTT — JACKSON
2002

A Web-en kodzétett anyagok PDF (Adobe Portable D@ntnfrormat) és HTML (Hyper
Text Mark-up Language) formaban jelenhetnek meg.PBF formatumban készilt
anyagok megnyithatok, attekintbikt letolthebk és me@rzik ugyanazt a szerkezetet és
megjelenést, amit a papir alapu formatumnal has#nalA HTML a leggyakrabban
hasznalt formatum a Web-en, melybrgfe, hogy ezek az anyagok sokkal gyorsabban
letolthetk, mint mas hasonlé terjedeln®DF-es anyagok.

A jelentések Interneten tort@rkdzzététele soran az alabbi letsgigekkel és korlatokkal
taldlkozhatunk. $cotT—JAckson 2002
Lehetségek:

» vallalat teljesitményét sz06l6 informaciok a nyilvanossag szamara hozhéfék,

» korlatlan mennyiséginformacio tehet kozzé,

» pontossag és korsiseg,

» interakcid és visszacsatolas,

» rugalmassag és latvanyossag,

» alacsonyabb kéltségek.
Korlatok:

» magas szirit szaktudas hiadnya,

» tulterhelés,

» biztonsagi probléma,

» hitelesitési, tanusitasi €s jogi akadalyok.
A kordbban emlitett 8hyok és hatranyok mellett szamos fejleszireeme van a web-es
jelentéseknek. Az Internet és mas digitalis tecbgidk szamos érdekes és innovativ
lehetséget kinalnak a fogyasztoi értéktermelésre. Aktrelrikus eszkdzok felhasznalasa
a marketingben noéveli a hagyomanyos marketing fidkk@atékonysagat, atalakitja a
hagyomanyos marketingstratégiat, és olyan () Uzetidelleket hoz létre, amelyek
hozzajarulnak a fogyasztok altal észlelt ertékelkagy a vallalat jovedelmézégének
novekedéséhez.
A rendszeres frissitékkel kapcsolatban megallapitottak, hogy koltséglémkarékosak,

hiszen a cég web oldaldn kdzolt publikaciok sokipphkrabban frissithék, mint mas
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esetekben. A web-es jelentések egyes elemeit, példaul a vallalati politikat, struktudrat,
hattéranyagokat, évente céldzdorszefisiteni, mig a teljesitményre vonatkoz6 adatokat
lehetség szerint minél gyakrabban, akar naponta is.

A férumokkal és hirdetésekKeahpcsolatban elmondhatd, hogy az Internet egyifyseeti
lehetisége a kétoldalu pérbeszédre, melyek segitségévidleatést tanulmanyozo
hozzaszoélasaival, véleményeivel segitheti a vdltalankajat. A vallalat ezekre egyuttesen,
egyénenkeént, publikusan vagy bizalmasan reagalhat.

Néhany cég weboldalanak sajatossadastim vagy kiulonbag felvételek letélthésége,
melyek konferencia-beszélgetéseket, tv interjukatjilonb6d tanacskozasokon
elhangzottakat sugarozzaklas hagyomanyos szoveggel, adatokkal, grafikaxemben
ezek ebnye, hogy a jelentést attekénhallhatja vagy lathatja a vallalat reprezentativ
megbeszéléseit, kiadvanyait a jelentéssel kaptsmolatés nagy hatast gyakorolhat a
felhasznaldra a veZetéteg tanacskozasain elhangzottak tanulmanyozasa.

A visszacsatolasesetében elmondhatd, hogy papir alapu jelentésedmérendkivil
idéigényes és koltséges. Ezzel szemben az online alfgemlasok néhany perc alatt
elkészitheik, a valaszok azonnal tovabbithatok és barmikanehebk.

Vannak véllalatok, melyek kornyezeti és szocialsdkanyaikhoz kapcsolddidteraktiv
jatékolat taldlnak ki, mellyel céljuk, hogy felkeltsék elifasznélok figyelmét az egyes
jelentések irant.

Nem szabad megfeledkeznink azonban a web-es mddnt@éhany kedvétden
sajatossagarol serSBqoTT—JACKSoN 2002):

» Az egyes PDF-es forméban irott jelentések letdltdse hosszabb @ is igénybe
vehet, ami hasznalhatatlanna teszi szamitogépéntestiz idre.

» A jelentések tobbségeét ,jol elrejtik” a vallalatelwoldalon, igy azokat csak nehezen
hozzaférheik.

» Reklamozas hianyossaga révén a felhasznélok niekdesztdban a weboldal altal
nyujtott lehetségekkel.

» A vallaltok éves jelentését, nemcsak aktualizaleildne, hanem az @&o6 évek
jelentését archivumkeént tarolni, hogy a felhasznigiftaban legyen az élrévre
bekdvetkezett valtozasokkal.

Ha a nyilvanossag szamara az online jelentésektiafée nem hasznalhatok, az effajta
kommunikacidé latszolagos delyei kihasznalhatatlanok. Az egyes internetes jékak

innovativ hasznélata a vallalat és részvényesebtkomteraktiv kommunikacioban,
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naprakész informéciok megtekintésében és spedidiismaciok kozzétételében rejlik.
(SHEPHERD 2001)
A 15. dbra a vilagon elektronikus formaban kozzétérnyezeti és szocialis jelentések

megoszlasi aranyat mutatja 2000-ben.

11%
13%

49%

10%

17%

‘I:IEur()pa O Skandinavia DUSA & Kanada O Azsia B Ausztrélia ‘

15. abra: Elektronikus uton kozzétett kbrnyezeti észocialis jelentések megoszlasi
aranya a vilagon 2000-ben

Forras. sajat dsszeallitas,c®TT—JACKSON 2002nyoman

2000-ben a vilagon elektronikus uton kdzzétett kémeti és szocidlis jelentések 50%-a
Eurépdban jelent meg, Skandinavidban ez az ararfp-ra0tehei, az USA-ban,
Kanadaban, Azsiaban és Ausztraliaban pedig aliadi@imeg a 10%-ot.

A 16. abra az EU tagorszagaiban Interneten koz#téktenyezeti jelentések szamat
ismerteti 2007-ben.

Az &bran jol lathatd, hogy vezeszerepet tdltenek be az angol vallalatok 677 jéksel,
masodik helyen &llnak a németorszagi vallalatok jghtéssel és harmadik Olaszorszag
176 jelentéssel. Kiemelkécdhelyzetben van Spanyolorszag és Franciaorszagartigbi
orszag esetében elmondhatd, hogy kevesebb, mintafalat tette kozzé kornyezeti
jelentését elektronikus formaban.

Magyarorszag esetében elmondhatd, hogy a kérnyjekmtitést készit17 vallalat egyike
sem tartozik az élelmiszergazdasagi szektdiPaksi Atomesmi Rt., Richter Gedeon Rt.,

Csepel Energia Kft.)
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16. abra: Az EU tagorszagaiban Interneten kdzzé tekornyezeti jelentések szama
2007-ben.

Forras. sajat dsszeallitas, www.enviroreporting.com adatapjan

Megallapithatd, hogy vilagszerte novékiendenciat mutat azoknak a vallalatoknak
szama, melyek mar csak az Interneten teszik koamdykzeti jelentésiiket. A vallalat és
részvenyesei kozotti kommunikacio korlatai igy dsgilek és az informéciok sokkal
hatékonyabban felhasznalhatok, mint valaha. Az tethlfejlesztések révén az online
jelentések sokkal eredményesebb kommunikéaciés esekdlhatnak.

Kllontsképp a nagy nemzetkdzi vallalatok gyakodatdtapasztalhatjuk az e-marketing
szikségességeének felismerését és alkalmazasanaklosegasat. A multinacionalis cégek
az utdbbi években nagy sulyt fektetnek az intemeatwarketing szamos dlyének
kihasznalasara. Weboldalaikon egyre gyakrabban nnele meg a tarsadalmi
felelossegvallalashoz és a kodrnyezetpolitikai elkdteteeghez kapcsoldédd anyagok is.
Az irodalomban Bségesen talalhatunk példaul ismertetéseket és ésmiet a kornyezeti
és fenntarthatésagi jelentések értékelésére, GetEmEve, rangsorolasara vonatkozoéan.
(PERRIN| 2004;ScoTT—JAcKson 2002;DAus, 2007

Tekintettel arra, hogy a jelentésiiket Internetezzkite magyar vallalatok kdzul egy sem
tartozott az élelmiszer-gazdasagi szektorba, dakgoz szempontjabol fontosnak tartottam

megvizsgalni a vezét piaci pozicibban 1&% multinaciondlis, élelmiszer-gazdasagi
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szektorba tartoz6 vallalatok nemzetk6zi és hazamkieaékenyked leanyvallalatainak
online fenntarthatésdgi marketingjét, hogy vajonlfddli nyomas hatasara, hogyan

valtozik a cégek jelentéskeészitési €s nyilvanosshgratali hajlanddsaga.

4.2.1.2 Multinacionalis élelmiszer-gazdaséagi vallalatok ioel fenntarthatdsagi
marketingje

Vizsgalatom olyan vezét piaci poziciéban |& multinacionalis élelmiszer-gazdasagi
véllalatokra — Danone, Nestlé, Coca-Cola, Unilevetterjed ki, melyek nemzetkozi
internetes honlapjan egyre nagyobb terjedelemblkemile meg a tarsadalmi/kdrnyezeti

felelossegvallalas és a fenntarthatdésag iranti elkottteEae

Danone

Annak ellenére, hogy a cég fontosnak tartja mebfekzinvonall termékek piacra
bocsatasat, a fogyasztok egészségenek védelméthjadet is a honlapjan és reklamaiban
egyarant), a Danone magyarorszagi leanyvallalatéoakapjan nem talaltam kornyezeti,
szocialis vagy fenntarthatésagi jelentést, és ezekonatkozé informaciot sem.
A klldetés” és ezen belil a ,kornyezetvédelem” gidzd alatt kizardlag a
kornyezetpolitika kertl révid bemutatasra, melyéaetked idézet ismertet. A Danone
Kft. elkbtelezett az ISO 14001 szerinti kdrnyezgtnta iranyitasi rendszer hatékony
mikodtetése mellett ... a meglétechnolégidkat, az azokbdl szarmaz6 koérnyezetigrhe
kibocsatasokat folyamatosan figyeli, az anyavattaleegyuttnikodve keresi és bevezeti a
keletked szennyezések csokkentési megoldasait ... kornydetvéyilatkozatat és a
kornyezetkbzpontu iranyitassal kapcsolatos érdaformaciokat a nyilvanossag szamara
hozzaférhelvé teszi (www.danone.hu Az egészségvédelem jegyében olvashatunk még a
cég tdmogatasaval megrendezésre ketdrisadalmi programokrol, termékek aegéél

€s a midségbiztositasrol. A hazai honlap kéiés a ,fenntarthatosag” kifejezésre
0 talalatunk van.

Noha a magyarorszagi vallalat hangsulyozza az asgaggal valé egyuttikodését — ami
alapjan feltételezhetnénk a honlapok felépitésébadatok kdzzétételében |l
hasonlosagot — jelefg kilonbség tapasztalhatd a két honlap kozott. Ayaarszagi
honlapon mar a ke#d oldalon taladlkozhatunk a ,fenntarthatdé &ejes’-sel, melyre
kattintva a 2004. és 2005. évi kdrnyezeti és shiegeentést illetve a ttmahoz kapcsolodo
publikicidkat olvashatjuk teljes terjedelemben. eleptések végén a tevékenység altal
okozott kornyezeti hatésrél, illetve a foglalkoptéikra vonatkozéan taldlunk
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indikatorokat. A 2006. évi fenntarthatésagi jelent@azdasagra, kornyezetre és
tarsadalomra, valamint szervezeti felépitésre, oesraent rendszerre, profilra vonatkozo
kvalitativ és kvantitativ informéacidkat tartalmax.2004., 2005. és 2006. évi tényadatok
alapjan, 2007. évre vonatkozo ceélok keriltek meglatsra a gazdasagra, kérnyezetre,
foglalkoztatottakra, fogyasztdkra és a beszalladkonatkozdéan. Az egészségvedelem, a
Danone &ltal szervezett tarsadalmi programok, ggkek megsegitése az anyaorszagi
honlapon is hangsulyos szerepet kap. A honlap &@&mres ,sustainable” kifejezésre, 98
taldlatunk van. Ezek kozott taldlunk termékek szm@isara vonatkozo cikkeket,
tarsadalmi programokrol sz6lo leirasokat, melyeket cég szponzordlt, valamint
felhivasokat, amelyek az egészséges taplalkozastandznek.\yww.danone.cojm

A vizsgalt szempontok szerint a Danone anyaorsziltalata elkdtelezettnek mondhato a
fenntarthatésag iranyaba, amit konkrét adatok,atédélok és a honlapon megtalalhato

mas informé&ciok igazolnak.

Nestlé

A Nestlé magyarorszagi honlapjan, a ,Nestlé vilag@'gyszon belil talalkozhatunk a
Jfelelos vallalat” kifejezéssel, amelyen belil a kérnyeédelemhez kapcsolédéan — a
Danone Kft-hez hasonldéan — kizérolag a kornyezaltikat ismerhetjik meg. Kérnyezeti
politikdjaban a cég fontosnak tartja kiemelni, hgdglyamatosan vizsgaljuk, értékeljik
tevékenységiink kornyezeti hatasait ... kovetjik canykzetvédelmi tudomanyok
Ujdonsagait, a jogi @lirdsok valtozasait és alkalmazzuk azokat ... kormyédelmi
auditok megtartasaval ellénzzik partnereink kdrnyezetvédelmi tevékenyseggljaink
végrehajtasat évente felllvizsgaljuk, torekvéseirde eredményeinket kommunikaljuk
dolgozoinknak, partnereinknek, a tagabb nyilvanges&, az illetékes hatosagokfiak
(www.nestle.hu Azt mondhatjuk, hogy a cég elkdtelezett a ferihtdsag,
tarsadalmi/kornyezeti feléségvallalas terltén hiszen — fenti nyilatkozatana
megfeleben — rendelkezésiinkre bocsatja fenntarthatosaginy&peti és szocidlis
jelentését, azonban ezek, illetve ezekre vonatlsendmilyen informacié nem talalhato a
honlapon. A tarsadalmi szerepvallalasra Kkattintwllegf egészséges életmodhoz,
jotékonykodasi tevékenységhez és taplalkozastudgmoan kapcsolodd cikkeket
olvashatunk. A Nestlé is fontosnak tartja egészsdgamnékek piacra bocsatasat, igy a
termékmirdség bemutatdsa kulon cimszo alatt szerepel. A mdgyalap kere§én a

Lfenntarthatosag” kifejezésre 3 talalatunk van. Anbne és a Nestlé hazai honlapjan
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hasonl6kat tapasztaltam: a filozéfidban véllalt oedkezettség tényekkel nincs
alatdmasztva, igy kevéshiik hitelesnek.

A nemzetk6zi honlap igen sokiieta részletes cégleiras mellett talalkozhatunk lalaé
termelésére, értekesitésére vonatkozo adatokkakgges markak, receptek, tarsadalmi
programok bemutatdsaval, egészségvédelmet szolgébdmaciokkal. A 2000. évi
kornyezeti jelentés — kékbit nem taldltam — igen részletes, kdrnyezeti tiadlia,
termelésre, csomagolasra, szallitasra, ezek koeirngezgyakorolt hataséara, jdveni
célokra, fejlesztésekre talalunk informaciot. Néha&006-os koérnyezeti indikator is
megtalalhatdé a honlapon, pl.: a tevékenység altabzatt Uveghazhatasu gazok
képzdése/év, keletkezett hulladék (kgd@litott termék (t), energiafogyasztas/év.
A kozzétett szocialis jelentés kizardlag Latin-Arkéra vonatkozéan mutatja be a Nestlé
intézkedéseit. A honlap kekgén a ,sustainable” kifejezésre, 463 talalatunk.vBmek
kozott olvashatunk Afrikdban, Latin-Amerikdban maldsitott fenntarthatésagi projeddr
fenntarthaté agrargazdasag érdekében hozott irdézkkél, tarsadalmi feldisségvallalas
jegyében — dleg az egészséges taplalkozasra vonatkozoan —ghirtut tervekdl,

programokrol. fwww.nestle.coin

Coca-Cola

A magyarorszagi honlapon mar @éldalon talalkozhatunk a ,,CSR” targyszoval, melyen
belll a mirbségbl, technoldgiardl, tarsadalmi programokrol, korngez2delmi politikardl,
kornyezeti intézkedéselrolvashatunk. A cég kornyezeti politikaja a kdwekket hirdeti:

"A Coca-Cola Beverages (Magyarorszag) Kft. vezeiésehangot kivan teremteni Gzleti
céljainak elérése és a kornyezet megovasa kozdaért eelkdtelezte magat a
kornyezetvédelem szempontjait figyelembes,vavegbizhatdé intézkedések és hatékony
elledrzé rendszerek bevezetése és azok fenntartasa melletélul tiztik ki, hogy
csokkentjuk vallalati tevékenységlink kornyezetreaka@wlt hatasadt. E célt a
kornyezetkbzpontu iranyitasi rendszefikadtetésével, és folyamatos fejlesztését célzé

alapelvek megvalésitasaval kivanjuk elérniwww.cocacola.hu A koérnyezeti

intézkedések kapcsan fontosnak tartom megemlitegly 2006. junius 15-én a Coca-Cola
magyarorszagi szervezete és a Duna-Drava Nemzsti|@azgatosdg vez@ta nemzeti
parkok torténetében — a székzszerint — egyedulallo egyuttikodési megallapodast irtak
ala. A szervezetek a Coca-Cola Magyarorszag 25idsiilforintos tamogatasanak
segitségével a Duna vizndsegének javitasat és az okoturizmus fellenditddélt ki

célul a Duna-Drava Nemzeti Park terlletén. Civérsezetek szerint ez az egyuitkidés
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Magyarorszagon az eddigi legjelés¢bb kornyezetvédelmet szolgalé vallalati tarsadalm
felelosségvallalasi tevékenysédKqTLER— NANCY, 2007) A cég internetes kozleményei a
kornyezetvédelem iranti elkotelezettséget sugalljégsem talaltam fenntarthatosagi,
kornyezeti, szocialis jelentést, indikatorokat vagyzekkel kapcsolatos barmilyen
informaciot. A magyarorszagi honlap kefgn a ,.fenntarthatésag” kifejezésre — a
tobbihez hasonléan — 0 talalatunk van.

A cég az anyaorszagi honlapofdalan hirdeti WWF tagsagat és a ,vallalati
felelossegvallalas” targyszon belil megtalalhatjuk a iérmeti jelentéseket 2003-tdl
2006-ig, tevékenység altal okozott kdrnyezeti hat&snatkoz6 indikatorokat, kilénhtz
tarsadalmi programokat a Coca-Cola szponzoralaséegdszségvédelemre vonatkozo
informaciokat, mildségbiztositasi leirasokat. A Danone kilféldi hojdap olvashaté
kornyezeti jelentéshez képest, a Coca-Cola cégdamh kornyezeti mutatokat tesz kdzzé,
terv-, tényadatok Osszehasonlitasat,6fiani célkitizéseket, szervezeti felépitést nem.
A jelentést azonban szinesitik az abrak, grafikondk honlapon szocidlis és
fenntarthatésagi jelentést nem talaltam. A honkyg$jén a ,sustainable” kifejezésre, 220
taldlatunk van. Tobb cikk foglalkozik a palackokraljasznositasaval, ¢orrasok
felhasznaldsaval, tevékenység kornyezetre gyakdratésadnak indikatorokkal tori&n

bemutatasavalwiww.cocacolacompany.com

Unilever

Az Unilever Magyarorszag Kft. honlapjan az ,értéiei ezen belll a ,kérnyezet és
tarsadalom” cimszon belll a kovetk&et olvashatjuk: Hisziink a benniinket koruhev
tarsadalommal valé partnerségben. A vitalitds ésvallalati felelssségvallalassal
kapcsolatos érzékenységunk meghatarozza az Unileviedennapjait. Vallalatunk
elkdtelezetten tamogatja a raszorulokat. Az Unileieekszik arra, hogy megbizhato
vallalati polgar legyen, és egyben integrans résae tarsadalomnak. Vallalati
feleldsségvallalasunk keretében vitalitast szeretnénk adkdzosségnek, amelyben éluink
(www.unilever.hy Ezen kivil semmilyen mas informaciét nem taféltaa
felelossegvallalassal, kérnyezettel vagy a fenntarthgg@dapcsolatban. Annak ellenére,
hogy a tobbi cég hazai honlapjan sem talaltam lewety, szocidlis, fenntarthatdosagi vagy
éves jelentést, a vizsgalt témaban mégis ez adimba legegyszébbnek. Ezt tamasztja
ala az a tény, hogy sem kdrnyezeti politikat, keémstvédelemmel kapcsolatos

informaciot, sem a tevékenyseég altal kivaltott k@zeti hatasra vonatkozo indikatorokat
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és semmilyen ezekre vonatkozé publikdciot nem teatél A honlap kerégen a
Jfenntarthatdsag” kifejezésre 2 talalatunk van.

A hazai honlap felépitése ennél a cégcsoportnantiasa legjobban az anyaorszageéra.
Ennek ellenére itt is, mint a tbbbi esetben, a retkizi honlap sokkal atfogobb, tobb
informaciot tartalmaz. A 2004. évi kornyezeti jelesben — 2005-2006. évit nem taléltam —
a cég alapkoncepcidjarél, fenntarthatosag jegyébenjlé intézkedéseikt,
O0ko-hatékonysagroél olvashatunk. A 2006. évi ferthtbsagi jelentésben éves bontasban
— 1995-61 2006-ig — a fenntarthatosag jegyében végheaviéizkedéseket talaljuk, illetve
higiéniardl, taplalkozasrdl, ,koérnyezeti labnyonitoéghajlatvaltozasrél, a fogyasztokkal
és beszallitokkal valé kapcsolatrél olvashatunkabba a 2006. évi adatok alapjan 2007.
evi terveket ismerhetiink meg. A korabbi fenntadbagi jelentésekhez képest ez igen
sokréti. Az olvasottakon belll egyedul a Group Danone-mak hasonloan sokrét
fenntarthatésagi jelentése, véleményem szerint kemoraz is elmarad az Unilevdiiét
Az Unilever jelentésében olvasottak mar nem puszarsfiken vett kornyezetre
koncentralnak, hanem olyan téngkkel is foglalkoznak, melyek a fogyasztok tudatdsab
tajékozottabb csoportjanak igényét elégiti ki. fiyevékenységekre utalhat feljiimulja a
kozvélemény altal megfogalmazott etikai, jogi, &leedelmi, elvarasokatthegfogalmazas,
amit a World Business Council for Sustainable Depeient szervezet definicidja szerint
korabban idéztemWBCSD,2004 A honlap kere§én a ,sustainable” kifejezésre, 158
talalatunk van. A talalatok kozoétt kiemelt témanekinthet a fenntarthaté agrargazdasag,
a fejlbdé orszagokban inditott projektek, valamint a fogyaiszgények és a cég
tevékenységének 6sszehangolasa a fenntarthatébsgssben. ww.unilever.com

Az 3. tablazat a vizsgalt cégek online fenntartbagh marketingjét részletezi
nyilvanossagra hozott jelentések tipusa és a fahatasagi kifejezésre kapott talalatok

szama alapjan.
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3. tablazat: Multinacionalis élelmiszeripari vallalatok online fenntarthatésagi

marketingje
Kornyezeti | Szocialis | Fenntarthatoésagi Eves Fenntarthatosagra
jelentés jelentés jelentés jelentés vonatkoz6 talalatok
szama

Danone Kft. — - — - 0
Group Danone v v v v 98
Nestlé  Hungaria _ _ _ _ 3
Kft.
Group Nestlé v v - v 463
Coca-Cola
(Magyarorszag) - - - - 0
Kft.
Coca-Cola v B B v 220
Company
Unilever _ _ _ _ 5
Magyarorszag Kift.
Unilever v - v v 158

Forras: sajat 6sszedllitas

Az Osszesitést szolgalo tablazatbal jolikik, hogy egyik magyarorszagi leanyvallalat sem
tesz kdzzé a vallalati feledségvallalas targykorébe tartozd jelentéseket sarneten.

A nemzetkdzi honlapok koézil egyedil a Group Danbwalapjan érhét el mind a
négyféle jelentés és szamomra ez a ceégcsofoik ta legelkotelezettebbnek a
fenntarthatésag irant, amit a kozzétett adatokieyekkel tdmaszt ala. Az Unilever
kornyezeti, fenntarthatosagi €és eéves jelentésekez myilvanossagra, melyek
részletességiket tekintve megkdzelitik a Group Darjelentéseit, de elmaradnak azoktdl.
A Coca-Cola Company jelentéseiben szinte csak Wkdattesz kozzé, célkitéseket,
intézkedéseket nem mutat be. A Group Nestlé koetyg¢zlentése elavultnak mondhato
2000-es adatokat tartalmaz, bar talaltam néhankatait 2006. évi adatokra vonatkozoan.
Fenntarthatésagra vonatkozé talalatok szama aldgaanlé eredmény figyellietmeg a
hazai cégeknél. A kulféldi cégekre vonatkoz6 adas&tében elmondhat6, hogy ezek az
adatok a cikk megirasanak rovidéstaka alatt is novekedett a Group Nestlé és a
Coca-Cola Company esetében.

A magyar honlapok vizsgalata soran kiderilt, hoggégek felals viselkedéséi ezek
alapjan alig kaphatunk informéaciot. Ugyinhet, hogy a vallalatok nem foglalkoznak
komolyan a tarsadalmi-kérnyezeti szempontbdl 8sleViselkedéssel, vagy legalabbis
nehéz tudomast szerezni arrél, hogy a vallalatakatialmi-kdrnyezeti szempontbdl

felelések-e vagy sem.
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Az anyaorszagi €s a hazai honlapok kozoétti kiloghstents, aminek oka az is lehet,
hogy a vallalatok vezét Ugy gondoljak, a magyar fogyasztok és mas étirfidek
elvarasai alacsonyabbak.

A vallalatoknak maguknak kellene kozreadniuk sZagiakornyezetvédelmi valamint
fenntarthatdésagi jelentéseket, a pénzigyi besz&madintajara. A jelentések iranti
nagyobb bizalom érdekében ennek térvényileg szabéty kovetelménynek kellene lenni

és fuggetlen civil szervezettel vagy kiikzakerdvel ellertriztetni kellene.

4.2.2. Kdrnyezetbarat termékek megkilonbdzgelblése

Az élelmiszerek jelblésén kordbban a jogszabalyrirdzekoteleden feltlintetett
informaciokat értették, azonban ma a termékversem@n elengedhetetlen, hogy az
eléallitd éljen a sokoldalu termékbemutatas lékégevel. Az élelmiszerek jelolése a
termékdifferencialédas @letdorésével egyre bonyolultabba valt, ami megfiggél a
koteleden feltiintetend jelelblések és az @llitd altal valasztott jelélési elemeknél
egyarant. l(EHOTA 2001)
A kiUlonbdd kornyezetvédelmi tulajdonsagok megjelenitésére dikiemil sokféle
megoldassal talalkozhatunk az &ltalunk megvasaeothékeken vagy csomagolasukon.
Ezek jelents része szbveges formaban jelenik meg, de vanmalskinbdlumok (cimke),
adott esetben bejegyzett védjegy formajaban medjermékjelzések is, melyek gyakran
valamilyen szdveggel egészulnek ki.
A kornyezetvédelmi szempontld termékek jeldlése aiotta termék kornyezeti
sajatossagairol nyujt informéciot, melyek lehetpekitivak és negativak-6poRr 2003,
hiszen a termékek széles kdrének vizsgalata sararaekovetkeztetésre juthatunk, hogy
valamennyi terméknek vannak kdérnyezetbarat ill&imemyezetidegen tulajdonsagai.
A kornyezeti termékjelzések csoportositdsa &@Itéhet, a kialakitott gyakorlat donti el a
csoportképé ismérvek szaméat. A csoportositas egyik lehetségete $zABG 2006:
» Kozvetett mirbségjeldk:
* marka,
= védjegy.
» Komplex normarendszernek valé megfelelést kiiéjetzok:
* minéségtanusitd jelzédkotermékek tanusitd jelolészivbarat termék;
» alkalmazott technoldgiara, termék-recepturara ufalélés: probiotikus,

energiatakarékos, Ujrahasznosithato;
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= elodllitas vallalati feltételére vonatkozé jel6ldSO, EMAS(melyekre az
el6z6 részben mar részletesen kitértem).
» Egyes terméktulajdonsagot kiertiejelzék: foszfatmentes, adalékanyagot nem

tartalmaz.

A kornyezetbaréat termékeken alkalmazott jeloléspredelnt informéaciot szolgaltatnak a
vasarlok szamara annak érdekében, hogy megkonkyézéazonos hasznalati céllal
eléallitott termékek kozil a legkisebb kornyezeti adrielent termékek, szolgaltatasok
felismerését. NILSSON ET AL, 2009 Ezen jelolések megjelenése a terméken, annak
csomagolasan vagy a termékismeéiben, hitelesen tdjékoztatja a vasarlét arrdl, hagy
termék életutja — a nyersanyagok kitermel@sé& gyartason és hasznalaton keresztil a
hulladékka valasig — kisebb kérnyezetszennyezgégeiint az azonos funkcidéju egyéb

termékek, amelyeket misitett vizsgalo intézmények szakvéleménye igazol.

Kdzvetett midiségjeldk — védjegyek

Az el nemzeti 6kocimkézendszemegjelenésének (1977 — Németorszag) €s a rendszer
sikerességének hataséra a vilag minden pontjan &gwdn alakultak a nemzeti tanusito
intézmények. Az elmult években medgfigyethetolt a torekvés a nemzeti hatarokat
talléps, ,k6zos” okocimkek kialakitasara, melyre példakarglinav orszagokat atfogd
,Eszaki Hatty(” és az Eurdpai Uni6 tagallamaibakalhazott ,EU Margaréta” BARANY]|
2009

A magyar koérnyezetbarat védjeggndszert a kornyezet védelmének altalanos szaibély
sz016 1995. évi LIIl. Toérvény, a misitd-tandsitd rendszer jogi alapjat a kérnyezetbarat,
kornyezetkimél megkulonboztét jelzés hasznalatanak feltételrendsz#rézold 29/1997.
(VIII. 29.) KTM rendelet és ennek moédositasa, 002 (V. 25.) KvWM rendelet képezi.
A kornyezetbarat termék-védjegy rendszer ezen @uyok, valamint a termékek
kornyezetvédelmi termékdijardl sz6lo 1995. évi LVbrvény és a kdzbeszerzélsszolo
2003. évi CXXIX. Torvény dlirasaiszerint nikkddik. (KvWM, 2004

A ,Magyar Kornyezetbarat Termék Védjegy” (17. abegy Magyarorszagon isshonos
fat, a kocsanytalan tdlgyet szimbolizélja, ezérbkss ,Z0ld Tolgy’-nek is nevezni.
A védjegy az elmult években nem valtozott, de ma anéédjegy mellett a termék sajatos
kornyezetbarat tulajdonsagat is — Gjrahasznositleatrgiatakarékos — fel kell ttintetni.

A kornyezetbarat mifsités és tanusitas célja a fogyasztok tajékoztaasairssitett

termékekél és szolgaltatasokrdl, ezaltal a fogyasztok koreyéranti felebsségtudatanak
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ergsitése valamint a gyartok, forgalmazok és szoltftadsztonzése a koérnyezeti
szempontbdl kedvébb tulajdonsagokkal rendelk&z termékek és szolgaltatasok

bevezetéséreFRIGYER 2003

17. abra: A magyar kdrnyezetbarat védjegy — 6kocimé
Forras: FRIGYER 2003

A Kornyezetvédelmi és Vizugyi Minisztérium Kornyéaarat Termék Kht. honlapjan
talalhatd 2008. marciusi adatok szerint, hazankb&drnyezetbarat termék
védjegyhasznalati joggal 31 cég, mindosszesen @&4térméke rendelkezik. Az Unids
védjegy hasznalati jogat azonban eddig csupandgterméke és szolgaltatasa nyerte el
(KOLPING HOTEL - Idegenforgalmi szallashely; Biogaher Kft. Orgalco). KWM,
20078

Annak ellenére, hogy és torekvés mutatkozik a ,zold” felfogas hatékonyabés
eredményesebbé tételében, az dkoemblémaval eltétotekek piaci részesedése igen
alacsony. REx — BAUMANN 2007 A hazai adatok szerény voltat mutatja, hogy pdlda
északi orszagokban 55 termékcsoport, 2 800 termmkg,Japanban 64 termékcsoport
5 000 terméke rendelkezik okocimkével. Az Europaédaakesitett okocimkével ellatott

élelmiszeripari termékek forgalma alig haladja raeg%-ot.

Okotermékek tanusito jelolése

Biotermékol akkor beszélhetlink, ha a bio 6sszékearanya 95-100% koz6tt van. Ha ez
csak 70-94% akkor a cimke csak utalhat az 6koldanta, a bio vagy 6ko jelzhasznélata
mar ebben az esetben is a fogyasztd megtévesAdsel alacsonyabb aranyd bio

tartalomnal erre hivatkozni nem szabad.
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Biotermékek dlallitasa soran aéfcél a hosszu tava kornyezeti, gazdasagi és siocial
fenntarthatésag. A termelés legfontosabb jeli§mzhogy emberlépték inputként nem
hasznal szintetikus iitragyakat, novényvéd szereket. A polikultdralis gazdasagok
6shonos, nem génmanipulalt fajtakkal dolgoznak éstof célkitizés a talaj
termelékenységének miggése illetve javitasa.

Az Unios Szabdlyzat szerint egy termék biotermetddiszerre utald jelzést visakk
tekintend, ha a termék jeldlésén, reklamanyagan vagy kededke okmanyan az egyes
tagallamok altal erre a célra hasznalt jelzés kdaltiintetésre és arrdl tajékoztatjak a
vevst, hogy a terméket vagy alkotdrészeit rogzitetintdési szabalyok szerint allitottak
elé, valamint a terméket az organikus, bioldgiai vagwplogiai jeldvel lattak el. &Ep,
2009

Jelenleg a vilagon tébb mint 31 milli6 hektar rdgazdasagi terdierilet rendelkezik bio
minésitéssel, és tovabbi 62 millié hektaroniiilyetnek elismerten bio miiségi vadon
termd terményeket. A nemzetek rangsorat Ausztralia vebdéten a tekintetben 11,8 millié
hektarral, majd Argentina és Kina kodvetkezik eggenk3,1 millio hektar bio miksitési
termdtertlettel. Eurépaban jelenleg mintegy 7,3 milliéktéron folytatnak az ©koldgiai
szempontoknak megfeteimivelést, amibl 6,6 milli6 hektar — vagyis a mégazdaséagi
termbtertilet tobb mint 4%-a — az Eur6pai Uniéban talilhaHazankban az
O0kogazdalkodasba vont terllete 2006-ban 122 766ahefolt, ami 4,5%-kal kevesebb
mint 2005-ben.goLTI, 2006

A kovetkedkben (18. abra) egyes orszagok okoldgiai deégi termékeinek jeldlése

lathato.
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Finnorszag

18. abra: Egyes orszagok okologiai miksédi termékeinek jeldlése
Forras: www.kee.hu/anubis/BSCokog/bevezet.pdf

Hazankban a 140/1999. (I1X.3.) szamu Kormany rendse 2/2000 (1.18.) szamu FVM-
KOM egyuttese rendelete valtotta fel az addig afleadott feltételrendszert.

A Biokontroll Hungéria Kht. és a Hungaria Oko GarianKht. altal végzett ellémzés és
mindsités kiterjed a szantofoldi és kertészeti novénysztésre, az allattartasra, ezek
végtermékeire és az élelmiszer-feldolgozas teni@date A Biokultira Egyesilet Szakmai
Bizottsdga mifisiti a biogazdalkodashoz ajanlott anyagokat és éeehet (nbvényvéil
szereket, talajjavité anyagokat stb.). Az ell@és eredményét jeg§konyvben rogzitik,
amelynek alapjan a Biokultira Egyesilet BBfi6 Bizottsaga kiadja a misit

tandsitvanyt, a védjegyet.

A 19. abra a magyar elléreé szervezetek logéjat ismerteti.

19. abra: Magyarorszag okogazdalkodasat elléimzé szervezetek logdja
Forras: SoLTi, 2006
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Osszességébaimondhato, hogy a fejezetben vizsgalt eszkoadknjések, jeldlések nem
értelmezhdtk 6nmagukban, hanem egy megléisen bonyolult dsszetett rendszer részei.
Ezeknek, mint (6ko)marketing eszkdzoknek a feladdthan all — mint minden mas
marketing eszkéznek — hogy eladhatéva tegye a t@inézolgaltatast a fogyasztok
tudatosabb csoportja szadméara és hitelt érdlenddon kifejezze a vallalat kérnyezet iranti
elkotelezettségeét azéltal, hogy felhivja a figydlradott termék, szolgaltatas kornyezeti
szempontbdl pozitiv, megkulonbozieulajdonsagara.

A fuggetlen tanudsitas tényének terméken valo déldsa bizalomfokozd, ami rendkivl
fontos az élelmiszerek esetében, hiszen az éledmeisz egyfajta bizalmi cikknek
tekinthebk.

Onmagukban talan nem is jelentenek versémye] csupan szimbolizaljak a mogotte
haz6z6 rendszert. Mivel azonban a tandsitvanyoly @agimkék megszerzése visszahat az
egész vallalati rendszerrgjtsazt atalakitva tovabb@ylizik az egyes agazatok egészére,
illetve agazatrél agazatra, ezaltal az egész gagdasatalakitja, igy nem véletlen, hogy
kiemelt jelendséget kap vallalati kérnyezetvédelemre gyakoroltasenak vizsgalata.
Hazankban azonban ez a tovahbjyé hatds még csak ritkdn és esetlegesen figyelhet
meg egy-egy agazat, vallalat esetében.

A szigorodd jogszabalyi élrasok megjelenése, a tarsadalom kornyezeti tudkatan
nevelése egyre inkabb felértékdik hazankban is, mely leliseget nyudjt a kdrnyezeti
szempontbdl tudatosabb és fejlettebb orszagok aadaterd folzarkdzashoz.

Az eszkdzOk nemzetkdzi, hazai és &agazati szintemén® szadmszdr vizsgélata
alatamasztotta hipotézisemet, mely szaimagyar élelmiszer-gazdaséagi vallalatoknak
nagy kihasznalatlan leheiségeik vannak a kornyezettudatossag kinyilvanitasaés

gyakorlatba val6 atultetését szolgalé menedzsmerszkdzok tertletén.
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5. KORNYEZETTUDATOS MAGATARTAS VIZSGALATA AZ
ESZAK-ALFOLDI REGIO ELELMISZER-GAZDASAGI
VALLALATAINAL

5.1. Az élelmiszer-gazdasag nemzetgazdasagban €&egioban betdltbtt szerepe

Az élelmiszer-gazdasagfogalma a hazai szakmai kérokben a 70-es évele el
hasznalatos, ugyanis ekkor jelent meg Csizmadiaé EBevezetés az élelmiszer-
gazdasagtanba’ cimkoényve. &aABG 2001 A gazdasag fejdésével a megazdasag
egyre nyitottabba valik, azaz a ndgazdasagi termekek mind jelésebb hanyada kerdl
élelmiszer-ipari feldolgozasra. E jelenség leirasaliakult ki az élelmiszer-gazdasagtan
fogalma, amelyszikebb értelembera mesgazdasagot és az élelmiszeripaégabb
értelemben a medgazdasagot, az élelmiszeripart és az élelmiszesskedelmet

(élelmiszer-forgalmazast) foglalja magaba.

A tagan értelmezett élelmiszer-gazdasag, legfohtngallegzetességeit 80-as évek
végén az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:

» A mezgazdasagi nyersanyagtermelésben a tésméletkezetek meghatarozo
szerepet jatszottak. A bruttd kibocsatas 50%-aibaetkezeti k6zos gazdasag adta,
35%-at a kistermelés, 15%-at az allami szektor.

» A mezgazdasagi nyersanyagtermeléssel szemben az életrfetdolgozas és az
élelmiszer-kereskedelem terén egyértedm az allami szektor részesedése volt a
meghatarozo.

» Magyar sajatossagnak tekinthet medgazdasagi kistermelés jeléatszerepe.

» A mezgazdasagi nagyluzemek az allattenyésztés és a néudegztés mellett,
ipari, épitipari, élelmiszeripari, kereskedelmi és szolgafiatévekenységgel is

intenziven foglalkoztak.

A 80-as évekmasodik harmadatdl elkeddbtt, €és a kilencvenes évek elején felgyorsult
tarsadalmi-gazdasagi valtozassorozat felkészlldtlete az élelmiszeripart. Ennek
hatasara az élelmiszeripar termelése a 10-15 &aevabbi szintre esett vissz& AJIDUNE—
LAKNER 1999

A szoOvetkezeti dominanciaju mgégazdasagnak kellett szembenéznie a legnagyobb
kihivassal. A dorit médon allami kézben lévwelelmiszer-feldolgozas valamint élelmiszer-

kereskedelem a privatizacios torvéenyek utuwgéxel talalta magat szembe.
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Az 1989-1990-benvéghezvitt tarsadalmi politikai rendszervaltastdr@ben a gazdasag
sulyos problémai hazédtak meg, amelyeket kezdettmm ismertek fel és kezelni sem
tudtak. A rendszervaltas legalapMad kérdése a tulajdonviszonyok megvaltoztatasa volt
A privatizacio gyokeresen megvaltoztatta az életenipar tulajdoni szerkezetées
vallalati méretstruktarajat 1996 végén az élelmiszer-ipari véllalati vagydnnaar csak
10%-a volt allami elleérzés alatt, 60%-a kilfoldi és 30%-a belfoldi beét kezében
volt.

A tulajdoni atalakulas az egyes iparagak vallataéiretstruktarajat eltéen érintette: az
eredetileg is oligopol iparagak koncentraciéja feamadt vagy fokozédott, mig a
mezgazdasagi termeléshez kapcsolddoé iparagakbanadatak szamadit.

Azonban az élelmiszeripar egészeében a kisinéketllalkozasok szama rendkivili
mértékben emelkedett, ésorban a nagyvallalatok szamanak és aranyanak eségé
miatt. Az atalakulas eredményeként mintegy kileecedelmiszer-feldolgozé vallalkozas
volt Magyarorszagon, ami az egy évtizeddel korambiképest jelelds decentralizaciot
jelent, a vallalkozasok 9/10-e mikrovallalkoza#é. decentralizaciot kovéen az
ezredforduld kérnyéken ismét centralizacio kez#itbntakozni, melynek okai egyrészt a
piaci folyamatok alakulasaval, masrészt kulortbdmgi szabalyozasok ésodésével
magyarazhatdkSajnalatos, hogy a mégazdasagi termék a privatizacio folyamataban
nem tudtak érdemi mértékben részesedni az allatmi&zeripar vagyonabolHAIDUNE—
LAKNER 1999;SzABG 2007)

A 90-es évek kozepéraz élelmiszeripari vallalkozdsok féjlésnek indultak, melynek
okai az alabbiak voltak:

» vallalati tulajdonviszonyok rendédése,

» vallalkozasok menedzsmentjének ddise,

» avolt KGST-térséggel folytatott élelmiszer-keredddem megélénkilése,

» nemzetgazdasag egyensulyi helyzetének javulasa.

A 90-es évek végéa nemzetgazdasag egészét tekintve az Uzleti élatkalmazott dke
kb. 70%-a magankézben vddt privatizacio gyakorlatilag lezarylta GDP kozel 80%-at a
maganszektor allitia & A maganositas még nagyobb méiiték medgazdasagban, az
élelmiszeriparban és az élelmiszer-kereskedelembAn. kilfoldi  téke jelends

szerepvallalasa (51%) révén az élelmiszeriparaigithk maganositasa befejeiit.
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A 4. tablazat6bb mutatészamok segitségével ismerteti, hogy &¥86vek elejéhez képest

hogyan valtozott az élelmiszer-gazdasagon bellElaimiszeripar és a mégazdasag

nemzetgazdasagban betoltott szerepe napjainkra.

4. tablazat: Az élelmiszer-gazdasag nemzetgazdaségerepe

Mezégazdasag (%) Elelmiszeripar (%) | Elelmiszer-gazdasag (%
1990 2006 1990 2006 1990 2006
GDP 15,3 3,7 1,8 2,6 17,1 6,3
Foglalkoztatasban 17 5 4,2 3,6 21,2 8,6
Beruhazés 8,6 4,2 5 2,7 13,6 6,9
Elelmiszer-fogyasztas - - - - 37 25
Export - - - 5,5 23,1 7,1
Import - - - - 8 4.6

Forras. sajat szamitas, KSH, 2005; KSH, 2007a adatai alapja

Az élelmiszer-gazdasdjlya a foglalkoztatdsban, a bruttdé hazai terntéilli@gdsaban és a
beruhadzasokban 6-8,5% kozo6tt alakult 2006-ban,drémai meérték visszaesést jelent az
1990. évi adatokhoz képest. A nemzetgazdasagbdaikoztatottak szama és a GDP-hez
valé hozzajarulas kbézel harmadara esett visszaanhbigruhazasban betoltott szerep felére
csokkent.

Az élelmiszer-gazdasag vertikumszakaszaiban aa&dtonértéke és egyes esetekben az
irdnya is eltérést mutat.

A mezdgazdasagsulya a foglalkoztatasban, a bruttd hazai termi@éli@gasaban és a
beruhdzasokban egyarant 4-5% kdzo6tt alakult 200642 utdbbi tiz évben folyamatosan
csokkent a mdmazdasag foglalkoztatasban és GDP-termelésbentdittékerepe, a
beruhazasokbadl viszont a 2000-2003 kozotsmhkban ndvelds hanyadot ért el, ezutan
részaranya visszaesett, de az 1990-es évtized rkdstEben mérthez képest magasabb
szinten maradt. A nemzetgazdasagban foglalkozaktd@fo-a, 191 ezeréfdolgozott a
mezdgazdasagban 2006-ban, 1,6%-kal kevesebb, mintéa# él/ben. A medgazdasag
2006-ban a megtermelt GDP értéklaz ebzé évivel azonosan 3,7%-kal részesedett, a
2004. evi kiugronak tekinth&t4,1%-os aranytdl azonban elmaradt. A Gugszdasagi
beruhdzasok aranya a nemzetgazdasagiakon beliDG2205 kozotti idszak minden
évében magasabb volt (2003-ban 6,1%), mint 2006-ban
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Az élelmiszeriparsulya a foglalkoztatasban, a bruttd hazai termi@éliéasdban és a
beruhadzasokban 2,5-3,5% kozo6tt alakult 2006-ban. eknult évtizedet vizsgalva
elmondhat6, hogy a GDP&dllitasban beto6ltott szerepe kis mértekbétt mz iparnak,
viszont a foglalkoztatasbol és a beruhazasbdl kedaesedése csokkent. Azonban ezek a
valtozasok nem olyan drasztikusak, mint a éigezdasag esetében.

Az élelmiszer-gazdasagon belil az élelmiszerip&t-4kal jarul hozza a GDP termeléshez,
41%-kal a foglalkoztatottak letszamahoz, 35%-kalberuhdazashoz. Az élelmiszer-
gazdasagban exportalt termékek 77%-a az élelmpgabil szarmazik.

Az élelmiszer-gazdasaggyre csokkehi hanyadat adja a lakossagi fogyasztasnak.
Kilkereskedelmi aktivuma is csokkeraz utdbbi években, de tovabbra is pozitiv,
hozzajarulva ezzel a nemzetgazdasdg negativ kdkentelmi egyenlegének
mérsékléséhez. A nemzetgazdasag 0Osszes exportjiih &e élelmiszer-gazdasag
részaranya az '90-es évtized méasodik felében jient visszaesett, ezutan meérsékelt
Utemben tovabb csdkkent, 2006-ban 7,1%-ot tetAkinezigazdasagi és élelmiszeripari
termékek kulkereskedelmi forgalmanak kiviteli tédtiel 2001-2003 kdz6tt azéeb harom
évhez képest mégtt, ezutan azonban az import élelmiszerek (az Edfladsozast koveéd
fogyasztasanak novekedése kovetkeztében szabettegokkent.

Az élelmiszeripari termelés az elmult valamivellighint egy évtized alatt kevésbé esett
vissza, mint a meégazdasagé. Ennek az is oka, hogy a dgazdasagi termelés
csokkenéséld adodd meégazdasagi eredet termeékfelhasznalast, a hazai
nyersanyagkiesést, egyes terileteken az ipar nésaiporttal pétolta. Az élelmiszeripari
termelés valtozdsa azonban tendencidjdban kovetiezigazdasagi termelés véaltozasat.
(LAKNER—HAJDUNE, 2002 KAPRONCZAI2003

Az élelmiszeripar termelése az évtized 6elearmadaban bekovetkezett fokozatos
visszaesését kovietn az évtized kbzepén ndovekedésnek indult, enekése 1997-re az
1993. évi mélypont ala esett visszZ&ABG, 2001 A termelés 1998-tdl Ujra nbvekedett, de
még 2002-ben sem érte el az 1989. évit. A termsidkenés az egyes iparagakat éltér
mértékben érintette, bar nyomon kovetése a tobbIEAOR-besorolas, a szambavétel
korének valtozasa miatt csak kozelontossaggal lehetséges.

2006-ban az élelmiszer, ital- és dohanygyartasaidamttd termelésének 2003 ota tartd
folyamatos csokkenése megdllt. Aohél tobbet foglalkoztatd vallalkozdsok adatai aapj
az agazat folyd aron szamitott bruttd termelésikértl 944 milliard Ft volt. Ez azd&b
evinél 86 milliard Ft-tal tobb. A 14 agazatot atboteldolgozodiparon belil ugyanakkor
2006-ban 9,7%-kal cstkkent az iparag részarafryaM( 2007
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A 20. 4bra az élelmiszer-gazdasag bruttd kibocdatks megoszlasat mutatja regiondlis
bontasban 2006-ban.

Az élelmiszer-gazdasag altal megtermelt brutto ¢sidvds 2006-ban 3264423 millio Ft
volt. A vizsgalt régié élelmiszer-gazdasagban heétblszerepének jeletgaégét mutatja,
hogy 3. helyen szerepel a régiok rangsoraban, miaz&Kdzép-magyarorszagi és a Dél-
alfoldi régio 21-22%-kal, az Eszak-alfldi régi6 %kal jarult hozza a brutt6
kibocsatashoz. A tobbi régio részesedése mintegfy-rkotehet.

Az Eszak-alféldi régiéban az élelmiszer-gazdasagitd kibocsatas 556818 millio Ft volt,
melynek 45%-at az élelmiszer, ital és doharpakitdsa adta és 55%-at a migazdasagi
termelés. Hasonlo tendencia figyelhaheg — a Nyugat-dunantuli régié kivételével —
mindenhol, vagyis a mégazdasagi termelés nagyobb meértékben jarul hozbéuiho
kibocsatashoz.

Az ehhez kapcsolddo részletes tablazatot a 3. khetliSmerteti.

12% 7%
11%

10%

21%

o Eszak-Magyarorszag B Eszak-Alfold 0O Dél-Alfold
O Kbézép-Magyarorszag @ Kdzép-Dunantul @ Nyugat-Dunantl
m Dél-Dunanul

20. abra: Az élelmiszer-gazdasag altal megtermel0R6. évi bruttd kibocsatas
megoszlasa

Forras: sajat szamitas, KSH, 2007b,c,d,e,f,g,k,i,in,n,o,p,r,s,t,v,z; KSH, 2006

A 21. abra a székhelyik szerint regisztralt életmisyazdasagi vallalatok (kft, rt, bt,

szOvetkezet, egyeéni vallalkozok) szamat ismer@dic2ban.
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21. abra: Regisztralt élelmiszer-gazdasagi vallalak szama 2006-ban
Forras: sajat szamitas, KSH, 2007b,c,d,e,f,g,k,i,in,n,0,p,r,s,t,v,z

A bruttd kibocséatas vizsgalata utan, a regisztidtlalatok szama alapjan is azt
mondhatjuk, hogy az Eszak-alféldi régié6 hangsulgasrepet tolt be a nemzetgazdasag
élelmiszer-gazdasagaban, hiszen a regisztralt latalla szama alapjan 2. a régiok
rangsoraban. Az agazatban orszagosan regisztitdtaidk 17%-a a Régidban talalhato,
mely j6l magyarazza a megtermelt brutt6 kibocsdis=onylag magas aranyat.

A 5. tablazat részletes bontasban ismerteti az Kesifdldi régio regisztralt
vallalkozasainak szamat 2006-ban.
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5. tablazat: Eszak-alfoldi régio regisztralt vallakozasainak szama gazdasagi ag és

gazdalkodasi forma szerint 2006-ban

s Szabolcs- Jasz- .
Hajdu- . Eszak-
Bihar Szatmar- | Nagykun- | e 4 e gi6
Bereg Szolnok
Elelmiszer, ital, dohany gyartasa

Osszesen 383 493 307 1183
Kft. 167 218 124 509
Rt. 15 14 7 36
Szovetkezet 3 5 1 9
Bt. 50 64 52 166
Egyéni véllalkozag 142 182 122 446

Mezégazdasag, vad-,

erd, halgazdalkodas

Osszesen 3101 4 502 1810 9413
Kift. 409 388 313 1110
Rt. 15 9 21 45
Szovetkezet 135 103 74 312
Bt. 252 304 154 710
Egyéni vallalkozas 2 254 3651 1230 7 135
Elelmiszer-gazdasag
Osszesen 3484 4 995 2117 10 59¢
Kift. 576 606 437 1619
Rt. 30 23 28 81
SzOvetkezet 138 108 75 321
Bt. 302 368 206 876
Egyéni vallalkozas 2 396 3833 1352 7 581

Forras. sajat szamitagKSH, 2007b, c, d adatai alapjan

A Régioban nikods élelmiszer-gazdasagi vallalatok 11%-a élelmisiat, és dohany

gyartassal foglalkozik, 89%-a m#@ymzdasaggal, vad-, & halgazdalkodassal.
(A mezmgazdasagi véllalkozdsok magas szdmat a KSH felmésésan alkalmazott
alacsony gazdasagi kiuszoberték adja.) Az élelmpervallalatok 44%-a kft.,, 38%-a
egyeni vallalkozas, 14%-a bt., 3%-a rt., 1%-a stdzeti formaban folytat gazdasagi
tevékenységet. A mégazdasagi vallalatok 75%-a egyéni vallalkozés, HL%t., 7%-a

bt., 3%-a szOvetkezeti, 0,4%-a rt. formaban folgetdasagi tevékenységet.

A Régio vallalatainak vizsgalatakor az arbevétdristi elss 200 vallalatot vizsgaltam,

amelyek kizardlag kft, rt, és bt formabantkidé gazdasagi tarsasagok voltak.
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A 22. 4bra ezen tikodési formaba tartozd 6sszes vallalat szamat tether Régidban
megyei bontasban 2006-ban. A vizsgalt gazdalkoftirehaba ©6sszesen 2526 vallalat
tartozik, melyek dorittobbsége, 62%-a kft, 34%-a bt, 4%-a rt.

3000+
S L

2500+

876
2000+
1500 —

368 B 302
1000 | 206 1569
23 30
] 1556 576 437
O .
Sz-Sz-B H-B J-N-Sz Osszesen

22. abra: Regisztralt élelmiszer-gazdasagi vallalak szama 2006-ban
Forras: sajat szamitas, KSH 2007b,c,d,e,f,g,hi,jitkn,0,p,r,s,t,v,z

5.2. Empirikus eredmények bemutatasa

A 23. 4bra a vallalatok foglalkoztatottak szermiégoszlasat ismerteti, mely csoportk&pz
ismérvre reprezentativ a minta.

A vallalatok kozel felénél, 45%-uknal a foglalkontiak szama 20-49 kdzé esik, 27%-uk
50-99 Bt foglalkoztat, mig a vallalatok kdzel 28%-a 104! tobb &t.

020-49

é ‘ W50-99

00100-149

0O150-

23. abra: A vallalatok foglalkoztatottak szerinti megoszlasa
Forras: sajat 0sszeallitas
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A 24. abra a vallalatok arbevétel kategoriak stemegoszlasat szemlélteti. A vallalatok
61%-a kicsi arbevétel kategoriaba tartozik, évdse\ételik nem haladja meg az 500

millié Ft-ot. 500 millié és 1 milliard Ft kozottirbevétellel rendelkezik a cégek 12%-a és
1 milliard Ft fol6ttivel 27%-uk.

Okicsi

60.71% Bkdzepes

Onagy

24. abra: A véllalatok arbevétel kategoriak szerint megoszlasa
Forras: sajat 0sszeallitas

A 25. abra a minta tikédési forma szerinti megoszlasat abrazolja.

A vallalatok doné tobbsége 78%-a kft-ként, 15%-a rt-ként és 7%-&ébt- folytat
gazdasagi tevékenyseget.

25. abra: A véllalatok mitkodési forma szerinti megoszlasa

Forras: sajat 0sszeallitas
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Az Eszak-alfoldi régio élelmiszer-gazdasagi vatkileak kornyezettudatos magatartasat
vizsgalva az alabbi hipotézighndultam ki:

H4: A magasabb arbevétellel rendelkek vallalkozasok leheésége nagyobb a
kornyezetvédelem terén és kornyezeti tudatuk is flgttebb, mint azoknak a kis- és
kozepes vallalkozasoknak, amelyek sokszor napi tlési problémakkal kiizdenek.

Hipotézisem vizsgalatahoz az alabbi elemzésekeiatém el.

A kérdbiv 6. kérdésével azt vizsgaltam, hogy a valaszaddként értékeli a
kornyezetvédelem vallalati sikerre valé hatasg6. abra)

Sokatmondo, hogy 7%-uk szerint a kdrnyezetvédelemnslyen hatdssal nincs, 58%-uk
szerint kis mértékben hatassal lehet a vallal&irse. 35%-uk ezt a hatast kbzepesnek
vagy jelendsnek itélte, de rendkivlli jelei#éget senki sem tanusitott a
kdrnyezetvédelemnek. A valaszaddk kozel kétharmad&ornyezetvédelem keduez
hatdsat kicsinek értékelte, mely tény jebsen tukro#dik a tovabbi eredményekben.

Ugy gondolom ez az értékrend nem csak regionéiigesz és adott agazati viszonylatban
figyelheb meg. Az eredmény megfelel az orszagos szintenetEgmsonlé kutatasok
eredményeinekNEMCSICSNE 2005;MALovICS— RACz 2009, melyek szerint a kilonbéz
agazatokba tartozo véllalatok képviseek kozel 40-50%-a ugy itélte meg, hogy a
kornyezetvédelem ma még kevéshé befolyasolja alatilkikert.

3,36% 7,18% m nindl

57,72%

26. abra: Vallalatok koérnyezetvédelmi intézkedéseiek hatasa a vallalati sikerre
Forras: sajat 0sszeallitas

A vezetknek 5 fokozatu skalan (1-5) kellett értékelniik Kérdés), hogy mekkora sulyt
helyeznek a vallalatnal az egyes célok eléréséz@. abra)
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Az abran jol lathatd, hogy a vedkttbbbsége a hosszu tavu profitndvelést tartotta a
legfontosabbnak. Ezt kbveti az Uj piacok szerzaddjltségcsokkentés, majd a rovid tavu
profit ndvelése. A kdrnyezetvédelem és az imaz#gaa esetében elmondhatd, hogy a

vallalatok kevésbé érzékenyek ezekre a célokra.

Irmage jawitisa e [
Eamyemetvédelem 5 _:l
Kaltsézosakkentés 4 ) |

) |
'|:Tj piacok szermése = |

) | |
Hoss=a tava profitndwvelés =2 |
Eavid tavd profitngwelas 1 _:l

-1.00 -0,50 0,00 0,50 1,00

27. abra: Vallalati célok fontossaga
Forras: sajat 0sszedllitas

A kapott eredmények lényegében megegyezne®&LOKINE altal 2003-ban a régio
élelmiszer-gazdasagi véllalatok korében végzetndeésének eredményeivel. Ekkor, a
kornyezetvédelem a vallalati célok soraban az akolgzott foglalt helyet $ZOLNOKINE
20050 eés lathatjuk, hogy napjainkig sem valtozott a Vattzk koérnyezetvédelemhez

fliz6d6 hozz4allasa.

Az el6zé kérdéssel Osszefliggésben a valaszadoknak 7 fokskatan (-3,+3) kellett
ertékelniik (5. kérdés), hogyha a vallalatanal, a jelenleginél nagyobb figyelmet
forditandnak a kornyezetvédelemre (emisszid cstidkekornyezetbarat termék-fejlesztés
stb.), hogyan hatna ez az egyes vallalati céloK@8. abra)

Az eértékelés soran kiderilt, hogy a feltételezetézkedés a vezik veéleménye szerint
elsssorban a kornyezetvédelmi helyzetet és a vallalgzsat javitana, amelyeket a
vallalatvezeik az ebzéekben nem soroltak a legfontosabb célok kdzé. Keézepértékben
segitené Uj piacok szerzését és a hosszu tavl pinfelését, ugy vélik viszont, hogy a
koltségcsokkentésre kvazi nem lenne hatassal, & rtawa profit novelését pedig

negativan befolyasolna.
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Imagze javitasa & : I
Kimyemetvédelem 5 i |
Ealtségesakkentés 2 _:l
'|j'_'i pliacok smermése I _:l
Hoss=l tavd profitndwvelas = _:I
Réwvid téawi profitnéwelés |I_

-1.00 0,00 100

28. abra: Vallalati célok fontossaga névek¥ kérnyezetvédelmi intézkedések esetén
Forras: sajat 0sszeallitas

Az 1. kérdés segitségével azt vizsgaltam, hogyllalatok ,rendelkeznek-e formalizalt
kornyezetkbzpontu iranyitasi rendszerrel (ISO 1400MAS) vagy a kozeljdloen sor
keril-e annak kiépitésérg29. abra)

A Régidban mindosszesen 8 vallalat rendelkezikhastvannyal és 2 jelezte, hogy az ISO
14001-es rendszer kiépités alatt van. Az 1ISO 140%zabvannyal rendelkezallalatok
kozul 5 a kicsi, 3 a nagy arbevétel kategoriabmzt#t, €s egyetlen kbzepes arbevietstg
sem rendelkezik ISO 14001-es tanusitvannyal. Elgiodtatd, hogy a 9 nagy arbeveétel
kategoridba tartozé vallalatok kozil 3 rendelkeKilR-rel, a tobbi nem tervezi annak
kiépitését. A kbzepes arbevdteidllalatok egyike sem rendelkezik tandsitvannygahém

is tervezi annak kiépitéseét. Azok a vallatok, arakltervezik a KIR kiépitését, kizarélag a
kis arbevétdl kategoridba tartoznak. A vizsgalt vallaltok kozégyetlen egy sem
rendelkezik EMAS tanusitvannyal és nem is tervania kiépitését.

Nem csak regionalis, hanem orszagos viszonylathatacsony az élelmiszer-gazdasagba
tartozo, KIR-rel rendelkézvallalatok szama. 2006-ban mintegy 1000 vallaadelkezett
KIR-rel, melyl az agraragazatba tartozo vallalkozasok részarakgael 5%, az
élelmiszer, ital és dohanytermékek gyartasavablgko vallalatok mintegy 3%-o0s aranyt
képviselnek. Ezek az aranyok igen alacsonynak metd#hmas agazatokhoz viszonyitva.
(A szolgaltatd vagy az épiparba tartozé vallalatok 12-13%-a rendelkezik

tanusitvannyal.)JUHASZ 2006
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29. abra: Vallalati célok fontossaga néveky kérnyezetvédelmi intézkedések esetén
Forras: sajat 0sszeallitas

M-W prébaval dsszehasonlitottam, hogy az KIR-t lalleed (igen) és nem alkalmazé
(nem) cégek megitélése egyes tédieasetében hogyan alakul. A 6. tablazat azokat a
tényedket ismerteti melyek megitélésében szignifikankiikég adddott a két csoport
értékelése kozott.

Azok a vallalatok, amelyek KIR-t alkalmaznak, a tpareiktl is elvarjak a
kornyezettudatos gazdalkodast, és ugy itélik megyha javitas-karbantartasi tertleten
adodik a legtobb kérnyezetvédelemmel kapcsolatobl@ma. Amelyek nem alkalmazzak
a tanusitési rendszert, azok az 6komarketing ettégének akadalyaként a nem desil
egyértelni jogszabalyalkotast hozzak fel indoknak és @&@zmegitélésik szerint a

kornyezetvédelemnek a vizgazdalkodas teriletémagwy jelenfsége.
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6. tablazat: KIR-t alkalmaz6 cégek véleménye egyédnyezk megitélésében

igen nem | OsszesepSzign.
Partnereik is kdrnyezettudatosan gazdalkodjanak 8 3,82,93 3,12 0,032

ngtasrkgrbantqrta& folyarpatoknal fetiep 254 209 218 | 0,044
kérnyezeti probléma nagysaga

Kdrnyezetvédelem jelebgége vizgazdalkodas
tertletén

Okomarketing elterjedésének akadalya: nem
kelléen egyértelra kérnyezetvédelmi 1,69 2,69 2,48 |0,015
jogszabalyalkotas

2,88 2,97 2,95 0,034

Forras. sajat szamitas

A kovetkedkben arbevétel kategoriankent vizsgaltam (3. kérdeg)y ,az egyes tényék
milyen mértékben befolydsoljdk vallalatat kornyleaeit vallalatvezetés bevezetésere”
(7. tablazat, 30. &bra)

Az abran jol lathatd, hogy a kdzepes arbeviétmigeket kisebb meértékben 6sztonzi a
gazdasagossag, a versenyképesseg, a palyazataklkiveye €s a tulajdonosi elvaras a
kornyezetbarat vallalatvezetés bevezetésére, mikicei és nagy arbevételcégeket.
Utébbi ketbnél szinte valamennyi tény®&z azonos nagysagrenddel szerepel.
A jogszabalyoknak valé megfelelés, a partneri égydsztéi elvaras sulya hasonlénak

mondhaté mindharom csoport esetében.

O Gazdasagossag

B Versenyképesség

O Palyazatok esetén

O Tulajdonosi elvaras

W Jogszabalyoknak valé megfelel

O Partneri elvaras
B Fogyaszt6i elvaras
0O Kornyezetvédelem i

elkotelezettség
B Image

30. abra: Kérnyezetbarat vallalatvezetést befolyado tényezk 6sszefliggése az
arbeveétellel

Forras: sajat 6sszeallitas
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Kruskal-Wallis nemparaméteres rangodsszeg probalmicva az els négy tényei
atlagpontjai kozott eltérés figyelliemeg — a kapott ertékek p=0,05 szignifikancia szint
alatt vannak — ami abbdl adodott, hogy ezekneknget®knek a jeleniségét a harom
arbevétel kategoriaba tartozo vallalatok eékér itéltek meg. Ezt kowétn a csoportok
paronkénti 6sszehasonlitasat M-W mddszerrel elwegazt tapasztaltam, hogy a kicsi és
nagy arbevétél cégek esetében nem volt szignifikdns kilonbségetegy tényeé

megitélésében sem. A tovabbi paronkénti kilonbsgigek 2. tablazatban x-szel jeldltem.

7. tablazat: Kérnyezetbarat vallalatvezetést befol@sold ténye#k 6sszefliggése az

arbevétellel
Tényeds KW MW (kicsi- MW (nagy- | M-W (kicsi-
kbzepes) kbzepes) nagy)

Gazdaséagossag 0,04 X - -
Versenyképesség 0,01 X - -
Palyazatok 0,01 X X -
Tulajdonosi elvaras 0,04 X -
Jogszabalyoknak valo

’ 0,69 - - -
megfelelés
Partneri elvaras 0,76 - - -
Fogyasztoi elvaras 0,97 - - -
Kdrnyezetvédelem iranti

y - 0,06 - - -

elkotelezettség
Imazs 0,15 - - -

Forras: sajat szamitas

A tényedk megitélésében adddd kulonbségekre az eredméfamlrapontos magyarazat
nem adhaté. Valészisithet, hogy a kis arbevétielcégek azért tartjdk fontosabbnak az
emlitett tényedket — gazdasagossag, a versenyképesség, a pakyavatielménye és a
tulajdonosi elvaras —, mert &ttremélik 0j piacok szerzését vagy az imazs jaaitas
A nagy arbevetél cégek esetleg nemzetkdzi kapcsolataik és kuilfgddrtnereik
szokasrendszere mintajara gondolkodnak igy.

Eredményeim 0sszecsenger8OLNOKINE (2005) regionalis eredményeivel, mely szerint
az élelmiszeriparbansképpen a térvényi szabalyozas hat a vallalatokeenEkivil a
kulfoldi vevok elvarasai és a versenytarsak tevekenysége 6éztArzelss piac, a média

hatasa eltorpul ezek mellett.
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A kapott eredményeim részben felelnek meg a ,Vedsen a vildggal”
(HARKAI ET AL, 2003 orszégos kutatasi program eredményeinek, midzariréllalatokat
elssként a szigorodo jogszabalyiéalas és a partneri és fogyasztoi elvaras 0sztomi K
szintén a szigorod6 allami beavatkozast, illetvgaxaulé véllalati imazst emliti, mint
0sztond tényesdt. MALovics — RACz (2005) orszdgodelmérésében szeréphéllalatok

elsssorban az imazst, a partneri elvarasat és a pabkatemlitették.

Spearman-féle rangkorrelacié segitségével a koatyédelem iranti elkdtelezettség és
egyéb ténytényék kozotti dsszefliggést vizsgaltam. (3. kérdés) Agkarrelacios

egyutthatd alapjan megallapithatd, hogy a kornyeérktilem iranti elkotelezettség a
tulajdonosi elvarassal gyenge-kozepe$seédg korrelacioban van, mivel r = 0,495.

Az imazsaval gyengén korrelalt, r = 0,415. Egyétyéak kozott nem volt kapcsolat.

M-W préba segitségével arra kerestem a valaszy, mamnyire tartjak fontosnak a partner
cég kornyezettudatos magatartasat azok a cégelyemesetében a tulajdonosi elvaras
jelens ezen a terileten. (3. és 14. kérdés) A vizsgdighifikAns kilénbséget mutatott
ki, mivel p=0,011. (8. tablazat) ElImondhatd, hogaoka a cégek, amelyeknél jelént

tulajdonosi elvaras a kdrnyezetvédelem, a pakihisrjobban elvarjak ugyanezt.

8. tablazat: Kdrnyezettudatos magatartas jelerisége a partner cégnél

Tulajdonosi elvaras Atlag Csoportméret
Jelents (4-5 vélasz) 3,78 8
Nem jelends (1-2-3) 2,88 22
Osszesen 3,12 30

Forras: sajat szamitas

A nemzetkdzi és hazai eredmények ismeretében é&uekdartottam megvizsgalni, hogy
"foglalkozik-e a vallalat kdrnyezetre gyakorolt &sénak, és/vagy egyéb kornyezetre
vonatkoz6 adatoknak a kozzétételévEl9. kérdés) (31. abra)

A kis arbevétdl cégek 50%-a semmilyen modon, 39%-uk az éves fderdszeként,
11%-uk o6nallo kdrnyezeti jelentés formajaban homgdvanossagra kérnyezeti adatait.

A kozepes arbevétielcégek 50%-a nem foglalkozik a kérnyezeti adatokligalasaval,
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mig a csoport masik fele az éves jelentés részek@ormalja a kdzvéleményt. A nagy

arbevétdl cégeknél ez az arany 43% és 57%.

100% I
an% [11,11
R |50.00] 57,14 J— :
33,89 ' O dnalld kdrmy ez eti
jelentéshen
B igen, resze 7 Eves
jBlentésnek
e
A0, a0 50,00 42,56

31. abra: Vallalati tevékenység kornyezetre gyakolbhatasanak kdozzététele
Forras: sajat 0sszeallitas

Regionalis szinten kapott eredmények nem tikrozikemzetkdzi és orszagos tendenciat.
Szamos szakirodalomban (Daub, 2007; Kolk et alQ12.KPMG, 2005;) olvashatunk
arrél, hogy az elmult évtizedben nemzetk6zi vistatipan tt azoknak a vallalatoknak a
szama, amelyek foglalkoznak tevékenységuk kornydmgtisaval és ezt hitelt érdeéml
modon nyilvanossagra is hozzak, kulonboglentések formajaban (éves jelentés,
kornyezetvédelmi nyilatkozat, kérnyezeti jelenti&ntarthatosagi jelentés). Hazankban a
KOVET Aaltal 2008-ban kdzzétett adatok alapjan eldi@td, hogy a 2000-2006 kozotti
id6szakban csokkent, 2007-berttin a nyilvanossagra hozott kornyezeti jelentések.
(KOVET, 2008)

A 7. és 9. kérdés segitségével a kornyezeti tet)ésiy mébszamok alkalmazasanak
Osszefliggését vizsgaltam a kornyezetvédelmi aksisdl. (32. abra) Aktivhak nevezem
azokat a cégeket, amelyek kérnyezetvédelmi szerhpbatsajat helyzetiket jonak itélték
meg vagy ugy gondoljak, hodgik a koérnyezeti szempontokat messzeéeenfigyelembe

veszik és elkotelezettek a tovabbi fejlesztésekrenasik csoportba azok a vallalatok

tartoznak, amelyek a szabvannyal jaigirdison tal nem aktivak.
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@ nem aktiv

m Aktiv (j6 vagy
elkbtelezett)

32. abra: Kornyezeti teljesitmény mébészamok alkalmazasanak 6sszefliggése a
kdrnyezetvédelmi aktivitassal

Forras: sajat 0sszeallitas

A kapott eredmény némi ellentmondast tiukroz, hisaevallalatok 60%-a nem hasznal
kdrnyezeti  teljesitmény mé&szamokat, mégis aktivnak itélte viselkedését
kornyezetvédelmi szempontbdl. Azok pedig, amelyakadlitjak, hogy a szabvannyal jaro
eléirason tal nem aktivak, nem elkételezettek nagyatdnyban hasznalnak kornyezeti
teljesitmény mérszamokat, mint az aktivak. Ez az eredmény arrdattahogy a cégek
nem jol itélik meg sajat elkotelezettségiket.

A 33. abra a kornyezeti probléma nagysaganak égraydézetvédelem szerepének
tulajdonitott fontossag kapcsolatat abrazolja aesderiletekre vonatkozéan. (16. és 17.
kérdés) A vallalatok tdbbségénél — megitélésikisizer a javitas-karbantartas esetében
keletkezik a legnagyobb kornyezeti probléma, mitegkisebb a széllitas, forgalmazas
terlletén, mely eredmény érdekes lehet, hogy vajoalapjan itélek ugy a cégek, hogy
szalliths soran nem szennyezik a kornyezetet. Abitdterileten kozel azonos
nagysagrenddel szerepel a kornyezet terheltsége. kdknyezetvédelemnek a
csomagoloanyag felhasznaldsa és a hulladékgazddlkagbran tulajdonitottak a
legnagyobb jeleidseget, de valamennyi terlilten nagyobb értéket adimk
kornyezetvédelem jeletaégének, mint kdrnyezeti probléma nagysaganak. rAlitedt
terlleteken valamint a nyersanyagok és energialdkddelhasznélasa esetében ez az
arany kozel kétszeres.
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W [yersaryagok, energiahordozalk
felhasznalasa soran

W ez dalkodas terlleten

O Termnelesi, gyartasi foksam ataknal

W Jlzdtasi-lkartbantartasi
folyvamatoknal

O Csomagoloarnyagok
felhasznalasanal

W Szallitas, forgalmazas terlleten

B Hulladékgaz dalkodassal
dsszefigoeshen

33. abra: A kdrnyezeti probléma és a kérnyezetvédein szerepének kapcsolata adott
terlileteken

Forras: sajat 0sszeallitas

B i gaz dalkodas terllietén

i l W Szalitas, forgalmazas terlleten

! I O Csomagoldamyagok
felhasznalasanal

B Hulladekpaz dalkodassal
tsszefliggeshen

W Myersaryagok, energiahordozak
felhasznalasa soran

O Termelesi, gyartasi fokyam ataknal

W Jzvitasi-karbhantartasi
folyamatoknal

34. abra: Korrel4cids egyutthatok a kdrnyezeti protbéma és a kérnyezetvédelem
szerepének kapcsolata kozoétt az egyes tertileteken

Forras: sajat 0sszeallitas

Spearman-féle rangkorrelacio segitségével korddacegyutthatét szamoltam adott
terlletekre vonatkoz6an a kornyezeti probléma réaggyss a kérnyezetvédelem szerepe
kozott. (34. abra) A javitas-karbantartasi folyaokatl még gyenge korrelaciés kapcsolat
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sem volt (r<0,3), a tbbbi tényé&zesetében kdzepes (r = 0,5-0,7) vagy kozepés-er
kapcsolat allapithaté meg. (r>0,7)

Hasonl6 kérdéskort vizsgalvaARKAI ET AL ., (2003) tanulmanyaban kapott eredmények
O0sszecsengenek eredményeimmel, miszerint a haaaidlfalatok technoldgiai és egyéb

anyagi folyamataikba, valamint munkavédelmibiedsaikba integraljak leginkabb a

kornyezeti szempontokat, intézkedéseket, mig a (@dmz politikaban, kul§

kommunikaciéban ezek alig lellit fol.

Ezt koveben arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadwgyan itélik meg az
Okomarketing elterjedésének lehetséges akadalymiteknyeit a vallalat életébén
(22. kérdés, 35. abra; 23. kérdés, 36. abra)

35. abra: Okomarketing elterjedésének akadalyai

Forras: sajat 0sszeallitas

A valaszadok elssorban abban lattak az 6komarketing bevezetésérittjedésének
nehézségeit, hogy nem kinal elég lékéget a versenyiydk kihasznalasahoz és a
kdrnyezetvédelem technikai feltételei kiforratlandkbzel azonos mértékhatranyként
itélték a nem egyeértelinjogszabalyalkotast, a kérnyezetbarat termék atgcgeresletét

€s sajnos ugy gondoljak, hogy viszonylag nagymbegkontana a versenyképességet az
Okomarketing bevezetése.

A vélaszadok az okomarketing bevezetésének leghbgymzadékaként az () piacok

szerzéseét és a vallalati imazs kialakitasat tettékeAz eredmeények lathatd, hogy nem
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elhanyagolhaté éhy a hosszu tavon kedudsd nyereségtermelési letiség és az (]
fogyasztéi szegmens meghdditasa.

36. abra: Okomarketing elterjedésének @nyei

Forras: sajat 0sszeallitas

Az egyes csoportképzismérvekre (arbevétel, létszam kategoria) vonatioz K-W
elemzést végezve azt vizsgaltam, hogy a csoporbaktk mely tényeidk megitélésében

adodik szignifikans kilonbség.

Az 9. tablazat az arbevétel kategoridkra vonatkozdmmerteti az egyes tényide
megitélését.
A fenti kérdések megitélésében a legrosszabb atfagkat a kozepes arbevétel

s

tényed leginkdbb a nagy arbevétel kategérianal volt fento
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9. tablazat: Egyes tényeaik megitélése arbevétel kategorianként

Arbevétel kategoria szerint Kicsi | Kozepeg Nagy | OsszesenSzign.
Gazdaségossag 3,46 2,79 3,18 3,30 | 0,039
Versenyképesség 3,48 1,93 3,18 3,20 | 0,007
Péalyazatoknal 3,32 2,23 3,68 3,28 | 0,008
Tulajdonosi elvaras 2,76 1,79 3,30 2,78 | 0,037

Kérnyezeti probléma vizgazdalkodas teruleten 201 ,121| 2,37 1,99 |0,033

Ko[nygzetvedelemjeleﬁsegewzgazdalkodas 3.25 1,01 358| 316 |0,011
tertletén

Kornyezetvédelem jelefsége

csomagoléanyagok felhasznaldsanal 3.75 1,79 413] 360 0005

Kornyezetvédelem jelefgége szallitas,

forgalmazés terlletén 2,55 191 3,51 2,72 10,015

Kornyezetvédelem jeletsége

hulladékgazdalkodassal 6sszefiiggésben 3.78 2,35 4111 368 0,009

Okomarketing elterjedésének akadalya: rontja 3 67

versenyképességet 1,44 2,84| 256 |0,029

Okomarketing éinye: versenyéhy biztositasa

a konkurenciaval szemben 311 1,35 3,10 2,88 | 0,006

Okomarketing dinye: vallalati imazs

kialakitasa 3,40 1,79 3,38| 3,19 | 0,008

Forras. sajat szamitas

Az 10. tablazat letszam kategoriakra vonatkozoareiteti az egyes tényéz megitéléset.

10. tAblazat: Egyes tényeaik megitélése Iétszam kategolrianként

Foglalkoztatottak létszama szerint Kicsi| Kozepes Nagy | Osszesen Szign.
Tulajdonosi elvaras 2,76 1,79 3,30 2,78 0,011
Kdrnyezetvédelem sikerre val6 hatdsa 2|17 2,12 2,782,311 0,047

Partnereik is kdrnyezettudatosan gazdalkodjapak 3 3,0 2,67 3,56| 3,12 0,000

Kdrnyezeti probléma a javitasi-karbantartasi

. 2,21 1,67 2,36 2,18 0,019
folyamatoknal

Kdrnyezetvédelem jelebgége a termelési,

gyartési folyamatoknal 2,74 2,79 3,36 291 0,034

Okomarketing bevezetésének akadalya: rontja 3 67

. . ) . 1,44 2,84, 2,56 0,018
versenyképességet az dkomarketing

Okomarketing bevezetésének akadalya: a

kornyezetvédelem technikai feltételeinek 2,70 1,79 3,15 2,70 0,043
kiforratlansaga
Uj piacok megnyitasa 3,14 2,67 3,88 3,28 | 0,044

Forras: sajat szamitas
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A tabldzatban szergpltényedk megitélésében a legrosszabb atlagpontokat ebben a
esetben is a kdzepes kategorigju cégek adtak.

Annak ellenére, hogy kis kategoriaba tartozo céigelalamennyi tényez szerepét az
atlagostol jobbnak itélték, mégis az atlagpontokbderil, hogy a tényék leginkabb a
nagy kategoriaba tartozé cégeknek volt fontos.

Diszkriminancia vizsgalat

Az egyes vdllalatok arbevétel csoportok szerintidészkriminancia fuggvény szerinti
atlagait a 11. tablazat ismerteti.

11. tAblazat: A vallalatok diszkriminancia fliggvényszerinti atlaga arbevétel

kategoérianként
Arbevétel Fuggveny
1 2
Kicsi 6,94 1,30
Kbzepes - 37,23 0,74
Nagy 2,17 - 3,35

Forras: sajat szamitas

A 12. tablazat a figgvény egyes értékeit ismerfetvariancia oszlop értéke azt mutatja,
hogy a teljes megmagyarazott informacioé 98,08%zael& flggvény teszi ki, ennek a

hatasa jeleisebb, mig a masodik fliggvény hatasa kevésbé gelebrzakmailag vizsgalva

is azt tapasztaljuk, hogy a masodik figgvény elhaty.

12. tablazat: Fuggvény sajatértéke

Sajatérték Variancia % Halmozott érték % Korrelacié
1 232,25 98,08 98,08 0,99
2 4,53 1,91 100 0,90
Forras: sajat szamitas
13. tabl4zat: Wilks’ Lambda Teszt
Flggvények _— s . .
vizsgélata Wilks' Lambda | Chi-négyzet | Szabadsagfok| Szignifikana
1 ,00077 114,60 46 ,000
2 ,180 27,371 22 ,197

Forras: sajat szamitas
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A 13. tdblazat p= 0,05 alatti értéke azt mutatggyhaz el§ fliggvény szignifikans eltérést

okoz a 3 csoport kozott.

Besorolasi arany 97%, ami azt jelenti, hogy a kégf/ény ekkora aranyban jél sorolta be
a vallalatokat az arbevétel kategoériaba.

A 14. tdblazat csak azokat a ténglezt és értékeiket ismerteti, melyek mindkét fliggvén
esetében szerepeltek a csoportok elhatarolasaban.

14. tdblazat: StruktUra-matrix

1 2

Rontja a versenyképességet az 6komarketing -0,3663340
Okomarketing €inye: Gj piacok megnyitasa -0,270 0,165
ICZEmesaé:r;:Eng éinye: hosszu tavon kedwvidzh nyereségtermelési_o,170 0.167
Okomarketing €inye: vallalati image kialakulasa 0,108 -0,102
Vizgazdalkodas teruletén jelésta kdrnyezeti probléma 0,121  -0,221
Kdrnyezetvédelem jeleés a vizgazdalkodas teriltén 0,126 -0,1B9
Qﬁat';l;(;ggrslge;igzg nem kinal elég letiséget a versenyilyok 0117 | 0186
Kdrnyezetvédelem jeleés a javitas-karbantartas tertletén 0,113 -0,115

Forras: sajat szamitas

Az els) fliggveny negativ iranyultsagu részeit a kozepesvétel cegek elté megitélése
okozza (amely tényénél negativ az érték, az étorban a kbzepes arbevételegekre
jellemz5), pozitiv iranya részeit a tobbi valtozd (kicsi ésagy arbevétéek).

A masodik figgvény negativ irAnyat a nagy arbeiételigek tenyemrtékelése, mig a
pozitiv iranyat a masik két csoport véleménye adja.

A tablazatbdl jol lathaté az éldliggveny esetében, hogy azéek allitas illetve, hogy az
okomarketing nem kinal elég leliséget a versenyi@lyok kihasznalasdhoz a kdzepes
arbevétdlekre jellems. Ezen kérdések megitélése egyeértelm elhatarolja ezt a
csoportot a kis €s nagy arbevéteégekdl. A tobbi tényed megitélése egyértelian a kis

€s nagy arbevéieksoportra jellem&
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A 15. tdblazat a vallalatok létszdm kategoridk istiegs diszkriminancia flggveny szerinti
atlagait ismerteti.

15. tAblazat: A vallalatok diszkriminancia fliggvényszerinti atlaga létszam
kategoriankeént

Arbevétel Fuggveny

1 2
Kicsi 5,26 -1,90
Kozepes -2,35 3,32
Nagy -9,13 -4,07

Forras: sajat szamitas

A 16. tablazat a fliggvény egyes értékeit ismerfetariancia oszlop értéke azt mutatja,
hogy a teljes megmagyarazott informacié 78,68%zatls fuggvény teszi ki, ennek a

hatasa jeleidsebb, mig a masodik figgvény hatasa keveésbé geleit,31%.

16. tablazat: Fuggvény sajatértéke

Sajatérték Variancia % Halmozott érték % Korrelacio
1 31,59 78,68 78,68 0,98
2 8,56 21,31 100 0,94

Forras: sajat szamitas

17. tdbldzat: Wilks' Lambda Teszt

Fi ények T F A = ianifi i
\;Jigggél a):a Wilks' Lambda | Chi-négyzet | Szabadsagfok Szignifikancia
1 ,00032 91,87 46 ,000
2 ,104 36,12 22 ,029

Forras: sajat szamitas

A 17. tablazat p=0,05 alatti érteke azt mutatjgyhmindkét figgveny szignifikans eltérést
okoz a 3 csoport kozott.

Besorolasi arany 98,50%, ami azt jelenti, hogy taflkggvény ekkora aranyban jol sorolta
be a vallalatokat az arbevétel kategériaba.

A 18. tablazat csak azokat a téndlezt és értékeiket ismerteti, melyek mindkét fuggvén

esetében szerepeltek a csoportok elhatarolasaban.
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18. tablazat: StruktUra-martix

1 2
Rontja a versenyképességet az 6komarketing 0,873,2330
Okomarketing €inye: Gj piacok megnyitasa 0,278 -0,199
Okomarketing elterjedésének hatranya a nentdéelegyértelra 0.138 0111

a koérnyezetvédelmi jogszabalyalkotas

Kdrnyezetvédelem jeleés a javitas-karbantartas tertletén -0,133 -0,111

Okomarketing €inye: hosszi tavon jobb nyereségtermelé:a' 169

lehetiségek 0,201
Vizgazdalkodas terliletén jelésta kdrnyezeti probléma -0,130 0,143
Kornyezetvédelem jeleéd a vizgazdalkodas terdltén -0,107 0,10

Forras: sajat szamitas

Az el fluggvény negativ irdnyultsagu részeit a kdzepenagy létszamu cégek elbér
megitélése okozza (amely tén§peél negativ az érték, az &orban a kdzepes és nagy
létszdmu cégekre jelley pozitiv iranyu részeit a kicsi kategoriaba taétocegek.
A mésodik fliggvény negativ iranyat a kicsi és ndg@tegoriaba sorolhatdé cégek
tényedertékelése adja.

A tablazatbal jol lathatd az éldliggveny esetében, hogy a kézepes és nagy kadegori
tartoz6 cégek itélik ugy, hogy a kornyezetvédeletents a javitds-karbantartds és a
vizgazdalkodas terilletén, illetve, hogy a vizgdani#hs terlletén jeletd a
kornyezetvédelmi probléma. A tobbi tényemegitélése egyertelran elhatarolja a kicsi
kategoriaba tartozo cégeket agzél ketitol.

A masodik figgveny esetében az utolso két téhypekdzepes létszam kategoriaba tartozo
cégeket hatarolja a masik két csoporttél, mig dittdnyes elss sorban a kicsi és a nagy

kategoriaba tartozo cégekre jelleinz

Fokomponens elemzéggitségével arra kerestem a valaszt, hogy hangrdios térben
érdemes abrazolni a kérnyezettudatossagot. A dideslzben az esetben megmutatja,
hogy a kdrnyezettudatossag mogott meghluzétd faltozok kdzul mennyi kildnithiet
el. Jelen esetben 1@8komponenst azonositottam.

lgaz ugyan, hogy az 16komponensbe tartoz6 ténydet, mint csoportokat tekintve a
csoportositas ilyen médja klaszterelemzéssel iégelzhei lenne, de abban az esetben a

valtozok kozotti kapcsolat @&ségésl nem kapunk informaciot.
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A fokomponens elemzés eredményének ismertetése sorantérek ki valamennyi
fékomponensre. A teljes elemzést a 2. melléklet isztier

Az el fokomponens esetében tapasztaltak részben dsszeflggral az eredménnyel,
ami a kornyezetbarat vallalatvezetést befolyasolényedk arbevétellel valo
osszefliggésénél sziletett. Ennek medfelela kornyezetvédelem iranti elkdtelezettséget
befolyasold tényeik kozil a gazdasagossag, versenyképesség, a fodyabaAaras és a
kornyezetvédelem iranti elkotelezettség 0,599-rajynbb pozitiv dkomponens-sullyal
kerilt egy 6komponensbe.

A harmadik 6komponens esetében egy komponensen belll pozithegativ sulyok is
adodtak, vagyis egyes ténykzmegitélése ellentétesen hat Gkdmponens értékekre.
A kuloénb6d arbevétel kategoridba tartozo vallalatokra kil@sbtdbkomponens értékek
jottek ki. A negativ értékek a kdzepes arbevétebd@driaba tartozo vallalatoknal abbdl
adodtak, hogy a cégek ugy gondoljak, ha a jelenégiagyobb figyelmet forditananak a
kornyezetvédelemre, akkor az igen hatranyosan ysefolna a koltségcsokkentés
lehetségét, a rovid és hosszu tavu profit nbvelésétagyrarbevétel kategoriaba tartozo
cégeknél a pozitiv o6komponens értekek abbdl adodhattak, hogy ha
kornyezettudatosabbak, akkor Uj fogyasztéi szegtrteddithatnak meg, ezaltabimet piaci
pozicidjuk, igy ennek reményében vallaljak, hogy névekw kdrnyezetvédelmi
intézkedések kovetkeztébehet a koltségik, illetve atmenetileg alacsonyabifiot
ernek el. Az dibb emlitetteken tual kalféldi partnereik és a fogatak elvarasainak
prébalnak megfelelni. EzenéKomponensen belll a tobbi téngyemmegitélése — az
O0komarketing, mint kornyezettudatos vallalatvezesisatégia alkalmazasanakémeye,
hogy segiti Uj fogyasztoi szegmens meghoditasésemgebnyt biztosit a konkurenciaval
szemben, javitja a vallalat imazsat — mindharonpedoal pozitiv volt.

A nyolcas, kilences, tizes és tizenkettésomponens esetében kapott eredmények Ujbol
igazoljdk a Spearman-féle rangkorrelacioval kamrddményeket. A csomagolé anyag
felhasznalas, nyersanyag felhasznalas, termelésszéflitasi tertileteken keletkezett
kornyezeti probléma nagysaga és a kornyezetvedgemibsége kozott paronkent Ger
0sszefliggés van (egykibomponensbe keriiltek), mig a javitas karbantars&seébe nem
mutathaté ki kapcsolat, ezért nem keriiltek azomosgonensbe a tényiz

A tizenegyesdkomponens esetében szoros kapcsolat figyelnely két tényezkozott: a
partnerek is koérnyezettudatosan gazdalkodjanakvdlekooperativak az értékesitési
csatornak a kornyezetbarat termékek ertékesites@&emeényem szerint ennek oka az

lehet, hogy a valaszaddk ugy gondoljak, nem elégikhkdrnyezettudatosak, partnetdit
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is hasonl6 véllalatvezetési gyakorlatot varnak leiszen csak ekkor lehet a cég
kornyezetvédelem iranti elkotelezettsége hiteles,igy ténylegesen megvaldsulhat a

kornyezetbarat termékek kooperativ értékesitésonsga.

Osszességébarimondhato, hogy az Eszak-alf6ldi régio élelmisgazdasagi vertikumba
tartozé vallalatainak kéfdves vizsgalata soran helyenként ellentmondasodmeneyek
szllettek a cégek kdrnyezettudatos magatartasapakklatban.

Ennek egyik oka minden bizonnyal abban kere§ghdgy a Régidban a vallalatok ma
még kevés jelefitéget tulajdonitanak a kornyezetvédelem vallalkére valé kedvek
hatadsanak, és a cég céljai kozottoetelyen a hosszu tavu profit ndvelése, Uj piacok
szerzése es a koltségcsokkentés szerepel. A vwadlagbk Ugy gondoljak, ha a
kornyezetvédelemre a jelenleginél nagyobb figyelnf@tditananak, az kizarélag a
kornyezetvédelemi tevékenységiket és az imazsuhkdtanpd, a vallalat tobbi céljat
hattérbe szoritva, a révid tavu profitszerzési péttig negativan befolyasolna.

Az ellentmondasos eredmények masik oka — ami@lebz képest ellentétes hatast valt
ki — hogy a vallalatvezéket szamos olyan hatas éri, ami 0szté@iket a koérnyezetvédelmi
tevékenység fokozasara. Megallapithatd, hogy aaleédlk el$ sorban a jogszabalyi
eléirasnak, partnerek és a fogyasztok elvarasanalaimaib megfelelni. Kimutathatd volt
tovabba, hogy azok a cégek, amelyeknél jéketilajdonosi elvaras a kérnyezetvédelem, a
partnerdl is jobban elvarjak ugyanezt.

A fentiek figyelembe vételével a vizsgélat soramalfgott hipotézisemet, miszerird
magasabb  arbevétellel rendelkdae vallalkozasok leheésége nagyobb a
koérnyezetvédelem terén és kornyezeti tudatuk is figttebb, mint azoknak a kis- és
k6zepes vallalkozasoknak, amelyek sokszor napi tiési problémakkal kizdenek a
kapott eredmények nem tamasztottak ala. EImondhaty a Régioban még a magasabb
arbevétellel rendelkézvallalatok sem forditanak fokozottabb figyelmetrkfezettudatos
gazdalkodas megvaldsitasara.
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KOVETKEZTETESEK

A kornyezetpusztitdas megfedel mértéki korlatozasa csak gazdasagi vagy jogi
beavatkozassal nem lehetséges, ehhez erkolcsiasralats ennek alapjan toén
cselekvésre is szikség van. Megkeldorvények és kényszefit mechanizmusok
létrehozdsa nem elégséges feltétele annak, hogzdagdgi szerefl kdrnyezetkiméd
modon gazdalkodjanak. A torvényi és piaci kénys&ariechanizmusokon tul az egyéni
gondolkodasmodnak — kornyezeti tudatnak — is ét &lekulnia, ami helyes értékrend
kialakithsat és hatarozott képviseletét jelenti eggrvezeti csoportban, mely csoportok
hatarozott kdrnyezeti tudata elvezethet a valladahyezettudatos magatartadsahoz.

Nemzetkdzi €s hazai szinten is megfigyethdiogy manapsag egyre tébb cég fidel
gondolkodasu vezée a profitmaximalizaldson tal, szocialis, emberiogij
kornyezetvédelmi szempontokat is beépit a cégicéljgkei kozé.

A kozgazdasagi iranyzatokon alapuld hagyomanyodalaéil filozéfia, célrendszer
tovabbgondolasara volt szikség, melyet mi sem ioldgdbban, minthogy az 6koldgiai
valsag a vallalatrol kialakitott képet is médosépa globalis piacon meéth a verseny és

a vasarlok valasztasi leldsEge; egyre nagyobb foku az atlathatosdg és alataka
felelos/felebtlen magatartdsa nagy nyilvanossagot kap. Ezekiidyamatokra reagalva
megfigyelhed egy kialakuléban |é¥, az 6koldgiai korlatokat, a természet 6nértekét es
tarsadalmi normakat is magaba foglald, és egyrdesebb korben terjgduj vallalati

filozofia és célrendszer illetve az ezt tikréallalatelmélet.

A vallalati filozofiaban megfigyelhét valtozas 6nmagaban nem elegéna pozitiv
kornyezeti magatartasbol szarmazo versenyképesfgiok kihasznalasahoz. Ehhez a
hagyomanyos marketingtevékenység egészének ,zéldités szilkség vam marketing
tevékenység valtozésa fontos jele a vallalati nat@ban végbemémmaodosulasoknak.
Az Okomarketing, integrativ dkomarketing, majd arfearthatdo fef)dés marketingje
fokozatosan integralta az 0©kologiai szempontokat exeket figyelembe veéy
kornyezetbarat tulajdonsagu termékeket, kdrnyer&thi@chnoldgidkat igéngl vasarloi

réteg kialakitasat, kornyezettudatuk fejlesztésaetki célul.
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Azon eszkozok kore, melyek lelieéget biztositanak a vallalatnak, hogy fidel
viselkedésiket hitelt érdethimédon végezzék, az elmult évtizedben folyamatdgarfilt

€s novekd tendenciat mutat azon vallalatok szama, melyelddhaljak az eszkdzok altal
nyujtott lehetségeket. A vallalatokat sokan, sokféle szems&idgimadhatjak, hogy ilyen
irAnya tevékenységilket és az ehhez kapcsoldédd mszddd kizarOlag arculatjavitd
jelleggel alkalmazzak. Az ezek megvaldsitasdhokssgies nagyaranywkebefektetés,
kapcsoldédo szigorodd jogszabalybiehsok a tevékenységek tényleges megvaldsitasara

kotelezik a vallalatokat.

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy magyar élelmiszer-gazdasagi vallalatoknak nagy
kihasznalatlan lehéségei vannak a kornyezettudatos magatartas mediadas és
kinyilvanitasat szolgalé eszkozok teriletdz elemzések soran ez leginkabb az online
marketing esetében volt megfigyelieid fejlett vilagban a tapasztalatok azt mutatjék,
hogy a vdllalatok egyre fokozottabban élnek ezzebszkdzzel, mely lehgtéget biztosit
szamukra, hogy vallalt kotelezettségeiket, a veligmben tdmasztott elvarasoknak valo
megfelelés érdekében tett intézkedéseiket nyilsams hozzak. Ha feltételezzik, hogy
az Internet szerepe hazdnkbandsakkor a kilféldi példakat kbvetve a hazai valiakais
ebbe az irdnyba kénytelenek elmozdulni.

Az Eszak-alfoldi régio, élelmiszer-gazdasagi vakainak kornyezettudatos magatartasat
vizsgalva megallapithaté, hogy ma a vallalatok mém tulajdonitanak nagy jeléisgéget
a kornyezetvédelemnek. Az értékelés sordn kapottkr@ndek egyes esetekben
0sszecsengenek mas orszagos felmérések eredmérygkiv@rnyezettudatos magatartast
befolyasolo tények, kornyezetvédelem helye a vallalati célok kozotzonban
helyenként jelerits lemaradast tapasztaltam (pl.: tanusitott KIR-eeldelke# vallalatok
szama, kornyezeti jelentés készitése, nyilvanoashgratala). Megallapithatd, hogy a
Régid magasabb arbevétellel — nagyobb [égel — rendelkéz vallalatai sem

forditanak fokozottabb figyelmet kérnyezettudatagdplkodas megvaldsitasara.
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UJ ES UJSZERT TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Dolgozatom Ujszdr eredményének tartom a kornyezettudatos magataggsni €s
szervezeti szinten tort@rnehatarolasaval €s a két dimenzid egyulttes erdetvela

kornyezettudatos magatartas vallalati szinten tértéé Gjramodellezését

2. Dolgozatom ujszér eredményének tartom a vallalatokalkodo kdzgazdasagtani
irAnyzatokon nyugvé hagyomanyos elméleteinek,valamint vallalatetikai
megkozelitésen alapulpaz 6koldgiai korlatokat, a természet 6nértékéh érsadalmi

normakat is magaba foglal@llalatelméletek kritikai 6sszehasonlité vizsgélatat

3. Disszertaciom fontos eredményének vélem az elméibrh évtizedben megjelén
Okolégiai szempontokat messzeméen érvényesié marketingtevékenységnek
legujabb marketing irdnyzatok - integrativ Okomérg fenntarthatdé fefidés
marketingje — fef)ldésének bemutatasat, valamint ezekhez kapcsoltatégéknak és
marketing-mix eszkozokneklméletben és gyakorlatban tortefi alkalmazasanak,

Ujszeriiségének a bemutatasat

4. Jelentés eredménynek tartom a magyar élelmiszer-gazdasagilalatok
koérnyezettudatos magatartasanak megvaldsitasat eésinlilvanitasat szolgald
menedzsment eszk6zok nemzetkdzi, hazai €s agazaindi elemzése soran kapott

eredmeényeket.

5. Ujdonsagnak tartom a kiilféldi multinacionalis élemer-gazdasagi vallalatok és azok
hazai leanyvallalatainalonline fenntarthatosagi marketingjének 06sszehasond
vizsgélata sordn kapott eredményeket,kilonds tekintettela cégek honlapjain
nyilvanosséagra hozott, vallalt kotelezettségek, ags elvarasoknak vald megfelelés

erdekeében tett intézkedések vizsgalatara.

6. Disszertaciom eredeti és Uj eredményének tartontszak-alfoldi régio élelmiszer-
gazdasagi vertikuméba tartozé vallalatok korébegeett kérdéives felmérésemet és
annak statisztikai modszerek alkalmazasavapott eredményeit mely a Régio
arbevétel szerinti els 134 élelmiszer-gazdasagi vallalatanak kornyezeintiir

érzékenységét tukrozi.
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OSSZEFOGLALAS

A vallalatok hosszu tavu életképességének és widpassegeének fontos feltétele a
kornyezeti-tarsadalmi felésségvallalassal valo azonosulas, mely az elmutirhdvtized
soran — mindenek&t a fejlett vilagban — szamottéen fejlbdott. Napjainkban a
kornyezeti problémak erkolcsi megkozelitése egyagynbb hangsulyt kap, hiszen a
kornyezet pusztithsaval az ember elutasitja detéigét a vildg irant és igy dnmaga
létfeltételeit sodorja veszélybe. gazdasagi szergfinek, tobbek kozoétt a vallalatoknak,
vitathatatlan és atruhdzhatatlan féssléguk van kornyezetikkel és a tarsadalommal
szemben, melynek felismerése megfigyeihegy kialakuléban |&v és egyre szélesebb
korben terjed, az ©Okologiai korlatokat és a természet oOnértékadamint tarsadalmi

normakat is magaba foglalé vallalati filozéfiabanaz ezt tikréz vallalatelméletben.

A vallalati filozéfidban és politikhban megjeletéarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat a
véllalat Uj felfogasu stratégiaja €és a kornyezeéinedzsmentje révén konkretizalhatja,
Ultetheti at a gyakorlatba, de a marketing révéhk viommunikalhatéva. Az oriasi
meggyzoerdvel és informacioszolgaltatd képességgel rendélkearketing el§sorban
kommunik&cios tevékenysége révén igen széles kdépekoztatni tudja a tarsadalmat.

Ha a kornyezetorientalt marketingstratégia legdpeabb komponensei, a kornyezeti
marketing-mix elemek is a koérnyezettudatossag jegyéerilnek kidolgozasra, akkor a
vallalatnak szamos lelieteg all rendelkezésére, hogy egyrészt a kornyedelt@ mellett
vallalt elkbtelezettségét és a vele szemben taotaszivetelményeknek valdé megfelelését
hitelt érdemb modon nyilvanossagra hozza, masrészt hozzajarugoriogyasztok
kornyezeti tudatanak fejlesztéséhez. Ennek sziksgigeget tamasztja ala az a gondolat,
hogy a vallalati filozofiaban megfigyelltevaltozas, a koérnyezeti stratégiak kidolgozasa
onmagdban nem elegéndh pozitiv kdrnyezeti tudat gyakorlati tevéekenys&ghvald
megjelenéséhez. Ehhez a hagyomanyos marketingtexsda és vallalati menedzsment

egészeének ,zolditésere” is szlikség van.

Annak ellenére, hogy a kdrnyezeti menedzsment egkkalkalmazasa konkrét niéoka

a kornyezettudatos magatartasnak, &deknehéz hitelteles informaciot szerezni.
Onmagukban talan nem is jelentenek versémye] csupan szimbolizaljak a mogotte
haz6z06 rendszert. Mivel azonban a tandsitvanyoly wagimkék megszerzése visszahat az

egész vallalati rendszerrgjtsazt atalakitva tovabb@ylizik az egyes agazatok egészére,

111



illetve agazatrél agazatra, ezaltal az egész gagdasatalakitja, igy nem véletlen, hogy
kiemelt jelenbséget kap vallalati kornyezetvédelemre gyakoroltasenak vizsgélata.
Hazankban azonban ez a tovablggé hatas az élelmiszer-gazdasagi vallalatok esetében
meég csak ritkan és esetlegesen figyélhmeg. Az eszk6zok nemzetkdzi, hazai és agazati
szinten tortéf konkrét szamszérvizsgalatanak eredménye egyértédm bebizonyitotta,
hogy a magyar élelmiszer-gazdasagi vallalatoknay nkihasznalatlan leh&tégeik
vannak a kornyezettudatossag kinyilvanitasat ékaglatba valo atiltetését szolgald

menedzsment eszkdzok terlletén.

Az Eszak-alfoldi régio élelmiszer-gazdasagi vemika tartozé vallalatainak kéves
vizsgalata soran helyenként ellentmondasos eredekényzllettek a cégek
kornyezettudatos magatartasaval kapcsolatban. Eeggk oka minden bizonnyal abban
keresend, hogy a Régidban a véllalatok ma még keveés jédeget tulajdonitanak a
kornyezetvédelem vallalati sikerre valé kedvdmtasanak, és a cég céljai kozotels
helyen a hosszu tavu profit névelése, () piacokzeme és a koltségcsokkentés szerepel.
A vdllalatvezetk uUgy gondoljak, ha a kornyezetvédelemre a jelen&gnagyobb
figyelmet forditandnak, az kizarolag a kdrnyezeélénhi tevekenységuiket és az imazsukat
javitana, a vallalat tobbi céljat hattérbe szoritaardvid tdva profitszerzési célt pedig
negativan befolyasolna. Az ellentmondasos erednkény&sik oka — ami az &do6hoz
képest ellentétes hatast valt ki — hogy a véllelz#bket szamos olyan hatas éri, ami
O0sztonzi 6ket a kornyezetvédelmi tevékenység fokozasara. Néguthatd, hogy a
véllalatok el$ sorban a jogszabalyi G@tasnak, partnerek és a fogyasztok elvarasanak
probalnak megfelelni. Kimutathatd volt tovabba, Wa@gok a cégek, amelyeknél jelést

tulajdonosi elvaras a kdrnyezetvédelem, a pakihisrjobban elvarjak ugyanezt.

Dolgozatom alapvét tanulsdga, hogy a kornyezetvédelem érdekébennddmézitiv
irAnyl elmozdulashoz a tarsadalmi-gazdasagi éledeni szerepjének tudatosabb és
hatarozottabb szerepvallalasara van szikség. Aagagdk kornyezeti tudatanak figjese,

a nem kormanyzati szervek, mozgalmak tevékenys&gédokozodasa, az allam
fenntarthatésag érdekében kifejtett szabalyoz6 epimek disddése csak egyitt
0sztonozheti a véllalatokat kérnyezettudatuk fefiésére, kdrnyezettudatos magatartasuk

javitasara és az ehhez kapcsolodo intézkedéselelmBgzintjének elérésére.
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SUMMARY

An important condition of the long-term viabilitynd competitiveness of companies is
identification with environmental-social responstli taking, which has remarkably
increased in the past three decades especialiddveloped world. These days the moral
approach of environmental problems is given mord amre attention, because by
destroying the environment people reject their oesppility for the world thus
endangering their own living conditions. The playef the economy, such as companies
have undisputable and untransferable responsilidityheir environment and the society,
the recognition of which can be observed in a nomnfng and widely spreading company
philosophy focusing on ecological restrictions, thee value of nature and social norms

and company theories reflecting them.

Companies can concretize and put into practiceabarid environmental considerations
appearing in the company philosophy and policy uglo a novel strategy and
environmental management, but it only becomes comgatable through marketing.
Marketing with huge convincing power and the caliigbof spreading information can
widely inform the society primarily with its commigation activities.

If the most operative components of the environroem@nted marketing strategy, the
marketing-mix elements are worked out in the narheervironmental consciousness,
companies have several options on the one handutberdically publicize their
commitment for environmental protection and theilfiiment of the requirements set
against it, on the other hand to contribute todeeelopment of customers’ environmental
awareness. The necessity of this is supported dyliservation that change in company
philosophy and the development of environmentaltaties in themselves are not enough
for the positive environmental approach to appeamiactice. To achieve this goal,
traditional marketing activities and the whole c@mp management needs to be

.greened”.

In spite of the fact that the concrete measurenefrenmental conscious attitude is the
application of environmental management means,s itdifficult to obtain authentic

information on it. In itself perhaps it does noervmean advantage in competition, just
symbolize the system behind it. However, as cediifons and labels react upon the whole

company system, moreover they influence each setttiey may transform the whole
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economy, therefore no wonder that the study of rtheffects on the company
environmental protection is given highlighted ati@m Nevertheless, In Hungary this
spreading effect in case of food-farming companaes be seen rather rarely. The concrete
numerical results in the study of the means onrmatégonal, national and sector level
unambiguously justify that Hungarian food-farmingnganies have great unexploited
opportunities in management strategies publiciziagd putting environmental

consciousness into practice.

Throughout the questionnaire survey of the foodifag companies of the North-Plain
Region from time to time contradictory results wdoaind in connection with the
environmental conscious attitude of companies. @aeson for that must be that today
companies grant little importance to the benefiedfdcts of environmental protection on
the success of the company and the number onetadjeompanies is long-term profit-
growth, finding new markets and decreasing experSempany leaders think that had
they paid more attention to environmental protegti@ would only improve their
environmental protection activities and image puoghhe other goals of the company to
the background and hindering their short-term prgfiowth. Another reason for the
contradictory results is — which brings about apasite effect compared to the previous
one — that company leaders are exposed to seVteisethat encourages them to increase
their environmental protection activities. We caaites that companies primarily attempt to
meet the requirements of regulations, partners @arslomers. It also shows from the
survey that those companies, whose owners setommvental protection an important
goal, expect their partners to pay more attention &s well. It can also be concluded that
not even the higher revenue companies — with higimentials — put more effort into

creating and maintaining an environmental consciatsing.

It is a fundamental conclusion of my thesis that fioe sake of a positive move in
environmental protection a more conscious and aetexd participation is needed from all
players of social and economic life. Companiesaray be inspired in the development of
their environmental consciousness, attitude andntb&ing of actual provisions by the
united force of the environmental conscious devalept of customers, the increase of
non-governmental organizations and movements amdtilengthening regulating role of

the state for sustainability.
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1. melléklet

KERDOIV

Az Eszak-alféldi Régi6 élelmiszeripari véllalataina

kornyezettudatos magatartasaval kapcsolatban
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KITOLTESI UTMUTATO

A cégadatok (cég neve, arbevétele, foglalkoztatottak szameol nem
kerllnek nyilvanossagra, kizarélag a kérdiv értékeléséhez szikségesek,

a kategorizalas miatt.

A kérdéseket, melyekhez tobb valasz is tartozilglakabiak figyelembe
vételével értékelje:
> Bizonyos esetekben 1-5-ig terfeskalan értékeljen:
1 semmilyen hatas (0%),
2 Kkicsi hatas (1-25%),
3 kbzepes hatas (26-50%),
4 jelents hatas (51-75%),
5 rendkivili hatas (76-100%).
A véalaszok kozotlehetnek azonos mifisitések
> Egyes kérdéseknél csak egy valsz lehetséges, kigagyet jeldljon
meg.
> Ahol tobb valasz is lehetséges, a Kévblen jelezve van.
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CEGADATOK

2. A szervezet niikddési formaja:

Rt. Kft. Bt. Szovetkezeat Egyéb

3.El6zo évi arbevétel .,

4. A szervezet arbevételének hany szazaléka szarmkaaz alabbi

tertletekr6l?
Mezégazdasagi:  ................. %
Kereskedelmi:  ................. %
Szolgaltatas: ..., %
lpari: %
Egyéb: %

5. Foglalkoztatottak szama:

1-4 16

4-9 16
10-19 6
20-49
50-99
100-149
150 © folott
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SZAKMAI INTERJU

1. Van a cégnél formalizalt kornyezetkbzpontua iranyit&i rendszer (KIR)? (t6bb
valasz is lehetséges)

Tanusitott 1ISO 14001

Tanusitott EMAS
ISO 14001 kiépités alatt

EMAS kiépités alatt

Mikddik KIR, de nem kivanjuk kidsféllel tanusittatni

Tervezzik a KIR bevezetését

Nem tervezzik

2. Milyen mas, kornyezettudatos magatartasra 0sztorizeszkozt alkalmaz a vallalat?
(tbbb valasz is lehetséges; ha egyiket sem alkaadmagyja Uresen a nidaet)

Okotérképezés

Okokontrolling

Eletciklus-elemzés

Okoldgiai szamvitel

Okomérleg

3. Az egyes tényedk milyen mértékben befolyasoljak vallalatat kornyeztbarat
vallalatvezetés bevezetésére(Ertékelje 1-5 kozotti skalan; 1: semmilyen, &sk
3: kdzepes, 4: jeleds, 5: rendkivili)

Gazdasagossag

Versenyképesség

Palyazatoknal fontos

Tulajdonosi elvaras

Jogszabalyoknak val6 megfelelés

Partneri elvaras

Fogyasztoi elvaras

Kdrnyezetvédelem iranti elkotelezettség

Image
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4. Mekkora sulyt helyeznek az On véllalatanal a kovetkzs célok elérésére?
(Jelenéségét értékelje 1-5 kozotti skalan; 1 semmilyekic?i, 3 kdzepes, 4 jelatd, 5
rendkivli)

Rovidtavon profit ndvelése

Hosszu tavon profit ndvelése

Uj piacok szerzése

Koltségcsokkentés

Kdrnyezetvédelem

Image javitasa

5. Ha a vallalatanal, a jelenleginél nagyobb figyelmet forditananak a
kornyezetvédelemre (emisszid csokkentés, kérnyezatiat termék-fejlesztés stb.),
hogyan hatna ez az alabbi véllalati célokra (Ertékelje a hatast -3 és +3 kdzott; O
nem lenne hatassal, negativ értékkel a csokkepeégifiv értékkel a ndvekedést
jelezze)

Rovidtavon profit ndvelése

Hosszu tavon profit ndvelése

Uj piacok szerzése

Koltségcsokkentés

Kdrnyezetvédelem

Image javitasa

6. Mikeént értekeli a kornyezetvédelem vallalati sikere valo hatasat?

Nincs hatassal a vallalati sikerre

Kis hatassal van a vallalati sikerre

Kdzepes hatassal van a vallalati sikerre

Jelends hatassal van a vallalati sikerre

Rendkiviili hatassal van a vallalati sikerre

7. Miként itéli meg sajat helyzetét kornyezetvédelmizempontbol?

A kornyezeti szempontokat figyelembe véve kiemetked
elkdtelezett a tovabbi fejlesztésekre

Jonak itéli helyzetét

A szabvannyal jar6 kotelézloirasokon tul nem aktivak
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8. Végeztek-e kdrnyezeti auditot / felllvizsgalatot eékenyseguk értékeléseére?
Igen

Nem

9. Hasznalnak-e kdrnyezeti teljesitmény méiszamokat, indikatorokat?
Igen

Nem

10.Ha az ebzé kérdésre igennel valaszolt, mely terlileten?

11.Rendelkeznek szamszdisitett célokkal a hulladékok és szennyezések
csokkentésére, valamint az energiafelhasznélas cs@ktésére vonatkozéan?

Igen irasos formaban

Igen informalis médon, nem irdsos formaban

Nem

12.Szikségesnek tartja-e a jelenlegi kdrnyezetvédelmiabalyozas szigoritasat?
Altalaban: igen nem
Sajat vallalata szempontjabol: igen nem

13.A kornyezetpolitika kovetelményeinek szigorodasa wzélyezteti-e a hazai
véllalatok versenyképességét?

Igen

Nem

14.Mennyire tartja fontosnak, hogy partnereik is koérnyezettudatosan
gazdalkodjanak?

Nem tartjuk fontosnak (0%)

Kis mértékben fontos (1-25%)

Kdzepes fontossagu (26-50%)
Jelenés (51-75%)
Rendkivil fontos (76-100%)
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15. Mely stratégiai irany kdvetésével reagalnak a korngzetvédelem kihivasaira?

Passziv stratégia vallalatok gyakorlatilag érzéketlenek a
valtozo kbvetelményrendszer irant

Reaktiv stratégiea vallalatok csak a szigorodo jogi
szabdlyozas éirdsaira, s esetleg a versenytarsékydzersd
|épéseire reagélnak

Konfrontacids stratégia vallalat célja, hogy medeaze
(megakadalyozza) azokat az intézkedéseket, amalyek
kornyezetvédelem érdekében a vallalat tevékenysélgétss
€s szamara nemkivanatos mértekben korlatozza

Kreativ stratégiaa vallalat preventiv modon, aztghsokat
megebzve fejlesztik a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
tevékenységuket, s ezzel stratégiai versémydloz jutnak

16.Az On vallalatanal mely terlleteken, milyen mértéklen vannak kornyezeti
problémak? (Ertékeljesket 1-5 kozotti skalan; 1 nincs probléma, 2 kis téidren van
probléma, 3 kdzepes meértékben van probléma, 4tjslemértékben van probléma,
5 rendkivili mértékben van probléma)

Nyersanyagok, energiahordozok felhasznalasa soran

Vizgazdalkodas terlletén

Termelési, gyartasi folyamatoknal

Javitasi-karbantartasi folyamatoknal

Csomagoloanyagok felhasznalasanal

Szallitas, forgalmazas teruletén

Hulladékgazdalkodassal 6sszefliiggésben

17.Ertékelje a kornyezetvédelem egyes vallalati funkéban betoltott szerepét 5
fokozatu skalan! (1 a kdrnyezetvédelemnek egyaltalan nincs szetee;si szerepe
van, 3 kdzepes szerepet jatszik, 4 jélersizerepe van, 5 rendkivili szerepe van)

Nyersanyagok, energiahordozok felhasznalasa soran

Vizgazdalkodas terlletén

Termelési, gyartasi folyamatoknal

Javitasi-karbantartasi folyamatoknal

Csomagoloanyagok felhasznalasanal

Szallitas, forgalmazas teruletén

Hulladékgazdalkodassal 6sszefliggésben

134



18.Vannak-e az On vaéllalatanak stratégidjaban kornyezerédelmi célok vagy
tervezik-e beépitésiket?

Igen, a legfontosabb célok kozott

Igen, mas céloknak alarendelten

Nem tartjuk fontosnak

19.Foglalkozik-e a vallalat kornyezetre gyakorolt hat&anak, és/vagy egyéb
koérnyezetre vonatkoz6 adatoknak a kdzzétételevel?

Nem, semmilyen forméaban

Igen, az éves jelentés részeként

Igen, 6nalld koérnyezeti jelentésben

Igen, fenntarthatdsagi jelentésben

Igen, kérnyezetvédelmi nyilatkozatban

20.Rendelkezik-e a vallalat 6nallé kornyezeti jelentésel?
Igen

Nem

21.Ha rendelkezik koérnyezeti jelentéssel, milyen formban hozza nyilvanossagra?

Papir alapu, nyomtatott formaban

Kizardlag Interneten

Mindkét formaban

22.Az dkomarketing elterjedésének akadalyai:(Ertékelje 1-5 kozotti skalan; 1 adott
tényed nem jelent akadalyt, 2 adott téngekis mértéki akadalyt jelent, 3 adott
tényed kozepes mérték akadalyt jelent, 4 adott tényizelentts akadalyt jelent, 5
adott ténye& rendkivili akadalyt jelent)
Az 6komarketing kérnyezetvédelmi szempontjainak
ervényesitése rontja a versenyképesseéeget

Kdrnyezetbarat termékek iranti kereslet hianya

A kornyezetvédelem technikai feltételeinek kifolaasaga

Nem kinal elég lehéséget a versenyiyok kihasznaldsahoz

Nem kelben egyértelri kdrnyezetvédelmi jogszabélyalkotas
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23.Az 6komarketing elterjedésének dinyei: (Ertékelje 1-5 kozotti skalan; 1: adott
tényed nem jelent dinyt, 2 adott ténydz kis mértéki elonyt jelent, 3 adott tényéz
kozepes mértékelonyt jelent, 4 adott tényézjelentss ebnyt jelent, 5 adott tenyéz
rendkivili ebnyt jelent)

Uj fogyaszt6i szegmens meghdditasa

Versenyebny biztositasa a konkurenciaval szemben

Hosszu tavon kedvébb nyereségtermelési letiségek

Vallalati imazs kialakitasa

Uj piacok megnyitasa

24.Kelléen kooperativnak talédlja-e az értékesitési csatorhat kornyezetbarat
termék ertékesitesére?
Nem tartom kooperativnak (0%)

Kis mértékben kooperativnak tartom (1-25%)

Kbdzepes mértékben kooperativnak tartom (26-50%)

Jelends mértékben kooperativnak tartom (51-75%)

Rendkivili mértékben kooperativnak tartom (76-100%)
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2. melléklet

Component

Rotated Component Matrix(a)

3

4

Gazdasagossag

0,875

Versenyképesség

0,789

Partneri elvaras

0,750

Fogyasztoi elvaras

0,654

Kornyezetvédelem iranti elkételezettség

0,599

Tulajdonosi elvaras

0,588

Hosszl tavon profit névelése k4

0,841

Nem kelléen egyértelm{ kdrnyezetvédelmi jogszabalyalkotas

0,799

Kérnyezetbarat termékek irdnti kereslet hianya

0,682

Rontja a versenyképességet az 6komarketing

0,654

A kdrnyezetvédelem technikai feltételeinek kiforratlansaga

0,596

Uj piacok megnyitasa

0,584

Nem kindl elég lehetéséget a versenyelénydk kihasznéldsahoz

0,534

Koltségcsokkentés k5

-0,815

arbevétel

3. komponens

Uj fogyaszt6i szegmens meghoditasa

0,772

kicsi

0,063

Rovidtavon profit nbvelése k5

-0,743

kbzepes

-0,657

Versenyel6ény biztositasa a konkurencidval szemben

0,718

nagy

0,176

Hosszu tavon profit ndvelése k5

-0,616

Vallalati imazs kialakitasa

0,563

Image javitdsa k4

0,854

Koltségcsokkentés k4

0,682

Image k3

0,653

Kérnyezetvédelem k4

0,615

Hulladékgazdalkodassal 6sszefliggésben k16

0,916

Hosszl tavon kedvezébb nyereségtermelési lehetéségek

-0,621

Hulladékgazdalkodassal 6sszefliggésben k17

0,552

Vizgazdalkodas teriletén k17

0,513

Uj piacok szerzése k4

0,853

Palyazatoknal

0,852




6ET

Component

Rotated Component Matrix(a)

9

10

11

12

Rovidtavon profit ndvelése k4

-0,866

Image javitdsa k5

0,727

arbevétel

7. komponens

kérnyezetvédelem sikerre valé hatasa

0,649

kicsi

-0,085

Kérnyezetvédelem k5

0,625

kbzepes

-0,260

Jogszabalyoknak valé megfelelés

0,558

nagy

0,323

Javitasi-karbantartasi folyamatoknal k16

0,859

Csomagoldéanyagok felhasznélasanal k16

0,663

Csomagoldéanyagok felhasznalasanal k17

0,651

Nyersanyagok, energiahordozék felhasznalasa soran_k16

0,819

Nyersanyagok, energiahordozék felhasznalasa soran_k17

0,632

Termelési, gyartasi folyamatoknal k16

0,789

Termelési, gyartasi folyamatoknal_k17

0,566

Uj piacok szerzése k5

Kooperativak az értékesitési csatornak kérnyezetbarat termékértékesitésre

0,821

Partnereik is kdrnyezettudatosan gazdalkodjanak

0,596

Szallitas, forgalmazas teruletén k16

0,748

Szallitas, forgalmazas tertletén k17

0,614

Forras: sajat szamitas




3. melléklet

Az élelmiszer-gazdasag brutté kibocsatasa 2006-ban

Terulet

B-A-Z megye

Heves megye
Négrad megye
Eszak-Magyarorszag
Hajdu-Bihar megye
J-N-Szk megye
Sz-Sz-B megye
Eszak-Alfold
Bacs-Kiskun megye
Békés megye
Csongrad megye
Dél-Alféld

Pest megye
Budapest
Kbzép-Magyarorszag
Koméarom-Esztergom
megye

Fejér megye
Veszprém megye
Kdzép-Dunantul
Gy-M-S megye

Vas megye

Zala megye
Nyugat-Dunantal
Baranya megye
Somogy megye
Tolna megye
Dél-Dunantul

Elelmiszer, ital, dohany Mezégazdasag
56410
47692
3316
107418
121334
39779
81221
242334
125481
47086
137316
309883
139981
444614
584595

129362

314484

419778

97647

48890
71414
38943
159247
115347
39848
30469
185664
83969
55409
18942
158320

161281

167248

227162

millié Ft

56410
47692
3316

121334
39779
81221

125481
47086
137316

139981
444614

48890
71414
38943

115347
39848
30469

83969
55409
18942

Forras: sajat szamitas, KSH, 2007b,c,d,e,f,g,k,i,in,n,o,p,r,s,t,v,z; KSH, 2006
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KOSZONETNYILVANITAS

Disszertaciomat efsorban szileimnek és testvéremnelajanlom, akik folyamatosan
biztattak és igyekeztek minden feltételt megteremtezamomra, hogy a dolgozat
elkészilhessen. Az a csaladi hattér, melyet bintibak szamomra, sokszor nagy lendiletet

adott, hogy legyen ém teljesiteni a vallalt kotelezettségeket.

Kllon koszonettel tartozomDr. Szab6 Gabor tanszékvezét professzor urnak,
témavezdiimnek Dr. Szolnoki Gyézéné Dr. Karkus Maria tiszteletbeli egyetemi docens
asszonynak é®r. Kuti Istvdn egyetemi docensnek, akik sajat munkdjukban végzett
példamutatdssal, a kezdetdkiolgozatom megsziletéséigpices energiat nem sajnalva,

minden segitséget megadtak.

Kdszodnettel tartozom tovabbidovacs Sandornak a Gazdasagelemzési és Statisztika
Tanszék PhD hallgatdjanak, aki tobb alkalommal aszltacios lehéséget biztositott

szamomra az elemzések elkészitése soran.

Nagyban segitette értekezésem elkészitését az székdnmoral, melynek soran
kollégdimtol tamogatast és javaslatot kaptam mutigam Minden munkatarsamnak
koszoOnettel tartozom. Kulén szeretném kiemdRécz Andrea tanszeki Ugyint&z és

Barath Lajos PhD hallgat6 segitségét.

Kbdszonetemet fejezem ki mindazon személyeknek kakimunkdm soradn konzultaltam,

és akik épii jelleggel segitették dolgozatom elkészilését.
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