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Bevezetés

A DEENK Stratégiai Terv 2016-2020 SWOT elemzésében az erésségek kozott szerepel a partnerekkel
kialakitott és fenntartott j6 kapcsolat. Egy kapcsolat minGségének megitélése, annak hosszu tavu
megfelel6ségének biztosithatdésaga megkoveteli, hogy a PDCA ciklus szellemének megfelelGen el6re
megtervezett id6kozonként felllvizsgalatot folytassunk le a partnerekkel fenndllé viszonyra
vonatkozdéan. Ennek megfelel6éen 2017. 04. 07-18 kozott online, anonim onkitoltés kérdGives
felmérést végeztliink a Debreceni Egyetem intézeti, klinikai és tanszéki konyvtarainak kdnyvtarosai
korében. A vizsgalatban vald részvételre 75 f6 kapott 2 alkalommal e-mailben felkérést, 14 f6t6l

érkezett visszajelzés, tehat a minta 20%-atél kaptunk valaszt.
A kutatds fokuszteriiletei:
e a DEENK munkatarsdval vald egylittm(ikodés értékelése,
e a3 DEENK online fellleteinek hasznalata,
e rendezvények szervezésében valo egylttmikodés,
e javaslatok a jov6beni egylttmiikddésre vonatkozdan.

A DEENK munkatarsaval vald egyittmiikodés értékelése

Milyen gyakran iranyit hallgatékat/olvasékat a DEENK munkatarsaihoz, ha tovabbi

segitségre van a hallgatonak/olvasénak sziiksége?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

35,71

valaszok %-os megoszlasa

M naponta W hetente tobbszor havonta tobbszor B havonta egyszer n=14

1. dbra: A DEENK munkatarsaihoz torténd iranyitas gyakorisaganak szazalékos megoszlasa

A vizsgalatunkban fel kivantuk tarni, hogy a Debreceni Egyetem intézeti, klinikai és tanszéki

koényvtarosai vajon ajanljdk-e olvasdiknak a DEENK-et, és ha igen, milyen gyakorisdggal teszik ezt.
A kapott valaszok alapjan megallapithaté (1. dbra), hogy minden valaszadd tovabbiranyitja olvaséjat a
DEENK alkalmazottai felé, ha szilikségesnek érzi. 1/3-uk hetente t6bbszor, mig 3/4-Uk havonta
tobbszor tesz igy.
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Szakmai kérdésekben vald egyiittmiik6dés a DEENK munkatarsaival

14,29

Higen

Hnem

n=14

2. abra: A vélaszadok egyiittm(ikodése a DEENK munkatarsaival szakmai kérdésekben (%-os arany)

A vdlaszadék nagymértékben (2. abra) egylUttmikdodnek a DEENK munkatdrsaival szakmai
kérdésekben. Csupan ketten voltak, akiktl azt a visszajelzést kaptuk, hogy nem tesznek igy.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valaszok %-o0s megoszlasa

M hetente tébbszér M hetente egyszer M havonta tébbszor M havonta egyszer M az eddigi lehet&ségeknél ritkabban n=12

3. dbra: A DEENK munkatarsaival valo egyiittmiikodés gyakorisaga szakmai kérdésekben

Azoknak, akik egylUttmikodnek szakmai kérdésekben a DEENK munkatarsaival, lehet&ségiik volt,
hogy kozoljék, milyen gyakorisaggal tesznek igy. Napi rendszerességgel senki sem keresi a
konyvtarosainkat, de 1/-4-Uk hetente tobbszor, 50%-uk havonta tobbszor és tobb mint 3/4-Uk
legaldbb havonta egyszer (3. dbra). Csupan ketten voltak, akik a havi rendszerességnél ritkabban
keresik a munkajukhoz kapcsolédé problémakkal a DEENK alkalmazottait.



NPA bejelentés 83,33
MTMT
DEA
dokumentumok targyi feltarasa
dokumentumok formai feltarasa
ajandék, csere DEENK és intézetikdonyvtarak k6zott
gyarapitas
rendezvények, kiallitasok
szaktdjékoztatas, szakadatbazisok hasznalata
iDEa Tuddstér
digitalizalas
irodalomkutatas, citacid, informaciomegfigyelés
torlés, apasztas, folospéldanyok
Authority

tanfolyam

gyarapitasi modul (Corvina)

egyéb

Referensz szoftverek (RefWorks, EndNote)

J
palyazatok |
J
J

o O O o

oktatas

0 20 40 60 80 100
n=12 Viélaszok %-0s megoszlasa

4. abra: A DEENK munkatarsaival folytatott szakmai egyuttm(ik6dés munkateriilet szerinti szazalékos megoszlasa

A valaszaddk legnagyobb ardanyban az NPA bejelentés (83,33%) és az MTMT (66,67%) teriileten
kooperdlnak a DEENK munkatarsaival (4. dbra). A kérdGivet kitolt6k fele a DEA, a dokumentumok
targyi vagy a formai feltardsa folyamataiban keresik a konyvtdrosainkat. 41,67%-uk a DEENK és a
sajat konyvtaruk kozotti dokumentumok cseréje, valamint a gyarapitdsi munka sordan mukoddnek
egyitt. 1/3-uk a rendezvények és a szaktdjékoztatas, szakadatbazisok eljarasai soran, 1/4-ik az iDEa
Tuddstér kapcsan, 16,67%-uk a digitalizalds, az irodalomkutatas, a torlés és az authority, 8,33%-uk
pedig tanfolyamok vagy a gyarapitasi modullal kapcsolatban keresik munkatdrsainkat. Referensz
szoftverekkel, palyazatokkal és oktatdssal kapcsolatban a kitolt6ék nem folytatnak szakmai
egyuttmikodést a DEENK-kel, illetve semmilyen egyéb teriiletet nem adtak meg, melyen partneri
kapcsolatot tartananak fent.



Egylittm{ikodési elégedettségi értékelés

Segitségkérés esetén milyen mértékben elégedett a
DEENK munkatars egytttm(ikodési hajlanddsagaval?

Segitségkérés esetén milyen mértékben elégedett a
DEENK munkatarsatdl kapott utmutatassal?

Milyen mértékben elégedett a DEENK egyes
munkatarsainak elérhet&ségével?

3 4
‘ — 5
atalgérték
n=12

5. dbra: A DEENK munkatarsaival valo egyiittm(ikodés néhany jellemzGjének elégedettségi mértéke (1: egyaltalan nem
elégedett, 6: teljes mértékben elégedett)

A kérdéivet kitolt6k kozel teljes mértékben elégedettek (5,8-es atlagérték) a DEENK munkatarsainak

egyuttmikodési hajlanddsagdval, a DEENK munkatdrsaitdl kapott Utmutatdssal, a DEENK

munkatarsainak elérhet6ségével (5. dbra).

A felmerl6 problémak soran jellemz&en milyen
mértékben sikeresek a megkeresések?

atlagérték

n=12

6. dbra: A megkeresések sikeressége (1: egyaltalan nem sikeresek, 6: teljes mértékben sikeresek)

A kapott vdlaszok alapjan a kitolték szerint a felmeril6 problémadak soran jellemzGen kozel teljes

mértékben sikeres a DEENK munkatarsainak megkeresése (6. dbra).

Egyértelmii-e, hogy melyik DEENK munkatarsat kell keresni?

Egyértelmii-e minden esetben, hogy melyik DEENK munkatarshoz kell
fordulni az esetlegesen felmeriil6 problémak esetén?

Higen

Hnem

n=12
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7. abra: Egyértelmii-e minden esetben, hogy melyik DEENK munkatarshoz kell fordulni az esetlegesen felmeriilé
problémak esetén?

A viélaszadok 3/5-e szamara nem egyértelm(i minden esetben, hogy melyik DEENK munkatarshoz
kellene fordulnia a problémajaval (7. abra).

1. tablazat: Milyen gyakran fordul el6, hogy nem tudja, hogy melyik DEENK munkatarshoz kell fordulni egy-egy probléma
felmeriilésekor?

Milyen gyakran fordul elS, hogy nem tudja, hogy melyik DEENK munkatarshoz kell fordulni egy-egy
probléma felmertlésekor?

adhato értékek (1: soha - 6: nagyon gyakran) 1 2 3 4 5 6
valaszadodk szama 0 1 3 0 2 0

Azok szamara, akik nem minden esetben tudjak, hogy melyik DEENK munkatdrshoz kell fordulni egy
probléma felmerilésekor, lehetdséget biztositottunk, hogy megadjak, hogy ez milyen gyakorisaggal
fordul el6. 1 f6 tartézkodott ennél a kérdésnél. A tovabbi 6 f6 esetén megallapithatd, hogy 1 kit6lté
nagyon ritkan keril ilyen szituaciéba, mig harman ritkan, ketten viszont gyakran szembesiilnek ezzel
(1. tablazat). A vizsgdlat alapjan ez a két kolléga havonta egyszer vagy annal ritkabban keresi szakmai
kérdésekkel konyvtarasainkat, és akkor a gyarapitdssal, az MTMT-vel, a DEA-val vagy
irodalomkutatassal kapcsolatban kér segitséget.

Szorosabb egyittmiikodési igény

Igényelné-e a szorosabb szakmai egyiittmiikédést a DEENK
munkatarsaival?

Higen
Hnem

n=14

8. abra: A valaszadok %-os megoszlasa a szorosabb egyiittmiikodés vonatkozasaban

A vizsgalatban résztvevSk 1/5-e igényelne a jelenlegi egyluttmiikodésnél szorosabb kooperaciot (8.
abra).
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A DEENK online feliileteinek hasznalata

2 80% -

g 70% -

S 60% -

€ 50% -

8 40% -

X 30% -

-

S 20% -

S 10% -

[72]

% 0%

> DEENK DEA iDEa Tuddstér DEENK ODR portal

Katalogus honlap

M soha 7,1% 14,3% 35,7% 0,0% 21,4%
® havonta 21,4% 42,9% 28,6% 50,0% 57,1%
M hetente 0,0% 21,4% 28,6% 21,4% 14,3%
M naponta 71,4% 21,4% 7,1% 28,6% 7,1%

n=14

9. abra: A valaszaddk %-os megoszlasa aszerint, hogy a mindennapi munka soran milyen gyakran hasznaljak a DEENK
online feliileteit

A felmérést kitolt6k 2/3-a napi rendszerességgel hasznélja a DEENK Kataldgusat munkaja soran, és
csak 7,1%-uk nyilatkozott ugy, hogy soha nem hasznalja azt (9. abra).

A DEA-t naponta 1/5-lik keresi fel, és ugyanilyen aranyban vannak a heti hasznaldk, 14,3%-uk soha
nem hasznalja.

A iDEa Tuddstér a kitolték 2/3-a szdméara munkaeszk6z, ezen belll pedig 7,1%-uk szamdra napi
rendszerességgel sziikséges a feladataik elvégzéséhez.

A DEENK honlapot minden vélaszadd latogatja a munkdjahoz kapcsoléddan, kézel 1/3-uk napi
rendszerességgel.

Az ODR portalt 21,4%-uk soha nem keresi fel napi tevékenységei sordn, de a valaszaddk tobb mint a
fele legaldbb havonta egyszer hasznalja a DEENK ezen online felliletét.

2 70% -

g 60% -

8 50% -

E  40% -

8  30% -

S 20% -

S  10% -

"

s 0%

e DEENK DEA iDEa DEENK ODR portal
Katalégus Tuddstér honlap

® soha 7,1% 21,4% 35,7% 7,1% 35,7%

® havonta 21,4% 50,0% 28,6% 50,0% 42,9%

= hetente 7,1% 14,3% 28,6% 21,4% 21,4% ”

mnaponta|  64,3% 14,3% 7,1% 21,4% 0,0% "

10. dbra: A valaszaddk %-os megoszlasa aszerint, hogy a tajékoztaté munka soran milyen gyakran hasznaljak a DEENK

Az iDEa Tudésteret ugyanolyan ardnyban haszndljak a felmérés kitolt6i a tajékoztatd munkajuk soran,

online feliileteit

mint a mindennapi munkajuk tekintetében (9. és 10. abra).
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A DEENK Katalogusat 2/3-uk naponta hasznélja tdjékoztatasra és csak 7,1% nem él ezzel a
lehetdséggel.

A DEA-t tajékoztatasra napi rendszerességgel 14,3%-uk alkalmazza, és 1/5-uk egyaltalan nem (10.
abra).

A DEENK honlapjat informaldsra 7,1%-uk egyaltalan nem, 1/5-tk minden nap, 50%-uk pedig havonta
legalabb egyszer hasznalja.

Az ODR portélt az elemzett cél miatt 35,7%-uk soha nem hasznalja, 2/5-0k havonta és 21,4%-uk
hetente alkalmazza.

Rendezvények

Kozosen szervezett rendezvények értékelése

Mennyire volt elégedett
a DEENK-kel kdzdsen
szervezett

rendezvények DEENK...

Szervezett-e mar a DEENK-kel egyiitt
rendezvényt?

Mennyire volt elégedett

1,43% a DEENK-kel kbz6sen 6
szervezett

Wigen rendezvények...
Hnem . . |
Mennyire volt elégedett
a DEENK-kel k6zosen 6
szervezett
rendezvények...
n=14 n=3

-
N
w
I
[,
fo))

11. dbra: A DEENK-kel k6z6s rendezvényt szervezdk aranya (bal oldal) és a DEENK altal nyujtott tamogatassal valé
elégedettség értékelése (jobb oldal; 1: egyaltalan nem elégedett, 6: teljes mértékben elégedett)

A kérdéGivet kitolt6k 1/5-e, azaz 3 f6 rendezett mar a DEENK-kel kbzdsen valamilyen rendezvényt (11.
abra bal oldal). A kozésen szervezett rendezvényeknek a DEENK altali reklamozasdval, a technikai és a
szakmai hattér biztositdsaval teljes mértékben elégedettek voltak a kooperdciéban résztvevd
valaszadok (11. abra jobb oldal).

A DEENK rendezvényeirdl valo tajékozottsag, tdjékoztatas

Kap-e tajékoztatast a DEENK A jovében szeretne-e kapni
rendezvényeirdl? tajékoztatast a DEENK
14,29% rendezvényeird|?
" igen Higen
H nem
H nem
n=14 n=14

12. dbra: A DEENK rendezvényeirdl kapott tajékoztatas (bal) és a jovore vonatkozo tajékoztatasi igény (jobb)



A DEENK rendezvényeirdl a valaszaddk 14,29%-a, 2 f6 nem kap tajékoztatast (12. dbra bal oldal). A
informaciét a DEENK

jovére vonatkozéan minden felmérésben
rendezvényeirdl (12. dbra jobb oldal).

résztvevé szeretne kapni
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Megfelel6 mértékii tajékoztatast
kap-e a DEENK rendezvényeirdl?

21,43%

Id6ben kap tajékoztatast a DEENK
rendezvényeirdl?

14,29%

Higen Higen

B nem Hnem

n=14 n=14

13. dbra: A DEENK rendezvényeirél kapott tajékoztatas mértékének (bal oldal) és az id6ben torténd tajékoztatasnak
(jobb oldal) a megfelel6sége

A jelenlegi tdjékoztatds mértékét harman nem tartjak megfelelének (13. dbra bal oldal), és két G érzi
ugy, hogy nem kap idében tajékoztatast (13. dbra jobb oldal), de fontos megjegyezni, hogy mind a két
esetben az a két f6 is nemmel valaszolt, akik egyaltaldn nem kapnak tajékoztatast.

hivatalos e-mail 91,66
Debreceni Egyetemi Hirlevél
plakat

facebook

informalis e-mail

egyéb

kari honlap

0 20 40 60 80 100

valaszok %-os megoszlasa

n=12

14. dbra: A kommunikacids csatornak sulya, amelyeken keresztiil tajékoztatast kapnak a valaszadék a DEENK
rendezvényeirdl

A valaszaddk a DEENK rendezvényeirdl elsGsorban hivatalos e-mailben (91,66%) és a Debreceni
Egyetemi Hirlevélen keresztil (75%) kapnak tajékoztatast (14. &bra). 1/4-Gk plakatokrdl, a
facebookon keresztiil és informalis e-mailben is kap még informaciét. Egyéb kategdriat 1 f6 jelolt
meg, amelyben kifejtette, hogy a DEENK munkatdrsaitdl személyes beszélgetés keretében is
tajékozddik.
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nem | 14,2
nem, mert nem kapok réla tajékoztatast | 7,14
igen, de nem minden esetben | 57,14
igen, mindig | 21,43
0 1I0 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO
n=14 vélaszkok %-o0s megoszlasa

15. abra: A kérdGivet kitolt6k valaszainak %-os megoszlasa arrol, hogy tajékoztatjak-e a sajat felhasznaloikat a DEENK
rendezvényeirdl

A vizsgélatban résztvev6k 1/5-e mindig tdjékoztatja a DEENK rendezvényeir§l a felhasznaldit. A
kitolt6k tobb mint a fele informalja olvaséit, de nem minden esetben, 1/5-Uk pedig egyaltalan nem,
részben azért, mert 6 sem kap tajékoztatast (15. abra).

A valaszaddknak a DEENK-hez tarsitott fogalmai, jellemzéi

Az elvégzett vizsgdlatnak fontos részét képezte, hogy informdciét szerezziink arrél, hogy a vizsgalt
célcsoport milyen mindségeket, fogalmakat, jellemzdéket tarsit a DEENK-hez, mi jut esziikbe, ha
meghalljak a konyvtarunk nevét. A kapott valaszokat valtoztatas nélkil emeltiik be a kutatasi
jelentésbe, 6sszesen tizen irtdk le gondolataikat:

e hatalmas gyljtemény, folyamatos fejl6dés (1 el6fordulas)

e Gazdag allomany, konnyen elérhetd, informativ kataldgus, gyonyord terek! (1 el6fordulas)

e tudasforrds, az "informacidk haza" (1 el6fordulas)

e sok, nagy, minden (1 el6fordulas)

e  Profi (1 el6fordulas)

o mindség, segitség, szakma (1 el6fordulas)

e Tudomanyos és kutaté munka hatterét biztositd intézmény, mely a dokumentumok lehetd

legpontosabb feltdrasa altal mintaul szolgal az orszag tobbi konyvtaranak is. (1 eléfordulas)

o Nagy ; varakozas a raktari kérésekre (1 el6fordulds)

o felhaszndlébarat, korszerd (1 el6fordulas)

e Az Egyetem, mtmt, publikaciés adatbazis, hallgatdk (1 el6fordulas)

A valaszaddk javaslatai a jov6beni egyittmiikodésre vonatkozéan

A rendezvényekrdl vald tajékoztatas vonatkozasban 11-en fejtették ki, hogy milyen kommunikacids
csatornan szeretnének elsésorban informaciét kapni, mind a 11-en az e-mailt adtak meg.

A DEENK munkatdrsaival valé egyuttm(kodésben harman (8. dbra, 21%) szorosabbra fliznék a
viszonyt a feldolgozas, a tovabbképzések és a szakmai rendezvényekre vald invitalas tekintetében.
Négyen a kérddiv utolsé kérdésére valaszolva hosszabban kifejtették, hogy milyen javaslataik
lennének a jov6beni egylttmikodésre vonatkozdan. Ezek valtoztatds nélkil a kovetkez6k:
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e Néha nem artana megbeszélni k6zos dolgainkat, tobbet taldlkozni egymassal hivatalosan
(Evente legaldbb egyszer!) és tovabb segiteni egymast minden konyvtari tevékenységben, ha
lehetséges. (1 el6fordulas)

e J6 lenne, ha intézeti/tanszéki konyvtarosként ingyenesen vehetnénk részt a DEENK altal
szervezett szakmai tanfolyamokon, nyelvtanfolyamon, tovabbképzéseken. (1 el6fordulas)

e (Csakigy tovabb!:) (1 el6fordulas)

e A tanszéki konyvtdrosok a DEENK szakreferenseivel vannak legszorosabb
munkakapcsolatban. A szakreferensek hdatteret biztositanak a mi munkanknak. Az
informatikus kollégak esetében nem mindig tudjuk, hogy egy adott problémaval kit kell
keresniink. A konyvtarosok altal hasznalt segédanyagokhoz (pl. a DEENK Wiki) valé korlatlan
hozzaférés nagyban segitené a munkdnkat. (1 el6fordulas)

Osszegzés

A vizsgalat kimutatta, hogy szakmai kérdésekben nagymértékl és széleskoérli a kooperacid,
elsGsorban az NPA bejelentés, az MTMT, a DEA, a dokumentumok targyi, illetve formai feltarasa
teriletén. Ugyanakkor az is kiderilt, hogy a felmérésben résztvev6k egy része gyakran (1/4-uk
hetente tébbszor), és tobb mint 80%-uk legaldabb havonta egyszer keresi valamilyen munkajahoz
kapcsolédd problémdval, kérdéssel konyvtarosainkat. Ezt tudva fontossa valik, hogy konnyen elérjék
alkalmazottainkat, pontosan tisztaban legyenek azzal, hogy az egyes kérdésekkel kihez fordulhatnak.
A jelen kutatas szerint azonban 3/5-iik szamara nem egyértelm(i minden esetben, hogy melyik DEENK
munkatdarshoz kellene fordulnia a problémdjaval, igy célszerl lenne ezt a teriiletet tovabb vizsgalni,
javitani.

A DEENK munkatarsak egylttm(ikodési hajlanddsagdval, elérhet6ségével kozel teljes mértékd
elégedettség volt kimutathatd, és hasonlé eredményt lehetett megallapitani a problémak megoldasi
sikerességével kapcsolatban is.

A rendezvényekre vonatkozdéan megallapitasra keriilt, hogy a kitolt6k csak kis szegmense (3 f6)
rendezett mar a DEENK-kel kbzdsen valamilyen rendezvényt, de 6k maximalis elégedettségrdl adtak
szamot a DEENK altal nyujtott szakmai, technikai tamogatas tekintetében.

A vizsgalatban résztvev6k 1/5-e mindig tdjékoztatja a DEENK rendezvényeirél a felhasznaléit. A
kitolt6k tébb mint a fele informalja olvasdit, de nem minden esetben, 1/5-Uk pedig egyaltaldn nem,
részben azért, mert 6 maga sem kap tajékoztatast. Ezen is érdemes lenne valtoztatni, ugyanis lathatd,
hogy ajanljak rendezvényeinket, de csak abban az esetben, ha kapnak erre vonatkozdan
informacidkat.

A DEENK online fellileteit a felmérésben résztvev6k nagy ardnyban hasznaljdk mind a napi
munkavégzés, mind pedig kizarélagosan a tajékoztatd munka soran. Leggyakrabban mind a két
esetben a DEENK Katalogust és a DEENK honlapot alkalmazzak. Tehat az intézeti, klinikai és tanszéki
kdnyvtarak konyvtarosai aktiv hasznaloi online fellleteinknek, igy azok fejlesztésében is kikérhetnénk
véleményilket. Mindez kiegészil azzal, hogy a felhasznaldikat is, ugyan eltéré rendszerességgel, de
minden valaszadd a DEENK felé iranyitja, ha szikségesnek talalja.

Osszességében megallapithatd, hogy a vélaszaddk nagy része kiillénbdz6 mértékben, gyakorisaggal és
teriileteken, de egylittm(kodik a DEENK munkatdrsaival, haszndlja online feliileteinket, ajanlja a
DEENK-et felhaszndldinak, tehat érdemes lenne az egylttm(ikodésiinket fejleszteni, mar csak abbdl
az okbdl kifolydlag is, hogy a vizsgalatban résztvevék 1/5-e igényelne a jelenlegi kooperaciénal
szorosabbat, elsGsorban a tovabbképzések, a szakreferensekkel folytatott munka teriletén.
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Végezetiil az alacsony részvétel kovetkeztében (20%-os kitoltési arany) a kapott eredményeket
fenntartassal kell kezelni, de mindenképp el6remutatd, hogy feltdrasra kerilt, hogy a Debreceni
Egyetem intézeti, klinikai és tanszéki konyvtarainak konyvtarosai milyen terileteken, mekkora
mértékben mikoddnek egyiitt a DEENK munkatarsaival és a jovére vonatkozdéan milyen elképzeléseik,
igényeik vannak.

Felhasznalt irodalom

1. DEENK Stratégiai terv 2016-2020:
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia 2016 vegleges webre.pdf?s
eqguence=3&isAllowed=y (Let6ltés id6pontja: 2017.04.22. 07:42)
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