Egyetemi doktori (PhD) értekezés tézisei
Abstract of PhD Thesis

INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA HATASANAK
ELEMZESE AZ OKTATASBAN

THE ANALISYS OF THE EFFECT OF INFOCOMMUNICATION
TECHOLOGY IN EDUCATION

Biré Piroska

Témavezet6/Supervised by
IDr. Nyakoné dr. Juhasz Katalin|
Prof. Dr. Terdik Gyorgy

UAY

=~

DEBRECENI EGYETEM
Informatikai Tudomanyok Doktori Iskola

UNIVERSITY OF DEBRECEN
PhD School of Informatics

Debrecen
2014






1. A kutatas el6zményei és célkitiizései

A 21, szazad elején az IKT (Informaciés és Kommunikacios
Technologia) eszk6z0k hasznalata mindennapjaink szerves részévé valt,
és ezzel Osszefliggésben az oktatasban is egyre nagyobb szerepet tolt be.
Az IKT elnevezés magaban foglalja az informaciés és kommunikacios
technikai eszk6z6k széles tarhazat, kezdve a legkisebb egységektdl a nagy
ipari rendszerekig. Az oktatdsban legnépszertbb, leggyakrabban hasznalt
IKT eszk6z6k a szamitogép, projektor, interaktiv tabla, mobil eszk6zok:
okostelefonok, tabletek, iPad-ek, stb. Ezen eszk6zok hasznilata
kitekintést kinal az osztalyterem vilagabdl a virtualis valosag felé. Az IKT
eszk6z6k megjelenése maga utan vonta a digitalis tartalmak megjelenését,
a tananyagok reformjit, tovabba a kilonboz6 tanitast/tanuldst szolgald
szoftverek fejlédését.

Kutatasom témaja ennek az atalakulasnak a bemutatdsa, annak
vizsgalata, hogyan alakitjak at az 4j eszk6zok — kilénds tekintettel az
interaktiv tiblira — az oktatist, és a felhaszniléi szokasok valtozasa
milyen valtozast idéz el6 a tanitds-tanulds folyamatdban. Vizsgaljuk
tovabba a kilénb6z6 szamitégépes problémamegoldasi megkozelité-
seket, amelyek sziikségesek a szamitogép hatékony hasznalatahoz, illetve
kifejlesztettink egy oktatasi keretrendszert, mely egy virtudlis
tanuldsi/tanitasi kornyezetet biztosit a IKT felhaszndlé pedagdgusok
szamara.

A téma aktualitdsat bizonyitja az a tény, hogy egyre nagyobb szamban
kertilnek be ezek az eszk6z0k az osztalytermekbe. Nemzetkozi és hazai
kutatasi eredmények is aldtamasztjdk, hogy nem egyszerd feladat a
tanaroknak az eszk6zok kezelésének megfeleld szintd elsajatitasa. Az
IKT eszko6zok integralasanak feltétele a digitalis kompetencidk jelenléte,
és az IKT eszk6zok mikodtetésére vonatkozo alapvets ismeretek.

Az IKT eszk6zok megjelenése az oktatdsban a tanuldkra is hatast
gyakorol. Erdeklsddbbé, motivéltabbé teheti Sket a tanulasi folyamatban,
de ebben nagy szerep harul a pedagdgusra is. Az eszkézok hasznalata
csak egy lehet6ség, amelyet a pedagégus alkalmazhat az oktatasi
folyamatban, hasznalatival 4j dimenzié nyilhat az osztalytermekben.

A mai modern informaciés tarsadalomban az informatikai készségek
a diakoknal kordbban alakulnak ki, mint szlleiknél, tanaraiknal, mivel
sziletésiikt6l kezdve mnapi szinten hasznaljak a szamitogépet, az
internetet. Ennek kovetkeztében a piacon megjelend infétechnoldgiai



berendezéseket és szoftvereket sokkal gyorsabban befogadjak, mint az
el6z6 generaciok. Tehat egy ,,digitdlis” generacié tagjait egy dj, IKT
eszkozokkel elldtott tanteremben, digitalis tananyagok segitségével lehet
motivalni, hatékonyabban tanitani és a kor elvarasainak megfeleld
készségeiket fejleszteni. A tanuldsi kérnyezetik atalakul, megvaltozik,
melynek szerves részét képezi az IKT eszk6zok hasznalata. A
kivancsisaguknak és érdeklédési tertleteiknek megfelel6 témakhoz
leggyorsabban a szamitogép segitségével, az interneten talalhaté
informaciok altal jutnak hozza.

Magyarorszagon is egyre tobb iskoldban taldljuk meg ezeket az 4j IKT
eszkozoket, és a tanarok fokozatosan kezdik el hasznalni a mindennapi
oktatis sorin. EvtSl évre novekszik az interaktiv tablak szama az
altalanos és kozépiskolakban, ez féként a kilonb6z6 eurdpai unids
palyazatoknak koészonhets (HEFOP!, TAMOP? és TIOP? stb.).
Napjainkban a tanarok is érdekl6d6bbek a felhasznalasi lehet6ségek irant,
nyitottabbak a technikai ujdonsagok felé, csatlakoznak a kéz6sségi olda-
lakhoz, tanari kézosségekhez, férumokhoz. Nétt az interaktiv tablaval
kapcsolatos tovabbképzések, bemutatok, konferencidk szama és az
azokon val6 részvétel.

Az IKT eszk6zOk integralasa az oktatasba egy nagyon hossza
folyamat, szamos nehézséggel és kihivassal jar. Az interaktiv tablak
megjelenése ujabb lendiletet adott az IKT eszk6z0k oktatdsban vald
elterjedésének és hasznalatanak. TObb nyugati orszagban, mint példdul
Anglidban, ahol az eszk6z6k beszerzéséhez szitkséges forrasok adottak,
a tantermek nagy részét ellattak ilyen tabldkkal és tovabbi mas IKT
eszkozokkel (BECTA, 2008). Ugyanakkor megteremtik a lehetéséget a
tanaroknak az informatikai készségeik fejlesztésére, segitik Sket az IKT
eszk6zOk hasznalataban. Tovabba kutatokézpontok —felépitésével,
kialakitasaval vizsgaljak az IKT eszk6z6k hatékonysagat, melyek
eredményét szamos nemzetk6zi publikicioban jelentetik meg.

Kiemelt figyelmet forditunk az interaktiv tabla haszndlatanak
kutatasara is, amely tovabbi két eszk6z — a szamitogép és a projektor —
segitségével egy interaktiv feliletet biztosit, ahol a szamitégépen tarolt
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tartalmak megjelenitését akar egy specialis toll vagy az érintés altal, ujjunk
hasznalatiaval vezérelhetiink.

Magyarorszagon az interaktiv tablak megjelenése nagy hatast
gyakorolt az oktatdsra. Hasznalatuk maga utin vonja specialis, ezen
felhasznalok szamara szervezett tanfolyamok megjelenését és elterjedését
is. A tanfolyamokat rendszerint a tablagyarté cégek tartjak, féként
specifikus, tablafiiggé témakban, az alkalmazasok megismertetésének
céljabol. Tovabbi altalanos tablahasznalatot el6segité képzések is
megjelentek, ahol a tablafiiggetlen alkalmazasokra helyezik a hangsulyt. A
tablak szamdnak eloszlasa orszagunkban nem egyenletes, vannak iskolak,
amelyekben a tantermek tébbsége interaktiv tablaval felszerelt. Talalni
azonban még olyan iskolakat, amelyekben egyetlen tabla sincs. Olyan
iskolardl nincs tudomasunk, ahol minden tanteremben lenne interaktiv
tabla.

Az interaktiv tabldk megjelenése az osztalytermekben vilagszerte
atalakitja, formalja, megujitia a hagyomanyos oktatisi modszereket.
Felmertl a kérdés, hogy milyen 4j moddszerek alkalmazasaval lehet
hatékony az oktatds ebben az IKT eszkézgazdag kornyezetben,
hasznalata pozitiv hatdssal van-e a didkok teljesitményére, az
interaktivitas lehet6ségét milyen mértékben hasznaljak ki a tanarok?
Vizsgiljuk tovabba az IKT eszk6z0k hasznalata 4ltal kialakuld
akaddlyokat, mivel a nchézségek, a problémdk ismerete, feltardsa
segitséget nydjthatna azok kikiisz&bolésére, megoldasara.

Kutatasunk soran felméréseken, tanari és diak interjikon, illetve 6rai
megfigyeléseken, konzultacidkon keresztil az IKT eszk6z6k hasznalatat
és az oktatasra gyakorolt hatdsat vizsgaljuk, nagyobb figyelmet forditva
az interaktiv tdbla megjelenésére, elterjedésére és alkalmazasara.



2. A vizsgalt minta és a kutatas szakaszai

Kutatasunk az IKT eszk6zok hasznalatanak vizsgalatara, f6ként az inter-
aktfv tablara és az oktatasi keretrendszerekre fokuszal, melyben éltalanos
és kozépiskolaban tanulé diakokat és tanité pedagdgusokat vizsgaltunk.
A felmérések négy szakaszban torténtek, 2009, 2011, 2013 és 2014-ben.

Az els6 harom szakaszban papir alapu, az utolsé szakaszban pedig elekt-
ronikus kérd6iv segitségével tortént a felmérés. A kutatasok kozotti idS-
szakban az adatfeldolgozas, kiértékelés, keretrendszer fejlesztés és to-
vabbi tandri és didk interjik készitése, 6rai megfigyelések és tapasztalatok
gyljtése tortént.

A felmérés els6 szakaszaban, 2009 tavaszan 500 tanari kérdéivet ju-
tattunk el a vizsgalni kivant pedagégusokhoz. A kikildott kérd6ivekbdl
205 (41%-os valaszadas) kérd6iv érkezett vissza. A kérd6iv kitoltése fug-
getlen volt attdl, hogy az intézmény rendelkezik-e interaktiv tablaval vagy
sem, a tanarok hasznaljik-e a tanitasi folyamatban vagy sem. Az elektro-
nikus kérdoiv készitésének gondolatat elvetettiik, mivel ez esetben a sza-
mitogép hasznalattal nem rendelkez$ tanarokhoz nem jutott volna el ez
a kérddiv, ezéltal csokkentve az altalinos kovetkeztetések és az eredmé-
nyek pontossigat. Osszesen ez a 205 kérdéfv keriilt feldolgozasra, mely
16 kilénb6z6 altalanos és kozépiskoldbol szarmazott. A nemek aranya a
mintaban: 18% férfi és 82% nd. A mintaban résztvevs tanarok atlag élet-
kora 43 év, a legfiatalabb tanar 26 ¢és a legidésebb 62 éves volt.

A felmérés elsé szakaszahoz tartozik a didk kérdéivek kitoltése is. Az
1000 kikildott tanuldi kérdSivbol 618 (62%-os valaszadas) kérd6iv érke-
zett vissza. A mintaban résztvevé didkok atlag életkora: 14 év. A nemek
szerinti eloszlas: 53% lany és 47% fia. A kérdoivet nagyrészt altalanos
iskolaba jaré6 didkok toltétték ki 80%-ban, a fennmaradd 20% koézépisko-
las didkok véleményén alapszik.

A felmérés masodik szakaszaban, 2011-ben csak azokat az iskoldkat
kerestiik fel, melyek szerepeltek az elsé felmérésben, és a tanarok azt nyi-
latkoztak, hogy rendelkeznek interaktiv tablaval. A kutatds masodik sza-
kaszanak az volt a célja, hogy az interaktiv tablat aktfvan hasznalé tana-
rokat szolitsuk meg, akik legalabb 1-2 éves eszkozhasznalati tapasztalattal
rendelkeznek. Osszesen 50 kitdltott kérdéfvet kaptunk vissza és dolgoz-
tunk fel. A mintdban résztvevé legfiatalabb pedagogus 206, a legidésebb
57 éves volt. A tanarok atlag életkora 43 év volt. A nemek eloszlasa a
kovetkez6képpen alakult: 87% né és 13% férfi.



A felmérés harmadik szakaszaban szintén papir alapt kérdéivet kiild-
tink ki, de az el6z6 mintdhoz képest egy diszjunkt mintat vizsgaltunk,
Nyiregyhdza és a kérnyékén taldlhaté 4ltalanos iskoldkat. Osszesen 102
pedagdgus vett részt a felmérésben, mely koziil 73% né és 27% férfi, atlag
életkoruk szintén 43 év volt.

A felmérés negyedik szakaszaban, a korabbi kevésbé sikeres tapaszta-
latokat figyelembe véve, elektronikus kérdéivet készitettiink (Google
Docs), melyet Magyarorszag Osszes oktatasi intézményéhez eljutattunk a
KLIK (Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont) honlapjardl letdlthetd
intézmény vezetSk elérhetéségét felhasznalva. Osszesen 1115 kitoltés ér-
kezett. A mintaban szereplé pedagégusok nemek szerinti eloszlasa: 24%
férfi, 76% né. Erdekességképpen az el6z6 felmérésekhez viszonyitva en-
nél a mintanal magasabb volt az atlag életkor (46 év) és a tanitasi tapasz-
talat (atlagosan 21 év).



3. Kutatasi médszerek, stratégiak hasznalata
A kutatasban feltaré és feldolgozé modszereket hasznaltunk.

A feltairé modszerekhez tartozik a két szakaszban tortént kérddives fel-
mérés, 6rai megfigyelések, tanar, diak strukturalatlan interjik, szébeli ki-
kérdezések, elbeszélgetések.

A feldolgoz6 médszereknél az adatok feldolgozasat Microsoft Excel és
az SPSS* statisztikai porgrammal végeztiik.

Feltaré modszerek

Szamos megfigyelésen vizsgaltuk a tanar-didk interakciot, az IKT eszko-
z6k és az interaktiv tdbla hasznalatat a tanorak soran. A megfigyelések az
Ady Endre Gimnazium matematika és fizika, a Debreceni Egyetem Kos-
suth Lajos Gyakorolé Altaldnos Iskola informatika és a Debreceni Egye-
tem Kossuth Lajos Gyakorlé Gimnaziuma angol 6rain torténtek. Az 6rak
soran az IKT eszk6z6k hasznélata, az alkalmazott pedagdgiai médszerek
és a diakok interaktivitasanak megfigyelése volt a cél, melyekrdl naplo-
jegyzetek, feljegyzések késziiltek, ezek kozul néhanyat az 1. mellékletben
mutatunk be.

A megfigyelt 6rdk el6tt és utan személyes elbeszélgetésre, féként
strukturalatlan interjik készitésére volt lehet6ség, ahol a tanarokat és di-
akokat kérdeztiink az IKT hasznalattal kapcsolatosan.

A kutatas nagyobb adathalmazat, pontosabb eredményeit a kérd6ives
felmérés adta. A kérd6iv Osszeallitasanal egyarant haszndltuk a zart és
nyilt végli kérdéseket. A zart feleletvalasztasos kérdések tobb tipusat
hasznaltuk: az alternativ (2 valaszlehetSség), a tobbkimenetd (3 vagy an-
nal tobb vilaszlehetség), a skdlas (5-0s fokozatu Likert skala). A nyilt
végl kérdéseket nagyon fontosnak tartottuk, mivel ott a valaszadéknak
bévebb véleménykifejtésre volt lehetSsége, és nem egy altalunk felallitott
sorrend kozul kellett valasztaniuk.

A kutatas soran 5 kérdéivet hasznaltunk. 2009-es, 2011-es, 2013-as és
2014-es tanari, illetve a 2009-es tanuldi kérdéiveket. A kérdéivek felépi-
tése 4 nagyobb téma koré csoportosithato.

4 Statistical Package for the Social Sciences



Az elsé 1ész a személyes adatokra vonatkozott: életkor, nem, iskola
tipusa, a masodik részben a szamitégéppel kapcsolatos kérdések kovet-
keztek: van-e szamitégépe, tudja-e hasznalni, mennyi id6t tolt szamito-
gép-hasznalattal, mire hasznalja, a harmadik rész az interaktiv tablahoz
kapcsolédé kérdéseket és az utolsé rész az attitlidvizsgalatot tartalmazta.
A kérdések arra vonatkoztak, hogy hasznosnak talaljak-e az IKT eszko-
z0k, interaktfv tablak hasznalatat. Az attitGdvizsgalat soran a f6ként nyilt
végl kérdéseket kellett megvalaszolniuk.

Feldolgoz6 médszerek

Az adatfeldolgozas els6 1épésében az adatok kddolasa tortént, melyet egy
Excel dokumentumban régzitettiink. A program segitségével az egysze-
tlibb Gsszehasonlitasokat, diagramokat készitettiik el, majd az adatokat az
SPSS statisztikai program segitségével dolgoztuk fel.

A leird statisztikak (atlag, szoras, variancia, minimum, maximum)
mellett tovabbi statisztikai médszereknek, probaknak vetettiik ala az ada-
tainkat:

—  Normalitas vizsgalat, illeszkedésvizsgalat.

—  Két minta atlaganak sszehasonlitdsahoz: kétmintas t-préba. Nor-
malitas hianyaban két minta atlaganak 6sszehasonlitasahoz: Mann-
Whitney U proéba.

—  Fuggetlenség vizsgalat: Pearson-féle %2 teszt.

—  Faktoranalizis soran: megbizhat6sag vizsgalat, validitas vizsgilat,
Fékomponens analizis, KMO kritérium, Bartlett teszt, Variancia
hanyad modszer, Scree teszt, stb.



4. Tézisek

[T1] Szamitégépes problémamegoldasi metakognitiv médszerek
rendszerezése

Kutatasaink alatt vizsgaltuk azokat az altalanos céld problémamegoldasi
metakognitfv megkozelitési rendszereket, valamint a leggyakrabban
elterjedt szamitégépes problémamegoldasi megkozelitéseket, amelyek
szitkségesek a szamitogép hatékony hasznalatahoz. Azt tapasztaltuk,
hogy az altalanos célu rendszerek nem fedik le teljesen a szdmitégépes
tevékenységeket, ezért azt a célt thztik ki, hogy felépitiink egy olyan
rendszert, amely mar magaba foglalja az eddigi szakmailag elismert és
bizonyitott rendszerecket, kibGvitve a programozéi és felhasznaloi
tevékenységekkel. Kétféle uj, a korabbi rendszerekbdl hianyzé vagy csak
részlegesen megjelené szamitogépes problémamegoldasi megkozelitést
neveztink meg (Biré & Csernoch, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b, 2014c;
Csernoch & Bir6, 2014a, 2014b, 2014c¢):

— TAEW-tipusu (Trial-and-Error Wizard) megkdzelités a grafikus
felilet koncepcid, algoritmus és cél nélkili hasznalatat jelent,
amely elére nem megtervezett tevékenységek sorozata
(probalkozas és varazslo hasznalat).

— CAAD-tipust  (Computer  Algorithmic and Debugging)
megkozelités az algoritmikus szemléleten alapszik, amely magaba
foglalja a kévetkez6 tevékenységeket: a probléma értelmezése,
problémamegoldasi moédszerek keresése, az algoritmus épitése, az
algoritmus kédolasa, az eredmények értelmezése, tesztelése.

Az IKT eszkozoket hasznalé tanarokat is besorolhatjuk az altalunk
létrehozott két kategoridba a problémamegoldas szempontjabol. Vannak
olyan IKT felhasznalok, pedagdgusok (CAAD tipusu megkozelités), akik
pontosan tudjak, ismerik az eszkéz mikodését és az elére eltervezett
lépéseken keresztil jutnak el a célhoz, illetve olyan pedagégusok, akik
nem rendelkeznek a megfelelé IKT eszkézhasznalattal (TAEW tipusa
megkozelités), probalkozassal, kattintgatassal probaljak megoldani a
felmertl6 problémakat.

Az 1. abran mutatjuk be a t6bb egymastol fiiggetlenil létrejott
metakognitiv  problémamegoldasi rendszerek atfedését és  ezek
rendszerbe foglalasat (Pélya: P, Booth: B, Case & Gungstone: C&G,



feketével jellve), valamint az altalunk 1étrehozott 4j kategériakat CAAD
és TAEW (Csernoch & Bir6: Cs&B, pirossal jeldlve).

Szamitégépes problémamegoldas metakognitiv
megkdzelitése

T

C&G: mély C&G: feltleti
B: felfedezé B: opportunista
C&G: koncgglis/\ C&G: algoritmus alapd
B: szerkezeti B: tapasztalati

P: problémamegoldas B: miiveleti C&G: informacio alapi

Cs&B: szamitogepes B: épitkezési ) )

algoritmus és tesztelés P C'S&B Pfﬂlb_HWlD?a_s
CAAD és varazsl6 alapu
( : (TAEW)

1. abra: Problémamegoldis metakognitiv megkozelitése

[T2] Oktatasi keretrendszer fejlesztése: CAEDUS

Az oktatasi keretrendszerek hasznalata jelenleg a pedagdgusok kérében
nem népszerd, hattérbe szorul. A pedagbégusok tébbsége nem hasznal
ilyen rendszercket, nagyon sokan nem tudjak pontosan definialni a
fogalmat sem. Ugy gondoljuk, hogy szikség van egy egyszerd,
felhasznalobarat, stabil, biztonsagos, platformfiggetlen, mobil oktatasi
keretrendszerre, amely megkonnyiti a pedagdgus munkajat az IKT
eszkozgazdag  kornyezetben.  Megvalsitia a kommunikiciot  a
pedagogus-diak,  szilé-pedagdgus  kozott.  Ezen  szempontokat
figyelembe véve fejlesztettik ki a CAEDUS (Computer Aided
Educational System) tanulds/ tanitis menedzsment rendszert, mely a fenti
céloknak igyekszik megfelelni (Bir6, 2014).

A CAEDUS egy ingyenesen hozzaférhetd, magyar nyelvd,
platformfiiggetlen, egyszerd és koényen  hasznalhaté  oktatdsi
keretrendszer, amely rendelkezik mindazon funkcidkkal, melyek a fizet6s
nagy rendszerckben is elérhetéek. A CAEDUS kapcsolatot teremt a
tanar-diak-szilé harmasa kozott és fiiggetlen elérést biztosit kortdl,
iskolarendszertdl minden felhasznilé szamara. Létrehoztunk tovabba
olyan 4j modulokat, amelyek az informatikaoktatasban hianypotloak és a
CAAD-alapu problémamegoldast timogatjak.



[T3] IKT eszk6zok hasznalatanak mérése, tesztelése
Az IKT eszk6zok hasznalatanak névekedése

Az IKT eszk6z6k, interaktiv tablak szama az intézményekben folyama-
tosan névekszik évrol évre, koszonhetden a kulonb6z6 palyazati forra-
soknak. Ez a névekedés maga utan vonhatja, hogy egyre tébb pedagdgus
kezdi el hasznalni a tanitasi 6ran, tehat azt feltételeztik, hogy az eszkéz6k
hasznalatanak gyakorisaga is n8, kimutattuk, hogy az eredményeink ezt a
feltételezést alatamasztjak (Bir6, 2012a, 2012c).

Digitalis tananyag készitéséhez sziikséges id6

Az IKT eszk6z0k kozil, elsGsorban az interaktiv tiabla hasznalatival, a
hagyomanyos tantermi kornyezet 4talakul egy interaktiv tanuldsi-tanitasi
kornyezetté, ahol a tanar digitalis tananyagok hasznalataval adja at az el6-
irt és extrakurikuldris ismereteket a tanulok szamara. A digitalis tananya-
gok felhasznalasa szimos 4j lehet6séget nyujt a tanar szamara a tanéra
soran. A digitalis tananyag el6készitése kezdetben sok id6t vesz igénybe,
de id6vel a befektetett munka megtéril és kénnyebbé teszi a felkészilést
és az 6rai munkat, igaznak bizonyult (Bir6, 2012a, 2012c).

Interaktiv tabla hasznalat nemre és korra vonatkozbéan

Szignifikans kilénbségek figyelheték-e meg az IKT eszkozoket hasznalé
tanarok koérében a nemre és a korra vonatkozdan. Feltételezéseink sze-
rint, a fiatal, palyakezdé pedagégusok nyitottabbak, lelkesebbek az IKT
eszk6zok haszndlatara, gyakrabban hasznaljak, mint az idésebb kollegaik.
A technikai Gjdonsagok felfedezésére, az IKT eszk6zok integralasara, al-
kalmazasara, megismerésére, beallitasara a férfiak gyorsabban reagalnak,
nyitottabbak, tehat feltételezziik, hogy szignifikans kilonbség van a ne-
mek és az interaktiv tablat hasznalok kérében. Vizsgalataink azt mutattak,
hogy ezek a feltételezések nem szignifikansak (Bir6, 2012a, 2012c).

[T4] Tanari/ Tanuldi attitiid

A tanarok nyitottak az IKT eszk6z6k hasznalatara, azok integralasara. A
tanarok j6vébeli elképzelésének szerves része az IKT eszkézokkel tartott
ora, az IKT eszk6zokkel felszerelt tanterem. Feltételezésiink, hogy a ta-
narok attitddje pozitiv az IKT eszk6zok hasznalatara vonatkozéan, vi-
szont jelenleg a tabla nyujtotta lehet6ségeket nem hasznaljak ki. A felmé-
rések alapjan allithatjuk, hogy a szemléltetésre és a motivacié szerepére
keriil a hangsuly, az interaktivitas kihasznalasa jelenleg még hattérbe szo-
rul (Bird, 2011, 2012a).
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Kidertlt tovabb4, hogy a digitalis nemzedé¢k diakjai igénylik-e az IKT
eszk6zOk hasznalatat, a jovobeli elképzeléseiknek szerves része-e az IKT
eszkozokkel tartott Ora, az IKT eszkozokkel felszerelt tanterem. Poziti-
van fogadjak az jitasokat, az IKT eszk6zokkel timogatott tanulasi folya-
matban motivaltabbak, érdekl6débbek a tananyag irdnt, pozitiv hatissal
van a tanulok teljesitményére (Bir6, 2011, 2012b).

5. Tézisek eredményei

Az IKT eszk6z6k megjelenése az osztalytermekben vitathatatlan. Jelen-
leg Magyarorszagon a pedagogus egyéni dontésén mulik, hogy ezeket az
eszkozoket hasznalja vagy sem a tanulasi-tanitasi folyamatban. A nemzet-
kozi elvarasokban mar megjelenik az IKT eszk6z6k oktatisban valo in-
tegralasa, a digitalis tananyagok 4ltali tudaskozvetités, informacidatadas.
Amennyiben Magyarorszagon is adottak lesznek a megfelelS szintd tech-
nikai feltételek és a tanarok rendelkezni fognak a hasznalathoz sziikséges
digitalis kompetenciakkal, akar elvarasként is megjelenhet az IKT rend-
szeres hasznalata a tanuldsi-tanitasi folyamatban.

Dolgozatomban a Magyarorszagon tanité altalanos és kozépiskolai
pedagbgusok és tanuldk szamitégépes gondolkodasat, problémamegol-
dasi megkozelitéseit, IKT eszk6z hasznalatat, ezen eszk6z0k oktatasi fo-
lyamatban térténd integralasat és a hasznalatukkal kapcsolatos attitGdot
vizsgaltam.

A szamitégépes problémamegoldasi megkozelitések rendszerbe il-
lesztéséhez megneveztik a CAAD-alapa (Computer Algorithmic and
Debugging-based) és a TAEW-alapt (Ttrial-and-Error Wizard-based)
megkozelitéseket. Ez a két 4j megkozelités kiegésziti Booth és Case &
Gungstone korabban létrehozott rendszerét. A CAAD-alapu probléma-
megoldas kézéppontjaban az algoritmikus megkézelités dll, fejlesztve a
szamitégépes gondolkodast, mig a TAEW-alapu problémamegoldasra a
barkacsolas, a varazslé hasznalat és a problématdl fiiggetlen prébalkoza-
sok sorozata jellemz6. Ezen szamitégépes problémamegoldasi
metakognitiv megkozelitések jellemz3it az elemzések soran megtaldltuk
az informatikatandrok, informatikus hallgaték (T'’AaAS — Testing
Algorithmic and Application Skills — projekt) és az IKT felhasznal6 pe-
dagbégusok korében is (Biré & Csernoch, 2013a, 2013a, 2013c, 2014a,
2014b; Csernoch & Bird, 2013a, 2013b, 2013¢, 2014a, 2014b).
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A tanar-diak-szil6 harmas igényeit figyelembe véve fejlesztettiink egy
ingyenesen hozzaférhetd, egyszerd és konnyen hasznalhaté oktatasi ke-
retrendszert: CAEDUS — Computer Aided Educational System. A fej-
lesztés soran szem el6tt tartottuk a 2013 és 2014-es felmérésben az okta-
tasi keretrendszerekre vonatkozo tanari véleményeket, tovabba kovettiik
a keretrendszerekkel szemben felallitott nemzetkézi elvarasokat is (fel-
hasznélébarit/hasznalhatdsag, nagyfoka rendelkezésre 4llds/Gzemkész-
ség, kompatibilitas, interoperabilitas, skalazhatosag, stabilitas, bizton-
sag/megbizhatdsig, stb.). Az IKT eszkozgazdag kornyezetben elétérbe
keriilnek ezek a rendszerek, mivel a megnévekedett digitalis tananyagok
tarolasa, szerkesztése és megosztasa alapvets feladatta valt. A CAEDUS
rendszer el6segiti a tanar-diak-szilé harmas tagjai kézotti kommunika-
ciot egy virtualis tanuléi kérnyezetben (Bird, 2014).

A kutatdsban az altalanos és kozépiskolai tanarok és tanulék mérése
négy szakaszban tértént: 2009, 2011, 2013 és 2014-ben. A felmérések
eredményei mutatjak, hogy az utobbi években hogyan valtozott az altala-
nos és kozépiskolak IKT eszkozokkel vald ellatottsaga, a megkérdezett
tanarok hogyan hasznaljak és fogadjak ezen eszkézoket (Bird, 2011,
2012a, 2012b, 2012c, 2014).

[T1] Szamitégépes problémamegoldasi metakognitiv modszerek
rendszerezése

Dolgozatomban a kilénb6z6 problémamegoldasi moédszerek, megkoze-
litések rendszerezését és ezek szamitogépes kornyezethez adaptalasat vé-
geztik el. Célunk egy olyan rendszer felallitasa, amely egyrészt magaba
foglalja a mar hatékonynak bizonyult am izolalt rendszereket, valamint a
tradicionalis és nem-tradiciondlis programozoi tevékenységeket is.

Egy rendszerbe integraltuk a mar megjelent problémamegoldasi megkd-
zelitéseket és kibovitettitk az altalunk megnevezett 4j kategoriakkal:

—  Polya-féle problémamegoldasi médszerek (P)

—  Booth-féle programozas-orientalt problémamegoldasi megkozeli-
tések (B)

—  Case & Gunstone problémamegoldasi megkéozelitések (C&G)

— CAAD és TAEW szamitégépes problémamegoldasi megkdzelité-
sek (Cs&B)
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A mély megkozelitést CAAD-alapt problémamegoldas soran, el6térbe
keril az algoritmikus gondolkodds: a probléma értelmezése,
problémamegoldasi modszerek keresése, az algoritmus épitése, az algo-
ritmus kédolasa, az eredmények értelmezése, tesztelése.

A felileti megkdzelitéstt TAEW-alapti problémamegoldas soran a fo-
kuszban a GUI és annak szolgaltatasai vannak. A kivitelezés, ami nem
feltétlentil problémamegoldas, varazslé alapu, a tevékenységek nem tuda-
tos probalkozasok, kattintgatasok sorozataként jelennek meg,.

A kutatasaink soran az attitGdvizsgalatbdl egyértelmdvé valt, hogy a
pedagégusok kérében nyomokban felfedezheté a CAAD-alapi megko-
zelités, de a TAEW-alapu problémamegoldas az elterjedtebb. A hatékony
IKT eszkozhasznalathoz azonban sziikséges a CAAD-alapt megkdzeli-
tés a tanarok szamitégépes gondolkodasanak fejlesztése, amelyhez at kell
alakitanunk a tandrképzés és a tanartovabbképzés rendszerét.

[T2] Oktatasi keretrendszer fejlesztése: CAEDUS

Az oktatasi keretrendszerek (LMS) hasznalata a hazai kézoktatasban je-
lenleg még nem népszerd. A 2014-es kutatasok soran a tanarok minddsz-
szesen 24%0-a jeldlte be, hogy hasznalja. Viszont amikor kértiik, hogy ne-
vezze meg az altala ismert oktatasi keretrendszereket, akkor kideriilt,
hogy nagyon sok tanar nem is valédi keretrendszert, hanem mas szami-
togépes alkalmazast jelSlt meg, tehat ez az eredmény (24%) nem tikrozi
pontosan a val6sagot, viszont jelzi a tanarok alacsony szint( digitalis md-
veltségét. A digitalis tartalmak, IK'T eszk6z6k megjelenése viszont maga
utan vonja ezek keretrendszeren beliili hatékony kezelését is.

A CAEDUS oktatasi keretrendszert a kézoktatasban tanité pedago-
gusok szamadra fejlesztettiik, hogy segitsiik azon pedagégusokat, akik egy
virtualis tanulasi kornyezetet szeretnének kialakitani. Tehat létrehoztunk
egy olyan magyar nyelvi tanulds/tanitis menedzsment rendszert, amely
képes egyszerre tobb felhasznalét parhuzamosan kiszolgalni, skalazhaté
— a felhasznaléi visszajelzések alapjan bévithetd —, egyszerd, képes a kii-
16nb6z6 tartalmakat kezelni, platformfiiggetlen, felhasznalébarat, stabil
és biztonsagos. Ugy gondoljuk, hogy sikeriilt egy konnyen hozzaférhetd
és hasznalhato rendszert fejleszteni. A jelenlegi tesztelési fazis utan remé-
nyeink szerint egy széles kérben elterjedt szoftverrdl beszélhetiink. A si-
kerét, eredményességét majd a felhasznaldi visszajelzések fogjak bizonyi-
tani, jelenleg 20 felhasznalo teszteli a rendszert (Bir6, 2014)
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[T3] IKT eszk6zok hasznalatanak mérése, tesztelése
Az IKT eszko6zok hasznalatanak névekedése

A 2009-ben végzett kutatisunk eredményei alapjan a tanarok 99,5%-a
hasznalja a szamitogépet, ebbbl 80%-a az 6rara vald felkésziilés soran is.
A szamitogépek mellett hasznaljak az interaktiv tdblat, nyomtatét, pro-
jektort, szkennert, digitalis fényképez6gépet, webkamerat stb. A felmé-
résben résztvevé tanarok 70%-a nyilatkozta, hogy van legalabb 1 interak-
tiv tabla (maximum 8 darab) az intézménytkben, viszont csupan 35%-a
jelolte be, hogy hasznalja az oktatas soran. Figyelemre mélt6, hogy a ta-
narok 56%-a jelélte meg, hogy 6nképzéssel szerezte szamitdégépes isme-
reteit, megjelentek azonban a pedagdgus-tovabbképzés keretein belil in-
formatikai ismereteket atadé tanfolyamok is, melyeken a pedagbgusok
40%-a vett részt.

A 2011-es kutatas az aktiv interaktiv tablat hasznilokra vonatkozik,
akikrél a felmérés soran bebizonyosodott, hogy napi szinten hasznaljak
az eszkozt. A vizsgalt tandrok 69%-a mar részt vett legalabb egy interaktiv
tablaval kapcsolatos tovabbképzésen. Ebben a mintaban is kiemelkedik,
hogy a tanarok az 6nképzésen tal elsésorban a pedagdgus tovabbképzé-
seken szereznek szamitégépes ismereteket.

A kutatasi eredményeink is igazoljak, hogy a két évre vonatkozé ada-
tok Gsszehasonlitdsa soran nétt az IKT eszk6z6k szama. Adataink alap-
jan az interaktiv tiblak darabszdma a 2009-es 3,84-os atlagrél 2011-re
5,98-ra emelkedett. Nemcsak az interaktiv tablik szama novekedett, ha-
nem az eszk6zok hasznalatinak gyakorisaga is. Az interaktiv tabla hasz-
nalatinak kévetkezményeként a tanarok gyakrabban készitenck digitalis
tananyagot.

A tovabbi IKT eszk6zok Osszehasonlitisira vonatkozéan minden
eszkoz esetén nétt a hasznalat gyakorisaga. A tanarok altal bejeldlt skalan
(5-6s fokozata Likert skala) a szamitégép esetén 3,98-r6l 4,35-ra, a pro-
jektor esetén 3,52-r61 4,08-ra emelkedtek az értékek. Kisebb mértékd no-
vekedés tapasztalhaté a nyomtaté (3,46-16l 3,70-re), a szkenner (2,51-r61
2,74-re), a digitalis fényképezbgép (1,84-r61 1,93-ra) és a webkamera ese-
tén (1,11-r61 1,31-re).

A 2013-as felmérésben a szamitégéphasznalat 100%-os, a tanarok
95%-a munkara is hasznalja, 86%-a pedig azt nyilatkozta, hogy napi szin-
ten hasznalja, leggyakrabban 1-2 6rat. Az IKT eszk6zok elérhetésége:
asztali szamitogép (40%), laptop (79%), projektor (56%), interaktiv tabla

14



(65%), nyomtatd (41%). A tablagépek is megjelentek, igaz még nagyon
alacsony ezen eszk6zok aranya (0,2%).

A 2014-es felmérés adatai alapjan a mintdban résztvevé pedagdgusok
mindegyike hasznal szamitogépet. Ennek a felmérésnek az egyik hatra-
nya, hogy a szamitégépet nem hasznalé tanirokhoz nem jutott el ez a
kérd6iv. A valaszaddk szerint atlagosan napi 3,4 orat  toltenck
szamitégéphasznalattal, ez az érték joval meghaladja az eddigi eredmé-
nyeket, ahol korabban a napi 2 6ra volt a jellemz6. Az interaktiv tablak
darabszama is névekedett az els6 két felméréshez képest, atlagosan 6-7
(maximum 35 darab) tablaval rendelkeznek a megkérdezett intézmények,
és a tandrok 61%-a haszndlja a tablat. Tovabbi eszk6zhaszndlat a peda-
gogusok korében: laptop (79%), asztali szamitogép (49%), projektor
(70%), magné (42%), tablet (0,6%).

Digitalis tananyag készitéséhez sziikséges id6

Az IKT eszk6z6k megjelenése az osztalytermekben maga utin vonja
a hagyomanyos tananyagok megujitasat. Ennek kévetkeztében a digitalis
anyagok készitése, gyijtése, felhasznaldsa is nagyobb szerepet kap. A pe-
dagégusnak az IKT eszk6zokkel tamogatott 6rakhoz a korabbiakhoz ké-
pest tobb szempontrendszert kell figyelembe vennie. A tanuldk aktivita-
sanak eléréséhez szemléletesebb, szerkezetében megujitott, professziona-
lisabb, figyelemfelkelt6bb tananyagok megtervezéséhez, elkészitéséhez
kezdetben sok idére van sziikség. Legalabb egy év tanitasi tapasztalata
utan a tanar a mar meglévé digitalis tananyagot ismét felhasznalhatja, b6-
vitheti, csiszolgathatja, ezaltal a kévetkezé években mar kevesebb id6t
igényel a tanora megtervezése.

2009-ben a valaszad6 tanarok tGbbsége, 62%-a egyet értett azzal,
hogy kezdetben a digitalis tananyagok el6készitése sok id6t vesz igénybe.
A tanarok 32%-a azonban azt nyilatkozta, hogy minden alkalommal sok
ido6re van sziksége. Csupan 6%-uk jelezte, hogy nem igényel sok id6t az
el6készités. A legmegbizhatobb valaszt a tablat hasznalék adtak, szignifi-
kans kilonbséget taldltunk a két csoport kzott. A valaszok mogott a sza-
mitégépes ismeretek hidnya, az alacsony szintd digitalis méveltség is sze-
repet jatszhat.

2011-ben a tanarok 73%-a fejezte ki egyetértését a feltételezéstinkkel
kapcsolatosan, 22%-a szamara mindig sok id6t, felkésziilést igényel a di-

gitalis tananyag el6készitése. 1 tanar, aki 4 éve hasznalja az interaktiv tab-
lat jelezte, hogy nem sziikséges sok id6 az el6késziiletre, tehat az 6 allitasa
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is alatamasztja feltételezésiinket, hogy id6ével nem igényel sok id6t a fel-
késziilés.

Szignifikans kapcsolatot talaltunk az interaktiv tabla hasznaldk és nem
hasznaldk csoportja kozott a digitalis tananyag el6készitésére szant idére
vonatkozoéan. Az interaktiv tdblat hasznalék csoportja t6bb id6t télt el
digitalis tananyagok készitésével, mint azok, akik nem hasznaljak az esz-
kozt. A 2009-es és 2011-es adatokat Gsszehasonlitva a digitalis tananyag
el6készitésére forditott idére vonatkozdan azt lathatjuk, hogy csékkent a
digitalis tananyag el6készitésére forditott napi atlagos idé.

A 2013-as és 2014-es felmérésekben a digitalis tananyagok hasznala-
tira kérdeztliink ra (igen/nem), tovabba fel kellett sorolniuk, hogy milyen
tartalmakat hasznalnak. Konkrétan az idére nem vonatkozott kérdés.

Interaktiv tabla hasznalat nemre és korra vonatkozo6an

Egyrészt azt feltételeztiik, hogy a fiatal, palyakezdé pedagégusok nyitot-
tabbak, lelkesebbek az IKT eszkézokre, gyakrabban hasznaljak azokat,
mint az id6sebb kollegaik. A masik feltételezéstink, hogy a férfiak gyor-
sabban reagalnak nyitottabbak a technikai Gjdonsdgok felfedezésére, az
IKT eszkozok integralasara, alkalmazasara, megismerésére, beallitasara.
A kutatds mind a négy szakaszaban hasonlé eredményeket kaptunk, me-
lyek ellentmondanak a korabbi feltételezésiinknek. A vizsgalt tanarok ko-
rében nem talaltunk szignifikdns kalénbséget az IKT eszk6zoket hasz-
nalo tanirok korében a nemekre és a korra vonatkozdan.

Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy a korra vonatkozé eredményeink
valtozhatnak a j6vében, hogyha a pedagégusképzés szerves részévé valik
az IKT eszkdzhasznalatra vald felkészités, nagyobb figyelmet forditva az
interaktiv tablaval valé megismerkedésre. Az informatikai és az altalanos
pedagogusképzésen til, a szakdidaktikai képzések szerkezeti atalakitisa
hozhatna a fiatal pedagbgusok szamitégépes gondolkodasaban, IKT esz-
kézhasznalataban valtozasokat.

[T4] Tanari/Tanuléi attittid
Tanari attitiid

Az attitGdvizsgalat eredményeként lathattuk, hogy a tandrok (digitalis be-
vandorlok) nyitottak az IKT eszk6zok hasznalatara, azok integralasara,
jovébeli elképzeléseiknek szerves része az IKT eszkozokkel tartott 6ra,
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IKT eszkozokkel felszerelt tanterem. A nyitott kérdésekre kapott vala-
szok alapjan kérvonalazédik, hogy jelenleg a tanarok nem hasznaljak ki
az interaktiv tabla lehetSségeit. Az interaktivitis még hattérbe szorul, f6-
ként a motivacio és a vizualizacié szerepén van a hangsuly. Fontos azon-
ban kiemelni, hogy IKT eszk6zok, az interaktiv tablaval kapcsolatban
megfogalmazott pozitiv vélemények vannak t6bbségben mind a négy fel-
mérés soran.

A kezdetben kisebb szamban megfogalmazott negativ vélemények el-
s6sorban a nem megfelel6 technikara, az informatikai készségek hianyara
és a hozzaallasra vonatkoztak. Viszont névekedett az évek soran a negativ
vélemények szama, tovabba megfigyelhetiink olyan semleges valaszokat,
amikor a pedagdgus nem tudja megfogalmazni, hogy szamara mit is je-
lentenek ezek az eszk6z0k, vannak, akik teljesen oda nem ill6 valaszt ad-
tak.

Kiilénbségeket talaltunk a hasznaldk és nem hasznalok csoportja ko-
z6tt is. Az Gsszesitett valaszok alapjan a tablat hasznalok tartalmasabban
fogalmaztak meg a nehézségeket, problémakat, a személetiik pozitivabb,
mint azoknak, akik még nem proébaltak ki, nem hasznaltak az eszkozt, 6k
tobbnyire k6z6mbdsen vagy negativan nyilatkoztak.

Figyelembe véve Rogers (1995) kategériait, kijelenthetjik a vizsgalt
mintankra vonatkozdan, hogy az 6jitok (innovators) és a korai adoptalok
(early adopters) mar aktivan hasznaljak az IKT eszkézoket és folyamat-
ban van a korai tobbség (early majority) csatlakozasa is, mivel mar kezdik
egyre tobben megtapasztalni az IKT eszk6z6k hasznalatanak elényeit, le-
het8ségeit.

Az attitGdvizsgalat eredményeként allithatjuk, hogy a megkérdezett
tanarok tobbsége optimista az IKT eszk6zok hasznalataval kapcsolatban.
A jov6ben, mivel az eszk6z6k mar egyre nagyobb szamban jelen vannak
az osztalytermekben, a pedagégusok is egyre nagyobb mértékben fogjak
hasznalni ezeket az IKT eszk6zoket a tanulasi-tanitasi folyamatban.

Tanuldi attitiid

A tanulék vagy nevezhetjik 6ket digitlis bennszilotteknek is, 96%-a
napi rendszerességgel hasznalja a szamitégépet, 84%-a az internetet. F6-
ként zenchallgatassal és jatékkal t6ltik szabadidejiiket. Eredményeink is
alatamasztjak, hogy a 14 év alatti fidk tébb id6t toltenek szamitogépes
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jatékokkal, mint az id6sebbek. A tanuldk egyiitt nének fel a technikai Gji-
tasokkal, gyorsan adoptaljdk a mindennapjaikban, egy kis versengés is
megfigyelheté féként a fidk korében a legfrissebb, legujabb jatékok,
szoftverek, telefonok és mas infokommunikacios eszkdzok beszerzésére
vonatkozoéan. Nagyon gyorsan megtanuljak az 0j eszk6z6k kezelését. Te-
hat, ha a tanar alkalmazza a tanitasi 6ran, sokszor a didkok segitenek az
esetleges technikai problémak megoldasanal.

Az attitddvizsgalat is aldtamasztja, hogy a diakok igénylik az IK'T esz-
kozok hasznalatat, a j6vébeli elképzeléseiknek szerves része az IKT esz-
kozokkel tartott 6ra, az IKT eszkozokkel felszerelt tanterem. Pozitiv ha-
tassal vannak az IKT eszkozok, interaktiv tablak a tanuldk Orai aktivita-
sukra, teljesitményiik névelésére. N6tt a tanulok motivacidja, a tananyag
iranti érdeklédése (Biro, 2011).

A kutatas jovibeli elképzelései

A kutatas j6vébeli folytatdsa is egyre nagyobb lehetéségeket, kihivasokat
rejt magaban, mivel naprél napra névekszik az IKT eszkoézokkel elldtott
tantermek szama. A pedagdgusok megismerik és alkalmazzak a minden-
napi munkajuk soran kisebb-nagyobb mértékben, ezaltal tobb kérdés me-
ral fel a megfelels eszk6zhasznalattal, a digitalis tananyagkészitéssel,
modszertani technikakkal kapcsolatosan.

Az informacidalapu tarsadalmakban az IKT eszk6z6k hasznalatanak
legfontosabb célja a tanuldk informacié befogadé képességének és befo-
gadasi sebességének novelése. A legnagyobb kihfvast az 4j oktatasi mod-
szerek, tanitasi modellek kialakitasa, j6 gyakorlatok fejlesztése és a tanul6i
teljesitményre vonatkozé kutatasok jelentik.

Tovabba érdemes lenne megvizsgalni az IKT eszkézok szerepét az
ezredfordulé kérnyékén megjelent, a konnektivista pedagogiai elméletek-
ben megfogalmazott, hlézati tanulasi kdrnyezetekben. Felmeril a kér-
dés, hogy milyen szerepet tolthet be az interaktfv tabla és milyen uj IK'T
eszkozOk jelenhetnek meg, melyek segitségével hatékonyabba tehetjik a
tanuldsi-tanitasi folyamatot a halozati tanulasi kérnyezetben.
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SUMMARY

1. The preliminaries and the goals of the research

Since the appearance of ICT devices at the beginning of the 21rst century,
they have become an integral part of our everyday lives, and they play an
increasing role in education as well. The term ICT includes the broad
range of information and communication technological devices starting
with the smallest units till the large systems in industry. The most com-
monly used ICT devices in education are the computer, projector, inter-
active white board, and mobile phones such as smart phones tablets,
iPads, etc. The use of these devices provides opportunity to observe the
virtual reality from a non-classroom environment. The occurrence of
these devices triggered the appearance of digital contents, the reform of
teaching materials and the development of the connecting educational
soft-ware.

The aim of this research is to represent this transformation and to
observe the way these new devices change education, paying special at-
tention to interactive white board. I will further investigate the impact of
the changes on the ICT-user teachers and on the learning-teaching pro-
cess. To carry out these investigations we have to systematize the differ-
ent metacognitive computer problem solving approaches and find their
characteristics. One of the further aims of this research is to introduce
our learning management system, which we have developed based on
international publications of the accepted requirements and on the teach-
ers’ and students’ opinion tested in our project.

The relevance of the topic can be supported by the increasing num-
bers of such devices in the classrooms. The fact that there is an increasing
number of these devices in classrooms proves that the topic is up-to-
date.

It is supported by results of international and national research that it
is not easy for teachers to acquire the appropriate skills for using these
devices. A basic prerequisite to the integration of ICT in education is a
firm knowledge of how to operate technical devices and good skills of
informatics.

The appearance of the devices has an effect on the students, too.
They may make them more interested and motivated in the learning pro-
cess, but the teacher has an important role in it, as well. Using the devices
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is only a possibility, which may be used by the teacher, but its use can
open new dimensions in the classroom.

In the information society students’ informatics skills evolve eatlier,
since they use the computer and the internet every day, and they adopt
newly launched technologies and devices much easier than their parents.
Thus, the best way of teaching, motivating and developing the digital
generation effectively is in a well-equipped classroom, with the use of
digital material.

The learning environment changes into one where the use of ICT de-
vices is an integral part of the learning process. The fastest and easiest
way of achieving the information related to students’ interests and curi-
osity is the use of the computer and the internet.

There are more and more schools in Hungary where you can find
these ICT devices and teachers are beginning to use them in their every-
day work. The number of interactive whiteboards in primary and second-
ary schools is rising from year to year, especially owing to different Eu-
ropean Union projects (HRDOP>, SROPY, SIOP etc.). Teachers are also
more open to and interested in using these devices, more and more of
them take part in in-service courses in connection with the IWB and
other ICT devices, or in conferences, presentations. They atre ready to
joln community sites, teachers’ communities (like e-teachers’ staff) and
forums.

Integrating ICT devices in education is a very long process with dif-
ficulties and challenges. The appearance of the IWBs gave an impulse to
the spreading and use of ICT devices. In western countries, where the
financial sources of purchasing these devices are given, every classroom
was implemented with an IWB and other ICT devices. Besides, teachers
are provided the opportunity to take part in ICT trainings, and they also
get technical help. Furthermore they have set up research centres which
investigate the use of ICT devices and their results have been published
in international publications.

% Human Resource Development Operative Programme (Hungarian name is
HEFOP)

6 Social Renewal Operative Program (Hungarian name is TAMOP)

7 Social Infrastructure Operational Programme (Hungarian name is TIOP)
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We pay special attention to the research of the usage of interactive
white board, which with the connection of a computer and a projector
provides an interactive platform where the content stored on the com-
puter becomes accessible with the help of a special pen or we can control
it by a touch of our finger.

The appearance of IWBs in Hungary has had a huge effect on educa-
tion. Using the IWBs implies the increasing number of training courses
aimed at making teachers able to use the IWBs. These courses are usually
organised by companies producing boards, and they are specifically about
applications made for the particular board and their use. There are also
courses where the emphasis is put on independent applications. The dis-
tribution of the IWBs in the country is not even either. There are schools
in which almost each classroom is equipped with an IWB, how-ever there
are still schools where there is no IWB. We do not know any schools
where all classrooms have an interactive whiteboard.

The occurrence of interactive white boards in classrooms transforms,
reforms and renews education all over the word. This rises important
questions namely; with the implementations of what new methods the
education can be effective in an environment rich in ICT devices, if it
will have a positive on the performance of students and to what extent
will teachers benefit from the advantages of interactive communica-
tion/work?

We further investigate the burdens posed by the use of interactive
white board because a deep knowledge about these difficulties can greatly
help to overcome these issues.

During our research we investigate the use of ICT and its impact on
education with the help of surveys, interviews with teachers and students,
lesson observations and consultations, paying more attention to the ap-
pearance, spread and use of the IWB.
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2. The sample investigated and the phases of the re-
search.

Our research focuses on the investigation of the use of the ICT devices
and the IWB was investigated in primary and secondary schools by sur-
veying teachers and students. There were four phases of the investiga-
tions, one in 2009 and the other three in 2011, 2013, 2014. In the first
three phases the assessment was paper based, in the final the question-
naire was electronic. In the period between these phases the data of the
questionnaires were processed, further interviews were made with teach-
ers and students, lessons were observed and experiences were gathered.

In the first part of the survey (spring 2009) 500 questionnaires were
distributed among teachers involved in the research. 205 (41%) of these
questionnaires were sent back. Filling in the questionnaires did not de-
pend on whether the institutions had an IWB or not, or whether the
teachers use it in the process of teaching or not. The idea of electronic
questionnaires was dismissed because in this case the teachers without
computer availability would not have received the questionnaire, this way
the accuracy of general conclusions and that of the results would have
been reduced. 205 teacher’s questionnaires received from 16 different
primary and secondary schools have been processed. The ratio of the
genders in the sample is: 18% male and 82%female. The youngest teacher
was 26 and the oldest one was 62. The average age of the teachers in-
volved in the sample was 43.

The students’ questionnaires also belong to the first phase of the re-
search. 618 (62%) out of 1000 questionnaires distribute have been sent
back. The average age of the students involved in the sample is 14. The
ration of the genders is: 53% female and 47% male. Most of the ques-
tionnaires filled came from primary school students (80%), the rest of
them (20%) show the opinion of secondary school students.

In the second part of the research, in 2011, only schools having been
involved in the first phase and having claimed that they possess IWBs
were asked. The second phase of the research targeted to ask teachers
actively using the IWB and having an experience in using ICT for at least
1-2 years. There were altogether 50 questionnaires returned and pro-
cessed. The youngest teacher involved in the sample was 206, the oldest
one was 57 years old. The average age of the teachers was 43. The ratio
of the genders was the following: 87% female and 13% male.
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In the third part of the research we also distributed paper based ques-
tionnaires, but compared to the previous sample we examined a disjunct
sample, the schools ain and around Nyiregyhaza. Altogether 102 teachers
participated in the survey, from which 73% was female and 27% was
male. The average age of the teachers was 43.

In the fourth phase of the survey, taking into consideration the pre-
vious unsuccessful experiences, we compiled electronic questionnaires
(Google Docs) that we sent to all the teaching institutions of Hungary,
using the contact information of the school directors. This data can be
downloaded from the website of KLIK (Klebelsberg Intézményfen-
ntarté Kézpont). We received altogether 1115 filled questionnaires. The
gender proportion of the participating teachers is 24% male and 76%
female. We found it interesting that in this sample the average age of the
teachers was 40, higher than that of the previous samples. The average
teaching time was 21 years.
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3. Research methods, strategies used
Discovering and processing methods were used in the research.

The discovering method involves the surveys in the two phases, the
lesson observations, the unstructured teacher and student interviews and
oral questioning, conversations.

The data were processed with the help of Microsoft Excel és az SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).

Discovering methods

Teacher-student interactions and the use of ICT devices and the IWB
were observed in several lessons. Mathematics and Physics lessons wete
observed in Ady Endre Secondary School, IT lessons were observed in
Kossuth Lajos Teacher Training Primary School of Debrecen University
and English lessons were observed in Kossuth Lajos Teacher Training
Secondary School of Debrecen University. The aim of the observations
was to discover the use of ICT devices, teaching methods used and the
students’ interactivity, which were made notes of. Some of them are in-
troduced in Appendix 1. Before and after the lessons obsetved personal
conversations were made, especially unstructured conversations where
teachers and students were asked about the use of ICT.

The bigger set of data in the research was produced by the question-
naires. Both open and closed questions were used in the questionnaire.
There were several types of closed questions: the alternative (2 options),
multiple choice (3 or more options) or scales (5 point Likert scale).

The open questions were considered very important, since people
questioned had a better chance of giving their opinions and they did not
have to choose from a set given by the researchers.

Five different questionnaires were used in the research. The question-
naires belonged to the following years: 2009, 2011, 2013, 2014 question-
naires for teachers and 2009 questionnaires for students. The questions
in the questionnaires may be grouped into 4 basic topics.

The first part referred to personal details: age, gender, school type. In
the second part there were questions in connection with the computer:
possessing a computer, the ability to use one and the time spent and the
way of using it. The third part consisted of questions in connection with
the IWB and the last part investigates the attitude to ICT and IWB, where
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the questions were to find out whether they find the ICT and the ITWB
useful. In the last part the majority of the questions were open ones.

Processing methods

The firt step in processing the data was coding them. These codes were
recorded in an Excel document. Simple compatisons and diagrams were
made with the help of the program, then the data was transferred to SPSS
where further conparisons were made.

Beside descriptive statistics (average, deviation, variance, minimum,
maximum) other statistical methods, probes were used to test the data.

The following tests were used:

— Normailty test, test for fitting.

— t-test for two independent samples to compare the means of two
samples.

— Mann-Whitney U test — also compare the means of two samples
lacking normality.

— Independence test: Pearson’s 2 test.

— In factor analysis: significance test, validity test, principal
component analysis, KMO criterion, Bartlett test, variance ratio
test, Scree test, etc.

31



4. Theses of the research

[T1] Systematization of the different metacognitive problem solv-
ing approaches

Our research has focused both on the different metacognitive
approaches of problem solving and on the most common methods
applied to computer related problems. We have found that the well
accepted systems of metacognitive approaches of other sciences do not
cover all the recently arisen computer related activities. Our aim was to
build a complete system of the different metacognitive problem solving
approaches, which is based on the already existing and proved systems,
but extended with the approaches needed to solve computer problem
solving both in traditional and non-traditional environments. We have
named two approaches which was not present or only partially in the
previously published systems (Biré & Csernoch, 2013a, 2013b, 2014a,
2014b, 2014c; Csernoch & Bird, 2014a, 2014b, 2014c).

TAEW-based (Trial-and-Error Wizard-based) approach covers that
kind of navigation in the GUI (Graphical User Interface) which lack
concept, algorithms, and any well-defined goals, they focus on the
extensive use of trials and wizards.

CAAD-based (Computer Algorithmic and Debugging) approach
focuses on the algorithmic-approach of problem solving. These methods
consist of the following activities: understanding the problem, seecing
clearly what is required, seeing how the various items are connected, how
the unknown is connected to the data, finding algorithms, building the
selected algorithm, coding the algorithm, debugging, reviewing and
discussing the solution.

Based on the problem solving approaches most of the computer
related activities and their users can be listed into the above mentioned
two categories. We have found that there are teachers who are aware of
most of their activities because they apply CAAD-based methods,
however, non-professional computer users, so the majority of teachers
using ICT tools, apply TAEW-based methods; they mainly carry out
unplanned sequences of clicks, wandering aimlessly in the GUI.

Figure 1 shows the overlapping of the already existing systems of
metacognitive approaches to problem solving (Pdlya: P, Booth: B, Case
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& Gungstone: C&G, black) and our two new approaches (CAAD and
TAEW, Csernoch & Biré: Cs&B, red).

Metacognitive computer problem solving

C&G: deep C&G: surface
B: interpretative B: opportunistic

C&G: algorithmic-based

C&G: concept-based .
B: expedient

B: structural
P: How To Solve It B: operational C&G: information-based

Cs&B: Computer Algorithmic B: constructual
and Debugging based Cs&B: Trial-and-Error

(CAAD) Wizard based
(TAEW)

Figure 1. Metacognitive computer problem solving
[T2] Developing CAEDUS, a Learning Management System

Using Learning Management Systems (LMS) in education is much less
frequent than other computer related activities, even among those
teachers who are active ICT users. Most of the teachers do not use these
systems; they are not even familiar with its concept and meaning. We
believe that teachers would need in the not very far future user friendly,
secure, platform independent, mobile MLSs which facilitate their burden
in the extremely rich ICT environment. These systems would be able to
realize effective communication between the members of the student-
teacher-parent trinity. Considering all these aspects, we have developed
an LMS, entitled CAEDUS (Computer Aided Educational System),
which would fulfill all the requirements of a professional LMS (Bir6,
2014).

CAEDUS is a freeware, Hungarian, platform independent, user
friendly LMS, which provides all the functionalities known from
professional, profit oriented systems. CAEDUS is a link between the
students, teachers and parents, and provides free access regardless of age,
school and financial situation. Beyond the usual functionalities we have
provided new modules which support CAAD-based approaches
developing computational thinking in non-traditional programming
environment.
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[T3] Testing the use of ICT-tools
The growing use of ICT

The number of ICT devices and IWBs in the institutions is increasing
from year to year owing to the sources provided by different projects,
which implies that more and more teachers are starting to use them in
their classes, therefore it might be assumed that the frequency of using
these devices is rising as well, our results have proved the assumption
(Biro, 2012a, 2012¢).

The time needed to prepare digital material

With the use of the ICT devices, especially the IWBs, the traditional
classroom environment changes into an interactive teaching and learning
environment, where the teacher uses digital material to transfer
compulsory and extracurricular knowledge. Digital materials provide
several new ways of instruction for the teacher during the lessons. It is
proved that preparing digital material takes a long time at first, but after
a while it makes it easier for the teacher to prepare for the lessons (Bird,
2012a, 2012c¢).

The use of IWB regarding gender and age

Significant differences have been noticed between teachers using ICT
devices concerning their gendre and age. Supposedly young, beginner
teachers are more enthusiastic and open to ICT devites, they use them
more often than their older colleagues. Men react more quickly, they are
more open to new technical developments, therefore they get to know
ICT devices eatlier, integrate and apply them more readily, thus our
results proved that there are significant differences among IWB-users in
terms of gender (Bir6, 2012a, 2012c).

[T4] Teachers’/Students’ attitude
Teachers’ attitude

Teachers are ready to use and integrate ICT devices in their work.
Teachers’ ideas about the future involves ICT devices in the lessons, and
classrooms equipped with them. It is found that the teachers’ attitude
towards using ICT is positive, however the opportunities provided by an
IWB are not fully exploited. More emphasis is put on motivation and
visualisation, while interactivity is still at the background (Bir6, 2011,
2012a).
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Students’ attitude

A further qustion arose whether students of the digital generation need
the use of ICT devices. Is ICT an organic part of their idea of the future
lessons and classrooms? We found that they are positive about new
technologies. They are more motivated and interested in the material in
an environment supported by ICT devices, ICT has a positive impact on
their achievement (Biré, 2011, 2012b).

5. Summary

The presence of ICT tools in the classroom is unquestionable. In
Hungary, it is only the teachers’ decision and responsibility whether they
use these tools in the education or not. However, in recently published
international reports there are suggestions for the integration of ICT
tools and digital content driven knowledge and information transfer in
education. Once our country and our education system is developed to
provide the technical support and the teachers” high level digital literacy
we would also set our own requirements for an effective and efficient
ICT supported education.

We have named and placed our two — CAAD-based (Computer
Algorithmic and Debugging-based) and TAEW-based (Trial-and-Error
Wizard-based) — computer problem solving approaches in already
existing metacognitive systems. These approaches are amendments both
to Booth (1992) and Case & Gunstone (2002) systems of problem solving
approaches. The importance of them is that they cover most of the
activities carried out in the popular GUI both in traditional and non-
traditional programming environments. The already existing systems
with these two new approaches are able to cover all the computer related
problem solving methods. In the CAAD-based approach the focus is on
the building-coding-debugging of the algorithm(s) based on the original
problem, considering the data and what is required. The main
characteristics of the TAEW-based approach are the bricolage, the
extensive use of wizards, the unplanned sequences of clicks independent
of the original problem, and results not necessarily related to the original
problem. These problem solving approaches and methods were
recognized in the teachers’ answers both in our ICT-related questioners
and in our TAaAS (Testing Algorithmic and Application Skills) project
(Bir6 & Csernoch, 2013a, 2013a, 2013c, 2014a, 2014b; Csetnoch & Bitd,
2013a, 2013b, 2013c, 2014a, 2014b).
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Considering the needs of all the members of the student-teacher-
parent trinity we have developed a freeware, user-friendly management
system, entitled CAEDUS — Computer Aided Educational System. The
development of the system was mainly based on the international
publications, the requirements of a well-developed MLS — user friendly,
usability, high availability, compatibility, interoperability, scalability,
stability, etc. —, and the results of our tests, on the opinions of the
teachers participating in our project in 2013 and 2014. In the ICT-reach
environments, along with the ever increasing amount of digital contents
the importance of these LMSs also increases. The need for the selected,
individualized contents, for the storing, editing and sharing of them call
for well-developed MLSs. CAEDUS supports the communication
between all the members of the student-teacher-parent trinity in a virtual
educational system.

In our research we have tested Hungarian primary and secondary
school teachers and students in four sequential phases: 2009, 2011, 2013
and 2014. The results of the tests cleatly show how the number of the
ICT tools, how the teachers’ use and attitude towards these tools have
changed in both primary and secondary schools (Biré, 2011, 2012a,
2012b, 2012¢, 2014).

Results of our Theses

[T1] Systematization of the different metacognitive problem
solving approaches

One of the main concerns of my dissertation was the systematization of
the different metacognitive problem solving approaches and their
adaptation to computer related problem solving. Our aim was to create a
system which fits the already proved systems but also able to handle those
computer related activities which have risen both in traditional and non-
traditional programming environments in the last decades.

As the first step we had to integrate the already published approaches
into one system to see clearly which methods are covered and which are
not. Following this, we named those methods which were not or only
partially covered by the recognized systems. We have found the following
approaches which are the closest to the computer related problem
solving and added our computer related approaches:
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— DPolya’s How to Solve It (Polya, 1954) (P),

— Booth’s programming oriented problem solving approaches
(Booth, 1992) (B),

— Case & Gunstone’s metacognitive problem solving approaches
(Case & Gunstone, 2002) (C&G),

— CAAD and TAEW-based computer problem solving approaches
(Bir6 & Csernoch, Csernoch & Bird, 2013-2014) (Cs&B).

In the deep approach CAAD-based methods the algorithm, the
developing of computational thinking is in the center: the understanding
of the problem based on the available data and what is required, building
algorithmy(s), coding the algorithm, debugging and discussing of the result
and the algorithm.

In the surface approach TAEW-based methods the focus is not on
the problem, but on the functionalities of the GUI and the wizards. In
the actualization not necessarily the problem is solved, but a result is
provided through unplanned and uncontrolled sequences of clicks nd/ot
touches. The high frequency of TAEW-usage resulted in the extremely
high percentage of error-prone documents.

The attitude tests of our research has proved that among the ICT-
user teachers the CAAD-based methods are only recognizable in traces,
while the less effective TAEW-based methods are much more popular
and frequent. We have to note, however, that for the effective usage of
ICT tools the CAAD-based methods along with the high level of
computational thinking of the teachers are required. To achieve this goal
both the under- and postgraduate teacher education should be
transformed into a more ICT-support education system.

[T2] The developing of the CAEDUS

The Learning Management Systems in the Hungarian education is not as
wide spread as the number of ICT tools and ICT-user teachers would
suggest. In the 2014 test only 24% of the teachers marked that they use
LMS. However, when they were asked to name any of these systems the
answers clearly demonstrate that they are not able to distinguish LMSs
from other computer applications. We have come to the conclusion that
the resulted 24% does not show the real number of LMS-users, instead
it shows the low level of digital literacy of the ICT-user teachers.
However, the continuously increasing amount of digital contents and the
high number of ICT tools call for LMS.
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We have developed CAEDUS, which is an LMS for teachers of
different levels of the education system. Its primary aim is to help those
teachers who plan to create a learning-teaching virtual environment.
CAEDUS is a Hungarian, freeware, platform free management system,
which is able to accept and communicate with several users at the same
time, scalable — improvable according to the users’ suggestions —, user
friendly, stable and secure. At present, we are in the testing phase with
twenty registered teachers. Based on the results and the teachers’
feedback, we believe that we have developed an effective LMS system,
which can be used in the education of the near future (Bir6, 2014).

[T3] Testing the use of ICT-tools

Growth in the use of ICT-tools

According to the results of our survey in 2009 teachers often use
computers (99,5%) 80% of the teachers said that they use computers in
order to prepare for their lessons. Besides computers they use further
ICT-tools, like printers, the internet, projectors, scanners, digital cameras,
or web cameras. 70% of the teachers taking part in the survey claimed to
have at least one interactive board in their school (maximum result at this
question was 8), but only 35% said that they would also use it. It is an
interesting fact, that 56% of the teachers gained their information
technological knowledge by self-study. There are, however, also IT
centred postgraduate courses, in which 40% of the teachers asked took
part.

The 2011 survey focussed on the active (daily) users of the interactive
board. 69% of the teachers examined have already taken part in
interactive board themed postgraduate courses in the past. This pattern
shows that apart from self-study teachers gain their IT knowledge at
educational postgraduate courses.

The results from the two surveys show the growth of ICT-tools in
two years. According to the data the number of IWBs has grown from
an average 3.84 in 2009 to 5.98 in 2011. Not only has the number of
IWBs grown but the frequency of their usage, too. As a result of the more
fre-quent use of IWBs teachers prepare more digital teaching material for
the lessons.

When comparing other ICT devices it was observable that the
average frequency of usage has increased for each tool. On the scale
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marked by teachers (5 degree Likert scale) computer usage has grown
from 3.98 to 4.35, projector usage has grown from 3.52 to 4.08 and
internet-use has grown from an average 3.68 to 3.98. There was a smaller
change regarding printers (3.46 to 3.70), scanners (2.51 to 2.74), digital
camera (1.84 to 1.93) and the web camera (1.11 to 1.31).

According to the 2013 survey computer usage among teachers is
100% and 95% use it for work related purposes and 86% use it on a daily
basis mostly for 1-2 hours. Availability of ICT devices: desktop PC
(40%), laptop PC (79%), projector (56%), interactive white board (65%),
printer (41%). Tablets are also present in classrooms though yet on a very
low ratio (0.2%).

The results of 2014 survey revealed that all participant in the sample
uses computer. A major drawback of this survey that the questionnaire
did not get to those teachers who do not use computer. According to the
answer givers they spend 3,4 hours in average in front of the computer,
this value highly exceeds the previous record where the average was 2
hours. The number of white boards also increased compared to the for-
mer research. Institutions participating in the survey usually possess 6-7
white boards (maximum 35 per an institution) and 61% of the teachers
use the device. Additional devices used by teachers are: laptop PC (79%),
desktop PC (49%), projector (70%), tape recorder (42%), tablets (0.6%).

Time needed for preparing digital educational material

The appearance of IWBs and other ICT-tools in the classroom has an
effect on the renewal of traditional educational material, therefore col-
lecting, creating and using digital material receives a greater role as well.
In order to teach with ICT-tools a teacher has to prepare for the lessons
taking many aspects into consideration. At the beginning a teacher must
spend a lot of time planning and constructing a teaching material that is
professional, motivating, structurally reformed and expressive so as to
raise students’ attention. With at least one year of teaching experience the
teacher can use, edit and extend the existing digital data again, and thus
less time will be needed to prepare for lessons.

In 2009, 62% of the teachers agreed that at the beginning the prepa-
ration of digital educational material was very time consuming. However,
32% claim that they always need much time to prepare, and only 6% of
the survey attendees said that it does not take away much time to prepare.
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The most reliable data was given by the users of IWB. There was signif-
icant difference between the two groups. There might be a lack of IT
knowledge behind the answers.

In 2011, 73% of the teachers agreed to the hypothesis, 22% still need
much time for preparation and 1% (which is one person) claimed confi-
dently, that it is not time consuming at all. This teacher has already been
using the IWB for four years, and this fact again supports the hypothesis.

There is a significant connection between the users and non-users of
IWBs in terms of the preparation time of digital educational material.
Those teachers who use IWB on a daily basis spend more time to create
digital material than those teachers who do not use the tool.

When comparing the data of 2009 and 2011 regarding the consumed
time for preparing digital material, important differences can be ob-
served. The average consumed time for preparing digital material has de-
creased.

In the surveys of 2013 and 2014 we asked the participants about the
use of digital material (yes/no). Furthermore, they had to list the contents
they used. No question was related to time.

Interactive-board usage based on gender and age

Firstly, it is assumed, that young teachers who start their careers are more
open to and more enthusiastic about ICT-tools, and they use them more
often than their older colleagues. Secondly, the assumption is that male
teachers react faster and are more open to discover technical novelties,
to integrate and apply ICT-tools. In the course of the survey (four
phases), however, we received similar results, which contradict our earlier
hypothesis. There was no significant difference in terms of ICT-tool us-
age based on gender and age.

Nonetheless the results regarding the age differences may change in
the future, when the preparation for ICT-tools (with a focus on IWB)
becomes a basic part of the teacher training program. Besides the infor-
mation technological and basic teacher training it is the structural refor-
mation of professional didactics studies which can initiate a change in the
ICT-tool usage of young teachers.
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[T4] Teachers’/Students’ attitude
Teachers’ attitude

As a result of attitude research it was obvious that the teachers (digital
immigrants) are open to the use, and integration of ICT-tools, they are
part of their future ideas regarding teaching lessons, as is a fully equipped
classroom filled with ICT-tools. Based on the answers given to the open
questions it seems that nowadays teachers do not fully utilize the possi-
bilities that IWBs offer. Interactivity is played down; the emphasis is
mainly on the role of motivation and visualisation. It is, however, im-
portant to note that there is a positive feedback on opinion in both sur-
veys regarding IWB.

Negative opinions are mainly in connection with bad technical back-
ground, lack of IT skills and attitude. However, negative opinions seem
to have increased recently. Furthermore, we can notice such neutral an-
swers, in which the teachers cannot articulate the importance of these
devices related to them. Some of them even give entirely unsuitable an-
swers. There is also a difference between the groups of users and non-
users. The analysis of summatised answers show that IWB users can form
a more elaborate opinion on the difficulties and problems while using the
device than those colleagues who have not tried it yet. They normally
gave neutral or negative answers.

Taking into consideration Rogers’ (1995) categories based on the ob-
served surveys it can be stated that the innovators and the early adopters
use ICT-tools actively at present, and the early majority is catching up,
because there are always more people experiencing the advantages and
possibilities of ICT-tools.

As a result of the attitude research it can be stated that most teachers
questioned are optimistic about the use of ICT-tools. They will be used
more extensively in the future. As the devices are more widely spread in
the classroom, the teachers will use these ICT devices to a larger extent
in the teaching and learning process.

Students’ attitude

96% of students or “digital natives” use computers on a daily basis and
84% use the internet. They mainly spend their free time listening to music
and playing games. The research results also support the fact that boys
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under the age of 14 spend more time playing computer games than older
boys.

Students grow up with technical novelties; they easily include them
into their everyday lives, there is also a slight rivalry observable mainly
between boys for getting the newest computer games and software, mo-
bile phones and other information communicational devices. They learn
very quickly how to handle these tools. It is often the students themselves
who help the teachers handle the new technical devices when problems
arise.

The examination of the attitude also supports the idea that students
have a need to use ICT-tools, and they will constitute a basic part of any
lesson or classroom in the future. They have a positive effect on the stu-
dents’ attitude and motivation and ICT-tools, IWBs add to their perfor-
mance during the lessons. The students’ motivation and their interest to-
wards the teaching material has risen intensely (Bir6, 2011).

Future perspectives of the research

There are more and more possibilities and challenge in continuing the
research, since the number of IWB-equipped classrooms is growing.
Teachers get to know and apply them to some extent every day, thus the
number of questions arising in connection with using the equipment and
methodological issues are rising.

In information based societies the most important aim of the use of
the ICT devices is to increase the students’ capability and speed of infor-
mation intake. The biggest challenge would be a research into achieve-
ment. New teaching methods and teaching models may help teachers in
their work.

Furthermore, it would be worth scrutinizing the role of the ICT de-
vices appearing around the turn of the millennium in the connectivist
pedagogical theories, in the network learning environments. The ques-
tion arises as to what kind of role can the interactive whiteboard fill, and
what kind of new ICT devices may appear, with the help of which the
teaching-learning process can be made more effective in the network
learning environment.
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