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"A véletlen nem részesiti az embert joban vagy
rosszban, csupan alkalmat ad neki ezekre."

EPIKUROSZ (i. e. 341—270) gorog filozofus
1. A KUTATAS CELKITUZESE

Az elmult évtizedekben az integralt informacios rendszerek a nagyvallalati kornyezetben
gyorsan elterjedtek. Informdciora, az adatok feldolgozasara, az adatokbdl eldéllithato, sziikség
szerint rendezett informacidra viszont nem csak nagy vallalatoknak van sziikségiik, hanem a
kis- és kozepes méretli vallalkozasoknak is. Ezt az igényt az ERP' rendszer fejlesztok is
felismerték és a KKV?-k szamara fejlesztett termékkinalatukkal eredményesen jelentek meg a

piacon.

Az integralt rendszerek sikeresen és hatékonyan tdmogatjdk a vallalati tevékenységek
végrehajtasat és menedzselését. Egy ERP rendszer bevezetésével javul a szervezeten beliili
informécioaramlas, a bels6 integracio, az egyes funkcionalis alegységek kozti egylittmiikodés.

Az informatikai beruhdzas viszont amellett, hogy gyorsan elavul, jelentds 6sszegbe kertilhet.

Az informacids és kommunikdcios technoldgidk fejlddése az informdacids rendszerek
fejlesztésére, kiilonbozé architektira megoldasok bevezetésére, 1) lizleti modellek
kialakulasara és alkalmazasara folyamatosan hatassal van. Az informécié technolodgiai
fejlédés soran az informacids rendszerek ujabb és Ujabb verzidi keriilnek kifejlesztésre. E
folyamatban a kiilfoldi példédk €s az ERP rendszerek KKV-k szaméra fejlesztett megoldésai
alapjan feltételezésem az volt, hogy e rendszereknek a magyarorszagi szélesebb kori
elterjedése sziikségszeri és elkeriilhetetlen. Azonban a rendszerek szélesebb kori elterjedését
a fejlettebb orszagokhoz viszonyitva a gazdasagi, human eréforras és tarsadalmi tényezok
hatraltatjak. Kutatasaim kézéppontjdban az ERP rendszerek fejlodésének vizsgalata mellett a
KKV-kban jelenleg alkalmazott rendszerek, ezek fogadokészségének, és a vallalkozasok
felkésziiltségének vizsgalata allt. Ezen vizsgalatok eredményeire tamaszkodva olyan eszk6z
és ajanlas rendszer kidolgozasat tliztem ki, amely segitséget nyujthat a KKV-k és ERP
forgalmazok szdmara a rendszerek hatékonyabb kivalasztasdhoz és bevezetéséhez. Kutatasi

céljaimat részletesebben az alabbiakban ismertetem.

1. Az ERP rendszerek fejlodésének elemzését az a feltételezésem indukalta, hogy az
elmult évtizedekben a legfontosabb valtozas elsdsorban a funkcionalitas boviilésében

nyilvanult meg. Feltételezésem szerint a kiilonb6z6 1) technologidk és rendszer-

" ERP - Enterprice Resource Planning (Integralt vallalatiranyitasi rendszer)
? KKV — Kis- és kozépvallalkozas



architektira megoldasok tovabbi tartalmi (funkcionalis) bovitésekre adnak lehetdséget és
az uj tizleti modellek kialakulasat, elterjedését segitik, amelyek a KKV-k szdméra
elonyosebb feltételeket biztositanak. A feltételezés igazolasat célozta az ERP rendszerek
vizsgalata és a kovetkezd évek varhatd rendszermegoldéasainak feltérképezése, valamint az
ERP kinalati piac vizsgalata. Célom volt, hogy megismerjem a magyarorszagi kinalatot,
valamint kitekintést tegyek a kiilfoldi piacra is. Feltételeztem tovabba, hogy az ERP
rendszerek kindlati és keresleti piacanak elemzése jelentds segitséget ad a funkcionalis

kovetelményrendszer kialakitasat célzé kutatdmunkamhoz.

Elézetesen ugy itéltem meg, hogy az ERP-k elterjedtsége a magyarorszagi KKV
szektorban alacsony. A KKV villalkozdsok szamdara nincsenek olyan dontéstdmogato
eszkozok, melyek segitségiikre lehetnének a kivalasztasi és értékelési folyamat soran.
Léteznek ugyan moddszerek, modszertanok, de ezek alkalmazasidhoz szakemberre van
sziikség. Tovabba ugy itéltem meg, hogy a kis- és kozépvallalkozasok tobbsége szivesen
alkalmazna hasonlé eszkozoket, amennyiben ezek rendelkezésre allnanak. A hozzaférhetd
felmérések elemzését, valamint sajat felmérés megvalésitasat tiztem ki, hogy
megvizsgaljam a Kis- és kozepes méretii vallalkozasok korében az ERP rendszerek
elterjedtségét, a bevezetések modjat, a megtériilések mérésének lehetdségeit, a
bevezetés elonyeit és hatranyait, valamint az egyes modulok, vagy funkciok

fontossaganak és sziikségességének a megitélését.

Véleményem szerint a funkciondlis elemzés nélkiilozhetetlen a kivalasztast, bevezetés-
gazdasagossagi elemzést tamogatd eszkozok kifejlesztéséhez, ezért a kutatasom egyik
fontos célteriilete az integralt vallalatiranyitasi rendszerek funkcionalis
kovetelményrendszerének vizsgalata a Kis- és kozepes méretii vallalkozasokban. Egy
vallalkozas gazdasagi tevékenysége meghatarozza, hogy a széles ERP kinalatbol milyen
integralt rendszert valaszthat a folyamatainak tdmogatasara. Ily mdodon a funkcionalitas
befolyast gyakorol a kivalasztasi folyamatra, valamint a bevezetett rendszer gazdasagi
értékelésére is. Vizsgalatom céljai kozott szerepelt a TESZ-ek részre kinalt ERP
rendszerek funkcidinak elemzése, valamint az élelmiszeripari megolddsok funkcionalis
tobblet kovetelményeinek feltardsa. Feltételezésem, hogy a mezdgazdasagi és
élelmiszeripari tevékenységet folytatod kis- és kozepes vallalkozasok ERP bevezetésének
¢s értékelésének folyamata a tevékenység specialitasabol adodo funkciotdbbletben tér el

egy masik kis- és kozépvallalkozés hasonld folyamataitdl.

Hipotézisem szerint a kis- és kozépvallalkozasok nem rendelkeznek sem human, sem téke
forrassal az ERP bevezetés elotti megfeleld piacelemzésre, vagy szallitdi kiértékelésre.
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Ennek okan kutatisom céljaként jeloltem meg, hogy kidolgozok egy Kkivalasztasi
segédletet, ami a funkciondlisan megfeleld rendszerekrdl, illetve ezeket forgalmazdkrol
szolgaltatna informaciot, valamint egy tobbtényezds értékelési eljarason alapulo
dontéstamogatoé eszkozt, melynek segitségével értékelni lehet a potencialis szallitokat és

rendszereket.

5. Véleményem szerint a vallalatvezetdk és tulajdonosok részére fontos informacid, hogy a
bevezetett rendszer mikor és hogyan tériil meg. Ennek az informdciosziikségletnek a
kielégitése céljabol egy értékelési modellrendszer Kkialakitasat tiiztem ki. A
fejlesztendd dontéstamogatd rendszerben kiillonbozd pénziigyi mutatok segitségével
terveztem az ERP beruhdzas kiadasainak és hozamainak értékelését. A modell véllalati
kornyezetben vald alkalmazhatdsaganak tesztelését €s igazolasat esettanulmanyokon

keresztiil tervezem megvalodsitani.

2. ELOZMENYEK, ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

A hazai gazdasiag nagyvallalatai tulnyom6 részben mar bevezettek valamilyen
vallalatiranyitdsi rendszert. Az elért sikerek kozzététele révén mar egyre tobb kis- ¢és
kozépvallalkozas is felismeri, hogy a hagyomanyos vallalatiranyitassal kevesebb remény van
az eurdpai szintli versenyképesség megteremtésére. Kedvezd a kis- ¢és kozepes méretii
vallalkozasok szamdra, hogy a kinalati piac szereploi is felismerték a kovetelményeket.
Jelenleg tobb mint szaz integralt tigyviteli és vallalatirdnyitdsi rendszert szallitd vallalat
mikodik Magyarorszagon, akik koziil 2004-ben mintegy htisz adta a forgalom tilnyomo

tobbségét.

A dolgozatomban a szakirodalom az egyes fejezetekben, annak részeként kertilt
feldolgozasra. A szakirodalom ilyen beillesztését azért lattam célszertinek, mert a témakor

fejezeten beliili elméleti megalapozasa az adott rész megértését, értékelését jobban eldsegiti.

Kutatdsom kiilonb6zd részteriiletei eltérd modszerek alkalmazéasat igényelték, melyek a

kovetkezok voltak:

A ,,desk” kutatas, masodelemzés soran a témaban ez ideig megsziiletett publikaciokat
szaktanulmanyokat tekintettem at, azokbdl a problématérkép alakulasara vonatkozo ismeretek
kiszlirése és feldolgozasa; az ide vonatkozd adatfelvételek eredményeinek attekintése,
masodelemzése, adatok Osszehasonlitd értékelése, legjobb gyakorlatok keresése képezte

kutatomunkam részét.



Kérdéives felmérést az ERP rendszerek felhaszndloi és forgalmazédi korében végeztem,
amely a kutatdémunka tovabbi fazisainak hasznos informacidforrasat jelentette. A minta
kivalasztasanal korlatozottak voltak a lehetdségek. A kikiildott kérddivek cimzettjei, egyrészt
a GVOP’ 4.1-es intézkedésszamu nyertes palyazoi, maésrészt a Hajdu-Bihar Megyei
Iparkamara KKV szektordba tartoz¢ tagjai voltak. A kérddivek kitoltése lehetséges volt az
Interneten keresztiil on-line {rlapon (http://odin.agr.unideb.hu/rozsa/kerdoiv), valamint

nyomtatott és elektronikus formdban is kikiildésre kertiltek.

A mélyinterjuk soran a kérddives felmérés tartalmi €s modszertani kérdéseirdl folytattam
részletes konzultaciokat informatikai vallalkozasok, valamint a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara szakembereivel. Az esettanulmanyok készitésénél is nélkiilozhetetlenek voltak az
alapos szakmai interjuk és konzultaciok. A kérddives kutatds eredményeinek €s a terepmunka
tapasztalatainak ismeretében Osszedllitott vezérfonal mentén elkészitett mélyinterjuk
lehetdséget kinédltak a felmeriilt legfontosabb problémaék, illetve kulcsponti kérdések

elmélytiltebb feltarasara.

Az osszehasonlitdo elemzési modszerek a rendszer kivalasztasi metodikak, a kiilonbdzo
gazdasagi értékelési mddszerek, metrikdk a rendszerek Osszehasonlitd értékelésénél keriiltek

felhasznalasra.

Kvantitativ és kvalitativ elemzésekre a kutatdmunka tobb fazisaban sor keriilt. De
elsdsorban a kifejlesztett dontéstamogatd rendszer tesztelését, verifikalasat is szolgalo

esettanulmanyokban torténd felhasznalasat emelem ki.

3. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI

A kutatasom elsO fazisdban az informacids rendszerek fejlodésének torténetével foglalkoztam.
Megallapitottam, hogy az ERP rendszerek evolucios folyamata a nagyvallalatok korében
felmeriilt informacidigényeket kovette. Az evolucidés folyamat megismerését fontosnak
tartottam, hisz ez a kutatds megalapozottsagdnak zalogat jelentette. A kindlati piac telitettnek
nevezhetd, hisz a nemzetkozi fejlesztd cégek mellett a piacon jelen vannak a kis helyi cégek
is. Elmondhatd, hogy a kozponti forrasokbdl szarmazo tdmogatasok jotékonyan hatottak az
ERP bevezetésekre is. Az Gjonnan megjelend szolgaltatisok (SOA*, SaaS”) elterjedése a
kovetkezd idészakokban varhato, és elképzelhetd, hogy ezen szolgaltatasok igénybevétele

altal megn6é majd az ERP-t haszndld kis- és kozépvallalkozasok szama. A keresleti oldal

> GVOP — Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
*SOA — Service Oriented Architecture (Szolgaltatas Orientalt Architektira)
> SaaS — Software as a Services (Szoftver mint Szolgaltatés)
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megismerése felméréseken keresztiil tortént. A vizsgéalatban a sajat, a BellResearch, a GKI és
mas publikus forrasban fellelhetd felmérésekre tdmaszkodtam. Megallapithatd, hogy a KKV

szektorban még nem terjedt el tomegesen az ERP, viszont kedvezd tendencidk alakultak ki.

A kutatdsom masik alappillérét jelentette az ERP rendszerek funkcionalitasanak elemzése. A
kovetelményrendszer felépitésénél két nagy csoportot kiilonboztettem meg az 4ltaldnos
kovetelményeket és a modulkdvetelményeket. Az altalanos kovetelmények meghatarozasahoz
szoftverminGségi szempontokat vettem figyelembe. Altalanos kovetelmény a biztonsag,
megbizhatdsag, egyszerli kezelhetdség, modularitds, szabvanyossag, paraméterezhetOség,
redundanciamentesség, honositottsag, integraltsdg, interaktivitds, teljesség, nyitottsag,
szervezeti rugalmassag, rugalmas valtoztathatosag. A funkcid szerinti elemzés eredményeit
felhasznaltam a kivalasztast segité modellek, valamit a gazdasagi értékel6 modell
kialakitasanal.

A kutatdsom egyik célkitlizése, egy olyan felmérés készitése, amelybdl valaszt kaphatok a
kutatds szdmara fontos kérdésekre konkrét felhasznalok egy nagyobb csoportjatdl. Kutatasom
soran tobb vallalkozast felkerestem az esettanulmanyok készitése kapcsan, ezek mégis
egyedinek tekinthetd esetek és nem mindig tiikrozik az altalanos helyzetet. A kutatdémunka
soran elért eredményeket és az azokhoz kapcsolddd fontosabb megallapitdsaimat az

alabbiakban foglalom 6ssze.
3.1. ERP rendszerek hasznalata a kis- és kozépvallalkozasok korében

Szamomra lehetetlen volt felmérni a teljes felhasznaloi kort, ezért pontosan meghatarozott
célok szerint igyekeztem kivalasztani azt a felhasznaldi kort, amelybdl a felmeriilt kérdésekre
valaszokat reméltem. A vizsgalat nagyrészt kérdéives felmérésen alapult, melynek vizsgalati

célkitlizése az volt, hogy a kovetkezdkben felsorolt kérdésekre valaszt kapjak:

Milyen modon keresik, keresnék, vagy keresték a megfeleld szamitdégépes informacios

rendszert?

Mik a legfontosabb tényezok egy ERP rendszer kivalasztasanal?

Mennyire jellemz6é a KKV-szektorban az integralt vagy szigetszerli rendszerek

bevezetése?

Mennyire fontosak az egyes modulok, milyen modulokat hasznalnak, miket terveznek

bevezetni?

Milyen eldnyoket és hatranyokat jelent szdmukra egy bevezetett informacids rendszer?

Milyen Osszeget aldoztak, aldoznak, aldoznédnak egy ERP rendszer bevezetésére,

illetve a bevezetett rendszer fenntartasara?



- Befolyasoljak-e a dontéseiket a kiilonb6z6 tamogatasok?

- Milyen tertileteken itélik mérhetdnek egy bevezetett rendszer hozaméat?
Kikiildésre keriilt mintegy 600 kérddiv elektronikus levélben, illetve postan. A kikiildott
kérddivekre a valaszaddi hajlandosag 16%-os volt. A valaszadok 96%-a tartozott a kis- és
kozépvallalkozéasok kozé. A feldolgozas szerint a valaszadok 45%-a haszndl integralt ERP
rendszert, 43%-a jelolte be, hogy szigetszeri alkalmazisokat hasznal, mindossze 4%-uk
jelezte, hogy az integralt ERP mellett szigetszerli alkalmazdsokat is hasznéalnak. A
fennmaradé 12% nem hasznal és nem is tervezi informdécids rendszer bevezetést. A
megoldasok fejlesztdire vonatkozd kérdés alapjan, a valaszadok 39%-a hazai fejlesztésiinek
itélte a rendszert, mig 14%-uk kiilfoldi fejlesztésli rendszert jelolt meg. A kiilfoldi fejlesztések
kozt megjelenik az SAP, AXAPTA, Microsoft, Abas, a hazai fejlesztések kozt a Cobra,

Topinfo, Agroorg.
Osszes valaszado Integralt rendszert hasznalok
Hirdetés 3% Hirdetés
Forgalmazo 17% Forgalmazd
Internet 159 Internet
Ajanlas 42% Ajanlas 25%

0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 10%  20% 30% 40%  50% 0% 10% 20% 30%

1. abra: ERP-re vonatkozo6 keresési modok
Sajat forras, 2007
Erdekes képet mutat a szamitogépes informaciés rendszer keresésének modjat felmérni

szandékozo kérdésre kapott valaszok feldolgozasa (1. abra).
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2. abra: Kivalasztast befolyasolo ,,rendkiviil fontos” tényezok
Sajat forras, 2007
A legtobben ajanlds utjan valasztottak, valasztananak ERP rendszert. Meglepd, hogy a

megkérdezettek koziil, mennyire kevesen voltak azok, akik nyilatkozatuk alapjan, az ajanlast



mondjuk Interneten is ellendrizték volna. Egy kovetkez6d kérdésben vizsgéltam, hogy milyen
mértékii fontossaggal birnak az egyes tényezdk a kivalasztas soran. A vélaszaddk a program
aranak (26%), a programot kinalo cég hirnevének (25%), és a vallalkozas tevékenységében
érdekelt személy ajanlasanak (23%) szanjak a meghatarozé szerepet (2. dbra). Megvizsgalva e
harom tényezOt, lathatjuk (3. dbra), hogy a vélaszadok tobbsége (63%-75%) valamelyik

fontossagi kategoriaba besorolta a vizsgalt tényezdket.

Nem nyilatkozott

Nem kell figyelembe B a programot kinalé
venni f:ég him'eve,
1smertsege
o O ajanlas alkalmazottak,
Nemmeghatarozd tagok. partnerek
részEérdl
Fontos B a program ara

Nagyon fontos

Rendkiviil fontos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3. dbra: A hiarom rendiviil fontosnak itélt tényezé megitélése

Sajat forrds, 2007

Az ERP rendszert tizemeltetok 10%-a olyan kisvallalkozés, ahol a foglalkoztatottak 1étszama
11 {6 alatti. A megkérdezett ERP rendszert lizemeltetok 32%-a a 11-50 f8s alkalmazotti
1étszammal €s 500 millié — 1 milliard Ft. k6zotti arbevétellel rendelkezd vallalkozasok koziil
keriilt ki. Az ERP rendszereket {izemeltetok alkalmazotti 1étszdm ¢és arbevétel szemponta

megoszlasat a 4. dbra szemlélteti.

B 500 millié Ft o B Kkevesebb,
és 1 milliard O 1-10 £6; 10% mint 50 millié
Ft k6zott van Ft
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4. dbra: ERP-t iizemeltetd vallalkozasok vallalati méretek szerinti megoszlasa
Sajat forras, 2007
A felmérés kapcsan vizsgaltam, hogy milyen modulok az elterjedtek, melyeket tervezik

bevezetni, vagy melyek azok, amelyeket egyaltalan nem hasznalnak és nem is terveznek



bevezetni. A hasznalt modulok tekintetében kiemelkedd a pénziigy, a fokonyv, raktarkezelés

¢s targyi eszk6z modulok (5. abra).
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5. d4bra: ERP modulok hasznalata
Sajat forrds, 2007
Amennyiben a felmérés alapjan kellene kivélasztani a legfontosabb eldnyoket, amelyek
elérhetdk egy ERP bevezetéssel, akkor a legfontosabb eldny, hogy bevezetést kovetden
kevesebb 1d6 ¢és raforditas mellett lehet informécidhoz jutni. Ugyancsak eldnyds helyezést

szerzett a gyorsabb informécidaramlds, a jobban kovethetd vallalkozési folyamatok, illetve a

hatékonysagjavulas is (6. abra).

Vezetdk, egységek azonnal informaciéhoz jutnak :F' ‘ ‘
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Jobban befolyasolhaté az értékesités menny. vagy értéke

Optimalizalhat6 a beszerzés F ]
Tervezhetbb a vallalkozas eredménye F—'
Jobban kévethet6 a vallalkozas tevékenysége #
Kénnyebb a kommunikacio a vallalaton bell F—'

Gyorsabb az informacidaramlas # [ 1
Kevesebb id6 és eréfeszités az informacioeldallitas — I g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

‘ B Osszes O ERP-t hasznalok ‘

6. abra: ERP bevezetés elonyei

Sajat forras, 2007

Megvizsgaltam a tamogatasok bevezetésre gyakorolt hatdsat. A valaszaddk 21%-a tAmogatast
vett igénybe a bevezetésekhez, 6%-uk nem is ismerte a lehetdséget és masik 6% kiilonb6zo

okok miatt nem vett igénybe tdmogatast. Ilyen okok voltak: hogy elutasitottadk a palyazatot,
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vagy a bevezetés idOpontjdban még nem volt ra tdmogatds, honapokig tart a tdmogatasok

tigyintézése. A megkérdezettek 29%-a jelezte, hogy tdmogatas nélkiil nem vallalndnak ERP

beruhéazast.
100% 7
- | =
80% = = = = I [[] I
60% - = = B =
40% I
20% - N H
0% T T T T T !
Arbevétel Bérkoltség Idomegtakaritas Készletszint Stratégiai elony Piaci Atlathatésag Tervezhetéség Folyamatok
novekedés csokkenés csokkenés részesedés lefedettsége
valtozas
W 5-dont6 befolyas | 4-befolyas M 3-csekély mértékii befolyas — 2-elhanyagolhaté M 1-nem gyakorol befolyast

7. abra: Az ERP bevezetés kiilonb6z6 teriiletekre gyakorolt hatasa
Sajat forras, 2007
Kutatasom szempontjabdl fontos kérdés, hogy milyen vallalati teriileteken mérheté az ERP
beruhazasok megtériilése (7. abra). A valaszok alapjan az aldbbi sorrend allithatd:
idomegtakaritas, stratégiai elony, atlathatosdg, készletszint csokkenés, tervezhetdség. A
gazdasagi értékeléssel foglalkozd fejezetben kitérek arra, hogy az egyes tényezok milyen

modon szdmszerlsithetdk adott projekt esetén.

3.2. Rendszer-kivalasztast és értékelést segité dontéstamogato eszkozok
3.2.1. Az eld-szelekciot tamogato rendszer (ERPselecr)

A sajat felmérésem adataibdl is kideriilt, hogy nagymértékben befolyasoljak az ERP rendszert
bevezetni szdndékozok véleményét az ajanlasok, foleg a vallalkozas mukodésében érintett
személyek ajanlasa. Ezek az ajanlasok jelentik sok esetben az elsd szelekcidt. Véleményem
szerint az elsé szelekciot az ERP rendszerek funkcionalitdsa szerint kell megtenni.
Tanulmanyozva a kiilonboz6 kiilfoldi forrasokat, megallapithatd, hogy léteznek az elo-

szelekcios 1épésre alkalmas segitdeszkozok. A http://erp.technologyevaluation.com/ oldalon

meghatarozott 1épéseket végrehajtva kapok egy listat a vallalkozasom szamara megfelel6 ERP
rendszerekrdl, valamint ezek Osszehasonlitdsardl. A szolgaltatds az ajanlasig ingyenes, az

osszehasonlitasért fizetni kell.

Mivel a fenti €s a hasonlo kiilfoldi szolgéltatasok a hazai KKV-k szamara megfizethetetlenek
¢s bonyolultak, ezért sajat kutatdsom részeként elkészitettem, a fenti szolgaltatashoz hasonlo,
kis- és kozépvallalkozdsok szamara eld-szelekciot tadmogatd alkalmazas tervét, mely

Internetes szolgaltatd rendszerként megvaldsitasra keriilt. A kozzétehetd szolgaltatds
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megvalodsitasnak az elsddleges akadalya az volt, hogy a felkért ERP megoldasokat értékesitd
vallalkozasok csekély szamban toltotték ki a rendszerekre vonatkozd kérddivet, ami az alapjat
jelentette volna a kivalasztasnak. Ezeket a kérdoiveket is elektronikus forméban kiildtem ki.
Reményeim szerint a késObbiekben lesz ra lehetdség, hogy egy kis marketingmunkéval
megtamogatva a sziikséges alapadatbazist eldallitsuk. Az eld-szelekciot tamogatd
szolgéltatatdsnak az ERPgeet nevet adtam, utalva arra, hogy e szolgaltatds eld-szelekcidra

(pre-selection) kindl megoldast. Az ERPggect szolgaltatas nagyvonalu adatfolyamait a 8. dbra

dekl()’d()’

Uj

szemlélteti.

P2 | Belépés

Uj érdekl6d6 Rogzitett érdeklédd
adatainak rogitése belépése
_—— P3 | Adat megadas
Erdekl6d8k: ERP kivalasztashor P4 | Svelekcid
szemelyi adatai sziikséges adatok
L megadasa ERP rendszerek
kivalasztdsa

Erdekl6d8k ERP-re /

vonatkozé adatai e P9 |  Adatsiirés

________________________ Engedélyczett
"""""""""""""" érdekl6doi adatok
ERP értékesit6k ERP rendszerek .
adatai adatai
P5 Uj P6 Belépés P7| Adatmegadas P8| Adatlekérés
Uj ERP érickesitd Rogzitett ERP ERP rendszerre Irdekl6dsk adatainak
s gl e e vonatkoz¢ adatok R
felvitele érickesitd belépése lekérdezése

megadasa

, ERP
értékesiték

8. dbra: Kivalasztast segité alkalmazas nagyvonalu logikai adatfolyam abraja
Sajat forras, 2007

A rendszer jelen pillanatban négy adatbdzisban tarolja a sziikséges adatokat:
e Felhasznaloi adatokat tarold adatbazisok
o FErdekl6ddk adatai (keresék)
o ERP megoldast kindlok adatai (kinaldk)
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e ERP rendszerekhez kapcsolddod adatbazisok
o ERP rendszert keresok, rendszerkovetelményeit tarolo adatbazis
o Kindlt ERP rendszerek adatait tartalmazé adatbazis.
A kivalasztasi eljaras alapjat egy meghatarozott kritériumrendszer alkotja, mely részletesen

bemutatasra keriilt az értekezésem 2. szamu mellékletében.

Az ERPgect folyamatait tekintve harom eltéré funkciot kiillonboztethetiink meg:
e Felhasznaloi adatok megadasa, bejelentkezés (kinalati €s keresleti oldal egyarant)
e Rendszerre vonatkozo szempontok megadasa (kinalat s kereslet egyarant)
e Szelekcio elvégzése, eredmény kozlése.
Az ERP megoldast keresd érdeklodd szempontjabol az ERPggect a kovetkezOképpen miikodik:
e Regisztracio és belépés
e Kritériumok megadasa 10 1épésben.
Az adatok megadésa utan az ERPgec; kivalasztja az ERP adatbazisbdl az érdeklddd szamara
megfeleld megoldasokat. Az ERP forgalmazdk bevonasat azért tartom fontosnak, hogy az
ERP rendszereket és forgalmazokat tartalmazé adatbazisunk minél aktudlisabb adatokat
tartalmazzon, ezaltal naprakészebb informacidkkal segithetnénk a kis- és kozépvallalkozasok

kivalasztasra irdnyuld dontéseit.

3.2.2.  ERP értékelésre alkalmas dontéstamogato eszkéz (ERP compare)

A tobbtényezos értékelési eljaras alapja, hogy létrehozunk valamilyen tobbdimenzids
szempontrendszert, vagy kritériumrendszert melynek alapjan elvégezzik a rendszer
értékelését. A rendszer elénye, hogy az esetleg nem szamszertsithetd tényezok is beépithetok
a kivalasztas folyamataba vagy az elemzésbe, hatranya viszont, hogy a kritériumrendszer
kialakitasara nincsenek szabvanyok, egyedileg valtozhatnak és 0Osszeallitasukhoz tobb

szakember tuddsara, munkdjara van sziikség.

A szempontokat célszerii tobb csoportba sorolni:
e Kizar6 szempontok: alapkdvetelmények

e Sorold szempontok: kivanatos jellemzok.

A szempontrendszer 0sszeallitds sordn tdmaszkodni lehet az olyan ismert modszertanokra is
mint az Euromethod ISO/IEC 9126. A szempontrendszerrel Osszhangban meg kell
hatdroznunk a szempontok szamszeriisithetd sulyat. Az értékelési szempontok paronkénti,
vagy csoportonkénti Osszehasonlitasaval felallithatd preferencia matrixok segitségével

megadhatdk az egyéni sulyozott szempontrendszerek, melyek segitségével megalapozott
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beruhdzasi dontés hozhatdo. A moddszer kivaldan alkalmas a megvaldsitott beruhdzés
elemzésére is. Kutatdsom sordn a Michelberger P. 2004-ben késziilt doktori értekezésében
megjelent tobbtényezds értékelési modellt alakitottam at a kis- és kozépvallalkozasok
szdmara. Az Aaltalam készitett dontéstdmogatd eszkéz két potencidlis ERP  projekt

osszehasonlitasara alkalmas.

A modell fantdzia nevének az ERPcompare Nevet adtam, utalva arra, hogy ERP rendszerek
szelekcigjat tamogatd Ertékelési rendszerrdl van szo6. A modell kialakitdsa folyaméan az
értékelési szempontokat hierarchikus fiiggdség szerint szerveztem. Ez alapjan a modellben
beszélhetiink fészempontokrdl, szempontokrdl, illetve alszempontokrdl. Harom fészempontot
kiilonboztetek meg a modellben, mégpedig:

e Felhasznaloi fészempont

e (Gazdasagi fdszempont

o Szallitoi értékeléshez kapcsolddo fészempont.
Mindharom foszempont felbontasra keriilt szempontokra, és minden szempontot tovabb
bontottam, igy alakultak ki az értékelhetd alszempontok. Egy Osszehasonlito értékeléshez, a
modellben meg kell adni az alabbi adatokat:

e [ foku sulyszint tartozik a fészempontokhoz. Osszértékiik 100% kell, hogy legyen.

IT foku sulyszint tartozik a masodik hierarchia szinten megadott szempontokhoz.
e Sulyok tartoznak a harmadik hierarchiaszint alatt megadott alszempontokhoz.

e A Pontigény az a minimdlis pontszam, amit megkoveteliink barmilyen rendszerrel
kapcsolatosan. Csak a harmadik hierarchia szinthez kell megadni értéket. A

szempontokhoz, illetve a fdszempontokhoz tartozé pontszamokat a modell szamolja.

e A Max.pont az egyes szempontokhoz tartoz6 maximalis pontszam. Csak a harmadik

hierarchia szinthez kell megadni értéket, a felsdbb szintek ez alapjan szdmolddnak.

e Az A és B projektekhez tartozo pontszamok. Csak a harmadik hierarchia szinthez kell

megadni értéket.

Megjegyezni kivanom, hogy az egyes projektekhez pontszdmokat csak abban az esetben
rendelhetek, ha mar valamilyen el6ismerettel rendelkezek az adott rendszerekrdl és
szallitokrol. Ebbol az is kovetkezik, hogy az ERPcompare segédeszkdz csak a kivalasztas
masodik szakaszaban alkalmazhatd. A modell barmikor bdvithetd, akar ujabb szempontokkal,

akar ujabb projektekkel, ha esetleg tobb megoldast szeretnénk vele értékelni.
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A 9. 4abra tartalmaz egy diagramot, amelyen &brdzolasra keriiltek a felhaszndloi
fészempontokhoz tartoz6é szempontok egy A és B projekt esetén. Az értékelés mindaddig
egyszerl, amig az egyik projekt a dominans. Ha megfigyeljiikk az értékelésnél hasznalt (9.
abra) ,,Bevezetés utani szallitéi vallalasok”, valamint a ,,Funkcionalitds” szempontokat
feltehetjiilk a kérdést melyik szempont ér tobbet. Ehhez a dontéshez nyujthat segitséget az

alszempont szerinti értékelés.

Funkcionalitas

Bevezetés utani szallitoi vallalasok H

vas sl

«A%v/ 29 '

NSEEY
[\

asznalhatosag

Altalinos megitélés

Uzemeltetési koltségek

Fizetési feltételek Hatékonysag

Biztonsag és integritas

—&— Sulyozott A —#— Sulyozott B === Stilyozott minimum ‘

9. abra: Felhasznaloi fészempontok szerinti értékelés az ERPcoppare modellben
Sajat forras, 2007

Az ERPcompare alkalmazasaval elérhetd a potencidlis megoldasok rangsorolasa és ezaltal a
valasztasi dontés elosegitése. Masik gyakorlati haszna, hogy a beruhédzés elott kérhetjiik a
potencidlis ERP szallitokat, hogy a tendert ilyen szempontok alapjan allitsak Ossze, igy

késobb, a dontés fazisaban konnyebb lesz a megfeleld értékelést elvégezni.

3.3. Informacios rendszerek gazdasagi elemzése

Ma Magyarorszagon, az ERP értékesitok véleménye szerint az ERP rendszerek bevezetésére
iranyuld dontések meghozatala alapvetden két dimenzidé mentén torténik. Egyik a
funkcionalis megfeleldség, a masik a bekertilési koltség. Természetesen e két tényezd kozel
sem elégséges a jo dontés meghozataldhoz, igy sajnos az esetek tobb-kevesebb részénél, mar a
bevezetés fazisdban dertil ki, hogy alkalmas-e a kivélasztott termék a vallalkozasnak. Ilyenkor
azonban mar csak kivételes esetekben lehetséges a projektet leallitani és Ujra kezdeni. Ez
természetesen sok pénzzel ¢és nem utolsdé sorban a dolgozdk bizalmatlansaganak

novekedésével jar, ami a kovetkezd projektet is megnehezitheti.
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3.3.1. Az elemzéshez hasznalt mutatok

TCO (Total Cost of Ownership)

Az egyik legegyszerlibb és a vallalkozdsok vezetdit nagyban befolydsold mutatd a teljes
birtoklasi koltség, azaz a TCO (Total Cost of Ownership). A teljes birtoklasi koltség, egy
informatikai beruhdzas teljes tulajdonlasi koltségét jelenti A TCO mutatd tartalmazza a
rendszer hasznos élettartama alatt a vallalkozdsnal a beruhdzas és fenntartds érdekében
felmertiilt Osszes kiadast, a dontés elOkészitéstdl kezdddden. A teljes birtoklasi koltség

kiszamitasara hasznalatos TCO modellt a 10. abra mutatja.

TCO
Direkt koltségek Indirekt koltségek
Eszkozok Karbantartdsi Adminisztracios Végfelhasznaloi ANacidd 3
kdltségei koltségek koltségek koltségek A l l a Sldo E gyeb
Hardver || Szoftver | |Hardver|| Szoftver |[ Személyzeti || Adminisztracios || Képzési [ [ Egyéb

10. abra: TCO mutato Kiszamolasa
Sajat forras, 2006

Public ROI (Public Return on Investment)

A mddszertant az SAP tdmogatasaval dolgozta ki a New York-i Egyetemen miik6dd Center
vallalkozas elsddleges torekvéseinek. A gazdasagi folyamatok rendszerbe szervezése egy IT-
vel tdmogatott beruhazas kovetkezménye lehet. A hatékonysag €és gazdasagossag mérésére
alkalmas ROI mutat6ét ma is a dontés egyik leglényegesebb elemének tekintik a vezetok. A
ROI (Return on Investment), azaz a befektetés megtériilése mutatd, az IT beruhazasok
leggyakrabban hasznalt indikatora. A ROI azt mutatja meg, hogy a beruhazas kovetkeztében
szarmazo ,.haszon” hany szédzalékat képezi a befektetett tokének. A folyamatok integralasa
egy komplex kérdés, aminek értékelésére egy sor kiilonbozd tényezot sziikséges szamitasba
venni a dontés megalapozasdhoz. Kiilonb6zé ROI mutatok segitségével lehet a beruhdzasokat
értékelni. Beszélhetiink altalanos ROI (ROI), aritmetikai ROI-rél (ROl,), logaritmikus ROI-
160l (ROI,g).

A [0,k] id6szakhoz tartozoé ROI kiszamitasa:

H
ROIk :I—k,

k
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ahol

ROIi — a [0,k] iddszakhoz tartoz6 altalanos ROI,
Hy - a beruhazas kovetkeztében [0,k] idoszakban keletkezett haszon,

Ix — a beruhazas megvalositasa érdekében a [0,k] iddszakban befektetett toke.

NPV (Net Present Value)
A beruhdzas elemzésben és értékelésben a leggyakrabban hasznalt mutatok egyike a nettéd
jelenérték, NPV (net present value).

Kiszamitasi modja a kovetkezo:

n C
NPV =—C, + -
o (1+7)

ahol

Co- a beruhazas megvalositasa érdekében befektetett toke,

Ci- a beruhazas kovetkeztében keletkezd i-ik 1d6szakhoz tartozo nettd pénzéaram,
r - a diszkontrata,

n - a beruhazas vizsgalt élettartama.

Az adott id6szaki pénzaram, az alabbiak szerint szdmolhato:
C, =B -K,,
ahol
Bi—i-edik iddszak bevételeinek osszege,

K;—i-edik id6szak kiadadsainak 6sszege.
A NPV kiszamitasanal csak a realizalodo bevételeket és kiadasokat lehet figyelembe venni. A
szamviteli rendszerben torténd eseményrogzités csak korrekcid utdn hasznalhatdo az NPV

szamolashoz.

3.3.2. Az értekelésre kifejlesztett dontéstamogato eszkoéz (ERPge,)

ERP rendszert bevezetni szdndékozo vallalatok €s forgalmazok szamara, valamint a kutatas
keretében végzendd vizsgalatokra, kifejlesztettem egy dontéstdmogatd rendszert, amelynek
alapja egy kalkulator rendszer, melyben az el6z6 pontokban bemutatott értékelési eljarasok,
moddszerek, mutatok segitségével értékelhetd egy bevezetett ERP rendszer. A rendszernek az
ERPg., nevet adtam utalva a gazdasagi értékelésre, mint féfunkcidra. Az ERPg, tiz évre

szamol, szerkezetét a 11. abra tartalmazza.

15



Cimlap
\J_\ - - - -
Tartalmazza a kalkulator altal hasznalt modszerek,
Leiras mutatok rovid leirasat, és a kalkulator hasznalatanak
leirasat.
\_/_\
Licence Itt adhaté meg, hogy a felhasznalé milyen modulokat,
kalkulator funkcidkat k_i\’lén_megvé§érc_)lni, tovabba megadhaté az
\‘—IT\ egyes funkciok licence ara is.
Kéltségek / A bekeriilési kdltségek és az lizemeltetés kapcsan fel-
] merilt kéltségek adhatok itt meg,néhany a kalkulator
€ szempontjabol fontos, altalanos adat mellett.
kacl;lzlflgstor A gyorskalkulatorokok a hozamok becslésére
alkalmazhatdk.
\‘{_\
A hozamok alatt azokat a bevételként, vagy
Hozamok | kéltségcsdkkenésként felmeriilt tételeket kell
€ feltiintetni, amelyek a beruhazas kévetkeztében
¢ kdzvetlen, vagy kézvetett médon felmertilnek.
Osszegzés 5 . .
] 9 sszesitett adatokat tartalamaz a Kéltségek és
¢ Hozamok lapokrol, valamint tartalmazza a
¢ kiszamolt mutatdk értékét is.
FIA < Pénziigyi tényezék alapjan elvégzett elemzés.
\f
Diagramok < Osszesitett adatok diagramos megjelenitése.
\J_\

11. abra: Az ERPyg,, felépitése

Sajat forras, 2007
A Licence modul tartalmazza a fontosabb funkciokat modulszerkezetbe dgyazva.
Amennyiben az ajanlatok ennek megfelelden vannak elkészitve, konnyen hasznéalhato a
kalkulator bevezetési dontés elokészitésére, vagy akar késobbi bovités hatasainak a mérésére
is.
Az ERPg, bizonyos pénziigyi alapadatokkal dolgozik, mint példaul:

e Elvart hozam

e Diszkont rata

e Atlagos adokulcs.
Az ERP rendszerek értékelésének fontos 1épése, hogy a mutaték szdmolasahoz sziikséges
adatokat tematikusan 6sszegytjtsiik. Két nagy csoportot hataroztam meg:

e Kiadasok

e Hozamok.
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A kiadasok alatt értek minden olyan pénzkifizetéshez kotddd

Osszefliggésbe hozhatd az ERP beruhdzassal.

ROI- direct és indirect 202%
ROI (direct) 148%
NPV (direct és indirect) 66 876
NPV (direct) 69 603
Megtériilési ido <3
Eves atlagos birtoklasi koltség 5917
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi koltség 5 550]
10-Eves IRR 76%
TCO 59 174

gazdasagi eseményt, amely

12. abra: A kiszamolt pénziigyi mutatok
Sajat forras, 2007
A hozamok meghatarozdsa kicsit Osszetettebb. Ide soroltam a bevételeket, illetve a
megtakaritasokat, amelyek kozvetlen vagy kozvetett modon kothetok az ERP rendszer
bevezetéséhez. A kiadasok és hozamok szdmszer(i megadasa utan az ,,Osszegzés” modulban a
sziikséges értékek Osszegzddnek és kiszdmolddnak a bedllitott elemzésre alkalmas

mutatoszamok (12. abra).

[Tco 58 362 [Dsszes kaltség, kiadas 58 362
Karbantartasi kiltségek 18 BE0 Szoftver 24730
Eszkiiz kiltségek 9670 Hardver 3600
Adminisztracios kiltsegek 18712 Tanacsadas B 992
Végfelhasznaldi kiltségek 3320 szemelyi 11720
Képzes 2520
Egyéh 800
Wenfelhazznaldi
kiltzegek Egyéh
7% Karbantartasi Mépzés oo
bitsegek Személyi 5%
37%
- L 23% Szoftver
Adminizztracios
ey 49%
kbkzének
3T
Ezzkiz Tandcsadas
kittséoek 14% Ha;‘;‘:er

19%

13. abra: TCO, illetve dsszes kiadas megoszlasa
Sajat forras, 2007
A diagramok modulban keriil abrazolasra a TCO mutatd, a hozamok megoszlasa, az 6sszes

kiadds megoszlasa (13. 4bra), egy Osszehasonlitds az elvart és megvalosult eredmény kozt,

illetve a nett6 jelenérték alakuldsa kiilonb6z6 diszkontratak mellett.
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3.4. Ertékelési esettanulmzanyok

Az ERPg, segitségével tobb kiillonbozd projektet értékeltem. Ezekbdl bemutatds céljara
kivalasztottam harom kiilonb6zonek mondhatd esetet. Az elsd esettanulmany egy ERP
rendszer bevezetése kapcsan késziilt egy kozepes méretli vallalkozasnal, a masodik
esettanulmany egy konyveldiroda megolddscsomagjat értékeli, mig a harmadik egy

vallalatiranyitasi rendszer kiegészitéseként bevezetett mobil alkalmazast értékel.
3.4.1.  Ertékelési esettanulmdny: ERP rendszer bevezetés egy gydrto vallalkozdsndl

A vizsgalt vallalkozéds gyartasi tevékenységet folytat. A vallalkozasnal az ,,infor. COM” és
»infor.Finance” integralt vallalatiranyitasi rendszert vezették be 2006-2007-ben. A bevezetés
elott szigetszerli alkalmazdsok voltak a konyvelésre, a pénziigyi folyamatok kezelésére,
valamint a raktarkezelésre. A vallalkozasndl mintegy 120 munkavallalé dolgozik. A
vallalkozas egy németorszagi anyavallalat lednyvallalataként miikodik. A gyartott termékek
dontd tobbségét az anyavallalat részére gyartjak. Ez egyrészt tobblet adminisztracids terhet rd
a vallalatra, mivel minden hénapban beszamoldt, minden héten négy hetes pénziigyi tervet
kell kiildeni az anyavallalatnak. Maésrészt ugyancsak ebb6l az okbdl kifolydlag a vevok

megtartdsa és igényeik pontos betartdsa nem bir stratégiai fontossaggal.

A megadott kiaddsokbol és hozamokbol szamolt mutatokat a 14. dbra szemlélteti. A ROI
mutatd 36%-0s, amennyiben a kozvetett és kozvetlen hozamokat is figyelembe vessziik,

viszont, ha csak a kozvetlen hozamokat vessziik figyelembe, akkor -40%-ot mutat.

ROI- direct és indirect 36%
ROI (direct) -40%
NPV (direct és indirect) 3035
NPV (direct) -19 428
Megtériilési id6 8-ik évben
Eves atlagos birtoklasi kéltség 5036
Diszkontalt éves atlagos

birtoklasi koltség 4745
10-Eves IRR 16%
TCO 50 362

14. abra: Kiszamolt mutatdok az 1.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Mivel egy oOvatos becslést alkalmaztunk mind a kozvetlen, mind a kozvetett kategdridkban,
megallapithatd, hogy a beruhdzas a vizsgalt 10 éves id6tartam alatt tobblethozamot general.
Ezt tdmasztja ald, hogy az NPV is pozitiv értékii. A beruhazas a 8-ik évben tériil meg.

Amennyiben a birtoklési koltséget vizsgaljuk, megallapithato, hogy a beruhazas atlagosan évi
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5 036,-eFt., ami persze a kezdeti id6szakban nagyobb értéket képvisel, késObbiekben pedig
kiegyenlitédik. A belsé megtériilési rata a 10 év vonatkozasaban 16%-ot mutat, amit, hogyha

Osszevetiink egy 10%-os szokasos kamattal a beruhazas jo dontésnek mindsiil.
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15. abra: Direkt és indirekt ROI az 1.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Ha a ROI mutaté évenkénti valtozasat vizsgaljuk (15. abra) elmondhatd, hogy amennyiben
nem vesszilk figyelembe a diszkontalasi tényezdt a beruhazas ROI-ja mar az 5-ik évben atlép
a pozitiv tartomanyba. A ROI novekedése egyre kisebb mértékben kovetkezik be, €s mind a
teljes ROI, mind a direkt ROI logaritmikus novekedést produkalt.
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16. abra: Nett6 jelenérték alakuldsa az 1.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Ugyancsak érdemes megvizsgalni az NPV alakulésat a 10 éves id6tartamra. A ROI mutatoval
ellentétben az NPV esetén diszkontalasi tényezdt vettiink figyelembe. Ennek a
diszkonttényezonek a figyelembevétele vonzza maga utan, hogy az NPV eldszor a 8-ik évben
1ép 4t a pozitiv tartomanyba (16. dbra). Mivel az NPV alakulasa novekedést mutat a tovabbi
években is, igy az NPV nem tér vissza a negativ tartomanyba. Ezért a megtériilési idonek a 8-

ik évet tekintjiik. A direkt NPV enyhe csokkenést mutat. Attol fiiggden, hogy a diszkont
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tényez6t mennyiben hatarozzuk meg, 1ényeges lehet a beruhazas NPV-nek a valtozasa. Ezt a
valtozast mutatja a kiilonb6z6 diszkontratak esetén a 17. dbra. Az abran lathatd, hogy 16%-o0s

diszkontrata esetén a beruhdzas nettd jelenértéke nagyon kozel keriil a 0-hoz.

12 000,00 Ft -
10 000,00 Ft | %6,05 Ft
8 000,00 Ft
6 000,00 Ft NG
4 000,00 Ft |
2 000,00 Ft 1
0,00 Ft ‘ ‘ ‘
-2.000,00 Ft 1 09 09 59 Qs ’ 09
-4 000,00 Ft 1 326,69 Fi
-6 000,00 Ft -

4776,17 Ft

17. abra: NPV alakulasa kiilonb6z6 diszkonttényezdk esetén az 1.esettanulmanyban

Sajat forras, 2007

Osszességében elmondhatd, hogy a beruhazas igazi hozama, egyrészt a termelési folyamatok
kovethetdségében, a szervezeti felépités optimalizalasdban, valamint az anyagok ¢s aruk valos
idejii kovethetdségében kereshetd. Az értékelésbdl kideriil, hogy a beruhdzds nagyon sok
bizonytalansdgot tartalmaz ¢és amennyiben a gazdasidgi helyzet labilitdsa fennmarad,
novekszik az inflacid, vagy a fizetendo, vagy kapott kamat, nagy a valoszintisége annak, hogy
a beruhazas nem lesz nyereséges. A hasonld ERP rendszerek értékelését tanulmanyozva
elmondhatd, hogy a megtériilési idejiik egy €s négy év kozt van. A kiillonbség nagyrész abbol
addédik, hogy az altalam megemlitett hozamkategoridkra sok esetben azt a valaszt kaptam,
hogy ez nem fog itt felmeriilni. Vagyis a kiadas oldalt pontosan meghataroztuk és a bevétel
oldalt, legalabbis a véleményem szerint nem tartuk fel hidnytalanul. Mdasrészt a cégnél a
bevezetés iddszak 2.-ik évében még sok esetben csak a gondokkal szembesiiltek és nem

tudjak teljes funkcionalitassal kihasznélni a rendszer szolgaltatasait.

3.4.2.  Ertékelési esettanulmdny — ERP bevezetés pénziigy, szamvitel és bér modulokkal

A vizsgélt vallalkozas fotevékenysége bérkonyvelés. A vallalkozasnal két foallasu
alkalmazott dolgozik. Régi rendszeriik egy évente megujitanddé DOS-os alapu konyvelési
program volt. A bérszamfejtést, illetve a targyi eszkoz nyilvantartast Excel tédblakban
végezték. 2006-ban bevezetésre keriilt egy olyan integralt pénziigy, szamvitel, targyi eszkoz,
illetve bérmodul ami tobb cég tligyviteli folyamatanak kezelésére alkalmas. A cég éves

arbevétel 10 millio Ft.

A bevezetés fobb célkitlizései a kovetkezok voltak:
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e Folyamatok integralasa, tobbletrogzitési feladatok megsziintetése

e Konnyebb lekérdezési lehetdségek, akar elektronikus allomanyba

e Elektronikus bevallds tdimogatasa
Kezdeti feltételezés volt, hogy gyorsan megtériil a beruhdzas. A beruhazas eldnye, hogy a
felhasznaloknak nem jelent problémat a szamitdégépek kezelése, és viszonylag konnyen
elsajatitjak a program kezelési tudnivaldkat. A projektrél elmondhatd, hogy a kiszdmolt ROI
mutatdk (mind a kozvetett mind a koézvetlen), magas értéket mutatnak (18. dbra). A 427%-o0s

ROI azt mutatja, hogy a beruhdzas a vizsgalt 10 év tdvlatdban négyszer tériil meg.

ROI- direct és indirect 427%
ROI (direct) 405%
NPV (direct és indirect) 18 013
NPV (direct) 24 603
Megtériilési id6 <3
Eves atlagos birtoklasi koéltség 781
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi koltség 730]
10-Eves IRR 159%
TCO 7 807

18. abra: Ertékelési mutaték a 2.esettanulmanyban

Sajat forras, 2007

3.4.3.  Ertékelési esettanulmdny - Egy mobil kiegészité alkalmazds bevezetése

Ennél a projektnél is az a helyzet allt eld, hogy az alacsony kozvetett hozamok és a
diszkontalas ténye miatt, a beruhazas teljes NPV-je kisebb, mint a direkt hozamok altal

generalt NPV (19. abra).
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19. abra: Kozvetett és kozvetlen NPV alakuldsa a 3.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
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Mind a 19. 4dbra, mind a 20. dbra mutatja, hogy a beruhazas mar az elsé évben megtériil. A
ROI mutat6 alakuldsa egy logaritmikus tendencia mentén novekszik, egyre kisebb mértékben

(20. abra).

700% ‘
600%

500%
A ——
400% —

300% -

A
200% - /

100% -

0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
_100%S$/ 1év 2év 3év 4 év 5 év 6 év 7 év 8 év 9év 10/év
-200%

i RO| —— RO (diirekt)

20. abra: Kozvetett és kozvetlen ROI alakuldsa a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Osszességében elmondhatd, hogy a beruhazis az elsé évben megtériilni latszik, és a hozamai
az oOvatos becslés ellenére is olyan stabil helyzetre utalnak, amit még egy nagyobb

kamatmodositas sem rendithet meg.

3.4.4. A bevezetett rendszerek szervezetekre gyakorolt hatasanak elemzése

Az esettanulmanyok kapcsdn nem tértem ki az alaptevékenységet érintdé gazdasagi és piaci
valtozasok hatdsainak mérésére. Természetesen az alaptevékenységet érintd valtozasok
nagyban befolyédsoljak a beruhazas eredményességét. Ha az épitdipari vallalkoz6 a piaci
keresletvaltozas miatt nem kap ujabb megrendelést, bairmennyire is magas a kiszdmolt ROI,
az alaptevékenység valsaga a beruhazast is sikertelenségre itéli. A vallalatra gyakorolt hatasok
koziil, foleg a KKV-s szektorban, kiemelhetd, hogy az ERP bevezetés elonyosen valtoztatja a
vallalati struktarat. Az elényos valtozast a vallalat szemszogébdl allapithatjuk meg. Egy
bevezetett rendszer viszont megvaltoztathatja az egyes szinteken elhelyezkedd
munkatéarsakkal szembeni szakmai elvarasokat. Ez mar a dolgozoi allomanyra gyakorolt
hatranyos hatast jelenti. Vannak olyan esetek, ahol az ellendllds arra vezethetd vissza, hogy
sz6 szerint féltik a munkavallalok a munkahelyiiket. Egy integralt rendszerben folyamatosan
nyilvan vannak tartva az elvégzett tevékenységek, vagyis konnyen megallapithatd, hogy az
adott hibat ki kovette el. Mindezek mellett, ha a hiba viszonylag alacsony szinten kovetkezik
be, az végig gylirlizhet a teljes folyamaton, azaz egy elkovetett hiba Iényegesen
befolyasolhatja az egész folyamatot, valamint hatvanyozottan jelentkezhet a végeredményben.

Mindenképpen megallapithatd, hogy a munkavallaldk minden esetben ellenérdekeltek egy
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ERP rendszer bevezetésében. Ennek oka lehet még a felsoroltakon kiviil, a bevezetési
iddszakban jelentkezd tobbletmunka, vagy akar a folyamatok integraldsa miatt lecsokkend

munkaido sziikséglet, ami munkahelyek megszlinéséhez is vezethet.

A vevOkre gyakorolt hatas altalaban pozitiv lesz, vagyis a vallalkozas egy egységesebb képet
mutat magarél a vevOknek. A vevOk ugy érzik, hogy a pontosabb nyilvantartdsok miatt
jobban figyelnek rajuk, idében teljesitik a megrendelését, esetleg azt is figyelik, hogy miket
szokott vasarolni, meghatarozzak a vasarlasi szokasait és ha jabb terméket dobnak piacra
sokszor direkt megkereséssel is élnek a vallalkozasok, mindezzel megprobaljak erdsiteni a

vevO kotodését a vallalkozashoz.

A szallitokra gyakorolt hatas is tobbségében pozitiv. Itt is jelentkezik az egységes vallalati
kép (azonos tartalmu bizonylatok, a bizonylatok egységes szerkezeti felépitése, stb.).
Ugyancsak pozitiv hatdsnak mondhat6 a fizetési fegyelem javulasa. Hatranyos tényezo lehet a
nem megfeleld mindséget és mennyiséget szallitd partnerek szadmara, hogy egy integralt
rendszerben nyomonkdvethetd a mindség, illetve a szallitds pontossdga is. A hatrany oka,
hogy egy ERP rendszer hasznalatdval megnohet a széllitdisok nyomonkovethetdségeinek
lehetésége, mind mennyiségi, mind minSségi szempontok alapjan. Igy konnyben lehet
azonositani a nem megfeleld szallitokat. A tobbiek szdmara ez a hatés is elonyt jelent, mert

kiszlirodnek a nem megfeleld versenytarsak.
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6. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI
A kutatasi eredményeim koziil az alabbi 0j és 0jszerii eredményeket kivanom kiemelni:

1. A KKV-k korében végzett felmérésemen alapuld elemzéseim olyan 11j megallapitasok és
kovetkeztetések megfogalmazasat tették lehetové, amelyek nagymértékben segitették a
dontéstamogatod eszkozok kifejlesztését. E megallapitasaim, mint ujszerti eredmények a
kovetkezOk:

e A kivalasztasra dontd befolyast gyakorol az ajanlas, ezen belil a vallalkozés
tevékenységében érintett személyek ajanldsa magasabb prioritassal bir.

e A kivélasztds sordn a program éra, a fejleszté/forgalmazé vallalat neve, valamint a
program funkcidi a legfontosabb kivéalasztasi szempontok.

e A négy leggyakrabban haszndlt modul: az értékesités, raktarkezelés, pénziigy,
fokonyv.

o Az ERP bevezetésnek a véllalkozasok a hatranyait is 1atjak, érzik és tapasztaltak.

o Kutatdsom szempontjabol fontos kérdés volt, hogy milyen vallalati teriileteken
mérhetd az ERP beruhdzasok megtériilése. A valaszok alapjan az alabbi sorrend
allithat6: idomegtakaritas, stratégiai eldny, atlathatosag, készletszint csokkenés,
tervezhetdség.

2. Kifejlesztettem egy eld-szelekciot tamogaté alkalmazast (ERPgqe) a Kis- és
kozépvallalkozasok szamara. A kivélasztasi folyamat dontéstdmogatdsanak eldsegitését

célz6 alkalmazés Internetes szolgéltatas formajaban Web feliileten valdsult meg.

3. Tobbtényezds értékelési eljaras alapjan egy dontéstaimogaté eszkozt (ERPcompare)
készitettem. A modellben a szempontokat harom nagy csoportra osztottam: Felhasznaloi
szempontok, Gazdasagi szempontok, Szallitoi értékeléshez kapcsolodo szempontok. Az
értékelésre kivalasztott szempontokat hierarchiai fliggdségiik szerint rendszerbe foglaltam.
Sulyszinteket és sulyokat épitettem a modellbe igy a hierarchia minden szintjén megadhat6 az
adott csoport, szempont vagy alszempont fontossdga. Az <értékelési eljarast Excel

tablazatkezelo rendszerben készitettem el.

4. ERP rendszert bevezetni szandékoz6 vallalatok €s forgalmazok szamara, valamint a kutatas
keretében végzendd vizsgdlatokra, Kifejlesztettem egy dontéstaimogatiasra alkalmas
rendszert (ERPg), melyben kiilonbozd pénziigyi ¢€s gazdasagi mutatok és eljarasok

segitségével értékelhetd egy bevezetett ERP rendszer.
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5. A ERPg, értékelésére, gyakorlati alkalmazhatosagara, valamint a vallalati gyakorlat
vizsgalatara 3 esettanulmanyt készitettem részletes elemzéssel, melyek igazoltdk a

dontéstamogato rendszer alkalmazhatdsagat.

7. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatasi eredményeimmel kapcsolatosan a kovetkezd gyakorlati hasznosithatosdgokat

szeretném kiemelni:

- Az Internetes szolgaltatd rendszerként megvalositott ERPgejeci-t alkalmazhatjak a kis-
¢s kozépvallalkozéasok az ERP bevezetéshez kapcsolodd beruhdzasi folyamat kezdeti

fazisaban a kinalat elsddleges sziikitésére.

- A kutatasom keretén beliil kialakitott ERP rendszerek 6sszehasonlitasara alkalmas
tobbtényezos értékelési eljardson alapuld dontéstdmogatd eszkozt a gyakorlatban
alkalmazhatjak a kis- és kozépvallalkozdsok két vagy tobb potencidlis, funkciok
szerint mar megfelelének itélt ERP rendszer 6sszehasonlitasara, hogy objektiven,

minden rendszert ugyanazzal a mércével mérve tudjanak megitélni.

- A kialakitott gazdasagi értékelésre alkalmas dontéstdmogatd kalkulator rendszer
alkalmazhatdsagardl az esettanulmanyokon keresztiil meggydzddtem. A gyakorlatban
az ERPg, alkalmas ERP rendszerek gazdasagi értékelésére bevezetés eldtt és utan
egyarant. Az ¢értékeld rendszer jelen pillanatban Excel formatumban all
rendelkezésre, viszont a késobbi terveim kozt szerepel egy futtathatd programvaltozat
elkészitése, illetve egy leegyszerisitett valtozatanak Interneten, Webes felhasznaldi

feliilettel rendelkezd verzidjanak megvalositasa.

- A felmérések, az esettanulmanyok, a levont kovetkeztetések hasznosithatok a

forgalmazo6 és felhasznald vallalkozasok szamara.
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