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1. AKUTATAS HATTERE

Kutatasaimat a Debreceni Egyetem VezetéstudomaagysZEke altal 1994-ben elinditott ,A
menedzsment funkcionalis vizsgalata” Ginmanszéki kutatasi program keretén belil kezdtem
2005-ben. A program harom nagy témakort foglal rhagaa szervezetmenedzsment, az emberi
eréforras menedzsment és a folyamatmenedzsment vatelgat. Ez utobbin belil a
logisztikamenedzsment témakdr keretében zoldségigis feldolgozd vallalkozasok
beszerzési menedzsmentjét valasztottam a PhD mutdécaéjaul.

A beszerzést, mint logisztikai funkciét és az é@katlanc el§ meghatarozott elemét tébb
hazai és kulfoldi tanulmany dokumentalja és elemazi szakirodalomban. Vizsgéalataim
élelmiszeripari véllalkozasokra és azok beszermdgikenysegeére iranyulnak. A folyamatban a
fészerepbk gyorsan romlo Kkertészeti termékek, igy beszermdshedzsmentjik jelefgen
meghatarozott és szigoru szabalyokhoz kotott. Az&lBRI tevékenység legmarkansabban a
feldolgozodiparban jelenik meg, ezért dontottem &lsg-gyumolcs feldolgozo vallalkozasok
beszerzési menedzsmentjének vizsgalata, bemut@sstejlesztési lehéségeinek feltarasa
mellett. A vizsgalat jeledségét az adja, hogy szamos tanulmanyt olvashatubksaerzési
folyamatok elemeiil, az élelmiszeripar szempontjabol valé atfogd gétata azonban még
feltaratlan tertletnek szamit.

A beszerzésmenedzsment kulonbdaspektusait ugyan tobb hazai és kilféldi szeisz
elemezte (tdbbek kozott: Chikan 1995, 1996, 199%pta — Meindl 2001; Dobler — Burt 1996;
Haldszné 1993, 1998; Knoll 1999, 2002; Prezend28B22005; Szegedi 1999), kertészeti illetve
z6ldség-gyumolcs feldolgozok szemszdagiébriens megkozelitésére kutatas tudomasom szerint
nem kezddott. A beszerzés jelgigége ebben a kontextusban szamos szempontbdl fehtds

— A beszerzés kapcsolatrendszere (feldolgozok ésaliedk kapcsolatmenedzsmentije,

véallalaton beluli és kivili kapcsolatok) meglelssn Osszetett, nem korinyannak
tudatos kezelése;

— A beszerzeés a fejlett vallalati gyakorlatban sgatészerepet tolt be, azaz hatékony és

céltudatos menedzsmentje szamdésgforrasa lehet;

— Befolyasolhatja ezzel a vallalkozasrol kialakitapet is.

Véleményem szerint a beszerzés a gazdalkodo se¢éekemput megszerzésére iranyulo

tevékenyseégét jelenti a vallalkozas stratégiaiag@k megfelél modon. Elédleges célja a



beszerzési folyamatok optimalizalasa érdekében azgord szabalyozasa és a megéelel
stratégia kidolgozasa. Masodlagos cél a vallatatékkenységhez szikségeéfemrasok, adatok
és informacidk biztositasa, a vallalati céloknak gfekels kilss forrasok kialakitasa, a
beszéllitokkal valé stratégiai partnerkapcsolatérehozasa és fenntartdsa. Mindezekre a
kérdésekre, folyamatokra és dsszeflggesekre kerestealaszt az észak-alfoldi régidé zoldseg-
gyumolcs feldolgozo vallalkozésainal. A régidobasziesen 60 vallalkozas foglalkozik zéldseg-
gyumolcs feldolgozassal. Szovetkezetek, betétasdigok, korlatolt felésseg tarsasagok és
részvénytarsasagok formajaban, konzerv- és fagyastarmékek gyartasatol a pélinka- és
lekvarkészitésig, minden |étezipusa megtaladlhato a feldolgozasnak. Ez annd&kszonhet,
hogy a régidban talalhatdé az orszag egyik legndgymbldség-gyimolcsterntelmegyéje,
Szabolcs-Szatmar-Bereg.

A beszerzésmenedzsment hazankban még kevésbé famgkuéma, az utolsd beszerzési
szakkdonyv tobb mint 20 éve jelent meg. A beszeedésa szervezetben elfoglalt helye,
logisztikahoz valé viszonya nem igazan vitatéma.yasgkkor a beszerzési tevékenység
gazdasagi kihatasait a nemzetkdzi szakirodalomeefgyitosabbnak tartja. Ennek dkaiként az
id6tényed felértékebdését, az ellatasi lancok versenyét nevezhetjik muigdez bizonyitja,

hogy a téma kutatasadiszefi, ma is aktualis és a j6lien is elengedhetetlen lesz.

2. CELKIT UZESEK, ADATOK ES MODSZEREK

A kutatas soran az alabbi kérdések elemzésédrn ki célul.
1. Hogyan zajlik a beszerzési folyamat a vizsgaltalétizasoknal, melyek azok a lépések,
amelyek nélkilozhék vagy kiszervezhék a folyamatbol?
2. Milyen szerepet t6lt be a beszerzés a hazai zdélggémolcs feldolgozo vallalkozasok
gyakorlatdban?
Hol helyezkedik el a beszerzés a véllalati hiengtzdn?
Milyen a beszallitokkal a kapcsolat? Hogyan meneldzsa kapcsolatokat a
vallalkozasok? Milyen eszkdzoket hasznalnak azeélasztasara és ndigitésére?
Az észak-alféldi zoldség-gyimolcs feldolgozék besési tevékenységének részletes
megismeresét eés kidolgozasat a vallalkozasok syemdelkeresésével tori@radatgyijtéssel

kezdtem, majd a kapott adatokat és informaciokaanttativ és kvalitativ mddszerekkel



értékeltem. A kutatdshoz szikséges adatokat epladt készitett kéfdv segitségével
gyijtottem Ossze. A kéfdvet strukturaltam, hogy a statisztikai értékelégyszetibb és
atlathatébb legyen. Az adatgiés teljes kdfen sikerrel zarult a megcélzott régié zoldség-
gyumolcs feldolgozdéira nézve. A kvantitativ ért@satlez 3 statisztikai szinten, 4 statisztikai
elemzési modszert vettem segitsegil. Alsé szinteind | statisztikaval, kozéfis szinten
kereszttabla-elemzésekkel, fekszinten korrelacioszamitassal, klaszteranalizisse klaszterek
kereszttabla-elemzésével értékeltem az adatainza&in Eivil készitettem egy folyamatabrat a
feldolgozé vallalkozasok beszerzési tevékenyseg&r&ovetkeztetések végleges kialakitasara
kvalitativ eszkozt vettem igénybe, igy meigtve és kibvitve az eredményeimet,
kovetkeztetéseimet, vagy akar Ilelsgiget adva az eredmények vitatdsara, esetleges
moédositasara, javitdsara €s pontositdsara.l Arablazatrészletesen tartalmazza a kutatasi

elokészileteket, a célcsoportot, az adafigp eszkozeit és az értékeléshez alkalmazott

modszereket.
1. tablazat:Adatgyijtés és értékelés rendszere
Kutatési Celcsoppr} Kutata§|_, .. | Az adatok értékelésének alkalmazott
X felkutatasanak | adatgyiijtési 3 .
célcsoport e . maodszerei
teljesitése eszkodz
1. Folyamatabra
Eszak-alfoldi ; Ilflro st:atlsz,tlkak
régio zoldség- Kérdéiv - uggetienseg
gyiimélcs _ vizsgéalatok
feldolgoz6 Teljes kot 2. Kvantitativ | kereszttdbla-elemzéssel
véllalkozasainak 3. Hipotezis vizsgalatok
» a, korrelacioszamitassal
vezebi .
b, klaszteranalizissel
Kvantitativ
elemzések | 3. Kvalitativ | 4. Mélyinterja
eredményei

Forras: sajat szerkesztés, 2010

A szakmai kérdiv kérdései a kovetkéZ3 témakdrre és 7 kisebb témacsoportra oszthatok.
1. A beszerzés vallalati kodésben vizsgalt szerepe;
- Az el négy kérdés (K1-K4) a vallalati és termelési fuakcfontossagara,

valtoztatadsara, az innovativ gondolatok forrasedmaez;



— A kovetked hat kérdés (K5-K10) altalanos logisztikai tevélksdgekre, szerepekre
iranyul.
2. A beszerzés helye a szervezeti hierarchidban;
— AK11 és K12 a beszerzeés szervezetben elfoglajélitlszol;
- AKI1S3, K19 a szakmai és a biztositott technikatévéil kérdez;
- A14.15. és 20. kérdés a beszerzés hatékonységdi@ssagara mutat;
— AK16-18-as harom kérdés a beszerzetmimékekre kérdez.
3. A beszallitoi kapcsolatmenedzsment vizsgélata.
- Az utolsé tizenharom (K21-K33) kérdés a beszallitapcsolatmenedzsment
legfontosabb terlleteire, beszallitok kivalaszt@séakriékelésére, mipitésére, a

szerddésekre és az informacios, egytitkddési kapcsolatokra keresi a valaszt.
3. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI, F OBB MEGALLAPITASAI

Az észak-alfoldi régié zoldség-gyumadlcs feldolgotiekenységet végaallalkozasainak teljes
kori felkutatdsa alapjan elmondhatd, hogy 2008-banedsse hatvanan voltak, akik ezzel a
tevékenységgel foglalkoztak. A legnagyobb szambakomezerviizemek vannak a régidban,
dsszesen 18-an. Majd 10-10 fagyaszt6- é8gy&rto, 6 savanyitd-, 5 aszalo-, 4 kereskedelmi
joggal rendelke palinkakészi-, 3 lekvarkészé-, 2 tisztitd, szeletét, és 1-1 liofiled és
aszalvany, lekvarkéssgitizem. Mikddési formajuk alapjan elmondhato, hogy a 60 lkalzasbol
48 kft., 7 rt., 3 bt. és 2 szOvetkezeti formabagzvéevékenységét, négyen kulfoldi tulajdonban,
harman kulfoldi és belfdldi kézben vegyesen, a sélglpedig magyar tulajdonban van.

2007-ben a régio zoldség-gyumolcs feldolgozd védiahsai kozil csupan tizen tartdsitottak
csemegekukoricat, mégis az 6sszesen 654.803,4 kemtészeti alapanyagnak 48%-at (316.000
tonna), vagyis majdnem a felét a csemegekukorit® td. A masodik legmeghatarozobb
mennyiség feldolgozéasat az alma adta 140.166 tahnawmely ezzel a sullyal és a 21%-0s
aranyaval, joval alul multa az elvartakat. Az dssfeddolgozott mennyiség 10%-at a zoldborsé
adta, 14 vallalkozas kozréikdodéséevel. A gyimolcsok feldolgozasat e tapasztalhatd, hogy
nagyobb a feldolgozok szérédasa, ugyanis almat\zébélkozasbol 29-en, meggyet pedig 34-en
is feldolgoztak, amelyek 80%-a vglyartdsba ment.

Az interjuk soran kapott adatok és informaciok wEgjével készitettem egy folyamatabrat a

z6ldség-gyumolcs feldolgozd vallalkozdsok beszerré@gekenységét. Ezt kdveten a mar



emlitett statisztikai modszerekkel végzett értédehé eredményeit a beszerzési folyamat

fontosabb Iépései koré épitettem fel.

3.1. A FELDOLGOZO VALLALKOZASOK BESZERZESI| FOLYAMATA

A feldolgoz6 vallalkozasok beszerzési folyamat&adérkesztettem egy folyamatabrat, amely a
beszerzésmenedzsment |épéseit mutatja be. Az altajana folyamat minden |épését és az
ahhoz kapcsolédé dokumentumokat. Kilon megjeltlte@éhany |épést, melyek a zoOldség-
gyumdlcs feldolgozd vallalkozasok hangsulyos édikkis tevékenysége. Hangsulyos, mert
ezekre a pontokra forditjak a legtobb figyelmeitilkus, mivel a hibalehéségek ezekben a
|épésekben a leggyakoribbak. A terjedelmi korlatalatt a folyamatabrat nincs lelds€gem itt

kdzolni.

3.2. A BESZERZES SZEREPE A VIZSGALT VALLALKOZASOK ELETEBE N

A szakmai adatlap eis két kérdése a vallalkozasok életében szerepetrojatankciok

megitélésére, illetve azok joleli valtoztatasi, fejlesztési terveire kérd@zdbra).

Miiszaki fejleszté
Szervezetfejleszt
Informaciomenedzsme
Minéségbiztositasg
Pénzigy
Szamvite
Emberi e6forras menedzsme
Koltséggazdalkoda
Készletgazdalkoda
Logisztika
Beszerzés
Ertékesité
Termelé
Kontrolling
Kereskedelem, marketimg
Felvezeté

1 2 3 4
1. &bra: A véllalati funkcidk hatékonysagban kdzrejatszatrepe

Forras: sajat vizsgalatok, 2008



Az 1. abréardl leolvashaté a logisztikai funkcié alacsony szerapedllalkozasok életében.
Ennek ellenére a beszerzést sokkal értékesebbriékdkaa megkérdezettek, viszont az
értékesitési, termelési, vezetési funkciok mellettg ezt a tényér is lathatdan alacsony
pontszammal (4,3) értékelték. Arra a kérdésre, hogly terlleten és milyen mériekaltozast
talalnanak jonak a gazdalkodas hatekonysaganakaséez erdekes mddon, a logisztikat és a
beszerzést nagyon fontos fejlesziétertletnek talaltdk. Tehat a valaszok arra mutathagy a
vizsgalt vallalkozasok nem forditanak Kehangsulyt a logisztikai vallalati funkciokra, visz
felismerték, hogy e terileteket minél hamarabb,é&ngyorsabb Utemben kellene fejleszteni a
gazdalkodas hatékonyiikddésenek érdekében.

Az észak-alfoldi zoldség-gyuimdlcs feldolgozOk bes@ésmenedzsmentjének megitélése és
vallalati mikédésben meghatarozott szerepe nagyban flgg aldeido vallalkozasok éves
arbevételdl, 1étszamatdl, rikodési formajatdl, vagyis a szervezet mértdilinél nagyobb a
véallalkozas, annal nagyobb szerepet kap a bestdurdsio, pozitiv megitélése is mindinkabb
nagyobb sikert jelent a szervezeti életben. A meipa a vallalkozasok pénzlgyi és gazdaséagi
helyzetében rejlik, vagyis abban, milyen raforditdal tudnak szamolni a stratégia kialakitasa
és a hozza kapcsol6do humaéferras szervezettségének érdekében.

A kisebb feldolgozasi kapacitassal, arbevételleléészammal rtikddé vallalkozasok még
nem ismerik fel ketbképpen a beszerzés fontossagat. A 2 vizsgélt kenredt kozul az egyik
alkalmaz beszerzési stratégiat, de a szervezakt§taban csak a kft.-knél kezd megjelenni. A
nagy arbevételt produkalo részvénytarsasagok rigdkétetlennek tartjak a beszerzésnek mind
értéekét.

Az alapanyag beszerzési koltségek csokkentése tmedle mindbség novelése és a
partnerkapcsolatok javitdsa a §ien a legfontosabbnakin elérend célja a feldolgozo
vallalkozasoknak, amelyek alapteelemeit képezik a beszerzési-logisztikai hatékéaggs

meghatarozé szerepeknek.
3.3. A BESZERZES SZERVEZETBEN ELFOGLALT HELYE

A beszerzés véllalati szervezetben elfoglalt hélyigg a vallalkozas méretdt a vallalkozas
tevékenységi profiljatdl, illetve a beszerzés watiafontossagatdl. A kovetkékben azt

elemeztem, hogy a zOldség-gyimdlcs feldolgozé Ndf@sok beszerzési szervezete hol



helyezkedik el a vallalati hierarchidban, ésafiigg a kapott pozicio, mely ténygzhatarozzak

meg a funkcié megitélését.

1-lgen 2 irott beszerzési
2-Nem stratégia van

Beszerzési
szervezet van

Nincs
beszerzési

O stratégia, de
kovetik ezen
tevékenységet

irott logisztikai

1,8+

1,6+

1,44 L
u stratégia van
0 Logisztikai
1,2 s?erve,zet van
Nincs irott
logisztikai

W stratégia, de
kovetnek kdzos
Rt Kft SzoOvetkezet Bt célokat

2. dbra: A beszerzés és a logisztika megitélése a vallatiakzsgikerében kodési forma alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 2. abran a beszerzés vdllalati szervezetben elfoglalt hel§btazoltam, viszont
0sszehasonlitasképpen meghagytam a logisztikaratkan® eértékeléseket is, hogy lathatd
legyen a két funkcié megitélése kdzotti kulonbgegabra alapjan elmondhaté, hogy a logisztika
€s a beszerzés jelenlétének kilonbsége csak athetésagok esetében nem kulénbozik, sem a
beszerzés, sem a logisztika nem talalhaté megraezatiikben, a vallalkozasok sikerében. Ezzel
ellentétben a részvénytarsasagoknal egyéiimimkimutathatd a logisztikai és beszerzési
szervezet, illetve az irott logisztikai és beszsairsératégia. A korlatolt felékség tarsasagoknal
kisebb aranyban fordul &h logisztika, ennél gyakoribb a beszerzés és asinatégiaja. Mig a 2
szovetkezetnek nincs logisztikai stratégiaja, lotifai és beszerzési szervezete, addig beszerzeési
stratégiaval egyikuik rendelkezik.

Az arbevétel véltozasa alapjan is latni szeretteoinay a beszerzés szerepének és
stratégigjanak megitélését. A abranlathatok a vizsgalat eredményei. Az abrardl lediess,
hogy az arbevétel névekedésével bar ingadozva,éda heszerzesi stratégia és a szervezet
szerepének megitélése. A kapott adatok azt mutatjgy az alacsony arbevétellel bird

vallalkozasok tobbsége nélkilozi a beszerzéstlalatlhierarchidbdl, és csupan az 500 millié Ft



feletti arbevétellel rendelkénagyvallalkozasok értékelik és élvezik a szervgdenlétét. Minél

nagyobb az arbevétel, annal nagyobb valds&ggel talaljuk meg a funkciot.

1-lger 27 irott beszerzési
2-Nen 1.8 stratégia van
Beszerzési
1,6+ 3 szervezet van
1,4- To— Nincs beszerzési
stratégia, de
1,2 kovetik ezen
tevékenységet
1_

I I I I I
<10m  11-100m 101-500mb01-1000m>1001m

Eléz6 évi arbevétel
3. abra: A beszerzés és a logisztika megitélése a valladiakzsikerében arbevétel alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A kovetkedkben arra voltam kivancsi, hogy a beszerzés a szetivstruktiraban milyen
forméban helyezkedik el. Centralizaltan, decer#édtian, vagy esetleg a kéttombinécidjaként
abban a 13 szervezetben, ahol megtalalhatd. Akedégesoran azt az eredményt kaptam, hogy a
13 vallalkozas egyikében sem fordulb eh beszerzési szervezet decentralizalt formaban. A
legtobb esetben (8 szervezetben) -centralizaltan,esitben pedig vegyesen, a &ett
kombinacidjaként van jelen.

Azoknal a szervezeteknél ahol van beszerzés, ctndi@lizaltan sehol sem jelenik meg.
Legtobb esetben centralizalt formédban, 5 részvésgsag szervezetében pedig a kett
kombinacidjaként taldlhatd. A kisebbeknél csupéiydmként fordul el a beszerzés, mint kilon
vallalati funkcié, akkor is centralizalt formabaés a legtbbb esetben a logisztikai funkcié keretén
belll. Ahol érzékelik a beszerzés fontossagat,4égben a tdgabb értelemben vett logisztikat és
nem pedig a beszerzést helyezik kozpontba, az ndapéztikai kereteken belll kap szerepet.

A vallalati sikert meghatarozoolhb szempontok a termelés zavartalartikduésének
biztositasa és a megfaldbeszerzési forrasok megtalalasa. A legkevésbésdgnyeé az egyes
termékek helyettesithitégének értékelése, vagyis nehezen és ritkan tedithetk a
beszerzentl termékek mas termékekkel, 16g€ppen a zoldség-gyumolcs feldolgozasban. A

megkérdezett vezéhk a beszerzést, mint vallalati funkciot @erban az optimalis miség
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elérése és a teljes koltség minimalizalasa miatjdka fontosnak. Ez azt jelenti, hogy a
megfeleben ebiranyzott beszerzéssel a legjobb &ség és a legkisebb raforditas a cél.

A minéségnovelés elérése és a megéelmbszallitd megtalalasa, a velik valé hosszu tava
kapcsolatok kialakitasa akkor is fontos, ha ninsgeavezetben beszerzés. A megéetedszallito
a kivant midséget biztositja, igy kozvetlenul és kdzvetve mminéségnovelés a cél, vagyis a
megfeleb minésédi alapanyag beszerzése. Kiulonbség abban mutatkoagly, ahol még nincs
kilon beszerzési szervezet, ott nem forditanak rakkangsulyt az erre a feladatra kijel6lt
szakember tovabbképzeésére, fejlesztésére. A kapokolmenedzselésének megitélése, a
beszerzés moddszertananak fejlesztése és a beszera&emberek képzéseotljesebb és
fontosabb a beszerzési szervezetekkel rendeikélialkozasok életében. Egyik vallalkozas sem
tartja fontosnak a beszallitok szamanak csokkentésadgyis szikség van a meghev
partnerkapcsolatok jelenlétére. A beszallitok szarsékkentés nélkll is édrévre egyre
kevesebb, amely a ternd&lmagas onkoltségenek és alacsony arbevételénekirkiss.

Két kategoridlis valtoz6 kozotti kapcsolat vizsgata khi-négyzet statisztiai proba
segitségével végezhetink. Kereszttdbla elemzégsekusattam, hogy van-e 0sszefiiggés az
alkalmazott beszerzési szervezeti struktirak évékenységi kor alapjan csoportositott vallalati

tipusok kozott 2. tablazay.

2. tablazat:A beszerzési szervezeti formak és a feldolgozok\dtele kozotti

Osszefliggés vizsgalata

Khi-négyzet Préba Khi-négyzet szignifikanciaja
Kézpontositott Kombinalt

beszerzési beszerzési
szervezet szervezet

Pearson féle khi-négyzet 0.404 (0.00D

Val6sziniségi hanyados- 0.192 0.014

Likelihood Ratio ]

Cramer féle V érték 0.259 (0.44@

N (elemszam, db) 60 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A tablazatbdl leolvashatd, hogy a kombinalt, vagygyes beszerzési szervezetek esetében, ahol
kdzpontilag is és azon belul még alarendelt munk#kds specializalodtak a beszerzési

tevékenységre, kimutathatd a szignifikans kilonbaégldolgozék arbevétele szerint. Ez azt
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jelenti, hogy van kulénbség a kilonlsoarbevétellel bird vallalkozasok beszerzési felzétat

fontossaganak megitélésében. Ezeket a kilonbséggktiblazatmutatja be.

3. tdblazat:A beszerzési szervezeti formak és a

feldolgozdk arbevétele kozotti kereszttabla

Kombindlt (vegyes)
beszerzési szervezet
Igen Nem Osszesen
<10m 0 5 5
2007-es 11-100m 0 11 11
arbevétel 101-500m 0 17 17
(FH) 501-1000m 0 8 8
>1001m 5 14 19
Osszesen (db) 5 55 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Mivel a khi-négyzet proba szignifikanciaja a kon@dinbeszerzési szervezet esetében kisebb,
mint 0,05, ezért elvetjik a khi-négyzet proba npbtkézisét, vagyis van dsszefliggés a valtozok
kozott. A Cramer féle V értéke 0,443, tehat a \dfisg/altozok kozott kdzepesen der
0sszefliggés van, vagyis van hangsuly azon, hogkanelarbevétellel rendelkézeldolgozo,
milyen szerepet szan a beszerzésnek a vallalatiezzgi struktirdban. Azoknal a nagyobb
feldolgozoknal, ahol az arbevétel meghaladja azllland forintot, a szervezeti struktarajukban
kombindlt formaban talalhatd meg a beszerzés. Abkiscégeknél ezzel ellentétben, egyaltalan
nem fordul eb ebben a valtozatban. Ez azzal is magyarazhatdy bagk a nagyvallalatok
nagyobb Iétszammal, tobb specialis funkcidikiddtet) szervezeti részegységgel dolgoznak, igy

nagyobb hangsulyt forditanak a beszerzésre ésszlib@ra is.
3.4. A BESZALLITOI KAPCSOLATOK MENEDZSMENTJE

A kovetked kérdések elemzésével arra keresem a valaszt, beggdllitok kivalasztasanal,
mindsitésénél melyek a legfontosabb tékeamelyek meghatarozzak a dontéshozatalt. Milyen
modszereket alkalmaznak azok értekelésére, hody@@ibeszallitoi bazis strukturgja, milyen a
kapcsolat a feldolgozok és beszallitoéik kozott. yeil tényedk befolyasoljdk a kapcsolatok
minéseget, azokkal koétnek-e hosszu tavu smddgeket vagy sem. Az elemzések soran arra

jutottam, hogy a beszallitok értékelésére a megkaéttiek 10%-a hasznélja a grafikus dbrazolast,
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a személyes értékitéletet a 60 véhélt 49 részesiti 8éhyben. A beszallitokat a megkérdezettek
tobb mint 50%-a rangsorolja is kulonkdoparaméterek alapjan. Beszallitoi auditot, vagyis a
beszallitok latogatasat csak a vallalkozasok 35%gzi, a koltségmodellezés modszerével
kevesebb, mint 20%-a él. A beszallitok fsitésére KALMAN (2007) szerint a kovetkes
mobdszer alkalmazhat6. A kategorikus, a ésiégi koltségarany, a szallitasi koltségarany, a
szerviz koltségarany és a pontozasos-sulyozasoszendA kapott adatok értekelése alapjan
elmondhato, hogy a kategorikus modszert csuparzdivalkalmazza, a misegi koltségaranyt
mar 12, a szallitasi koltségaranyt csupan 1, asigzkoéltségaranyt egy vezesem hasznélja. A
pontozasos-sulyozasirik a legkedveltebb modszernek, mivel 27 vézedzt tartja a
leghatékonyabb misitési eljarasnak.

19

40

O Nagyon jo a kapcsolat minden beszallitéval
B Egyes besZllitokkal nemtokéletes a kapcsolatadighatod
O Tobb beszallitoval van probléma, de ez valtoztdthat

4. abra A beszallitokkal valo kapcsolat ndiseégének megitélése

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 4. dbranlathatd, hogy csupan 19-en tartjaksrek és tokéletesnek a kapcsolataikat, a tobbség
kisebb hibakat, konfliktusokat tapasztal, amelyelithatok, valtoztathatok. Csupan egy
véllalkozasnak van tébb probléméja beszallitéidalszerinte sem javithatatlanok ezek a gondok.
Egyik vallalkozas sem vélekedett olyan negativdreszallitoi kapcsolatukrél, hogy esetleg azt
kifejezetten rossznak vagy tarthatatlannak tartévifyen tényesk hatarozzak meg ezeket a
kapcsolatokat? A megbizhatésag (4,8 pont) a legéaiitb szempont, majd azt koveti az
egyuttnikods képesség (4,55 pont), nem sokkal maradnak le &z &8 koltségek (4,4 pont),
illetve a rugalmassag (4,38 pont) megitélése. Aé&relem és a figyelmesség a legkevéshé

jelents tényedk, 4 pontos megitéléssel a kapcsolatokds@yének meghatarozasaban.
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A kérdsiv utolsé kérdésével arra kerestem a valaszt, mélgeaz informacids kapcsolatok a
beszéllitokkal, vagyis milyen adatokat és inforrd&ei osztanak meg a feldolgozok
beszallitéikkal, illetve mennyire fontos a vallat#ésoknak a beszallitokkal a kapcsolatok
menedzselése. Tovabba a valaszokban milyen kulgnimsgathatd ki abban az esetben, ha a

vallalkozasnal van kilon beszerzési szervezetadsrits.

1-lgen 2 Adnak a vallalatok
2-Nem informaciot a
beszerzések varhaté
1,8 e
mennyiségéil?
Adnak informéciét a
1,6+ [ tervezett
termékfejlesztésekl?

1 4] Visszajeleznek a
’ O szalliténak a varhato
teljesitményéil?
1,24 0 Szerveznek ves#
szallit6 talalkozdkat?

1 Résztvesznek a

O fontosabb
beszallitoknal

Beszerzési szervezet van véllalatlatogatason?

Igen Nem

5. &bra Az informaciés kapcsolatok megitélése, ha van heégeszervezet, és ha nincs

Forras: sajat vizsgalatok 2008

Az 5. abrajoél mutatja, hogy milyen kilénbség van az infornddkapcsolatok megitélésében
a beszerzési szervezet jelenlétének fliggvényeddmrhaz esetben, ha megtalalhaté a beszerzeés
a szervezetben, mind a 60 vallalkozas ad informézibeszallitdinak a beszerzések véarhato
mennyiségéil, visszajeleznek azok teljesitméngler és alkalmanként részt vesznek
véllalatlatogatason. Ennek ellenére tobbségébemvazett termékfejlesztéseket is megbeszélik,
illetve szerveznek véwszallito talalkozokat is. Ezzel ellentétben ahwica kulon beszerzési
szervezet, lathatoan kevesebb jeledget tulajdonitanak az dsszes informéaciés dskgnek.
Nem jellem®, hogy apolnak a kapcsolatokat a beszallitdikkainnszerveznek vévszallito
taldlkozokat, nem beszélnek a fejlesztési k&degekél, legalabbis nem olyan mértékben, mint
ahol erre van kilon egy iranyitd csoport.

A konzerv- és fagyasztouzemek, péalinka- és aszgkémzity vallalkozasok szaméara sokkal
fontosabbak a hossz( tavu szel@skotések a beszallitokkal, mint az értékesitédalrol

kialakitott tartos megallapodasok. Azok a feldolijgzamelyek a hosszu tavl beszerzési

14



szerddéskotések mellett dontenek, leginkabb a beszZalitégbizhato alapanyag ellatasa, illetve
a termék megbizhato, ismert rbg®ge miatt dontenek a tartés szallitd kapcsolatetheEgy
kozOs stratégia kialakitdsa, vagy akar a kozoskékdképviseletére, versenytarsakkal szembeni
elonyszerzésre létrehozhato egytitkddések a beszallitok és feldolgozok kozott, kegésdbja a
vallalkozasoknak. A megfelglbeszallitd kivalasztasara komoly gondot forditanadyanis a
kertészeti agazatban gyorsan romlo, rovid szavagssalapanyagok vannak, amelyeknek
minéseégben a legmagasabb elvarasoknak kell megfelelnitik

A beszallitok midsitésére a kategorikus modszert csupan 4 gezdtalmazza, a
koltségaranyt szallitas vagy niseg alapjan 13-an, a szerviz koltségaranyt egyté&ezem
hasznalja. A pontozasos-sulyozasik a legkedveltebb modszernek, mivel 27 véietezt tartja
a leghatékonyabb beszallito régitési eljardsnak. Szoros 0Osszefliggés mutathatégyes
mindsitési mddszerek és a feldolgozék tevékenységi kdabtt. A pontozasos-sulyozasos
mobdszert a konzervgyéarak, fagyasztd tzemek, pdédadk és az egyetlen liofilizalo is tobb

esetben alkalmazza a beszallitok kivalasztasara.
3.5. AZ EREDMENYEK RESZLETEZ O VIZSGALATAI

Azt az eljarast, amellyel a statisztikusok az aklttcelemzik annak eldontésére, hogy van-e
elegend bizonyiték a megsejtett hipotézis alatamasztaddigtézisvizsgalatnak nevezzik.
Eddigi eredményeim alapjan megfogalmazodott benmemany kérdés. Szikségem van a
vélaszokra ahhoz, hogy teljességében lathatok medyea folyamatok, az abban fellelbet
hianyossagok, azok okai, illetve a lalsgek a valtoztatasra. A valaszokat hierarchikus
klaszterelemzéssel, illetve a klaszterezés sorgpotkacsoportok kereszttdbla elemzésével
kerestem.

A tablazatokat az SPSS altal, a hierarchikus kéaszéssel kdzolt dendogramok alapjan
készitettem a kdnnyebb attekintbstg érdekében. A klasztereket beszamoztam 1-Hetyel
zarojelbe mindhez odairtam, hany vallalkozas cdopol egy klaszterbe. Az egy klaszterbe
tartoz6 véllalkozdsokat egy szinnel jeldltem. Eapgn kiolvashaté a tablazatbol, hogy az 1.
klasztert azok az 1 milliard Ft feletti arbevétellendelked vallalkozasok alkotjak, amelyek
szervezetében van kilon logisztikai szervezet. Asierbe 12 véllalkozas csoportosul, és
narancsszinnel jeldltem. A 3. klasztert azok a DhA0i6 Ft alatti arbevétellel rendelkéz

kisvallalkozasok alkotjak, ahol nincs kulon logikat szervezet. Ebbe a klaszterbe 2 vallalkozas
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tartozik, és kék szinnel jeldltem. A tablazatbarbsszevontan mutatom be a kapott klasztereket,
egyik oldalrél — az etskét sorban — a logisztikai szervezet, masik ofdalraz utolsé két sorban

— a beszerzési szervezet jelenléte vagy hianga te&lre azért volt szikségem, hogy kilonbséget

lassak a véllalkozasok vedatek véleménye kozott a klaszterek fliggvényeében.

és a logisztikai, beszerzési szervezet jelenlétéiggvényében

4. tabldzatKlaszterek a feldolgozok arbevételének

Arbevétel <10 m Ft 11-100 m Ft 101-500 m Ft | 501-1000 m Ft | > 1001 m Ft
Van logisztikai | 3. klaszter 3. klaszter 1. klaszter
szervezet (2 vallalkozéas) | (2 véllalkozas) (11 vallalkozés)
Nincs logisztikai | 4. klaszter 4. klaszter 5. klaszter 2. klaszter 2. klaszter
szervezet (14 véallalkozés) | (14 véllalkozas)| (17 vallalkozas) | (16 vallalkoz4s) | (16 vallalkozés)
Van beszerzési 4. klaszter 4. klaszter 1. klaszter
szervezet (3 vallalkozéas) | (3 véllalkozas) (20 vallalkozas)
Nincs beszerzés| 3. klaszter 3. klaszter 5. klaszter 2. klaszter 2. klaszter
szervezet (13 véllalkozés) | (13 véllalkozas) | (17 vallalkozas) | (17 vallalkoz4s) | (17 vallalkozés)

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A kovetked kerdésben azt elemeztem, hogyan vélekednek a Ilédkkal vald
kapcsolatukrél azok a vallalkozasok, amelyek szatében megtaladlhatdé a logisztikai vagy

beszerzési funkcid. Fligg-e a kapcsolatisége e két funkcio jelenletét

5. tablazat:A klaszterek véleménykulonbségei a beszallitoikiedd kapcsolatukrol

Nagyon jé a kapcsolat Egyes b?s;éllitékkal .
minden beszallitéval Ossz. nem tokelgteg a Ossz.
kapcsolat, de javithatd
Igen Nem Igen Nem
Klaszterek 1 1 9 10 9 1 10
2 7 10 17 9 8 17
3 8 5 13 5 8 13
4 1 2 3 2 1 3
5 2 15 17 15 2 17
Osszesen 19 41 60 40 20 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A tablazatbol leolvashatd, hogy az 1 milliard Fberétel feletti, beszerzési szervezettel
rendelked vallalkozdsoknak (1. klaszter) nem tokéletes ac&alatuk a beszallitoikkal, viszont
javithatonak latjak. Erdekes, hogy az a 13 vallzdieo gondolja a legjobbnak a kapcsolatot
beszéllitdival, amelyek a legalacsonyabb arbevgtellukaljak, és amelyek szervezetében nem

taldlhatdé meg kilon a beszerzés (3. klaszter). Al&szter tagjainak véleménye megoszlik.
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Arbevételiik 500 millio Ft felett talalhato, viszomeszerzési szervezettel nem rendelkeznek. Hét
feldolgozé agy véli, hogy tokéletes a kapcsolatubdsZallitoikkal, 10 vallalkozas viszont

elégedetlenebb vellk. A klaszterek véleménye kbdétizefliggéseket@ tablazatartalmazza.

6. tblazat Osszefiiggés vizsgalat a klaszterek és a besékébitvalé kapcsolatok kozott

Nagyon j6 a kapcsolat | Egyes beszallitékkal nem tokélete$
minden beszallitéval a kapcsolat, de javithatd
Khi-négyzet Préba Erték | Szignifikancia Erték Szignifikancia
Pgarson féle khi- 20,424 ,003 12.104 ,00
négyzet
Valosziriiségi 22,158 018 12,914 012
hanyados
N (elemszam) 60 60
Cramer féle V érték 435 ,023 449 ,017

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A Pearson féle khi-négyzet proba szignifikanciatgindl mindkét esetben lathato, hogy nem
éri el a 0,05-6t. Ez alapjan elmondhatd, hogy vanckolat és 6sszefliggés a beszallitéi kapcsolat
megitélésében akkor, ha a vallalkozasoknal a beszieszervezet jelenlétét és arbevételiket
veszem viszonyitasi alapként. Mivel a Cramer féleénték mindkét esetben 0,5 kozeli, igy a
kapcsolatok dissége a valtozok kdzott kozepesnek mondhato.

A Dbeszallitok értékelési modszerei kozul — grafikébrazolas, személyes értékitélet,
beszallitok rangsorolasa, beszallitdéi audit, kglsédellezés — a beszallitéi audit, vagyis a
beszallitok latogatdsa mutatott szignifikans kiuk#det a véleményekben. A régitési
mobdszerek kozll — kategorikus, koltségarany, aségi koltségarany, szallitasi koltsegarany,
szerviz koltségarany, pontozasos-sulyozasos — op@sos-sulyozasos modszer megitélésében
voltak kulonbségek a klaszterek kdzott. Az 1. ds laszter hasznalja a beszallitoi auditot, mint
értékelési modszert. A klaszterek tagjai mind a ésetben azok a vallalkozasok, ahol van
beszerzési szervezet. A pontozasos-sulyozasos lliiészainésitési modszer megitéléséneél
ugyanez tapasztalhatd. Mind a két klaszternél vidtinkfunkcié és szervezet a beszerzésre, a
masik harom klaszterrel ellentétben. Az interjukasokiderilt, hogy a két moédszer hasznéalata az
ISO minségiranyitasi rendszer kdvetelményeként és az aralakmegfelelés érdekében terjedt

el és valt kozkedveltté.
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A 60 megkérdezett vezdiol csupan 19 tartja ésnek és tokéletesnek a kapcsolataikat a

beszéllitoikkal,6k a legalacsonyabb arbevétellel bird, beszerzésivezettel nem rendelké&z
véllalkozasok képvisél. A tobbség tapasztal hianyossagokat, amelyekhjatdk, valtoztathatok.
Ez a tbbbség azokat a feldolgozokat tartalmazzalyek éves arbevétele meghaladja az 1
milliard forintot, és amelyek szervezetében varbkibeszerzés. Eisorban a megbizhatdsag, az
egyuttnikodé képesség, majd az arak és koltségek, végul amagahg hatdrozza meg a
kapcsolatok mifiségét és ésséget.

A nagyobb Ilétszamu konzervizemek szadmara fontos apcsklatok menedzselése
beszallitoikkal. Veg-szallitotalalkozokat illetve beszallitéi valla&thgatasokat is csupaik
szerveznek.

Az eredmények azt mutattak tovabba, hogy a nagyafievételt produkald, nagyobb
létszammal és kilon beszerzési szervezettel reembelkzdldség-gyuimolcs feldolgozé
véallalkozasok komoly gondot forditanak a beszemm@nedzselésére. A beszerzeési stratégia
kidolgozésa, a tervezésta végrehajtasig, a beszallitokkal valé kapcsélateenedzselése, a
kozos fejlesztési leh&tégek keresése, minden beszerzési menedzsmentzigszkomoly
munkat fektetnek. Kilon gondot forditanak egy jpkrvezett beszerzési csoport fejlesztésére,
oktatdsokat, tovabbképzéseket szerveznek. A Hleadtnondasa alapjan nem tokéletes minden
esetben a kapcsolat a beszallitokkal, mégis eniferkéee mindent megtesznek a kdzés érdekek
elérésére. T4jékoztatjak egymast a édiliels problémakrol, javaslatokat tesznek egy U] stratégi
kidolgozaséara, amely a jé6lben minkét fél szamara eredményt és sikert hoHzael ellentétben
azok az alacsonyabb arbevéték létszamu, beszerzési szervezettel nem rendeiélenlgozo
véallalkozasok, amelyek nem fektetnek elegehdngsulyt a beszerzési stratégia kidolgozasara,
nincs egy beszerzésre specializalt szervezeti ggyse beszallitok értékelését és a veluk valo
kapcsolatok menedzselését is hanyagoljak, nem zialgshogy hosszu tavon képes lesz

versenyben maradni.
3.6. A MELYINTERJUK EREDMENYEI

A kvantitativ értékeléseket kowen ismételten megkerestem négy, kulégb&empontok
alapjan kivalasztott (arbevétel, létszam, tevékégysa beszerzés szervezetben elfoglalt helye
alapjan) vallalkozas vezgét, hogy megdisitsenek, vagy racafoljanak a megallapitdsaimra és

egy-egy masfél-kétéras mélyinterjut készitetteniikel
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Az els) interjura egy konzerviizemet valasztottam, amelyyria@pacitdssal, ismert markaju
végtermékkel rendelkezik. A feldolgozé éves arbeleéimeghaladja az egymilliard forintot,
létszama kozepes, 11-58id terjed, és a vallalati hierarchidban nem tatéihmaeg a beszerezés,
mint kilon szervezetOk kiszervezik a beszerzési feladatokat méas valikokra, egy-egy
nagyobb beszdllitéra. Ebben az esetben a feldolgeatlalkozas készit stratégiat a
beszerzésekl, de a megvaldsitast mar naimvégzi, hanem a megbizott beszallité. Vagyis a
beszallitot felhatalmazza a sz&tésben meghatarozott alapanyag mennyiség besaskésé
minéseégenek ellefrzésével, a termé&l mint beszallito éertékelésével, rigitésével. Maga a
feldolgozé csupan a felhatalmazott beszallitot kéttéés mirdsiti, az 6 altala szervezett
termebket mar nem. Ez alapjan csupan néhany beszallitdvakapcsolatot, viszont azokkal
hosszu évek Ota, tartdés, megbizhaté egyiiktidést mutatnak.

A masodik mélyinterjut a régié legnagyobb, harontepkellyel rendelkez velégyartd
vallalkozas beszerzési veggivel készitettem. Ez esetben olyan milliardos éétedi, 100 Bt
meghaladd |étszammal biré feldolgoz6 véllalkozasbéiszélink, amelynek szervezetében
fellelhey kulon a beszerzés, méghozza a centralizalt és aenttalizalt forma keds
kombinacidjaként. Ezek a vallalkozdsok komoly gdndorditanak a beszerzési stratégia
kidolgozaséara, kulonbdzinforméaciés és kommunikacidés csatornakaikadtetnek az egyes
véllalati funkciok kozott a hatékony, pontos ésmfpsz adat- és informacidaramlas érdekében.
A beszerzési szakembereket tovabbképzik, folyaraatéigyelik az agrargazdasagi valtozasokat,
keresik a feppdési lehaiségeket, esetenként innovacids és kutatas-fejgesptéjekieket is
inditanak a vdllalati hatékonysag és versenyképesgivelése érdekében. Ezres nagysagu
beszallitoikkal kozosen keresik a fejlesztési lébegeket és dolgoznak ki olyan egytitkddési
stratégidkat, amelyekkel kovetni tudjdk a kulfoldiatékonyan és eredményeseriikiud
példakat.

A harmadik interjualany egy péalinkakészitésseké&eskedelemmel foglalkozé véllalkozast
képviselt. Jelenleg a pélinka agazat az, amelyanapjsikeragazatava lett. Itt sincs beszerzési
szervezet, a beszallitbik szadma 30-40 kozoétti ésa ezllalkozas is j6 kapcsolatot apol a
beszallitoikkal. A beszallitd a legtdbb esetben &agtermeit jelenti, vagyis azért mert nincs
beszerzési szervezet, nincs kiszervezve a beszéezékenység sem. Ebben a szervezetben az
alacsony alkalmazotti Iétszam miatt nem lenne tiddg kilon beszerzési csoport kialakitasara,

igy fel sem merlt az ez iranyu valtoztatas lébége. Beszerzési stratégigjuk még kialakuldban,
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folyamatos fejlesztések alatt van. A beszallitdilalaban ugyanazok a terndk| az alapanyag
beszéllitast kovéen minden évben értekelik és witik 6ket pontozasos-sulyozassal és a
rangsorolas modszerével. Beszallitoikkal megbelek tartjak a kapcsolatot, néha vannak
problémak, de véleményik szerint ezek kénnyen hHatdk. A vallalkozasra nem jelleihza
kapcsolataik menedzselése, kdzos stratégidk vatpsAeesi leheiségek kidolgozasa. Ennek
koszonheten vallalatlatogatasokon sem vesznek részt.

A negyedik mélyinterjut egy savanyusagké&s#it. vezebjével készitettem. A vallalkozas
arbevétele nem éri el a 100 millié forintot és &sen 4 § seqiti a szezonalis munkavégzest. A
vezet egy személyben latja el a beszerzési feladatokaden mas egyéb feladattal egyutt. Ad-
hoc jelledi alapanyag vasarlasokat bonyolitanak, vagyis eggaltnem foglalkoznak beszallitoi
szerddéskotésekkel, arrogzitésekkel, beszerzési stéaadigés tervezéssel. Kapcsolataik jonak
mondhatok a beszallitdikkal, kozottik semmilyen iggyikdodés vagy szervédés nincsen. A
véletlenre bizzak az alapanyag beszerzését éssgitiEdiik is ugyanilyen bizonytalan. A munka
szétaprdzodott, a vele jaro koltségek magasak;bexétel bizonytalan és alacsony.

A négy tipus szétvalasztasaval ravilagitottam dolgbzok kdzotti kulonbségekre, és azok
problémaira. Ha a megéallapitasaim mind igazak, akkak az a kérdés, hogy a mai gazdasagi
viszonyok kdzott (2010. év) vajon mi fog torténnjoaében a termével, ha a feldolgozok egy
része nem ismeri azt fel, hogy mennyire fontos éeswkkal aktivabban, sokkal tudatosabban egy
megfeleb szinti  értékesitési illetve, egy ezt me@E beszerzési, beszallitoi
kapcsolatmenedzselési tevékenység. A tafknedszben ezek miatt a feldolgozok miatt kertilnek
egy olyan kiszolgaltatott helyzetbe. Amig nem kkpjdeg a keb informaciokat és nincsenek
tajékoztatva a napi esemény@kraddig ebben a kiszolgaltatott és reményteleryzegben
maradnak. Az Uzleti életben dérdzerepet jatszik az ismertség, a kapcsolattastés réegléy
kapcsolatok folyamatos apolasa. Szikséges megheszetlmult évek eredményeit, a rovid és
hosszu tavu elképzeléseket. A talalkozokon érdedajékoztatni a beszallitokat arrdl is, milyen
alapanyagokra volt sziikség, amelyek beszerzéséfanasbol kellett biztositani. Javasoljak a
beszallitbknak annak a leliségnek a megfontolasat, hogy Uj alapanyagokat hadkaé
biztositani a jo6¥ben. A beszallitok visszajelzés¢lbehet tudni, hogyk is fontosnak tartjak a
taladlkozokat és ismerve a feldolgozok révid és hogavu elképzeléseitk is ebre tervezhetnek,

mellyel alkalmazkodni tudnak az igényekhez és és@khoz.
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4. AZ ERTEKEZES UJ ILLETVE UJSZER U EREDMENYEI

1. A dolgozat Ujszdr eredményének tekintem a beszerzésmenedzsmentszatité
vonatkozasu, zoldség-gyumolcs feldolgozoi oldalrgett gyakorlati szempontd
bemutatasat, és ezzel parhuzamosan az egyes kéréldetmerib beszerzési problémak
megoldasi lehéségeinek kidolgozasat.

2. Megfogalmaztam egy Uj definiciot a beszerzeésre.

3. Kidolgoztam egy kérgivet, amelynek segitségével feltartam a feldolgeaialkozasok
beszerzésnek szant szerepét, szervezeti hieraachédfioglalt helyét, rendszerét, valamint
felszinre hoztam a beszallitokkal val6 kapcsoldatokaghatarozé tényéket, illetve az
ezek hatterében megbujo informaciokat, dsszefuggéstogikai kapcsolodasokat, ok-
okozati viszonyokat.

4. Készitettem egy folyamatdbrat a feldolgozé vallallspk beszerzési tevékenységeére,
amely a beszerzési egyes lépései mellett a kapifsdidkumentumokat is bemutatja.

5. A kérdbives felmérés és az interjuk tapasztalatai alapj@ygéllapitottam, hogy a
kertészeti agazatbantkodé feldolgozé vallalkozasok csak szervezettebb shndkial,
szemléletmdd valtassal, stratégiai és funkciondisozasokkal, biztonsagos beszallitoi
héattérrel képesek a beszerzésmenedzsment mirtitergekihasznalni.

6. Uj eredménynek tartom a beszerzésmenedzsmentnek asai kvantitativ, hanem
kvalitativ médszerekkel valo elemzését. A kvanititaidatok statisztikai kiértékelésére a
leiré statisztikatol a felszinti modszerekig, tobb eszkdzt vettem segitségul.
Osszefiiggéseket, kapcsolatokat vizsgaltam nem\é@dtdzok kozott, hanem a valtozok
egyes csoportjai kdzott is. Ez a komplex szemiéigzsgalat tette lehévé, hogy a
z6ldség-gyumolcs feldolgozoipari vallalkozasok eges egészkéent Kkerlljenek
elemzésre, figyelembe véve az egyes elemek log&ajazdasagi kapcsolodasait és a
kozottuk mikdds viszonyokat.

7. Ujfajta és egyben hatékonyabb az a fajta infornedeidizési modszer, amelyben a
kvalitativ vizsgalatok a kvantitativ eredményekpéiléek. Ezt az altalaban méasodlagosan
alkalmazott, informaciokon alapuld moédszert csakeken alkalmazzak, pedig nem
szabad alulértékelni, ugyanis a leghasznosabb @értékesebb kovetkeztetések és
javaslatok ennek segitségével szillettek.

21



8. Feltartam és kiemeltem a beszerzési folyamat hgségait. Ha nem tulajdonitanak a
vallalkozasok kell figyelmet a beszerzésnek, a stratégia medfedsl idsben tortén
kidolgozasanak, ha nem hoznak létre kilon szergezetmegfogalmazott feladatok
végrehajtasra, és nem szannak keéllét és energiat a beszallitokkal valé kapcsolatok
menedzselésére, fejlesztésére, nem fognak tudsemngben maradni az ez iranyban
viszont fejbdo feldolgozokkal, nem fognak tudni piacot teremi@nifenntartani.

9. Javaslatokat tettem a problémak megoldaséara, vagys hogy a feldolgozoknak a
beszerzést a szervezeti hierarchiaban a megfakdlyére és rangjara kell tenni, illetve
hosszu tavul, szesdéses egyutttikodeéseket kell iranyozni a beszallitokkal. A bezeésr
stratégia magas szintmenedzselése és alkalmazasa, a beszerzés kieerapé&nek és
szervezetben elfoglalt helyének meghatarozasa, szaliéd és feldolgozo kozotti
folyamatos és innovativ kapcsolatok fenntartasaésedzselése, mindez elengedhetetlen

a kivant teljesitmeény eléréséhez.

5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Az értekezés az észak-alfoldi régido zdldség-gyumdleeldolgozé vallalkozasainak
beszerzésmenedzsmentjét vizsgalta, valamint azligisés a beszerzés szerepét a vallalati
életben. Feltarta a beszerzés szervezeti hierbanmiélfoglalt helyét, ravilagitott a beszerzés sok
esetben elhanyagolt szerepére és a szervezetitis&béin bet6ltott poziciojanak helytelen
szervezésére. Ramutatott a beszallitokkal valé dadptok menedzselésének hianyossagaira,
amelyek a megfelélkommunikacio hianyaval egyitt a kapcsolataik ragél#oz vezettek.

Kutatasi eredményeim a gyakorlatban sok szemponiiadiznosithatok. A feldolgozott
szakirodalmi kutatasok azt igazoljak, hogyha a &ess elnyeri a felsezetés figyelmét
elegend ahhoz, hogy a vallalkozas elérje céljait, versépgs és eredményes maradjon. Az én
vizsgalataim nem ezt bizonyitottak. Kutatbmunkamésazt tapasztaltam, hogy a beszerzési és
az ehhez kapcsolodo tevékenységeket valoban stiieasegy feldvezet iranyitotta, viszont
ennek a vezéhek nem csupén ez volt a feladata, munkajanakldasakb részét tették ki az erre
irAnyuld tevékenységek. Az a személy, aki a besseregezte, vagy maga az Ugyvézeagy a

termeltetési vezét volt. Viszont szikség van megfdlellétszamu logisztikai szervezetek
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kialakitasara ahhoz, hogy a beszerzés teljes fatamak minden |épése megkapja a kell
figyelmet.

A kutatas ramutat a hazai gyakorlat néhany olyablpmajara, amely a vallalatitikodés
hatékonysaganak altalanos elemzéséhez is segitpggttat. A feldolgozé vallalkozasok négy
tipusanak (beszerzésmenedzsment szempontbdl) lszztégaval ravilagitottam a koztik dev
kilonbségekre, és azok problémaira, illetve arcgyha beszerzés teljesitményszintje hatassal
van a szervezet mindazon részleteire, ahol a mahjahat kdzvetlenul nyereségben vagy
veszteségben meérléetAhhoz, hogy ezt a funkciét eredmeényesen tudjékadtetni, el kell érni a
szervezetnek egy eredmeényes, vallalati §zwentralizalast, kialakitani a beszallitikkal egy
épib jellegi kapcsolatot, amelyben mindkét félnek kozos éragakegyuttnikodés és a fejdés,
fejlesztés lehékége.

A veszélyben |é¥ kisvallalkozasok szamara a nagyok beszerzésmeamedie benchmark
példa lehet. Etdleges szempont, hogy készitsenek minden évba®ezars elején irott stratégiat
a beszerzésl Szervezzék megd@lelathatdéan a kapcsolodo feladatokat, tudatosassaak meg
beszallitbikat, legyenek komoly elvarasokkal fekejlirogzitsék alapanyag beszerzési
szandékaikat szefdésben. Szamos példat mutattam arra, hogy tudigadni és a vallalkozas
piacképes, versenyképes lenni. Azok a feldolgoakik még mindig nem ismerik fel a beszerzés
jelentbségét és nem kotnek beszallitdikkal sédést, nem terveznek éeé egy pontosan
megfogalmazott beszerzési stratégiaval, azok &ggiv tovabbi nehézségek elé nézhetnek.

A feldolgoz6 lzemek talpon maradasat, adligli hatékony rikédéséet mindenképpen
befolyasolja a kdvetkézkét dolog. Egyrészt, hogy a beszerzést tegyék gfated helyére és
rangjara. Masrészt az egyuttgondolkodas, k6zos audgees, kozos kilabalas a nehézséglekb
mely csak ugy lehet, ha egy folyamatos és innovisipcsolat van a terntelés feldolgozo
kozo6tt. A hosszu tavu egydttikbdés a beszallitokkal, a beszerzési stratégia snagmti
menedzselése és alkalmazasa, a beszerzés kiearelpéazek és szervezetben elfoglalt helyének
meghatarozasa, mind-mind elengedhetetlen a tal@wadashoz.

Az altalam tett javaslatok nem tekintbletradikalis valtozdsoknak, mégis ugy gondolom,
hogy bevezetésiikkel optimalisabba tehetjiik a \kalias beszerzési folyamatait. Ugy vélem,
hogy javaslataim nemcsak rovid és kozéptavon, hamesazabb tavon is segitséget nyujtananak
a feldolgozék szamara. Megvaldsulasuk esetén neimaosa fennmaradas lenne a cél, hanem

egy optimalis, és idedlis rendszer jonne létre,vamiersenyképességet, jovedelemtetmel
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képességet lehetne elérni. A véaltozasok bevezedgsah megfelél eredmények eléréséhez
azonban elengedhetetlen a felgezetés atszervezése, a beszerzés nélkilozhesetdempének
felismerése.

A kutatas eredményei mind gyakorlati, mind elméletempontbdl felhasznalhatéak. A
kutatas ramutat a hazai gyakorlat néhany olyan I@nodgara is, amely a vallalati itkbdés

hatékonysaganak altalanos elemzéséhez is segitségbiat.
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