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1. A témavalasztas indoklasa

Napjaink tudaskézponta tarsadalma feltételezi, igényli és Osztonzi
tagjainak folyamatos tanuldsat. A globalis gazdasag hossza tava, dinamikus
fejlédésének feltétele, hogy az emberek mind nagyobb tébbsége hozzajusson a
szellemi t6kéhez és felhasznalja azt. A mar elsajatitott szellemi téke hamar
leértékel6dik, a szaktudds, az ismeretek elavulnak. Ezért az egyén sikeressége
nem a konkrét ismeretektSl, a tudds mennyiségétSl, hanem a gyarapitasira vald
képességtdl, vagyis mindennél inkabb a tanulastol fiigg.

Az Burépai Bizottsag 2000 oktoberében Egész életen at tartd tanulas
(Lifelong learning) [EC, 2000] cimmel kiadott memoranduma hat kulcsiizenetben
foglalta O6ssze a  probléma megkozelitésével kapcsolatos legfontosabb
tennivalékat. Az el6térbe helyezett 1j alapkészségek az informacios
technolégiaban, az idegen nyelvekben, a technikai kultdraban, a vallalkozasban és
a szocialis készségekben (Ggymint magabiztossag, 6nallosag és kockazatvallalas)
valé jartassag. Tovabbi alapvet6 és kiemelt fontossagi készség a tanulds
képessége, ennek elsajatitisa pedig a valtozashoz valé alkalmazkodast, és az egyre
kiterjedtebbé val6 informacidéaramlasban valé eligazodas biztositisat jelenti.

Uj médszerek, technikik segitik az egyént a tanulasban, s a legjelentsebb
ezek kozil a szamitégép felhasznalasa, illetve az Internet s a webes feliiletek
biztositotta lehet6ség. Az Internet hasznalata egyre inkabb tért hodit a
mindennapi életben, igy az oktatds teriilletén is. Az e-learning rendszerek
megtervezett, Osszevalogatott tudastartalmat kozvetitenek a hallgatok felé
formalis, illetve nem formalis oktatdsi keretek kozott. Természetesen
megjelenhetnek a tananyaggal 6sszefligg6 kérdések, amelyekre a valaszokat nem
tartalmazza a rendszer tuddsbdzisa, de a mindennapi életben is felbukkanhatnak
olyan kérdések, amelyekre a valaszt Onszantabdl, érdekl6dési korének,
el6képzettségének megfeleléen keresi az egyén. A valaszkeresésben a hozzaérté
személy (tanar, konyvtaros, szakért§) mellett egyre gyakrabban fordulunk a
weben at elérhet6 informaciok felé. Ezen 6riasi mennyiségl informacidéban vald

eligazodas sziikséges feltétele annak, hogy a web alapt tanulas sikeres lehessen.



2. A kutatas célja

A web hatalmas méreti informaciés tengernek tekinthetd, amelyen val6
eligazodds korunk elvardsa. A weben 1évé informdacié keresésekor a
leggyakrabban hasznalt eszkéz - a szabadszavas keres6 - az informacio-
visszakeres6 rendszerek kozil a legismertebb.

Kutatasi tevékenységiink a weben talalhaté informdciok keresésével

kapcsolatban harom részbdl all:

2.1. Az informacio-visszakeresés elméletének
attekintése

Az informacié-visszakeresés nagyon széles és tig targyterilet, amely
magaban foglalja az informacié tarolasat, megjelenitését és visszakeresését is.
Szamos kutatasi terllet kapcsolédik hozza: pl. algoritmusok, metaadatok
hasznalata, multimédia visszakeresés, mesterséges intelligencia, természetes nyelvi
feldolgozas, stb.

Az informacié-visszakeresés elméletéhez tartozé kutatdsi teriiletek
eredményeinek nemzetkézi irodalma gazdag [Blackwell, Amazon], de a téma
Osszefoglald, rendszerez$ attekintésére — a téma nagysagara valé tekintettel —
angol nyelven is csak néhany koényv all rendelkezésre [Baeza-Yates&Ribeiro-
Neto,1999], magyarul pedig nem érheté el Osszefoglaldé md [OSZK].
Ertekezésiink elsé részében arra véllalkozunk, hogy e széles targyteriiletet
felolels, gazdag témat sajat szempontjainknak megfelel6en, a webrél torténd
informacio-visszakeresésre fokuszalva attekintsiik, és magyar nyelven is
hozzaférhet6vé tegytik.

A webes keresések legf6bb eszkoze, a szabadszavas keresSk kifejlesztése,
Uzemeltetése napjainkban egyre inkabb Uzleti jellegl vallalkozas, amely
szabadalmazott technoldgiat is jelent egy erls versenypiacon. Ebbdl kovetkezik,
hogy pontos mikodéstikr6l annyit tudunk, amennyit a fejleszték biztonsagosnak

tartanak kozzétenni, s ez altalaban a technikai részletekrSl kevés publikaciot



jelent. A tajékozodas legfébb eszkozel a weben at elérhetd cikkek, konferencia
el6adasok anyaga, a szakmai webportilokon 4t elérhet§ informdcid, illetve a
prébalkozas és a kovetkeztetés.

e Dolgozatunk elsé részében az informacié-visszakeresés alapfogalmait, az
informicio-visszakeresé  rendszerek  mukodését, az  informacid-
visszakeres6 modelleket, a dokumentumok jellemz8it ismertetjiik.
Bemutatjuk a dokumentumok formai és tartalmi lefrasara szolgalé leird
nyelveket. Attekintjiik a lekérdezésck fajtait, valamint bemutatunk néhany,
a lekérdezésnél hasznalt technikat. Példdkon keresztil bemutatjuk a
szoveges dokumentumok indexelésére és a bennilk valé keresésre
kifejlesztett modszereket. Ismertetjiik a multimédia objektumokban val6
keresés lehetGségeit.

o Az informdcid-visszakeresés a weben ciml fejezet elején a webrdl torténd
informacid-visszakeresés problémdit, a web megoszlasat tekintjuk at.
Ismeretes, hogy a szabadszavas keresék a webnek csak a kisebb részét
térképezik fel, ezért szolni kell a lathatatlan web létezésérdl, valamint e
terilleten valé informacidkeresés lehetSségeirdl. Ismertetjiik a webes
keresések harom alaptipusat: a kulcsszo, a téma és a hiperhivatkozasok
alapjan  végrehajthaté  kereséseket és eszkozeiket. Attekintjik a
szabadszavas keresGk, mint a webes keresések leggyakrabban hasznalt
eszkOzének felépitését, az altalanos és egyedi tulajdonsagokat a begyijtd,
indexeld, lekérdezé és rangsorold részben. Ismertetjik az informacios
igény minél pontosabb megfogalmazasat lehetévé tevs Osszetett és
részletes kereséseket. Bemutatjuk a rangsorolasok jobbitasara létrehozott
megoldasokat. Példat adunk a hiperhivatkozasok alapjain torténd
keresésekre, ismertetjitk a webbanyaszat taxonémiajat.

o A weboldalak optimalizilisa cimG fejezetben megvizsgaljuk, hogy a
lekérdezéseknél mi befolyasolja az eredményiil kapott dokumentumoknak
a rangsorban elfoglalt helyét. Ha tudjuk, hogy a szabadszavas keres6k mely
tulajdonsagok alapjan szerepeltetik a keresés eredménylistdjan el6kelébb
helyen az egyes oldalakat, akkor a webre szant oldalak optimalizalasaval
javithatjuk az eredménylistin weboldalunk helyezését, s a jobb

eredménnyel valdszinileg tobb emberhez jutnak el kozlésre szant



informacionk. Ekképpen a szabadszavas keresék tulajdonsigainak

ismerete hasznosithaté a webre szant dokumentumok elkészitésénél is.

2.2. A hallgatdok informacio-visszakeresésének

felmérése

A weben 4t elérhet§ informacidk kozotti eligazodas az informacids

tarsadalom tagjai szamara egyre inkidbb elvaras, s kiléndsen érvényes ez a

megallapitas a ma felséfokd tanulmanyokat folytaté hallgatékra, a jov6

értelmiségére.

A keresési készség fogalma alatt a kereséskor alkalmazott ismeretek

Osszességét értjiik. A hallgatok weben torténé informacié keresési készségével

kapcsolatban a kévetkezé kérdésekre keresstik a valaszt:

1.

10.

A hallgaték mely Internet szolgaltatisokat és milyen slrin vesznek
igényber

Mely informaciés forrasokat részesitenek elényben?

Hogyan vélekednek az Interneten taldlhat6é informaciok kézott keresési
készségtikrél?

Milyen Internet hozzaférési lehet6ségek allnak a hallgatok rendelkezésére?
Honnan szerzik ismereteiket az Interneten talalhaté, a tanulmanyaikhoz
felhasznalhat6 informaciék kereséséhez?

Milyen ismeretekkel rendelkeznek a kilénb6z6 Internetes keress
szolgaltatokrol?

Milyen stratégiakat és technikakat hasznalnak a weben at elérhet6
informacio-visszakeresésnél?

Mi befolyasolja a hallgatok keresési készségét?

Milyen felhasznaléi szokasok jellemzik a hallgatékat a kereséseknél?

Hogyan vélekednek a szabadszavas keres6k hatékonysagarél?



2.3. Egy pedagdgiai kisérlet a keresési készség

javitasara

Tapasztalataink szerint, az e tirgyban megjelent tanulmanyokkal egyezben,
a hallgaték weben torténé informacié-visszakeresésére az egy-két keresési
kulcsszé megadasa jellemz8, s nem ismerik és hasznaljak a sziikséges informacié
pontositasat  lehet6vé tevs, az eredményhalmazt szdkité kilénb6zé
lehetSségeket, illetve nem  hasznalnak alternativ  keresési  eszkdzoket.
Felmérésink egyik eredménye szerint a hallgatok keresési készségének
kialakitdsanal, azaz a keresések tanulasandl a tandrok szerepe kicsi, a hallgatok
doéntéen maguktol, illetve tarsaiktdl szerzett informacidk alapjan tanuljak a
webrdl az informacié-visszakeresést.

Feltételezéstink szerint tanari iranyitas mellett, a didaktikai elvardsoknak
megfelel6 keresési feladatok elvégzése, az alkalmazott stratégiak és technikak
megbeszélése altal a hallgatok keresési készsége jelentGsen novelhetd.

Kisérletiink ezen allitasunk igazolasara szolgal.

3. Kutatasi modszerek

Fo6bb kutatisi modszereink a kévetkezSk voltak:

e A szakirodalom kévetése, a publikalt eredmények értelmezése.

e DPedagbgiai megfigyelés és adatgydjtés.

o Kérddivek alkalmazasa és értékelése. Statisztikai kiértékelések és
elemzések.

o Részvétel és el6adisok tartisa nemzetkozi konferencidkon. A nemzetkdzi

tapasztalatok egybevetése.



4. Informacio-visszakeresés

4.1. Bevezetés

Az informacié-visszakeresés az e-mail mellett a legaltalinosabb hal6zati
tevékenység, amelyet az Internet, az elektronikus katalégusok, adatbazisok és
barmely tipusd szamitégépes gydjtemény hasznaldja végrehait.

Az informacié-visszakeresésnek a tudomanyos és kulturalis 6rékségben
nagy jelent6sége van, s kilonb6z6 katalogusok hasznalatival az ember mar
évszazadok ota gyakorolja. Az adat és informacio-visszakeresésben igazi nagy
valtozast az informacios forradalom bekdszontekor a szamitégépes feldolgozas
teljesitménye  eredményezett. Az  informacidkeresésben a  szamitogép
hasznalatanak két fébb korilhatirolhatd teriilete van: a visszakereséshez az
informdcid  elemzése (pl. mesterséges intelligencia hasznalata az azonositdsra)
valamint statisgrikai feldolgozas (pl. teljesen automatizalt visszakeresési technikak).

A web robbandsszerd elterjedése Oridsi hatdssal volt az alkalmas
informacio-visszakeresési technikdk keresletére és kinalatira. A szabadszavas
keresSk szolgaltatasait szinte mindenki hasznalja, aki navigalni szeretne a weben.

Az informdcié-visszakereséshez — tartozé  targyteriletek  koziil
dolgozatunkban a visszakeresésre, mégpedig a szOveges, nem bibliografiai
tipologiaja  visszakeresésre helyezziik a hangsdlyt, hiszen a webre — még
multimédias dokumentumokbdl valé visszakeresés esetén is — napjainkban ez a

jellemz6.

4.2. Alapfogalmak

4.2.1. Béngészés, keresés

A web tartalmanak feltérképezésekor két kilénb6zé tevékenységet
hajthatunk végre: bingészhetiink illetve Aereshetiink. Mindkét tevékenység
kilonb6z8 modszert igényel. Bongészésnél a felhasznalé manualisan fedez fel

bizonyos tertleteket (elektronikus kényvtarakat, hivatkozasok gydjteményét, web



oldalakat), mikézben navigal kéztiik a remélt informacié fellelése érdekében. A
felhasznalé doént arrdl, mely utat jarjon be, alkalmazkodva a kényvtarak
struktirajahoz, elnevezési rendszeréhez. A megtalalasi folyamat lassibb az
automatikus kereséshez képest, de mivel a forrdsanyagok tematikusan vannak
Osszekapesolva, ez a felhasznalé szamdra lehetévé teszi, hogy egyszerre t&bb
jelentés anyagot is megtalaljon.

Keresésnél sziikséges, hogy a felhasznalé az informacié igényét egy
kérdésben fogalmazza meg, ahol a kérdés altaldban az informaciés igényt
Osszegzé  kulcsszavak halmaza. A kérdés megadisa utin a szamitégép a
kérdésnek leginkabb megfelelé dokumentumot el6keresi egy bizonyos
informdciés halmazbdl.

Az informdcié-visszakeresés célja — szemben a boéngészéssel — az
informacié azonnali elérése. Mind a keresés, mind a bongészés célja az
informacié megtalalasa, de csak a keresési tevékenységnél hasznalatosak az

informacid-visszakeresési technikak.

4.2.2. Adat, informacio

Bar a laikusok gyakran hasznaljak e két fogalmat egymas szinonimajaként,
fontos kilonbséget tenni koztik. Az adat egy objektum egy meghatirozott
valtozéjanak  (attributumanak, jellemz&jének)  értéke  (karakterallapota,
megvaldsult formaja). Az adat strukturdlatlan tények halmaza, amely 6nmagaban
nem képvisel elvalaszthatatlan jelentést. Amikor ezeket az adatokat Gsszegydjtjik,
strukturaljuk, elemezzik és értelmezziik, akkor wvalik informaciova. Az
informacié az adat felhasznilhaté formaja, amely valamilyen bizonytalansagot
sziintet meg, Uj ismeretet jelent, valamilyen déntés, szabalyozas alapjat képezheti.
Az adaton és az informacién kilénb6zé médon lehet miveleteket végrehajtani,
ennélfogva az adat-visszakeresés és az informacio-visszakeresés is kilonbozik:

mas modszereket és technikakat hasznal, amint azt az alabbi tablazat tartalmazza:



Adat-visszakeresés Informaci6-visszakeresés

Részleges vagy legjobb

Egyezés Pontos egyezés )
egyezés

Modell Determinisztikus Valészintiségen alapuld
Természetes (vagy a

Lekérdez6 nyelv | Mesterséges természeteshez a leginkabb
kozelitd)

A kérdés megadasa | Teljes Hianyos

A visszakapott

Egyez6 Relevans
eredmény
Hibara reagalas Erzékeny Nem érzékeny

1. tablazat. Adat és informacioé-visszakeresés Osszehasonlitasa

4.2.3. Srukturalt és nem srukturalt informacio

Az adat és az informacio is létezhet srukturalt (pl. szabvanyos adatbazisok)
és nem srukturalt (pl. szabad szbéveg) formakban, ami kihatdssal van a
visszakeresés modjara. Adatbazisok lekérdezésénél felhasznaljuk, hogy az
adatbazis-kezel6 ismeri az adatok struktdrdjait, s ez hatékonnya teszi a
visszakeresést. Azonban valamennyi informaciét szabvanyosan strukturalt
formaba konvertalni id6igényes, nehéz, és olyan szabvanyok alkalmazasat igényli,
mint a leiré nyelvek vagy a mez6 definicidk. Karaktersorozatok
Osszehasonlitasanak  technikajaval —egyszerd, formazatlan sz6vegekbdl s
lehetséges a visszakeresés, de mas strukturalatlan média informaciokbél (pl. kép,
hang) a visszakeresés mar Osszetettebb visszakeresési mddszerek kifejlesztését

igényli.

4.2.4. Hasonl6sag, mint a relevancia jellemzgje

Az informacid-visszakeresé rendszerekben altalanos, hogy a hasonlésigot
hasznaljak a targyhoz tartozas jellemzésére. Egy dokumentum relevanciajat a

lekérdezéshez képest az adja meg, hogy mennyire hasonlit a lekérdezéshez: minél



nagyobb a hasonlésag, anndl relevansabb a dokumentum. Az ember altalaban
konnyen el tudja donteni, hogy egy dokumentum hasonlit-e a lekérdezésben
megfogalmazotthoz, de a szamit6gép szamara modellt kell megadni a hasonlésag
definialasara és mérésére.

A hasonldésag megadasara kidolgozott modellek attdl fiiggnek, hogy milyen
tipusi informacié objektumot hasonlitanak Gssze. (Példaul szévegek
hasonlésagat karaktersorozatok Osszehasonlitasaval lehet meghatirozni, képek

hasonlosaganak vizsgalatanal hasznaljak a szin hisztogramot, stb.)

4.2.5. Teljesség ¢és pontossag

A teljesség (recall) fogalma alatt a relevans dokumentumok aranyat értjik,
amelyet a lekérdezés visszaad, mig a pontossig (precision) a lekérdezés
eredményeként kapott dokumentumok azon részére utal, amelyek relevansak a

lekérdezéshez.

IRI = relevans dokumentumok szama
a valaszhalmazban | |

Teljesség =1

R
Dokumentum
gyljtemény
IRI=relevans , |RV|
dokumentumok IVI=valasz POntossag =
halmaz |V|

szama

1. abra. Teljesség, pontossag

A webes keresészolgaltatasok altalaban a teljességre torekszenek, s a

pontossag hattérbe szorul.

4.2.6. Pontos egyezés és legjobb egyezés

A pontos egyezés olyan visszakeresési modell, ahol a lekérdezést és a
lekérdezett alaphalmaz elemeit 6sszehasonlitva az eredmény igaz vagy hamis. A
lekérdezés eredményeként az Osszehasonlitisban igaz értéket kapd adatok,

informaciok jelennek meg.



A legjobb vagy részleges egyezés azon a feltevésen alapul, hogy az
informaci6é-visszakeresés alapjaban bizonytalan rendszer. A bizonytalansdgnak
két oka is van:

e A felhasznalék nem tudjak pontosan megadni, mit is keresnek valéjaban.
e Az informacié kilénb6zé tipusainak tulajdonsagait nehéz leirni (pl. kép,
hang, vided), {gy visszakereséstk is bizonytalan.

A legjobb egyezés elve alapjan visszakapott eredmény a lekérdezésnek
nem feltétlen pontosan felel meg. Az informacio-visszakeresé rendszerek az
eredményhez egy fontossagi jelzést is kapcsolnak, s ez alapjan rendezik az
eredményiil kapott dokumentumokat, mielétt az eredménylistat a felhasznald
szamara megjelenitik. Minél jobban egyezik egy dokumentum a lekérdezéssel,
anndl el6rébb talalhaté az eredménylistan.

Mig a pontos egyezés elve az adat visszakeresésekre jellemzd, addig a
legjobb egyezés elvét az informacio-visszakeres6 rendszerek hasznaljak. A
valésagban azonban a modellek kombinalhatok, igy révid lekérdezések esetén a
legjobb egyezés elvét hasznalé rendszercknél is a pontos egyezés az

alapértelmezett.

4.3. Informacio-visszakereso rendszerek
mukodése

A hagyomanyos informacio-visszakeresé rendszerek indexkifejezéseket
hasznilnak arra, hogy névmutatéval ellassanak és  visszakeressenek
dokumentumokat. Az  indexkifejezések  olyan  kulcsszavak  (vagy
szokapcsolatok), amelyek jelentéssel birnak. Az informdcié-visszakeresés alapja
az az elgondolas, hogy a dokumentumok jelentése és a felhasznalék informacio
szitkséglete is kifejezhetd indexkifejezések halmazaként. A visszakeresésben a
problémat az okozza, hogy a dokumentum vagy a felhasznalé kérésének
jelentésébdl is sok elvész, amikor a dokumentum szovegét vagy a felhasznalo
informacié igényét szavak halmazaval helyettesitjiik. Az informacié-visszakeresd
rendszerek egyik feladata annak az eldéntése, hogy mely dokumentumok

relevansak egy lekérdezéshez, s melyek nem. Ennek megitélése a rangsorold
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algoritmustol fligg, amely a visszakapott dokumentumok koz6tt megkisérel egy

rangsort felallitani, s amely a visszakeresd rendszerek lényeges része.

4.4. Az informacio-visszakeresé modell

Egy dokumentum indexkifejezéseinek halmazaban megfigyelhetS, hogy
nem minden kifejezés bizonyul egyforman hasznosnak a dokumentum
tartalmanak Osszegzésére. A dokumentumok tartalmanak lefrdsira hasznalt
minden egyes indexkifejezéshez egy szamértéket kapcsolunk, amely értéket a
kifejezés sulyanak neveziink, s amely a kifejezés relevancidjat hatarozza meg.

Definicio: Jelilje ki indexkifejezéshez  és tetszdleges di dokumentumboz tartozd
stlyértéket wy. Ekkor w; 2 0. wy=0 azon indextkifejeziéseke esetében igaz, amelyek nem
SJordulnak eli a dokumentum sziovegében.

Az informdci6-visszakeresésben harom klasszikus modellt kilénboztetiink
meg: A Boole, a vektortér, és a valoszinlségi modellt. Az elméleti modellnek is
nevezett Boole modellben a dokumentumokat és a lekérdezéseket is
indexkifejezések  halmazaként  tekintjuk A vektortér modellben a
dokumentumokat és a lekérdezéseket is ugy vessziik, mint egy ¢ dimenzids
vektortér vektorait, s a modellt agebrainak mondjuk. A valészinlségi modellben a
dokumentumok és a lekérdezések modellezése is a valdszinlségi tételeken alapul,

innen kapta a modell is a nevét.

4.4.1. Boole modell

A Boole modell a pontos egyezés elvét megvaldsitd legaltalanosabb
modell. Egy g lekérdezés a megszokott Boole kifejezés, amelynek értéke vagy

igaz, vagy hamis, igy a ¢ lekérdezés és 4; dokumentum hasonlosaga

) 1, ha a lekérdezés minden kifejezése szerepel d . - ben
sim(d ;,q) = . ’
/ 0 egyébként
A Boole modell esetében az indexkifejezések sdlya binaris, azaz
w,; € {O,l }
A lekérdezés Boole kifejezéssel valé megadasa hatékony keresést

eredményez. A Boole lekérdezések vilagos, egyértelmi nyelvét jol hasznalhatja
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minden olyan gyakorlott keres6, aki pontosan tudja, hogy mit keres. A
gyakotlatlanok  szamara azonban  problémat jelenthet a lekérdezés
megfogalmazasa, hiszen az alapoperitorok egyszerlisége ellenére bonyolult és
komplex megfogalmazasok is megadhatok.

A Boole kifejezéseknél forditott Gsszefiiggés van a teljesség és a pontossig
kozott, s ez korlitozza a lekérdezésnek megfelel6 valamennyi relevans
dokumentum visszaadasat, nagy dokumentum alaphalmaz esetén pedig
megneheziti egy alkalmas méretd eredményhalmaz eléallitasait. Boole
lekérdezések  eredménye mindig pontosan egyezik a  lekérdezésben
megfogalmazottakkal, bar valészinttlen az eredményhalmaz 100%-os teljessége.
Azonban kiszamithatdsaga, jol kezelhetGsége és eredményessége miatt a Boole
lekérdezés népszerd és jol hasznalhat6 szamos alkalmazasnal.

Noha egy Boole keresé alapjaban véve nem rangsorolja az eredményiil
kapott dokumentumokat relevancidjuk szerint (chelyett egyszerfien kilistaz
minden  olyan  dokumentumot, amely megfelel a  lekérdezésben
megfogalmazottaknak), de az eredmény rangsorolhaté és rendezhetd,
felhasznalva egyéb tulajdonsagokat. A leggyakrabban a lekérdezésben talalhaté
kifejezések dokumentumbeli elé6fordulasi gyakorisagat veszik figyelembe, az
el6fordulas helyét a dokumentumon belil (pl. a TITLE tagban, cimsorokban, a
dokumentum elsé bekezdésében, stb.), a kifejezések el6fordulasanak

viszonylagos kozelségét, a kifejezés szemantikai jelent&ségét.

4.4.2. Vektortér modell

Mig a Boole lekérdezések a lekérdezésnek pontosan megfelels
dokumentumokat adnak vissza, addig a vektortér modell a lekérdezéshez
legjobban hasonlité dokumentumokat eredményez, és egyben megadja a
hasonlésag fokat a lekérdezés és az eredményhalmazként kapott dokumentumok
kozott.

A vektortér modell a lekérdezés és a keresés eredményének hasonlosagat
geometriai perspektivabol kozeliti. Ez azon a feltételezésen alapul, hogy mind a
lekérdezés, mind egy tetszéleges dokumentum vektorként dbrizolhaté egy
sokdimenzids térben, ahol a tér dimenzidjanak szama a lekérdezésben szerepls
kifejezések szamaval egyenld, s a lekérdezésben szereplé minden egyes kifejezés

egy bazisvektornak (irinynak) felel meg.
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A dokumentum vektora a bazisvektorok linearis kombindcidjaként 4all el6,
ahol a bazisvektor egyiitthat6ja 1, ha a kifejezés szerepel a lekérdezésben, és 0, ha
nem. A dokumentum és a lekérdezés hasonldsagat leggyakrabban a két vektor
kézbezart szogének koszinuszaval adjak meg, amely a két vektor skalaris
szorzatabol fejezhetd ki.

Az alabbiakban 3 kifejezést tartalmazé lekérdezésre mutatunk példat:

Csontvarynak a Baalbek ciml festményével kapcsolatban kerestink

dokumentumokat.
Tartalmazza? | Dokumentuml | Dokumentum2 | Dokumentum3 Lekérdezés
Csontvary igen igen nem igen
Baalbek nem nem igen igen
festmény nem igen nem igen

b

=
[=]
a
b ¥
. N

#

lekérdezes

Baalbel

¥

LS

festmeny

2. abra. A 3 dimenziés vektortér modell

A haromdimenziés térben a Dokumentum?2 és a Lekérdezés kozti sz6g a
legkisebb, igy a lekérdezéshez leginkdbb a Dokumentum?2 hasonlit. Ha egy
dokumentum lekérdezésben szereplé Osszes kifejezést tartalmazza, akkor a
dokumentum és a lekérdezés vektora egybeesik, a 0°-os kozbe zart sz6g pontos

egyezést eredményez.
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Lehetséges a kifejezések gyakorisagat és jelentGségét is bevezetni a
vektortér modellbe, médositva az értékeket valamely tengely mentén. A nem
binaris stlyozassal az eredményhalmaz minésége javithaté. Tekintsik a ¢
lekérdezést és egy tetszéleges ¢y dokumentumot:

dj :(wl,j,wz_j,...,w,’j)

q= (wl’q,wz’q,...,wt’q)

A dokumentum és a lekérdezés hasonldsiga a dokumentum és a

lekérdezés vektora altal bezart sz6g alapjan adhaté meg.

a3 v

W sulyok kiszamitasanal az egyik legnépszerbb moddszer két faktor

sim(dj,q)z‘

kombinacidjan alapul a kévetkezé mddon:

Megadjak a dokumentumban el6fordulé valamennyi index kifejezés
fontossagat. Ez azon szammal mérhetd, hogy a kifejezés hany alkalommal fordul
el6 a dokumentumban. Ezt nevezik a kifejezés gyakorisaganak (term frequency), és a
#f szimbolummal jel6lik.

Megadjak az index kifejezés fontossigat a gyljteményben. Egy index
kifejezés, amely a gyGjtemény valamennyi dokumentumaban eléfordul, nem tdl
hasznos, azonban ha csak néhiany dokumentumban talalhaté meg, az azt
jelezheti, hogy az a néhany dokumentum relevans lehet olyan lekérdezéseknél,
amelyek tartalmazzak az adott kifejezést. A gydjteményben az index kifejezés
fontossaga a gyljtemény dokumentumai kozotti el6fordulds gyakorisaganak az
inverzével fejezhetd ki. Ezt a faktort inverz dokumentum gyakorisagnak (znverse
document  frequency) nevezik és jelolésére az  idf szimbolumot hasznaljak.
Matematikailag a kévetkezé médon fejezhet6 ki:

idf, = logﬁ
n.

i
, ahol

N = a gyljteményben talalhaté dokumentumok szama,

n; = azon dokumentumok szama, amelyek tartalmazzak a lekérdezés i-

edik kifejezését.
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A lekérdezés i-edik index kifejezésének silya a két faktor segitségével a

W, :tfxidf:tfxlogl
n.

1

moédon adhaté meg. Bzt a silyozast a ¢f~idf silysémanak nevezik.

4.4.3. Valoszintiségi modell

A valészinGségen  alapulé  visszakeresés  bizonyos — paraméterek
valészinlségi becslésén alapul. A valdszinlségi modellek feltételezik, hogy a
keresési szavak, kifejezések relevans és nem relevans dokumentumokban
fordulnak el6, és megprébaljak azt megbecsiilni, hogy egy dokumentum egy
lekérdezéshez viszonyitva relevans-e vagy sem, valamint a relevancia visszajelzése
révén megprébaljak a relevans dokumentumok szamat megnévelni.

A lekérdezés indexkifejezések részhalmazaként tekintheté. E modellnél a
dokumentumok és a lekérdezések stlyai is binarisak:
W, € {O,l }, w,, € {0,1 }

Egy d; dokumentumnak a q lekérdezéshez valé hasonlésagat a kévetkezd
valészintiségek hanyadosa adja meg:

sim(dyq) = P(d; relevans g-hoz)/ P(d; nem relevans q-hoz).

A dokumentum és a lekérdezés hasonldsaga a silyokkal kifejezve [Baeza-

Yates&Ribeiro-Neto,1999]:

P(k,|R) 1-P(k[R)
)+ log P(ki‘ﬁ)

11
sim(dj , q) ~ ; w,, xw, ;x| log - P(kl.|R

,ahol R jeldli azon dokumentumok halmazat, amelyek relevansak ¢
lekérdezéshez, R megegyezik R komplementerével (a nem relevans
dokumentumok halmaza), P(k;|K) feltételes val6szinliség pedig annak a
valészintisége, hogy 4; indexkifejezést tartalmazza egy R-b6l véletlenszerden

kivalasztott dokumentum.
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Elény Hatrany

Boole *Tiszta formalizmus; = A pontos egyezés tul sok vagy tul
modell » Koénnyd megvaldsitani. kevés dokumentumot eredményez;

= Az informaciés igény Boole
kifejezéskénti megfogalmazasa
nehézséget okozhat;

=*Nem szolgaltatja a kifejezések
sulyozasat;

*Nem rangsorolja az

eredményhalmazt.
Vektortér | ®A szavak silyozasa = Feltételezi a szavak egymastol valo
modell javithatja az eredmény figgetlenségét. Ez néhany esetben
minGségét; nehézséget okoz a végrehajtasnal.

" Megengedi a részleges
egyezéseket;

» Az eredményil kapott
dokumentumokat
relevanciajuk szerint

rendezi.

Valoszinli | ®Az eredményhalmazt a | ® A lekérdezést megel6z6en

ségi dokumentumok szitkséges a dokumentumok
modell relevanciajanak szétvalasztasa relevans és nem
valoszindsége szerint relevans halmazra;
rangsorolja. = A médszer nem veszi figyelembe a

keresési kulcsszavak

el6fordulasanak gyakorisagat;

= Figeetlenséget feltételez.

2. tablazat. A harom klasszikus modell 6sszehasonlitasa

A harom modell kézil a Boole modellt tartjdk a leggyengébbnek.
Kilénbéznek a vélemények abban, hogy a vektortér modell a val6sziniségi

modellnek egy specialis esete, vagy sem, illetve a ketté kozill melyik szolgaltat
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jobb  eredményt. [Baeza-Yates&Ribeiro-Neto,1999,  Salton&Buckley,1990,
Croft&Harper,1979]

Mindharom klasszikus modellben kiilénb6z6 alternativakat dolgoztak ki
az alapmodell er8sitésére. A Boole modell alternativai a fuzzy halmazok modellje
és a kitetjesztett Boole modell. A vektortér modell alternativai az altalanositott
vektortér modell, a szemantikus indexelés és a neurdlis halok modellje. A

val6szintségi modell alternativaja a Bayesian halok.

4.5. Lekérdezések

A felhasznalé informaciés igényét lekérdezésben fogalmazza meg. Az
lekérdezés alapvetben 6t killénb6z6 mddon adhaté meg [Schneiderman,1997]:
parancs nyelven, adatbeviteli mez6k kitSltésével, ment vélasztasaval, kzvetlen
manipulacidval és természetes nyelven. A felhasznalé altal megadhaté lekérdezés
tipusa nagymértékben az alkalmazott visszakeresési modelltdl fugg.

A legtobb lekérdez6 nyelv megprébalja felhasznalni a széveg tartalmat
(szemantika) és struktarajat (a széveg szintakszisa). Szamos technikai elemet
hasznalnak a lekérdezés eredményességének névelésére: sginonimaszotar, sgdelemzes,
stop-szavak.

A szinonimaszétar hasznalatival nemcsak az indexek mérete
csokkenthets, de a lekérdezések is kibévithet6k a kilonb6zé formaju, de
tartalmilag azonos jelentést szavakkal, s ez a keresés eredményeként relevansabb
dokumentumokat eredményezhet.

A szbelemzés alkalmazasaval a sz6 kilonb6z6 ragozott és képzett alakjai
visszavezethet6k az eredeti szétére. A szétbvek megkeresésével (stemming)
szintén csOkkenthetd a szitkséges index mérete, és novelhet a keresés teljessége.

Egy gydjteményen belill a til gyakran eléfordulé szavak altalaban nem
relevansak a gyGjteményre nézve (pl. nével6k, kotészavak). Ezen szavak
indexelése felesleges, ezért az index nyelvbdl legtobbszor kizarjak Sket. Ennek

médja az un. stop-szavak (stopwords) megadasa, amely szavakat a keresék nem
indexelik.
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4.5.1. Kulcsszon alapuld lekérdezések

A lekérdezések legegyszerGbb formaja egy vagy tObb kulcsszo
felsorolasabdl 4ll, s azon dokumentumokat adja eredményiil, amelyek a felsorolt
kulcsszavakat tartalmazzak. A szavak keresési mintan belili elhelyezkedése
indifferens. A kulcsszon alapul6 lekérdezések népszertick, mert 6szténosen
alkalmazhat6ak, kénnyen megadhatdk, és lehetévé teszik az eredmények gyors

rangsorolasat.

4.5.1.1. Boole-lekérdezések

A lekérdezések megfogalmazasa a Boole-algebra szerint logikai kifejezések
megaddsaval torténik, ahol az operandusok a keresett dokumentumot leir6
kulcsszavak vagy kifejezések, amelyeket az AND (és), az OR (vagy) és a BUT
(kivéve) logikai operatorokkal (Boole-operatorokkal) kapcsolhatunk 6ssze logikai
kifejezésekké.

Tekintstik £/ és &2 kulcsszavakat vagy kifejezéseket:

e OR

(k1 OR k;)lekérdezés kivalasztja valamennyi dokumentumot, amely 4;

vagy k2lekérdezésnek megfelel. A mindkét lekérdezésnek megteleld

dokumentumokat csak egyszer szerepelteti az eredmények kozott.

e AND
(k1 AND £;) lekérdezés valamennyi dokumentumot kivalaszt, amely £ és
k2lekérdezésnek megfelel.

e BUT

(&1 BUT £;) lekérdezés valamennyi dokumentumot kivalaszt, amely a £&;

lekérdezést kielégiti, de &2lekérdezésnek nem felel meg. A klasszikus Boole

algebra a NOT operatort hasznalja, ahol (NOT £;)akkor igaz, amikor £&2
nem teljestil. Ebben az esetben a &2lekérdezésnek nem eleget tevé
dokumentumok nagy tomegét kapna vissza a felhasznalé. E helyett a BUT
operator eredménytil a &/ kérdésnek megfelel6 dokumentumokra
szoritkozik, amelyek kozill kizarja a &2lekérdezésnek is megfelel6
dokumentumokat.

A Boole lekérdezés legnagyobb hatranya, hogy az emberek tSbbsége

szamara nehezen érthetd, nehezen alkalmazhato.
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4.5.1.2. Szévegkornyezet lekérdezése

Szamos rendszernél az egyszerd kulcsszé megadason kivill lehet6ség van a
sz6 szovegkornyezetben torténd keresésére is, azaz megadhatd, hogy a keresett
sz6 mely sz6 (szavak) mellett tinjon fel a dokumentumban. Két formajat
kilonboztetjik meg: a Aifeezések keresését, valamint a szé keresését mas sgd
sgomsédsdgaban.

A szavak tavolsaga rendszertdl fligeben karakterekben illetve szavakban
mérhet6. A szavak elhelyezkedésének leirasira az egyes rendszerek a NEAR

(kozeli), FAR (tavoli), vagy AD] (rakovetkez6) operatorokat hasznaljak.

4.5.1.3. Természetes nyelvi lekérdezés

A természetes nyelvi lekérdezések a természetes nyelv szabalyainak
megfelel6 keresési mintat alkalmaznak (példaul kérdéseket lehet feltenni). A
rendszer a lekérdezést nemcsak a lekérdezésben megadott szavak felsorolasaként
tekinti, hanem el6redefinidlt szabalyok alapjan megprébalja a szavak koézotti
kapcsolatot is felismerni. A szamitogép a mondatokat szemantikai részekre
bontja (pl. f6név, ige, melléknév), és meghatarozza a részek kézott kapcesolatot.
Miutain a nyelv lehet kétértelmd, jelképes, a rendszer megprébalja a szd
jelentésének bizonytalansagat megszintetni oly moédon, hogy egy-egy szét a
kornyezetében el6forduld szavakkal egybevetve vizsgal. A lekérdezést szaballya
alakitva, a szamitégép feltevéseket gyart, amelyek a logikan alapulnak, és
eredményil visszaad minden olyan dokumentumot, amely részben egyezik a
lekérdezésben megadottakkal. A rangsorolasnal el6bb szerepelnek azok a
dokumentumok, amelyek a lekérdezés nagyobb részével egyeznek meg.

Széveges allomanyok természetes nyelvi analizise még nem alkalmazott
széles korben. Ennek oka, hogy ez a technika még nem elég hatékony, viszont
elég koltséges, killondsen nagy adatallomanyok esetén. A legtdbb esetben csak jol
strukturalt szovegnél, tezaurusz alkalmazasa mellett hatékony.

A természetes nyelvi feldolgozas (Natural Language Processing, NLP) a

mesterséges intelligencia alkalmazasanak egyik tertilete.
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4.5.2. Minta egyezés

A kulcsszon alapuld lekérdezésekhez képest Osszetettebb lekérdezések
adhaték meg a minta egyezésen alapuld lekérdezések hasznalatdval, amelyek
nagyon hasznosak a nyelvészet, a szOveg statisztikak, s a kilénb6z6 adat
kivonatolas (extrakcid) terilletén. A minta mondattani tulajdonsdgokkal bird
szOvegrész, amelynek el6fordulasat keressik a szévegben. A visszakeress
rendszerek — rendszerenként valtozéan - a mintak néhany tipusanak megadasat
engedélyezik.

A leggyakrabban hasznalt minta tipusok:

Szavak: Karakterek sorozata, a legaltalanosabb minta.

Prefixek: Egy sz6 elejétdél szamitott karaktersorozat. Pl a “sgdm’ prefix
minden olyan dokumentumot visszaad, amelyben szerepel a ’szamitogép’,
’szamol’, ’szamegyenes’ szO.

Szuffixek: Egy sz6 végéig tartd karaktersorozat. Pl. az ‘dsg’ szuffix minden
olyan dokumentumot visszaad, amelyben szerepel a ’vadasz’, ’kalasz’, ‘'madarasz’
sz6.

Részsztring: Egy karaktersorozat a széveg szavain, vagy a szévegen beltl.
Pl az ’int’ részsztring el6fordul az ’integet’, *hint’, *hintalé’ szavakban.

Terjedelem: Egy sztringparral megadhaté szavak Osszessége, amelybe
minden olyan sz6 beletartozik, amely lexikografikusan az adott két sztring k6zé
esik. PL a ‘hat’ és "hét’ szavak altal adott terjedelembe esnek a harom’, ’havas’,
’hegy’ szavak is.

Megengedett hibak: Az elv azon alapul, hogy mind a minta, mind a
szbveg tartalmazhat elgépelésbdl, helyesirasbol adodé hibakat Ez a fajta keresés
visszaad minden olyan szét, amely hasonlé az eredeti széhoz. A hasonlésagot a
Levenshtein tavolsdggal vagy szerkesztési tavolsiggal adjuk meg. Két karaktersorozat
szerkesztési tavolsaga azon karakterek minimdlis szamaval egyezik meg,
amelyeket beszirva, torélve vagy helyettesitve a két karaktersorozat egyenlévé
alakithaté.

Regularis kifejezések: Néhany széveges visszakeresé —rendszer
megengedi karaktersorozatok unidjat, konkatenaciojat, vagy egy karaktersorozat

adott szamu ismétlését.

20



4.5.3. Szerkezeti lekérdezések

Ez a fajta visszakeresés lehet6vé teszi, hogy egy szovegben nemcsak a
tartalom, hanem a szGvegben 1év6 struktira alapjan is kereshessiink, s ezzel a
lekérdezés hatékonysagat noveljik. A szovegben 1évS struktirakat szemlélteti a 3.

abra .
a.) h.) c.)

— OX?OW O/ g\o

j@ A
\_;OA/‘LO "QQQ

| T ] L
.,_d_,.«-"{ \Jr‘:IJ

/ !

Y !
1 | d !

3. abra. A sz6vegben 1év6 szerkezetek: a.) régzitett struktiira, b.) hipertext

szerkezet, c.) hierarchikus struktura

4.5.3.1. Rogzitett struktura

A legtobb forgalomban 1év6 rendszer e modell szerint mikodik. A
dokumentum mezék régzitett halmazat tartalmazza, hasonldéan egy kitoltott
Grlaphoz. Minden mez6 tartalmaz széveget, de nem minden mezé van jelen
minden dokumentumban. A visszakeresésnél a mez6k tartalmara kérdeziink ra.

Roégzitett struktarat hasznalnak példaul a mail archivumok, ahol minden
egyes mail tartalmazza a feladot, cimzettet, datumot, targyat és a szOvegtorzs
mez6t. Szbéveges adatillomanyok form-szerl rogzitett struktirdja relacios
adatmodellhez hasonlithat6, ahol a lekérdezés az SQL nyelv alkalmazasaval

torténik.

4.5.3.2. Hipertext szerkezet

A hipertext egy iranyitott grafnak tekinthet6, ahol a csomépontok
szOveget tartalmaznak, és a hivatkozasok fejezik ki a kapcsolatot a csomépontok
vagy a csomoéponton belili poziciok kézott. Az informacié visszakeresése a
hipertextb6l bongészés utjan, a hipertext csomoépontjainak attekintésével,

manualisan torténik.
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4.5.3.3. Hierarchikus struktara

A rogzitett struktira és a hipertext struktira kézotti kéztes modell a
hierarchikus struktara. Ez a modell a széveg rekurziv felbontasanak tekinthetd,
¢és szamos szoéveggyljteménynek (pl. konyvek, cikkek, strukturalt programok)
természetes modellje. A hierarchikus modellben a struktira jelélése a sz6vegben
tag-ekkel torténik (hasonléan a HTML nyelvhez). A hierarchikus struktira

alkalmazasara példa a PAT szoveges adatbazis-kezeld rendszer.

4.5.4. A lekérdezésnél hasznalt technikak

Az informacié-visszakeresG rendszerek a felhasznald informacids

igényének minél jobb megértése érdekében alkalmazzak az alabbi technikdkat:

4.5.4.1. A relevancia visszacsatolasa

A relevancia visszajelzése szamos informacio-visszakeresési modell fontos
része. Az eredményhalmaz emberi értékelése és a modell szamara torténd
visszajelzése az informacié-visszakeresé rendszerek egyik alapproblémaja, hiszen
a relevancia szubjektiv, jelentés, feladat és felhasznald fiiged. Bz gatolja, hogy egy
automatizalt folyamattal el lehessen donteni, vajon a visszakapott eredmény
relevans-e.

A relevancia visszajelzésénél alapvetSen két technika hasznalatos: egyrészt
a lekérdezés modositisa, masrészt a kulessgavak djrasilyozdisa.

A lekérdezés moédositasa a leggyakrabban a lekérdezés kibGvitését jelenti,
amely a relevans dokumentumokbdl vett Gjabb kulcsszavak hozzaaddsaval
valésul meg. A lekérdezés kib6vitésére a klaszterezés egy alapvetd technika.

A relevancia visszajelzésére hasznilatos masik technika a kulcsszavak
yjrasulyozasa a felhaszndlé itélete alapjan. A véltoztatas a felhaszndlé értékelése
alapjan megy végbe: mennyire elégedett a rendszerrel, a szolgaltatott eredmények
mennyire relevansak az informacios igényéhez.

A rendszer mikodésének javitisa végett az egyes modelleken beldl is
szamos paraméter valtoztatasa lehetséges. A visszacsatolds a teljesitmény
névelése érdekében a felhasznalé megelégedéséig folytathatd ugyanarra a keresési

mintara és dokumentum gytGjteményre.
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A relevancia visszajelzése kilonésen a tartalom alapt visszakeresé
rendszereknél fontos, ahol a relevancidt gyakran sokkal nehezebb definialni, mint

a karaktersorozatok egyszerd egyezését.

4.5.4.2. Klaszterezés

A Kklaszterezés egy olyan mtvelet, amely a hasonl6, vagy az egymassal
Osszefiigeé  dokumentumokat egy osztilyba sorolja. Célja a relevancia
visszajelzésének elGsegitése. A klaszterezésnek két f6 tipusa van: globdlis és
lokalis.

Globalis klaszterezésnél a dokumentumokat a gyljtemény egészében
elfoglalt helylk szerint osztilyozzuk egy tezaurusz-szer( struktdrdba, amely
mutatja a fogalmak kapcsolatat. Ezt a struktdrit lehet megmutatni a
felhasznalonak, amikor a lekérdezés kibévitésekor wjabb keresési kulcsszot
valaszt.

Lokalis  klaszterezésnél a  rendszer automatikusan, az  aktualis
lekérdezésnek megfeleléen csoportositjia a dokumentumokat (pl. szavak jelentése
alapjan t6morit). A klaszterezés célja olyan altalanos strukturakat létrehozni (pl.
asszocidciés matrixok), amelyekkel mérhetéek a kifejezések korrelacidja, s a
korrelalt kifejezéseket felhasznalni a lekérdezés kibévitésére. E megkozelitéssel az
a f6 probléma az, hogy nem kovetkezetesen bizonyitott, az altalanos struktdrak
ténylegesen javitjak-e a visszakeresés végrehajtasat egy altalanos gy(jteményben
[Attar&Fraenkel, 1977].

4.6. Dokumentumok jellemz6i

Az informacié-visszakeresés folyaman kiilonb6z6 tipusu, formatumu
dokumentum kozott kereshetjik a szlikséges informaciét, de a leggyakrabban

hasznalt formatum a szdveg.
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dokumentum

sziveg + megjelenés stilusa
szintakszis —+  struktira + < .
szemantika
egyeh média

4. abra. A dokumentum jellemzgi

Egy dokumentum adott stilussal, azaz szintaktikival és struktiraval
rendelkezik, amely a dokumentumot generalé program vagy a dokumentumot
létrehozé  személy altal meghatarozott. A dokumentumok adatokat
tartalmazhatnak a benniik fellelhet§ adatok szervezésérdl, tipusairdl, a koztik
1év6 kapcesolatrdl, megkénnyitve a katalogizalast, az informacié-visszakeresést. A
metaadatoknak (adatok az adatokrdl) alapjaban két formajat kilénboztethetjik
meg: a leiré jellegd, valamint a szemantikus jelentéssel biré metaadatokat.

A legaltalanosabb  leiré jellegi metaadat, amikor a szbveghez
hozzakapcsoljuk a szerz6 nevét, a kiadds datumat, a dokumentum forrasat
(kényv, cikk) stb. Erre példa a Dublin Core Metaadat Kezdeményezés, amelyet a
kényvtarosok igényeinek megfelel6en hoztak létre 1995-ben. A Dublin Core 15
meta lefréelemet tartalmazé készlettel (pl. kulcsszo, leiras, szerzd, kiado, forras,
azonositd, szerzbi jogok, stb.) adja meg valamely dokumentum bibliografikus
leirasat, és ezaltal kisérli meg feljavitani a weben valé kereshetSségét.

Szamos folyoirat (pl. MEDLINE) a megjelentetett cikkekhez a témakor
lefrasat tartalmazé kuleskifejezéseket kapcesol hozza. A szemantikus kifejezések
szabvanyositasa végett szamos terlileten hasznalnak specialis ontoligidkat, amelyek

egy adott témakort lefrd kifejezések hierarchikus osztalyozasat tartalmazzak.

4.6.1. Leir6 nyelvek

A dokumentumban eléfordulé jelolést (tag) egy tobblet széveges

szintakszisnak lehet tekinteni, amelyet a megjelenités leirasara, az attributumok,
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az informacié struktirdjanak, a széveg szemantikai jelentésének megadasara

hasznalhatunk.

4.6.1.1. SGML
Az SGML (Standard Generalized Markup Language) szdveges

dokumentumok és multimédias anyagok szamitégépes jellemzésére, tarolasara
bevezetett szabvanyos, kiterjesztett leiré nyelv. Kialakulisa a hetvenes-
nyolcvanas évekre nyulik vissza. Kidolgozasanak mozgatérugéja az elektronikus
formaban érkez6 dokumentumok egységes gépesitett feldolgozasanak elésegitése
volt. 1986 6ta nemzetkézi I1SO szabvany. A szabvany két f6 részbdl all: az
informacié szerkezetének megadasira szolgalé metanyelvbdl és az SGML
dokumentumok taroldsi formatumanak lefrasabol. Az SGML szabvany nem
rendelkezik az informacié megjelenitésérol.

Az SGML technolégia alkalmazasakor az egyik leglényegesebb feladat a
dokumentumok tipusokra osztisa és ezen tipusok szerkezetének leirasa, azaz a
DTD - dokumentumtipus-definicié - elkészitése. Erre szolgdl az SGML
szabvanyban rogzitett metanyelv. A DTD an. fartalmazdsi modelfje megadja, hogy
az adott tipusi dokumentum milyen kételezé vagy opcionalis elemekbdl all. Az
elemekre ismétlédési és sorrendi megkotések szabhatok. A DTD leftja tovabba
az elemekhez rendelhet$ attribitumokat, a dokumentumon beluli és kivuli
objektumokra mutaté hivatkozasokat. Ugyancsak a DTD adja meg a
dokumentumban hasznalhat6 ugynevezett entitisokat. Ezek specialis karakterek,
hosszabb sztringek, és az dllomanyon kiviili szévegrészek, elemcsoportok, képek,
tablazatok, stb. jelolésére szolgalnak.

Az SGML szabvany masodik része az SGML-ben késziilt dokumentumok
tarolasi formatumat régziti. A formatumban az elemek kezdetét </ledrdnév>-vel, a
végét pedig </leirinév>-vel jeloljuk. A fag-eket mi definidlhatjuk tetszés szerint,
olyan nevet adhatunk nekik, amit logikusnak tartunk. Ezeket a 77¢ definiciokat

egy DTD dokumentumleiré fajlban kell megadni.

4.6.1.2. HTML

A HTML (HyperText Markup Language) egy leird nyelv, melyet web
oldalak készitéséhez fejlesztettek ki. Az SGML leegyszerlsitett valtozata, amely a
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W3C tamogatasaval ma mar internetes szabvannya valt. Fejlesztése 1990-ben
kezdédott.

A HTML allomanyok olyan szimbdélumokat tartalmaznak, amelyek a

megjelenité programnak lefrjak, hogyan is kell megjeleniteni, illetve feldolgozni

az adott allomany tartalmat. A megjelenité program lehet web béngészd, aural

boéngész6 (a felhasznalénak felolvassa a megjelenitendd széveget), braille olvasé

(konvertalja a széveget braille formatumba), levelezé program (pl. MS Outlook,

Eudora), valamint egyéb eszkozok, példaul mobiltelefon, palm pilot, WebTV.

Négytajta leir6 elem talalhaté meg a HTML-ben:

Strukturalis elemek, amelyek leirjdk az adott széveg céljat. Példaul
<h1>Téma 1</h1> mint elsd szinti cimsor (alcim).

Prezentdcids szimbolumok, melyek leirjak, hogy az adott széveg hogyan
nézzen ki. Pl. <b>vastag</b> vastag kinézetet eredményez. Ez a forma
azonban ma mar elavultnak szamit, helyette egymasba agyazott stiluslapok
(Cascade Style Sheets, CSS) hasznalata javasolt. Ezaltal elérhets a tartalom
(amit a HTML koédol) és a forma (CSS) szétvalasztisa, igy minden
megjelenité program szamara elérhet6vé tehetSek a weblapok.

Hipertext elemek, melyek segitségével kapcsolat [étesitheté a dokumentum
egyes elemei és mas dokumentumok k&zott.

(Pl <a href="http://www.unideb.hu/">Debreceni Egyetem

</a>)

Eszkiz elemek, melyek segitségével gombok, listak, beviteli mezok
hozhaték létre. (PL. <input type="checkbox">)

Egy HTML allomany harom nagy részre bonthato:

e A Dokumentum Tipus Definicié az allomany legelején, ami a hasznalni

kivant DTD-t adja meg, pl:,, HTML 4.01

e a HTML fejléc, ami technikai és dokumenticiés adatokat tartalmaz.

(tartalmat az internet bongész6 nem jelenit meg);

e a HTML t6rzs, amely a megjelenitendé informaciokat tartalmazza.

Tehat egy internetes oldal alapszerkezete a kovetkez6képpen nézhet ki:
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<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">
<html>
<head>
<title>Az oldal megnevezése</title>
<meta http-equiv="Content-type" content="text/html;charset=az
oldal koédolasa">

esetlegesen tovabbi fejlécinformaciok
</head>
<body>
Az oldal tartalma
</body>
</html>
A DHTML (Dynamic HTML ) a HTML nyelv azon kiegészitéseinek az
Osszessége, melyek weboldalak tartalmanak dinamikus megjelenitését szolgaljak.
A DHTML nem W3C szabvany, hanem technolégidk (leggyakrabban HTML 4.0,

stiluslapok, JavaScript) kombinaciéja.

4.6.1.3. XML

Az interneten talalhat6, vizudlis megjelenitésre szant dokumentumok
kivaléan lefrhatéak a HTML jelolényelv segitségével, de az automatizalt, gépi
feldolgozashoz mas leironyelvre van szikség, amelynek segitségével a
dokumentum logikai strukturdja kialakithat6. Ennek a megoldasara fejlesztették
ki az XML nyelvet (eXtensible Markup Language), amely az SGML egyszerisitett
részhalmazaként tekinthetd.

Az XML fejlesztése 1996-ban kezddédott, és 1998 februarja 6ta mar
hivatalos W3C ajanlas. A nyelv kifejlesztésével az volt a cél, hogy lehetévé tegyék
a strukturalt széveg és informacié megosztasat az Interneten keresztil, feloldjak
a viszonylag egyszer struktaraja HTML korlatait, optimalisan kihasznaljak az
SGML adta lehetéségeket, tovabba minimalizaljdk a timogatasahoz szlikséges
programozoi eréforrasokat.

Az XML technolégia egyik jelentés elénye a tartalom és forma
szétvalasztasa. Az XML szabalyok gyljteménye, melyek segitségével olyan
szbveges formatumokat allithatunk el6, amelyek alkalmasak adatok strukturélt, a
szamitégép dltal is értelmezhetSen feldolgozhatd leirdsara, viszont az XML

dokumentumok altalaban nem tartalmaznak informaciét arrdl, hogyan jelenjék
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meg a dokumentum a képernyén vagy nyomtatisban. Amig a HTML el6re
definidlja, hogy az egyes leirok és attribitumok mit jelentenek, s hogy a leirdk
kozott szbveg a bongészOben miképp jelenjen meg, addig az XML a leirokat
csak az egyes adatcsoportok elvalasztisira hasznalja, az adatok értelmezését
meghagyja az alkalmazasok szamara, amelyek az XML-t olvassak.

A lefré elemek egyértelmi olvasatdhoz az XML névtereker hasznal.
Tertletfiiggd tag-ek hozhatok létre kilonb6z6 témakordkben, igy téve lehet6vé
az egyszery, szektorokon belili kommunikaciot.

Az XML dokumentumoknal az adatmegjelenités modja flggetlen az
adatstruktaratol, a kiilénb6z6 platformokon  stiluslapok hatirozzak meg az
adatok reprezentaciéjat. A CSS nyelv az XML-hez ugyanugy hasznalhat6, mint a
HTML-hez. Az XSL egy tovabbfejlesztett nyelv stilusnyelvek leirasara. Ez az
XSLT-n alapul, ami egy transzformaciés nyelv, mely XML fijlok atrendezésére,
tag-ek és attribitumok beszirasara, torlésére szolgal. A DOM funkciéhivasok
egy halmazat szabvanyositja, melyek segitségével XML (és HTML) fajlokat
manipulalhatunk kilénb6z6 programozasi nyelvekbdl. Az XSL harom részbdl
all: a fent emlitett XSLT transzformaciés nyelvbél; az XML dokumentum
részeinek bejarasara, cimzésére szolgalé XPath nyelvbdl; és az XML
dokumentumok megjelenitését lehet6vé tevé XSL FO formazé nyelvbdl
Tovabbi lehet6ség XML dokumentumok megjelenitésére a DSSSL (Document
Style Semantics and Specification Language) nyelv hasznalata.

Az XML technologiak egy egész csaladja. A mar emlitett XSL
stilusleiré nyelven kivil az XLink egy olyan szabvany, mely leirja, hogy miként
kell XML fajlokba linkeket elhelyezni. Az XPointer és XFragments szintaxissal az
XML dokumentumon belil talalhaté részekre lehet hivatkozni.

Az XML-en alapulé nyelvek formalis moédon vannak leirva, ami
programok szamar is lehetévé teszi a dokumentumok médositasat és validalasat.

Példdk a kilonboz6 szakteriileteken alkalmazott XML alapu  leitd
nyelvekre:

e MathML (Mathematical Markup Language) a matematikai problémak
leirdsara. Kétféle tag-et hasznal: az egyik a formuldk megjelenitésének

leirasara, a masik a kifejezések jelentésének megadasara szolgal.
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e SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language) kilénb6z6
multimédias forrasok egy dokumentumba agyazasara alkalmas, ahol a
kilénbo6zs objektumok helye és aktivalasanak ideje is beallithato.

e PGML (Precision Graphics Markup Language), 2D vektorgrafika PDF és
PostScript alapokon.

e MusicML (Music Markup Language) kottak leirasa alkalmas.

e CML (Chemical Markup Language) vegyipari dokumentumok lefrasara.

e RDF- (Resource Description Framework) Mint a neve is jelzi, keretet ad a
web-alapt informaciéforrasok és dokumentumok kilénb6z6 metaadat
szabvanyainak egységes kezelésére. Az RDF egy olyan deklarativ nyelv,
amelyet allitaisoknak preciz, formalis szokészletek segitségével torténd
kifejezésére, weben keresztiili elérésére és alkalmazasara fejlesztettek ki.

Az XML platform, szoftver és hardver flggetlen eszkéz az informacié
tovabbitasara. Rendkivil fontos szerepet t6lt be az informacié- és
tudasmenedzsment teriiletén belil. Az XML timogatja a Unicode-ot, ami

lehet6vé teszi barmely informacié barmely emberi nyelven torténé kozlését.

HTML XML
= Leird nyelv szévegek leirasara ®  Leird nyelv adatok leirasara
= Megjelenésre koncentral ®  Tartalomra koncentral
= Az adat sz6veggé valik ® Az adatok megtartjak jelentésiiket
= FEl6re meghatarozott cimke | ® Szabadon definidlhat6é cimke
készlet készlet
= “Szabados” szintaxis = Rogzitett szintaxis
o <B><I>...</B></I> o Szabalyos zardjelezés
megengedett
o Zar6 cimke elhagyhato o Zar6 cimke nem hagyhato el
o ...bgcolor=blue... @ Attribatumok értéke
megengedett idéz6jelben
o Nem kiilonbozteti meg a kis @ Kilonbség kis és nagybetd
és nagybetit kozott

3. tablazat. A HTML és az XML 6sszehasonlitasa
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A HTML és az XML tulajdonsagainak Osszehasonlitasat tartalmazza a 3.
tablazat [Rutkovszky, Princz, 2001].

A HTML-t XML-ben ujradefinialtak, ez a nyelv az XHTML, ahol az X
utal arra, hogy ez a HTML nyelv az XML szintakszist kveti

4.6.1.4. Szemantikus web

A web ontolégidk nyelve (Web Ontology Language, OWL) arra szolgal,
hogy leirjuk vele a web dokumentumaiban és alkalmazasaiban el6fordul6
lényeges és jellemz6 osztilyokat, és a kzottiik 1évé kapcesolatokat.

Az OWL nyelv arra hasznalhaté, hogy

e formalizaljunk egy témateriletet osztalyok és tulajdonsagaik definialasa
utjan;

e cgyedeket hatarozzunk meg, és a tulajdonsagaikrodl kijelentéseket tegytink;

e tébblet informacidkat kévetkeztessiink ki ezekrél az osztilyokrol és
egyedekrdl (amilyen mértékben ezt az OWL nyelv formalis szemantikdja
lehet6veé teszi).

Az RDF, az ontolégiak és a jelentések szamitégép szamara értelmezheto
dbrazolasa all a szemantikus web kutatasi terilet kézéppontjdban. A
szemantikus web kovetkeztetéseket lehet6vé tevs infrastruktira a weben, amely
kiterjeszti a web jelenlegi lehet&ségeit. Keretrendszert biztosit az adatok
megosztasara és Ujrafelhaszndldsira, gyakorlatilag globalisan  Osszefiiggd
adatbazisként lehet felfogni.

Manapsag a szemantikus webet gyakran emlegetik ugy, mintha az a webet
felvalté technolégia lenne. Eric Miller, a Szemantikus Web Fejlesztési Tertlet
vezetbje szerint - "a szemantikus web inkabb tovabbfejlesztést, mint fordulatot
jelent a web életében. Fokozatosan a szamitégép dltal is megérthetd lefrasokat
kapcsoltak azokhoz az adatokhoz és dokumentumokhoz, amelyek korabban mar
a weben voltak, és igy alakult ki a szemantikus web. Igy az XML, az RDF és az
OWL segitségével a web a dokumentumok és adatok olyan globalis
infrastruktardja lett, ahol kbnnyebb és megbizhatobb az informacidk keresése és

felhasznalasa."
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4.7. Sz6veg miiveletek

Széveges dokumentumokban valé keresés egyik moddja, hogy a keresett
sz0, kifejezés, szévegrészlet el6forduldsat szekvencidlisan, karakterrdl karakterre
ellenérizziik az allomanyokban (pl. grep). A szekvencialis vagy online keresés
nem igényli a sz6veg el6készitését a keresésre, azonban csak kisebb, vagy gyorsan
valtozd  szOveges allomanyok esetén megfelels, sok id6t kovetel, és a
dokumentumoknak is elérhetének kell lenniiik a keresés végrehajtisakor. Az
esetek t6bbségében azonban a dokumentum-gyljtemény nem érhet6 el a
kereséskor, igy a keresés csak a dokumentumokat lefré informdcidk kézott
torténhet.

Sz6veges allomanyokban vald keresésnek egy masik lehetséges médja, ha a
szbveg folé adatstrukturat — pl. indexet - épitink a keresés meggyorsitisa
érdekében. Az indexek létrehozasa kiilonosen nagy és nem tal gyakran valtozo
szOveges gyljtemények esetén célszerd - mint amilyen a web -, de természetesen
a kétféle keresés kombinalhatd is.

A dokumentumok jél reprezentalhaték indexkifejezések halmazaval (pl.
konyvtari  katalogusok), ahol az indexkifejezések alatt szavakat vagy
szOkapcsolatokat értiink. A szavak kilonb6zé mértékben képviselik egy-egy
dokumentum szemantikai tartalmat. Altaldban a fénevek reprezentaljak
leginkabb egy dokumentum tartalmat, éppen ezért egy dokumentum-gytjtemény
indexkifejezései elsésorban féneveket tartalmaznak. Vannak azonban olyan
keresérendszerek (pl. a legnépszeribb szabadszavas keres6k), amelyek a stop-
szavakon kiviil a dokumentumok valamennyi szavat indexelik.

Az informacid-visszakeresésére a dokumentumot elé kell késziteni. A
dokumentum el6feldolgozasa egy olyan folyamat, amely féként 6t széveg
miveletre bonthato:

o A szbéveg lexikai elemzése a szamjegyek, kotSjelek, irasjelek, a kis- és
nagybetlk figyelembe vételével.
e A stop szavak eltavolitisa. E 1épéssel az index struktura nagysagat akar

40%-kal is cs6kkenthetjiik. [Baeza-Yates, Ribeiro-Neto, 1999]

e A maradék sz6 szotOveinek megkeresése a prefixek és a szuffixek
eltavolitasaval (stemming), megengedve a visszakeresésnél a lekérdezé

kifejezés mondattani valtozatait (pl. kapcsol, kapcsolni, kapcsolt). E
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struktira —_—

4.8.

mivelet is csékkenti az index struktira nagysigat, bar a stemming
elényeirdl megoszlanak a vélemények. Talan éppen ezért szamos
szabadszavas keres6 nem alkalmazza ezt az eljarast.

Annak eldontése, mely szavakat (szétéveket) hasznaljuk indexelS
clemként. El6fordulhat, hogy az egymas mellett, vagy egymas
kozelségében gyakran eléforduld két vagy harom szét is egy indexeld
kifejezéssé kapcsolunk 6ssze (pl. Arany Janos, szamitogép-tudomany).
Dokumentumok osztilyozasira hasznalt struktara (pl. tezaurusz)
létrehozasa, megengedve az eredeti lekérdezés kib6vitését a

szinonimakkal.
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5. abra. A sz6veg el6feldolgozasi folyamatanak fazisai

Indexelés és keresés

To6bb kilénb6z6 indexelési technikat fejlesztettek ki, hogy hatékonyan

tamogassak a szoveges dokumentumok kozott az informacié-visszakeresést.

Ezek kozé tartoznak az invertalt fajlok, a szuffixek tdmbije és a szignatira fajlok.

A harom technika kozil az invertalt fajlok modszere a leggyakrabban alkalmazott

technika, ezt hasznaljak a legnépszeribb webes keres6rendszerek is. A szuffixek

tombje gyorsabb a kifejezések keresésénél, de faradsigos megépiteni és

fenntartani. A szignatara fajlok népszerliek voltak az 1980-as években, de

napjainkban az invertalt fajlok moédszere kiszoritotta ezt a technikat.
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4.8.1. Invertalt fajlok

A web tartalmiban val6 keresésre az invertalt fajlok alkalmazdsa valt
altalanossa, amely a kulcsszé alapu keresést teszi lehetévé. Az invertalt fajlok
struktarajanak két Osszetevéje van: a szodjegyzék vagy lexikon, valamint az

el6fordulasok listaja (invertalt listak).

alma i
zebra /
szojegyzek invertalt listak dokumentumok

6. abra. Az invertalt fajlok felépitése

A szbjegyzEk tartalmazza a széveggyljteményben elé6forduld szavakat. A
szojegyzék minden egyes szavahoz készil egy lista, amely rendezett sorrendben
tartalmazza a sz6 minden cléfordulsit a dokumentumokban. Az eléfordulas
megadja a tartalmazé oldal azonositéjat és az oldalon belil az el6fordulas
helyének pozicidjat (postings). Amennyiben nem sziikséges feltiintetni minden
egyes el6fordulast az oldalon belil, a hely megadas csak az oldal azonositojat
tartalmazza, valamint opcionalisan az eléfordulasok szamat az oldalon belil. Igy
egy adott szot tartalmaz6 dokumentum elSkeresésére csak a szot kell megkeresni
a lexikonban, és az el6fordulasok listaja alapjan a szot tartalmaz6 dokumentumok
el6kereshet6k. A Boole lekérdezéseknél a keresési szavaknak megfelel6
el6forduldasok metszetét vagy uniéjat kell venni, az értelmezésnek megfelelGen.

Az indexel6 technikak t6kéletesitésével (pl valtozé hosszusagh azonositok)
az invertalt fajlok méretét a szoveg méretének 30%-aig lehet csokkenteni, de
tovabbi tdmorité technikakkal az index mérete a széveg méretének 10%-ig is

csokkenthetd [Witten,Moffat,Bell,1999]. E megkozelités hatranya, hogy az

33



invertalt listakat dekodolni kell a visszakereséseknél, de az ilyen kitémoritések
gyorsan végrehajthatok. [Zobel et al. 1998].

Az el6fordulasok listajanak helyigénye csékkentheté a blokk cimzéses
technika hasznalataval. A szovegeket ekkor blokkokra osztjak, és az
el6fordulasok listdja a pontos el6fordulas felsorolasa helyett csupan azon
blokkok azonositdjat tartalmazza, amelyekben a szoveg feltlinik. E technika
alkalmazdsanal azonban a sz&vegnek a keresés idejében elérhetének kell lennie,
ezért a webes keresések esetében nem hasznalatos. Gyakran alkalmazzak azt a
technikat, amikor a szavak el6fordulasanak feltintetésére egy dokumentumon
belil a pointerek helyett a sz6 sorszamat tartalmazza az invertalt lista. Bz a
moédszer elésegiti a kifejezések, és a kozelségi, szomszédsagi keresések
megvalositasat is.

A szbjegyzék tarolasira hatékony struktira a B-fa, de t6mbok és hash
tabldk is alkalmasak rd. A szdjegyzék altaldban kevesebb helyet igényel az
invertalt listaknal: Példaul az 1Gb méretd TREC-2 gyljtemény esetében
minddssze 5 Mb. [Baeza-Yates&Ribeiro-Neto,1999].

4.8.2. Szuffixek tombje

Az indexelésnek ez a tipusa lehet6vé teszi bonyolultabb lekérdezések (pl.
kifejezések keresése) hatékony megvalositasat 1s, de hatranya a koltséges
megvaldsithatésaga (kiléndsen hosszu szoveges allomanyok esetén), s az a tény,
hogy a szévegnek a lekérdezés idején olvashaténak kell lennie.

Ez a fajta indexelés a széveget egy hosszu karaktersorozatnak tekinti. A
sz6veg minden pozicidja egy szuffixnek (a poziciotol a szoveg végéig tartd
karaktersorozatnak) tekinthets, s minden szuffix egyértelmiien meghatarozhaté a
pozicidjaval.

A szbveg nem minden pozicidjat sziikséges indexelni: elegendé csupan
azon poziciék indexelése, amelyek a visszakereshet6 szavak vagy kifejezések

kezd6 pozicidjaval egyeznek meg.
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Az ég kék. A kék td partja meredek. A td meleg
T 1 T 1T1 T TT szdveq

eqg kék. A kék td partja meredek. A td meleg.
kel A kék to partja meredek. A td meleg.
kel td partja meredek. A td meleg.

td partja meredek. A td meleg.

partjia meredek. A 10 meleg.

meredek. A td meleg. szuffixok
to meleg.

meleq.

7. abra. Mintaszoveg az indexelési pontok jel6lésével

1 4 7 1214 18 21 28 3739 42
Az &g kék. A kék t6 partja meredek. A td meleg ]

8. abra. Szuffixfa és a tomoritett szuffixfa a mintaszévegre

A szuffixfa a szOveg valamennyi szuffixa f6lé épitett adatstruktuara, ahol a
szuffixokra mutat6 pointerek a fa végpontjaiban taldlhatok. A jobb térkihasznalds
végett a fa tomorithets: azon csomépontokon atvezetS utak, amelyekbdl csak
egy tovabbi csomépontba lehet jutni, a 8. abra szerint tomotithetSk.

A szuffixfaval kapcsolatos probléma, hogy nagyon sok helyet igényel:
Megvalositastol fiiggben egy-egy csomoépont tarigénye 12 és 24 byte kozott
érték, s ha csak a szavak kezdépontjat indexeljiik, akkor is az eredeti szbveg
tobbsz6rdse lehet az index nagysiaga (120% és 240% kozotti érték [Baeza-
Yates&Ribeiro-Neto,1999)).
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A szuffixtémb a szuffixfahoz hasonléan mikddik, de jéval kevesebb a
tarigénye. Ha a szuffixfa végpontjait (feliilrdl lefelé haladva) egy témbbe irjuk,
akkor a sz6veg szuffixai kdzott abe szerint rendezve kereshetiink.

1 4 7 1214 18 21 28 3739 42
|8z &0 kék. A kék td partja meredek. A té meleg |

l 4 ‘ 7 ‘ 14 | 42 ‘ 28 ‘ 18‘ 39 l szuffixtomb

9. abra. Szuffixtomb a mintaszdvegre

A szuffixek tombje tehat egy olyan témb, amely lexikografikus sorrendben
tartalmazza a szOveg szuffixaira mutaté valamennyi pointert. A szuffixek
tombjében binaris kereséseket lehet végrehajtani, Gsszehasonlitva a pointerek

tartalmat a keresett kifejezéssel.

4.8.3. Szignatura fajlok

Szignatira fajlok egy valdoszinlségi modszer a dokumentumok
indexelésére. A dokumentum minden egyes szavahoz egy szignaturat kapcsolunk,
ami azonos szamu bitekbdl 4llé vektor. Ezeknek a hozzakapcsolt vektoroknak a
tartalma véletlenszerd, eléallitisuk hash fliggvény alkalmazasaval torténik.

A dokumentum deszkriptorat ugy kapjuk, hogy a dokumentumban 1évé
szavak szignaturainak bitenként a logikai VAGY kapcsolatat vesszik. Ha a
dokumentum elég hosszu, akkor a széveget blokkokra osztjuk, és a blokkban
talalhaté szavak szignatdrait bitenként Osszeadva elkészitjik a blokkok
szignaturait is.

Ha ellenérizni akarjuk, hogy egy S sz6 egy adott D dokumentumban
(blokkban) megtalalhaté-e, akkor meg kell nézniink, hogy valamennyi bit, amely
az S szignaturajaban be van allitva, be van-e allitva a D deszkriptoraban is, azaz
igaz-e, hogy § & D = §, ahol & a bitenkénti AND (ES) kapcsolatot jeldli § és D
szignaturai koézott. Ha nem igaz az egyenlGség, akkor S—t nem tartalmazza a
dokumentum. Ha igen, akkor § valészintleg megtalalhaté a dokumentumban, de
el6fordulhat mas kifejezések szignatirajanak kombinacidjaként is, ezért nem
lehet megmondani biztosan, hogy egy adott sz6 ténylegesen el6fordul-e az adott

dokumentumban.
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Sz6 Szignatira
boci 1000 0000 0000 0100
tarka 0100 0010 0010 0000
lepke 1000 1000 0000 0001
kis 0000 0000 0001 0001
mese 0000 0001 1000 0010
Dokumentum Szoveg Deszkriptor
1 Boci, boci tarka 1100 0010 0010 0100
2 Tarka lepke, kis mese... 1100 1011 1011 0011

4. tablazat. Példa szignatara fajlokra

A szignatura fajlok lekérdezése néha azt eredményezi, hogy a kifejezés a
dokumentumban talalhat6, noha a dokumentum ténylegesen nem tartalmazza
azt. A szignatira fajlok tervezésének legkényesebb része a hamis egyezések
valdszintségét minél alacsonyabban tartani a szignatirak hosszanak a leheté
legrévidebb megvalasztasa mellett.

Ha § a szignaturaban szereplé bitek szama, és X a szignaturakban
beallitott bitek szama (értékitk =1), akkor altaldban

1000 <= § <=710000 ¢ 6 <= X <= 20 javasolt [Witten at
al,1999; Blelloch,1997].

A szignatura fajlok legf6bb el6nye, hogy — az invertalt fajlokkal szemben -
nem igényelnek lexikont, {gy a lekérdezés alatt nem igénylik a lexikon
memoériaban vald jelenlétét sem. Szignatura fajlok alkalmazasara példa a TREC

(Text REtrieval Conference) adatbazis.

4.8.4. Szekvencialis keresés

A szekvencialis keresés a széveges dokumentumokban valé kereséseknek
egy olyan médja, amelynél semmiféle adatstruktira nem épil a szévegre. Ez a
mobdszer szamos indexeld technika része.

Karaktersorozatok pontos egyezésének vizsgalatara szolgal, alkalmazasaval
megadhatd egy hosszi szévegben az 6sszes olyan pozicid, amelytdl kezdve a

minta el6fordul. Klasszikus keresési probléma, amelyre szamos elméleti
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megoldast kifejlesztettek mar. Az algoritmusok kozil a legegyszertibb megoldas a
nyers eré alkalmazasa (Brut-force algorithm), azaz végig kell probalni az Gsszes
lehetséges esetet, amikor a sz6veg megegyezhet a mintaval. Ez a szévegben az
Osszes olyan pozicié vizsgalatit jelenti, amely a minta kezdGkarakterével
megegyezik. Az alabbi példakban az abracadabra szé el6fordulasat keressik a
szbvegben:

L a|blrlallclal bI rIallclalldlallblrlall

abracadabra]

10. abra. Keresés a “Brut-force” algoritmus hasznalataval
g

Atlagban egy kissé gyorsabb keresést tesz lehetvé a Knuth-Morris-Pratt
algoritmus. Bz annyiban kilénboézik a “Brut-force” algoritmustdl, hogy a
megel6z6 egyezési vizsgalatok eredményét felhasznalva kizarja eleve azokat a
pozicidkat a sz6vegben, ahol a minta nem egyezhet.

abracabracadabra,

abracad

l[albracadabra]

11. abra. Keresés a Knuth-Morris-Pratt algoritmus hasznalataval

A szekvencialis keresés megvaldsitasara sziiletett szamos modell kézil az
Osszehasonlitasoknal az ismertetett két modell nydjtja a legjobb eredményt
[Baeza-Yates&Ribeiro-Neto,1999].

4.9. Multimédia visszakeresés

A multimédia objektumokbdl az informacid-visszakeresésére két mod
kinalkozik: Lehetséges ezen elemek kozott bongészni, navigalni  (pl.
CAD/CAM/CASE kornyezetben), illetve informacié-visszakeresé rendszert

hasznalni a remélt informacio fellelése érdekében.
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A multimédia informdcié-visszakeresé rendszerek két szempontbdl
kilénboznek a hagyomanyos informacié-visszakeresé rendszerektSl: Egyrészt a
multimédia objektumok strukturdja joval Osszetettebb, mint a hagyomanyos
szOveges adatok struktdrdja, masrészt az objektumok visszakeresése fSleg a
hasonlésagon alapul. A multimédia informdcié-visszakeres6 rendszerek 6tvézik
az adatbazis-kezel§ rendszerek és az informacié-visszakeresé rendszerek
tulajdonsagait, igy képesek a tulajdonsag-alapt és a tartalom-alapt lekérdezések
megvalaszolasara is. A multimédia visszakereséseknél a legtobb probalkozas az

informaci6 kiemelésére és Osszegzésére torténik.

4.9.1. Az adatmodell

Az adatbazisoknal a tulajdonsagokat az adatbazis séméja tartalmazza,
amely strukturalja is az adatot. A multimédia adatok (kép, vided, hang) tipikusan
strukturalatlanok, ezért sziikségesek olyan modszerek, amelyek megadjak ezen
adatok tartalmdt, tulajdonsagait, azaz valamelyest strukturdljak ezen adatokat
(szemistrukturalt adatok). A multimédia adatok kezelésére az objektumorientalt
adatbiazis-kezelé rendszerek hasznalhatébbak, mint a relacids adatbazis-kezel$
rendszerek, viszont az el6bbick nem szabvanyositottak még. A két rendszert
egyesitik az objektum-relaciés adatbazis-kezel6k, amelyek Gsszetett adattipusokat
képesek kezelni a reliciés modellhez hasonléan (SQL3 szabvany).

Problémat okoz a multimédia adatok reprezentdldsa is, azaz ezeket az
adatokat olyan leiré tulajdonsagokkal ellatni, amelyek a visszakeresést el6segitik.
Az objektumokhoz a tulajdonsiagokat hozza lehet kapcsolni a felhasznalé altal
manudlisan (id6igényes és draga), illetve a rendszer altal automatikusan, bar a
leggyakoribb a vegyes megvaldsitas: A rendszer meghatiroz az értékek koziil
néhanyat, amit a felhasznalé javit vagy gyarapit. Problémat okozhat az is, hogy a
leiras lehet szubjektiv és lehet részleges. Példaul egy képnek kilénbozhet a
Jogalmi jelentése (erdd, hegy, vidék, tajkép), és eltérhet jelképes jelentése (pl. a
szinek kilénb6z6 érzelmi hatiasokat valthatnak ki), igy a kép mast-mast jelenthet

kilonboz6 embereknek.

4.9.2. Kulcsszon alapul6 visszakeresés

Multimédia objektumok esetén az informacié-visszakeresésre els6ként a

szoveges adatallomanyoknal is alkalmazott moédszert hasznaltak: kulcsszon
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alapul6  visszakeresés az objektum nevébdl, az objektumot leird
szOvegmagyarazatbol vagy metaadatokbdl. A visszakeresést megel6z6en azonban
a multimédia objektumokat el kell latni lefr6 tulajdonsagokkal. Az ilyen tipusi
visszakeresések a lekérdezéssel pontosan egyezé dokumentumokat adnak

eredményiil.

4.9.3. Tartalom alapu visszakeresés

Az Internet népszerlisége és a multimédia objektumok szamanak oridsi
mértékd novekedése miatt a szOveges leirasokkal szemben egyre nagyobb az
igény a tartalom alapt ™ multimédia visszakeresési technikdk kifejlesztésére.

A tartalomalapi megkdzelitések esetében a keresés olyan tulajdonsagokon
alapszik, melyek kozvetlenil a multimédia objektumbdl szarmaznak, mint példaul
szin vagy textira, elmozdulas, ritmus, hangszin.

A tartalom alapl informacié-visszakeresés lekérdezései harom f6 csoportba
oszthatok.
e Lekérdezések példa megadas alapjan

A hasonl6 alapjan torténé lekérdezések esetében a felhasznalé megad egy

példa dokumentumot, majd a rendszer visszaad az adatbazisb6l minden

olyan dokumentumot, amely hasonl6 a felhasznal altal megadott
példanyhoz.
e Struktira alapjan térténd lekérdezések

A struktura alapu kereséseknél a felhasznalé felvazolja az objektumot,

amely a késébbiekben a keresés alapja lesz. Példaul képeknél megad egy

alakzatot, audi6 visszakeresésnél megad egy dallamot.
e Ikon alapu lekérdezések

Az ikon alapt lekérdezésnél a felhasznald a keresett dokumentum

tulajdonsagat leir6 fogalmakat ad meg. Példaul egy kép, amely vizet

abrazol, egy video, ahol leesik egy targy, egy hang, amely hahotazik.

A tartalom-alapti visszakeres6 rendszerek mindig a lekérdezéshez

leginkabb hasonlé objektumokat adnak eredményil. A tanulasi funkcidval

*

Szoveges informacié kozott  tartalom  alapu  visszakeresésekkel a

természetesnyelv-feldolgozas (Natural Language Processing) foglalkozik.
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rendelkez6 rendszerek gyakran varnak egy visszacsatolast, melyben a felhasznal6
értékeli a kapott eredményeket relevancidjuk szerint. Az értékelést a rendszer
felhasznalja a kévetkez6 hasonlo jellegi kereséskor a minél pontosabb eredmény

szolgaltatasa érdekében.
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5. Informacio-visszakeresés a weben

A hagyomanyos informdcié-visszakeresé szoftvereket tipikusan direkt
elérésti dokumentumok statikus gydjteményében val6 visszakeresésre tervezték,
ahol az adatbazis viszonylag kevés és homogén adatot tartalmaz.

A weben hatalmas szamt dokumentum talalhaté, amely igencsak
kilonbozik tartalomban, formatumban, mindségben, a kihelyezés céljaban. A
webet egy hatalmas, strukturdlatlan, széles korben hasznalt adatbazisnak
tekinthetjiik, ahol a dokumentumok mennyisége, megoszlasa és dinamikus jellege
kiilénésen nehézzé teszi egy teljes és naprakész informacio-visszakeresé rendszer
létrehozasat. A webet irdnyitott grafként lehet modellezni, amelynek cstcsai az
egyes dokumentumok, élei pedig egyik dokumentumrél a masikra mutatod
hiperhivatkozasoknak felelnek meg.

Alapjaban véve harom kiilénb6z6 formaja van a weben torténé
keresésnek: kulcsszo, téma és hivatkozas szerint. Az elsé eset a szabadszavas
keres6k hasznalatat igényli, amelyek a weben 1év6 dokumentumok egy részét
indexelik és teszik visszakereshetévé. A madsodik esetben tematikus keres6k
(webes konyvtarak, hivatkozasgytjtemények) hasznalhatdk, amelyek kivélasztott
dokumentumokat osztalyoznak téma szerint. A harmadik forma kevéssé ismert
és hasznalt: ez a weben valo keresést teszi lehet6vé a hiperlinkek struktarajanak
felhasznalasaval.

A dolgozatban a webrdl valé informacié-visszakeresésnél elsésorban a
szovegre Osszpontositunk, hiszen bar léteznek technikak a multimédia adatok
koézott a tartalom-alapt  keresésre, ezek egyel6re még nem hasznalatosak
altalanosan a weben. A lekérdezéseknél a szintaktikus lekérdezéseket szeretnénk
kihangsulyozni. Szintaktikus lekérdezéseknél a felhasznalé informacids igényét
szavakban vagy mintdkban fogalmazza meg. Ennek alternativaja a lekérdezés
természetes nyelvii megfogalmazasa, ami a sz&vegek természetes nyelvi analizisét
igényli. Bz a technika ma még nem elég hatékony, igy nem is hasznalatos széles

korben.
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5.1. Kihivasok

A webbel kapcsolatban szdmos olyan probléma adédik, amelyek
megnehezitik az informacio-visszakeresést. Ezek oka alapjaban két csoportba
sorolhaték: egyrészt az adatok, masrészt a felhasznalék, valamint a visszakeres6-

rendszerrel val6 kapcsolatuk

5.1.1. Problémak az adattal

5.1.1.1. Osztott adatok

A web természetébdl addéddan az adatok szamtalan szamitogéprol és
platformon at érheték el. A szamitégépek nem definidlt topolégiaban vannak
Osszekapcsolva, és a halézatok Osszekapesolasanal a  rendelkezésre allé

savszélesség és megbizhatdsag is nagyon eltérd lehet.

5.1.1.2. Valtozo6 adatok

A web dinamikajanak velejaréja, hogy 4j szamitdégépeket és adatokat lehet
kénnyen hozzaadni vagy eltavolitani. A tartalom jelentés szdzalékianak gyors
valtozasa, létrejotte vagy megszinése kiilonbozteti meg a webet a hagyomanyos
informacio-visszakeres6 rendszerektdl.

e Brewington és Cybenko (2000) figyelte meg, hogy a weboldalak fele nem
1d6sebb 100 napnal, és csak 25 %-a id6sebb 1 évnél.

e Cho és Garcia-Molina (2000. a) megallapitasa, hogy a .com domainen a
weboldalak 40%-a valtozik minden nap. A weboldalak felezési ideje @ .gov
és .edu domaineken négy hénap.

e Koehler (1999) szerint a web tartalmanak felezési ideje két év.

e Markwell és Brooks (2002) megallapitasa, hogy a tudomanyos oldalak
felezési ideje 25 honap.

e Cockburn és McKenzie (2001) a konyvijelz6k felezési idejét két honapra

értékeli.

5.1.1.3. Nagy mennyiségt adat

A web hatalmas mennyiségl informdciét tartalmaz, melynek nagysagara, a

novekedés titemére killonbozé becslések 1éteznek.
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A web tartalmat két csoportra lehet osztani: a lathaté (surface) webre -
ezen oldalakat képesek bejarni a szabadszavas keresék indexel6 programjai -,
valamint a lathatatlan (invisible) webre.

Egy 2000-ben publikalt felmérés [How Much Information: Internet, 2000]
a lathat6 web akkori méretét 25 és 50 terabyte kézotti értékre becstilte, amibdl 10
és 20 terabyte kozott volt a szbveges allomanyok nagysaga. E forrds szerint a
lathat6 weben 4t elérhetd dokumentumok szima 2,5 milliard korul volt, s
akkoriban minden nap 7,3 millié 4j weblap jelent meg a weben. A ndvekedés
nagysaga 0,1 terabyte volt naponta. A lathatatlan web nagysagat (weben elérhet
adatbazisok, intranet, stb.) joval nagyobbnak, akar a lathaté web méretének 400-
550-szeresére becsiilte. A lathatatlan web méretére vonatkozé hasonld becslés
olvashat6 a BrightPlanet honlapjan is.

Az egyik legfrissebb adat szerint 2005. januarjadban az indexelheté web
mérete meghaladta a 11,5 milliard oldalt [Gulli & Signorini,2005].

A web kezdetben robbanasszerd gyorsasiaggal névekedett, de mara a
névekedés tteme lelassult. A névekedés adatai olvashatok az OCLC (Online

Computer Library Center) megbizasabdl késztlt felmérésben [O'Neil at al,2003].

60%
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-10%

12. abra. A web noévekedésének iiteme

A SearchEngineWatch altal k6z6lt adatok szerint a 2003. szeptemberében

a legnagyobb indexallomanya a kévetkez6 keresknek volt:
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13. abra. A legt6bb oldalt indexeld szabadszavas keres6k mérete (milli6 weboldal)

A rendelkezésre all6 adatok szerint 2005-ben a Google mar 8,1 milliard, az
MSN 5,0 milliard, a Yahoo 4,2 milliard, az Ask Jeeves (Teoma) 2,5 milliard oldalt
indexelt [Gulli & Signorini,2005].

5.1.1.4. Strukturalatlan és redundans adatok

A weben talalhaté dokumentumok tobbségét emberi olvasasra szantak, s
igy csak vizualis megjelenités céljara vannak strukturilva (szemistrukturalt
dokumentumok). Az oldalak dltalaban HTML formatumuak, ahol a strukturalast,
s evvel a lekérdezhetGséget a kilénb6z6 meta elemek, jeldlé tag-ek
alkalmazasaval érjiik el (pl. cimsor, bekezdés, felsorolas).

A World Wide Web tovabbfejlesztése a szemantikus web, ahol mar a
weben 1évé forrasok jelentésére kérdezhetiink ra, és nem csupan szavakra,
kifejezésekre kereshetiink. A weben 1év6 dokumentumok gépi feldolgozasahoz
sziikséges szemantikai strukturaltsagot (pl. “sziletési hely”, "lakéhely™) az XML

alkalmazdsaval hozhatjuk létre, de az XML haszndlata a weben még egyaltalan

nem elterjedt. A szabadszavas keres6k tobbsége napjainkban még nem indexeli
az XML elemeket.
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1998 1999 2000 | 2001 2002

A nyilvanos webhelyek szama (ezer) 1457 | 2229 | 2942 | 3119 3080

A webhelyek aranya, amelyeknek
) 70% 79% 82% | 85% 87%
nyitélapja metaadatokat tartalmaz

A jelol6 elemek atlag szama 2,75 2,32 2,72 2,97 3,14

Metaadatokat tartalmazo oldalak
45% 50% 59% 62% 70%

aranya

A jel6l6 elemek atlag szama az

2,27 2,16 2,46 2,63 2,75
oldalakon

5. tablazat. Metaadatok hasznalata a nyilvanos webhelyeken [O'Neil at al,2003)]

A weben 1évé adatok gyakran ismétlédnek titkrozés vagy masolas
eredményeként, és gyakran nagyon hasonléak. Shivakumar és Garcia-Molina a
weboldalak kézel 30%-at masolatnak tartja [Shivakumar&Garcia-Molina,1998].

Az oldalak szemantikus redundanciija még nagyobb lehet.

5.1.1.5. Az adatok minésége

A webet ugy tekinthetjiik, mint egy 4j kiaddi format. A legtébb esetben
azonban itt nincs meg a szerkesztGségi folyamat, igy az adatok lehetnek tévesek,
érvénytelenek (pl. id6kozben megvaltoztak), a szoveg lehet gyengén megirt, vagy
kiilénb6zE tipust hibdkat tartalmazhat (elgépelés, nyelvtani hibak, stb.) Navarro
tanulmanya szerint gyakori szavaknal 200 esetbél egyszer, mig idegen

vezetékneveknél 3 esetbdl egyszer fordul el6 elgépelés [Navarro, 1998].

5.1.1.6. Heterogén adatok

A weben t6bbféle média talalhaté meg, és mindegyik tipus szamtalan
formaban lehet tarolva. A legnépszeribb forma a HTML, ezt kéveti a GIF és
JPG (mindketté képek tarolasara szolgal), az ASCII szévegek tarolasara szolgald
TXT, majd a Postscript formatum.

A dokumentumok kilénb6z6 nyelveken {rédnak, rdadasul kilénbézd
karakterkészletet hasznilva. A kddolas sem egységes (pl. ASCII, Unicode).

Mindez megneheziti a dokumentumok megirasat, megjelenitését, tarolasat.

46



A weben dominans az angol nyelvd tartalom. A nyilvanos oldalak nyelvi

megoszlasat mutatja a 14. abra [O'Neil at al,2003].

0,
80% 2%
70% - [T]
60% +
50%
40% -
30% -
20% +—
% 6% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
10% +
0% ‘D I:I‘DDIZI‘:I:I:‘Z = =
> ™ S o 2 A 2 > >
s N g O & & @ e ¢ 3 N
o N \( N\ & N O
v Na &£ @ o) N v @ QQ{\ o &

14. abra. A nyilvanos web megoszlasa nyelvek szerint. (2002-es adat)

Az angol nyelv dominanciajara magyarazat, hogy a szabadon elérheté

webhelyek kozel kétharmada angol anyanyelvl orszdgokban talalhato.
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15. abra. Nyilvanos webhelyek orszag szerinti megoszlasa
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5.1.2. Problémak a felhasznalokkal

A problémak masik csoportja a felhasznalokkal kapcsolatos. Ezek egyrészt
abbdl adédnak, hogy a felhasznalok az informacié igénytiket hogyan fogalmazzak
meg, masrészt hogyan értelmezik a rendszer szolgaltatta eredményeket. Sokszor a
rosszul megfogalmazott kérdés miatt (eliras, kis és nagybetd érzékenység, rosszul
hasznalt operatorok) kiesnek relevans dokumentumok. A felhasznalé nem
feltétleniil veszi észre hibajat, de az igy kapott gyenge mindségli oldalak nem
elégitik ki informacié igényét.

Nem koénnyd precizen megfogalmazni a kérdést, tinjék bdr az
egyszerinek, s nem koénnyd az eredményil kapott oldalak tomegében sem az
eligazodas. Hasznos a felhasznalokat a webrdl valé informacio-visszakeresésre
tanitani, megismertetni velikk a kilénb6z6 lehetéségeket, felhivni figyelmuket az

altalanos hibakra.

5.2. A web megoszlasa

A Vilaghdlén at elérheté dokumentumok szdma tébb millidrdra tehets. A
felhasznalok a szabadszavas keresék alkalmazasaval szinte minden témardl
kimerit§ mennyiségti tudasanyagot talalnak a weben, éppen ezért hajlamosak azt
gondolni, hogy e szoftverek segitségével minden dokumentumot fellelnek, ami a
weben at elérhetd [Princz,20006].

1998-ban publikaltak az els6 eredményeket arrdl, hogy az egyes keresok a
web hany szazalékat indexelik [Lawrence & Giles,1998]. Az adatok szerint az
akkori 6 legnépszerlibb és legjobb eredményt felmutaté keresészoftver
egylttesen a webnek mintegy 60%-at fedte le, egyenkénti eredményiik a

kovetkez6 volt:
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Keresd A ldthato web hiny szdzalékat indexeli? (1998)
HotBot 34%,
AltaVista 28%
Northern Light 20%
Excite 14%
Infoseek 10%
Lycos 3%

6. tablazat. A web lefedettsége a legjobb eredményt mutat6 szabadszavas
keresG@k altal (1998)

A kovetkezs évben a legjobb eredményt a Northern Light mutatta fel, de
a webnek mar csak 16%-at indexelte, s az akkori elsé 10 keresGszoftver
egylttvéve is a webnek csupan 42%-at fedte le [Lawrence & Giles,1999]. A web
robbanasszerl névekedésével a keres6k sokdig nem tudtak 1épést tartani. A 2000-
es évek elejére mérsékl6dott a web névekedése, és a keresék a nyilvanos web

egyre nagyobb részét indexelik [Gulli & Signorini,2005]:

Keresé A lithato web hany szdzalékdt indexeli? (2005)
Google 76%
Yahoo 69%
MSN Beta 62%
Ask (Teoma) 58%

7. tablazat. A web lefedettsége a legjobb eredményt mutat6 szabadszavas keresék

altal (2005)

A nyilvanos, indexelheté web lefedettségének arinya az egyes keres6k
esetén kilonboz6, a teljes lefedettséget egyik keresé sem éri még el. A 7.
tablazatban szereplS 4 keresé indexallomanyanak kozos részét Gulli és Signorini
a teljes indexelhet6 web 28,85%-ra, mintegy 2,7 millidrd weboldalra becsiilte, mig
az indexek 6sszegét 9,36 milliard weboldalra tartjak. Ez azt jelenti, hogy célszerd
minél tébb keresét hasznalni, ha valamely témaban alaposan at szeretnénk nézni
a weben tarolt dokumentumok témeggét.

A weben szamos olyan dokumentum, informacié is elérhetd, amelyek
megtaldlisaban a szabadszavas keresGk nem segitenek. Fppen ezért fontos

tudatositani a webes keresések tanitdsandl, hogy a web kétfelé oszthaté: A
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szabadszavas keres6k altal indexelt, s {gy kereshet6 részre, valamint egy

méretében joval nagyobb, e szoftverek altal nem kereshetd részre.

5.2.1. A lathat6 web
A lathaté web (Surface Web vagy Visible Web) a web azon része, amely a

szabadszavas keres6k altal begytjtott és indexelt dokumentumokat tartalmazza.

5.2.2. A lathatatlan web

A lathatatlan  web  (Invisible Web) részét képezik mindazon
dokumentumok, amelyek a keresGszoftverek szamara lathatatlanok. Ezen
dokumentumokat a keresészoftverek nem tudjak (technikai korlatok), vagy nem
akarjak (elvi dontések miatt) adatbazisukba beemelni.

Kiilonb6z6 becslések talalhatok a weben a lathatatlan web nagysagardl, de

ezek leggyakrabban Bergman megallapitasait idézik [Bergman,2001]. E szerint

a lathatatlan web 500-szor nagyobb, mint a lathato;
e az {j informaciok leggyorsabban gyarapodé kategoriajat teszi ki,
e 95%-a nyilvanosan hozzatérheto,
e alathatatlan web anyaganak t6bb mint a fele tematikus adatbazisokban
talalhato.

Bergman cikkének megjelenése 6ta a legnépszeribb keres6k addig nem
indexelt fajl tipusokat is indexelnek (pl. .pdf, .doc, xls, .ppt, .ps, .rtf), s ez nyilvan
csOkkenti a lathatatlan web méretét, de az még napjainkban is sokszorosa a
lathat6 web méretének.

A lathatatlan web részei:

5.2.2.1. Nem atlatszo web

Azon dokumentumok tartoznak ide, amelyek koénnyen elérhetSek
lennének a begyidjté robotprogramok szamara, de valamely okbdl mégis
kimaradnak a keres&szoftverek adatbazisaibodl (Opaque Web).

Ennek oka lehet a begyijtés mélységének kotlatja, az egy domainrdl
begytjthetd dokumentumok szamanak korlatja, a frissitési periodus alatt

megvaltozott, megjelent oldalak, a dokumentumszigetek.

50



5.2.2.2. Magan web

Magan web (Private Web) részét képezik azok a dokumentumok, amelyek
az Interneten at elérhetSek, de kiilonb6z6 megoldasokkal a nyilvanosan lathaté
oldalak koézil ki vannak zarva (pl. az intranet hdlézatokon talalhatéd
dokumentumok).

A kizards torténhet a robot.txt f4jl alkalmazasaval, vagy meta-tag-ek
hasznalataval a Standard for Robot Exclusion elbirasnak megfeleléen [The Web
Robots FAQ)], de tlzfallal, jelszéval valo védelem is lehetséges.

A robots.txt fajlt a HTTP szerver gyckérkonyvtaraban kell elhelyezni, igy
tartalmat csak a rendszeradminisztratorok tudjak megadni. A robots.txt fajl
hasznalataval az Gsszes robot kizariasa a teljes webhelyrdl az alabbi két sor

megadasaval érhetd el:

User-agent: *
Disallow: /

A robots.txt hasznalataval elérheté az is, hogy a kizards csak bizonyos
robotokra, vagy csak bizonyos kényvtarakra terjedjen ki:

# a http://nev.hu webhely /robots.txt fijlja
User-agent: webcrawler

Disallow:/

User-agent: *

Disallow: /tmp

Disallow: /logs

A fenti példa elsé sora megjegyzés, majd a webcrawler nevld robotot
utasitja ki az egész webhelyrél. A kévetkezd utasitds a tobbi robotnak tiltja meg a
/tmp és a /logs konyvtirak meglatogatdsat.

Az egyes oldalak tulajdonosainak az oldalaik fejlécében megadott
metaadatok hasznalataval lehetéségiik van a robotok kizardsira a webhely
altalanos iranyelveitdl fiiggetlentl is. Az egyes oldalakrél a robotok a noindex
beallitasaval zarhaték ki, mig a nofollows érték a robotot arra utasitja, hogy ne

elemezze és kovesse az oldalon taldlhaté hivatkozasokat.

<html>

<head>

<meta name="robots" content="noindex,nofollow">
<meta name="description" content="Az oldal tartalma ....">
<title>...</title>
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</head>
<body>

5.2.2.3. Szabadalmazott web
A szabadalmazott web (Proprietary Web) kategéridja ald olyan

adatbazisok, dokumentumok tartoznak, amelyeket tartalomszolgaltatok allitanak
el6, és csak regisztracié utan, eléfizetéssel vagy kiilén dfjért tekintheték meg. A

jelszot vagy login nevet igényl6 bejelentkezés technikai korlat a robot szamara.

5.2.2.4. Mély web
A mély web (Deep Web) a lathatatlan web legnagyobb részét teszi ki. A

mély web a weben 4t szabadon elérhet6 adatbazisokat tartalmaz (pl.
menetrendek, sarga oldalak, t6zsdei informacidk, id&jaras, stb.). Az
adatbazisokban tarolt adatok lekérdezését lekérdezS nyelv teszi lehetévé. A
lekérdezés megadasakor valamely karaktersorozatot be kell gépelni, vagy
tulajdonsdgok egy sorozatat ki kell valasztani, amire a begy(jté6 robotok
nincsenek felkészitve, igy ezen adatbazisok tartalma technikai korlat miatt
lathatatlan a szabadszavas keresék szamara.

Lekérdezhet6 webes adatbazisok tartalma, azaz a dinamikusan generalt
web oldalak teljesen vagy részlegesen lathatok vagy lathatatlanok a begyGjtést
végz6 robotprogramok szamara attél fliggben, hogy mennyit tartalmaz abbdl egy
hiperhivatkozas altal elérhet6 statikus oldal. Ha nem mutat egy hiperhivatkozas a

web oldalra, akkor az a robot szamara lathatatlan,

5.2.2.5. Az igazan lathatatlan web

Az igazan lathatatlan webet (Truly Invisible Web) azon dokumentumok
alkotjak, amelyeket elsésorban formatumuk miatt képtelenek a szabadszavas
keres6k indexelni (pl. audid, vided, képfajlok). A szabadszavas keresék a
dokumentumok, vagy a dokumentumra mutaté hivatkozasok szévegét indexelik,
a nem szoveges allomanyok tartalma alapjan nem tudnak visszakeresni. Ezért
szitkséges a nem széveges dokumentumokhoz valamilyen széveget, lefrast

kapcsolni, ami alapjan ezen allomanyok visszakeresheték a weben. Erre példa a
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képek lefrasara hasznalhaté ALT elem, valamint az image mapben megadhaté
lefrasok, bar ezen elemeket sem indexeli minden keresé.

Néhdny szoveget tartalmazé fajl formatumra (pdf, flash, office fajlok, stb.)
is igaz, hogy id6igényes indexelni Gket, ezért egyes szabadszavas keres6k kizarjak
ezen tipusu dokumentumokat.

Az egyes szolgaltatok dontése alapjan kerllnek teljes vagy részleges
kizarasra a scriptek altal generalt dinamikus tartalmak. Ezen oldalak URL cime

tartalmazza a kérddjelet. (pl. http://www.forums.com/viewtopic.phprt=1130).

A kizaras oka, hogy a keresé robot nem tudhatja biztosan, nem egy végtelen
ciklust eredményez6 csapda-e a script altal generalt oldal, amely a fenntarténak
id6- és pénzveszteséget eredményezne, igy megel6zés végett kerill sor az oldal
kizarasara.

Néhany keresé nem timogatja a frame szerkezetet, ezért a framekben
megadott dokumentumokat sem indexeli (pl. MSN, HotBot).

A lathatatlan web kereshet6vé tételére kilénb6z6 technikai megoldasok
szilettek [Princz, Rutkovszky, 2004]. A lathatatlan web részét képezé forrasok,
adatbazisok elérését segitik a killonb6z6 katalogusok, hivatkozasok rendszerezett
gyljteményel. llyen talalhaté példaul a www.invisible-web.net cimen.

A lathatatlan web nagyon gyors mértékben névekszik, igy tartalmanak

lekérdezhet6vé tétele siirgets feladat.

5.3. Szabadszavas keresGk

Az angol search engine kifejezés magyarra forditisara a sgabadszavas keresd
kifejezésen kivill el6fordulnak még a keresdgdp, keresimotor,  keresrendszer,
keresdszoftver kifejezések is. Ez az informacio-visszakeresé architektira ugy
modellezi a webet, mint egy teljes szovegd adatbdzist. A hagyomadnyos
informacio-visszakeresS rendszert6l az kilénbozteti meg, hogy visszakeresést a
szoveg elérése nélkil, az adatok eléfeldolgozasaval valdsitja meg. A weboldalak
jelenlétéhez vagy az oldalakrdl kellene egy-egy masolatot helyben tarolni (ez igen
hely és koltségigényes lenne), vagy lekérdezéskor a halézatot hasznalva kellene

elérni a tavoli oldalakat (tdl lassu).
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Napjainkban a szabadszavas keresGk tObbsége Uzleti jellegli, amely
szabadalmazott technoldgiat is jelent egy erés versenypiacon. Ebb6l kévetkezik,
hogy pontos mikodésiikrSl annyit tudunk, amennyit a fejlesztGk biztonsagosnak
tartanak kozzétenni, s ez altalaban a technikai részletekrSl kevés publikaciot
jelent. Az egyik legrészletesebb nyilvanos leirds a Google-r6l érheté el [Brin &
Page,1998].

A legtobb szabadszavas keresé mikodése a kézpontositott robot-indexeld
architektaran alapul. A keresés a tarolt indexekben torténik, amelyek a web
robotok 4ltal begyudjtétt dokumentumok alapjan éptilnek fel. A szabadszavas

keres6k mikodését szemlélteti a 16. abra.

Keresoresz

& \\\ Indexelés Keresés az o

mdexben /
\ A7 egyezések
- megadasa
I-\""‘-i—._-—l-"""’

Lekérdezes
Begyijtes

A rendezett
eredmeny

megadisa ¥

HTML oldalal: felillet

16. abra. A szabadszavas keres6k miik6désének altalanos folyamata

A szabadszavas keresSk a kovetkezS f6bb funkcionalis részekbdl allnak: a

begytjté robot, az indexeld eljaras valamint a keress rész.

5.3.1. Begytijtés

A begytjtés feladata a web oldalainak letSltése és hattértaroléra irasa. A
folyamat koézben két adatbazis készil. Az egyikben az oldalakon szerepl

informaciokat, azaz a HTML fajlokat irja egymds utdn a rendszer. Erre az
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adatbazisra az indexelés folyaman lesz sziikség, tartalma a feldolgozas utin
torlédik. A mdsik adatbazisban a rendszer a hiperlinkek strukturalis adatait
(webgraf) tarolja, amely alapjan a begy(jtés Gtvonalat szervezi, és amelyet késébb
a rangsorold és klaszterez6 eljarasokndl is felhasznalhat. A begydjtést robot
programok végzik.

A web robotok (crawlers, spiders, wanderers, knowbots) olyan
szamitégépes programok, amelyek a helyi rendszeren futnak, és kéréseket
kiildenek tavoli web szervercknek, majd a kapott valaszokat a keresé indexel
része felé tovabbitjak. Jellemzoik:

e Onall6sag: bizonyos elére meghatirozott korlatok kézott a mikodésiiket
embeti beavatkozas és iranyitas nélkil végzik.

e Rekurzivitds: egy adott weboldalrél kiindulva képesek bejarni az Gsszes
olyan oldalt, amely a kiindulasi ponttal kézvetlen kapcsolatban all, majd a
kapcsolt oldalakat, mint kiindulasi pontot tekinteni és a folyamatot
egészen addig folytatni, amig valamilyen kilépési feltétel érvényre nem jut.
A szabadszavas keres6k robotprogramjai killénbéznek abban, hogy a

begyljtésnél mely szervereket tekintenek kiindulasi pontnak, az informacié
kigyGjtésének mely modszerét alkalmazzak, milyen frissitési periddust
hasznalnak.

Mig kezdetben a szabadszavas keresSk egy része csak HTML oldalakat
gyljtott indexelésre, addig ma mar a legnépszeribb keresék a Postscript, PDF,
Word, Excel, PowerPoint, text formatumokat is begydjtik és indexelik.

A robot begytjtés kézben egy prioritasi sort kezel, amely a még letSltetlen
oldalak URL cimeit tartalmazza fontossigi sorrendben. A sor elejérdl kivett
cimekhez tartozé oldalakat letdlt, és kigydjti belSlik a hiperlinkeket. A kapott
linkekrél eldonti, melyeket kell kévetni, ezeket beteszi a sorba, a tobbit figyelmen
kivtl hagyja.

Az informacié begyijtésénél a keres6k kiilonbéznek abban, hogy egy
domainrdl kiindulva mélységi vagy szélességi bejarast alkalmaznak a domainrél
indulé hivatkozasok felkeresése soran [Breadth first search and depth first
search,1996]. Szélességi bejarast alkalmazva egybdl lathaté az Gsszes olyan oldal,
amely az aktualis oldalhoz van kapcsolva, igy gyorsan elérheték a hasonlé
témakort webhelyek. Ez a fajta bejaras széles terjedelmet, de keresésnél felszines

eredményt biztosit A mélységi bejarasnal az oldal elsG hivatkozasat koveti végig a
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robot, s amikor mar nincs tovabbi hivatkozas, tér vissza rekurzivan a fentebbi
szintre. Bz a bejaras keskeny, de mély haladast tesz lehet6vé. Altaldban igaz, hogy
mennél nagyobb egy szabadszavas keres6 indexallomanya, anndl val6szindbb,
hogy mélységi keresést hajt végre a robotja (pl. AllTheWeb, Google, Inktomi).
Szamos keres felsé korlatot ad meg, hogy egy domainrSl hany dokumentumot
indexel (pl. Alta Vista, Teoma).

Fontos szempont, hogy milyen strln irja felill sajat adatbazisat egy kereso,
végignézve Ujra azokat a webhelyeket, amelyeken egyszer mar jart. Ez a
paraméter jelentSsen eltér a kiilonb6z6 keres6knél: egy héttdl akar tébb honapig
is terjedhet, igy ha kézben moédosulnak, megsziinnek az indexelt oldalak, a
szabadszavas keresé adatbazisaban még a régi adatok szerepelnek (dead links). A
frissitésnél alapvetSen két stratégiat kbvetnek a robotok: Az egyik szerint minden
weboldalt ugyanolyan gyakorisaggal keresnek fel (egységes kiosztasi eljaras), a
masik modszer, amikor a gyakrabban mddosuld, fontosabb oldalakat stribben
latogatjak és indexelik (aranyos kiosztasi eljaras). Kimutathat6, hogy az egységes
kiosztasi eljaras a hatékonyabb [Friedman,Uher,Windhager],2003].

A robotoknak a begytjtés folyaman be kell tartaniuk bizonyos mikédési
és etikai szabdlyokat. Ezek kézé tartozik a webhely, valamint az egyes oldalak
hozzaférhet6ségének korlatozasa a webhely robot.txt fajlja, illetve meta-tag-ek
altal, valamint figyelembe kell vennie azt a szabdlyt, hogy csak 60 masodperc
elteltével kiilldhet tGjabb kérést ugyanannak a HTTP szervernek.

A legtobb szabadszavas keres6 lehetévé teszi, hogy a felhasznalok sajat
nyitélapjukat regisztraltathassak, azaz web szerveriik, nyitélapjaik URL cimét
atadjak a keres6 robotprogramjanak, bar ez nem jelent automatikus bekeriilést a
keres6 adatbazisaba. A legtobb keresénél azonban kiillonb6z6 nagysaga
regisztraciés Osszegek befizetése mellett biztosithatd, illetve gyorsithaté az
adatbazisba val6 bekertlés [SearchEngineWatch].

Példa a robot feladatait megvaldsitd alkalmazasokra:

e Lynx: A Lynx a Unix opericios rendszer alatt futd széveges bongészo.

Példaul a

lynx —dump —source http://www.w3c.com/

parancs letolti a http://www.w3c.com/ weboldal forraskodjat.
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e Java.net: A java.net programcsomag szamos hal6zati segédprogramot
biztosit. A programcsomag két osztalyat, a java.net. URL-t és a
Jjava.net. URL.Connection-t weboldalak letoltésére lehet hasznalni.

e CPAN (Comprehensive Perl Archive Network): A CPAN weboldalain
(http:/ /www.cpan.otg) szamos sctipt taldlhatd, amely hasznos

robotprogramok létrehozasakor.

5.3.2. Indexelés

A szabadszavas keres6k a weben 1évé dokumentumok indexelésére, és a
dokumentumokban valé keresésre az invertalt fajlok modszerét alkalmazzak.

Az indexel6 rész elemzi a robot dltal begydjtétt oldalakat: KigyGjti a
dokumentumban el6fordulé szavakat (széjegyzék), és feljegyzi a sz6
el6fordulasat  (invertalt lista). Az invertalt listak rendezett sorrendben
tartalmazzdk azon dokumentumok azonositéit, amelyekben a szé el6fordul,
valamint a dokumentumokon beldl az el6fordulds pozicidjat. Egyes keresék
eltér6 mértékben tovabbi informacidkat is feljegyeznek a sz el6fordulasaval
kapcsolatban. Ezen metaadatokat a rangsorolasndl felhasznaljak, illetve a
felhasznalé szamara lehet6vé teszik ezen helyeken is a keresést:

e A szabadszavas keres6k feljegyzik a sz6 megnevezését (<TITLE>
megnevezés </TITLE>), s rangsorolisnal kiemelten kezelik a sz6
cl6fordulasat ezen a helyen. Sok népszert keresé lehet6vé teszi a keresést
a dokumentum nevében (pl. AllTheWeb, Yahoo, Google, Ask Jeeves).

e Az URL cimeket (host, konyvtar, file név) tartalmazzak a keres6k
adatbazisai, s néhany keresénél keresési szempontként kiilén is megadhaté
(pl. Yahoo, Google, Ask Jeeves).

e Egyes keres6k egyéb HTML elemeket is indexelnek: példaul cimsorokat,
lapon beluli  hivatkozast (<A> és </A> kozotd rész), kiemelt
szovegrészeket (pl Google).

o A keywords, description, ALT metaadatokat a szabadszavas keresSk
kilonb6zé mértékben épitik be az adatbazisukba. Errél a 6.1.1.3 Meta
jelols elemek fejezetben bévebben irunk.

e A stop szavakat (pl. névelSk, el6ljarok, szamok) a szabadszavas keresSk

kilonb6z mértékben zarjak ki az indexelésbdl.
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A keres6k kilonbéznek azon szavak gyGjteményének nagysagaban,
amelyeket indexelnek, azaz taroljak az el6fordulasi helyiket. A Google esetében
ez tobb, mint 14 millié sz6t jelent. A legtébb keresé ma mar a szoveg egészét

indexeli, a szOveg bizonyos részeit pedig kiemelten kezeli.

5.3.3. Keresés

Amikor a felhasznal6 elindit egy lekérdezést, a keresé az index segitségével
kivalogatja a kritériumoknak megfelel6 oldalakat, a hozzajuk tarsitott
metainformaciok alapjan sorrendbe allitja Sket, és az Gsszes talalat koézil az elsé
néhanyat visszaadja a felhasznal6nak.

A legtobb keresé a “legjobb egyezés” elvét hasznalja a visszakereséseknél,
néhany csak a pontos egyezéseket tekinti eredménynek. Egy-két szolgaltatd az
eredmény javitasara haszndlja a relevancia visszajelzését, klaszterezést (hasonlok

keresése, talalatok csoportositasa).

5.3.3.1. Lekérdezések megadasa

A keresé résznél lényeges, hogy a szabadszavas keres6 milyen
lehet6ségeket nyudjt adatbazisanak lekérdezéséhez. A legaltalanosabb lehetség,
hogy a lekérdezési interfész egy szévegmezd, amelybe egy vagy tobb szt lehet
beirni. A legtobb szabadszavas keres6 az egyszerti lekérdezéseken til az dssgesett
lekérdezések lehetGségét is biztositja, ami egyfajta parancsnyelvnek tekinthetd.
Osszetett keresésnek nevezzitk, ha a keresészavakat logikai miiveletekkel
kapcsoljuk Gssze, vagy ha szlkit6 el6tagokat irunk a keresészavak elé, valamint
ezek kombindcidit.

Az Osszetett lekérdezéseknél hasznalhat6 operatorok, kiegészit feltételek:

e Logikai operatorokkal (AND, OR, BUT) kothetjik Ossze a

keresészavakat. Az egyszerlen szokézzel egymas mellé irt szavakat a

legtbb keresé tgy értelmezi, mintha logikai ES-sel (AND) kapcsoltuk

volna Gssze Oket. A sz6 el6tti + jel hasznalataval elSirhatjuk, a — jellel
kizarhatjuk a sz6 jelenlétét az eredményhalmazban.

o A kulcsszo-egyezéses kereséseken kiviil kifejezések keresésére is lehetSség
van a legtébb keres6nél. Ekkor a szavak sorrendje lényeges és a kifejezést

idézéjelek kozé kell zarni.
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Néhdny keresénél elbirhatjuk, hogy egy adott sz6 kornyezetében kell
cl6fordulnia a keresett széonak (NEAR operator). A szavak kozétti
tavolsag keres6nként valtozhat: 2-t8l (WebCrawler) akar 25 széig (Lycos)
is terjedhet.

Keresési megszoritasok is megadhaték: ElSirhatunk a dokumentumok
létrehozasara vonatkozé idSkorlatot, megadhatjuk a dokumentum nyelvét,
tipusat, méretét, eléforduldsi helyét domainenként, site-onként, foldrajzi
helyenként.

Szamos keresénél kereshetink csak a dokumentum nevében, a
hiperhivatkozasok kézétt, illetve az URL alapjan.

Egy-két keresénél lehet6ség van a szavak végének levagasara. Ekkor a
radig* keresés eredménye egyarant lehet a rddid, radidzds, radidhullam szavak
valamelyikét tartalmazé dokumentum.

Kereséskor érdemes arra is figyelni, hogy néhany keresé kis- és nagybetd
érzékeny.

A leggyakoribb tipusu Gsszetett kereséseket a résgietes keresés oldalon lehet

kénnyen megadni anélkil, hogy ismerniink kellene az Osszetett lekérdezés

megfogalmazasanak pontos szabalyait. Napjainkban mar szamos szabadszavas
keres6 felkinalja ezt a lehetSséget (pl. Google, AllTheWeb, AltaVista, Yahoo,

Vizsla24).

GO L )g[e Specialis keresés Keresési tippek | Minden a Google-rél

Talalatok keresése Tartalmazzak ezen szavak mindegyikét | :10 taldlatok v
Tartalmazzak pontosan ezt a kifejezést
Tartalmazzak ezen szavak legalabb egyikét:
Nem tartalmazzak ezeket a szavakat:

Nyelv liyen nyeld lapok kozti keresés: | bérmely nysh B

Fajlformatum Kizardlag olyan talalatok mnge\en(tése, ¥ | melyek fajliormatuma a kovetkezd: barmilyen formatum b

Datum Ekkor frissitett weblapok: barmikar |

Eléfordulasok Olyan talalatok megjelenitése, amikben a keresett kifejezések itt fordulnak eld: | a lapon barhol -V_

Tartomany | Kizardlag olyan talslatok megjelenitése, ¥ | melyek ezen a webhelyen vagy tataményon talélhatok

Fl.: google.com, org Tovabhi informacié

Lapfliggd keresés

£ i = | Keres
Hasonldsag Olyan lapok keresése, melyek hasonlitanak erre a lapra:

PL: wevew, google. co.hufintlhu/help. html

Hivatkozasok Qlyan lapok keresése, melyek erre a lapra hivatkoznak:

CRO06 Google

17. abra. A részletes keresés ablaka a Google-nél
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Az operatorok explicit megadasa helyett a megtelel6 beviteli mezok
kivalasztasaval fogalmazhatok meg a kulcsszavak kozotti logikai kapcesolatok,
adhatok meg a szlkitések, igy tehermentesitve a felhasznilokat a szintaktikai
szabalyok ismerete aldl.. A részletes keresést biztositd oldal éltaldban a
nyitélapon talalhaté hivatkozason keresztil érheté csak el. Ennek az az oka, hogy
sok felhasznal6 elsé ranézésre elbizonytalanodik a felkinalt, s szamara bonyolult
lehet6ségektdl, s inkabb nem is hasznalja az oldalt, igy - a felmérések hatdsara -
ezt a lehet6séget szamuzték a nyitdlaprol.

A keresések megadasakor haszndlhaté operatorok, kiegészité feltételek
szabadszavas keres6nként valtoznak, igy egy-egy Uj szabadszavas keresé

hasznalata el6tt célszerd megismerni annak lehet6ségeit.

5.3.3.2. Rangsorolas

A legtobb szabadszavas ketes6 a Boole és/vagy a vektortér modell
variaci6it hasznalja a rangsorolasnal. Ahogy a keresés, gy a rangsorolds is a
szOveg elérése nélkil, csak az indexek felhasznalasaval valosul meg. Valamennyi
keres6 ugy rendezi a keresés eredményét, hogy az eredmény lista elejére az altala
legfontosabbnak tartott dokumentumok kertiljenek. A rangsorolasi algoritmusok
keres6nként killénboznek, s szigordan titokban tartjak Gket.

A szabadszavas keresGk rangsoroldsnal alkalmazzak a klasszikus tf-idf
sémat, azaz az eredményoldalak relevancidjanak meghatarozasakor figyelembe
veszik a kulcsszé el6fordulasanak helyét (a dokumentum nevében, cimsorokban,
az elsé bekezdésekben, stb.), valamint az el6fordulas gyakorisagat. E feltételek
meglétét kiilonb6z6 stlyozassal tekintik a keresék. A valésagban azonban
bizonyos kulcsszavak tulsulya nincs mindig aranyban az oldal jelentéségével.
Eppen ezért egyre tobb keresé a keresési kulcsszavak szamolgatasa mellett i
megoldasokat is alkalmaz egy-egy oldal fontossiganak meghatirozasakor
(masodik generaciés szabadszavas keres6k). A klasszikus tf-idf séma rangsorolasi

eredményének megjavitasira tObb valtoztatast is kifejlesztettek:

5.3.3.2.1. A keresés iranyultsaganak fogalmi felismerése

Ha egy adott kulcsszd egyszerre tobb témat is feldlel, akkor az
eredménylista tetején a népszerlibb téma fog szerepelni, mig a keresett

jelentésben esetleg csak a lista végén tlnnek fel oldalak. Ezt a jelenséget
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témasodrédasnak nevezziik (topic-drift). A problémara megoldast jelenthet, ha
téma szerint csoportositjuk, azaz klaszterezzik az oldalakat.

A Kklaszterezés a felhasznalé szamara tObb szempontbdl is elény0s:

o Attekintést kap az elérhetd témakrol, témakorokrdl.

e A kisebb témahoz tartozé oldalak sem vesznek el a hosszu talalati listakon.

e A mappaban egyitt latja a hasonlé eredményeket, s nem kell a hosszu
listan keresgélnie.

Klaszterezd technikat hasznald keres6kre példa a Northern Light, amely
webhely és/vagy tartalom alapjin csoportositja az oldalakat, valamint a Vivisimo
Clusty nevi metakeresGje, amely a kilénb6z6 keres6kbdl szarmazé talalatokat
csoportokba is rendezi.

A témasodrodas elkertlésére egy masfajta megoldas, ha a keresS a feltett
kérdés alapjan megprobalja kitalalni, hogy valéjaban mire is kivancsi a
felhasznalé, s ennek megfeleléen szolgiltatja az eredményoldalakat. Ez a
megkozelités az alkalmazott jelentéstan, a természetes nyelvi feldolgozas
alkalmazasat igényli.

E technikat alkalmazé keresS az Ask Jeeves. Az Ask Jeeves adattaraban
szamos, kilonb6z6 targytertletek szakértSi altal elére megfogalmazott kérdés
van, amelyekhez hozzarendeli a legrelevansabb valaszoldalakat. A keres6 elemzi a
felhasznalé altal feltett kérdést, majd a hozza legjobban hasonlité elGredefinialt

kérdés alapjan szolgaltatja a valaszokat.

5.3.3.2.2. Hivatkozasok analizise

Az 14j rangsorol6é algoritmusok koézil tobb a hivatkozasok tartalmazta
informaciot haszndlja fel az eredményoldalak rangsoranak kialakitisihoz. Ezek
kozé tartozik Kleinberg HITS algoritmusa [Kleinberg,1998] és a Google altal
hasznalt PageRank [Brin & Page,1998].

5.3.3.2.2.1. HITS algoritmus
A HITS (Hypetlink-Induced Topic Search) algoritmus az egyes

csomépontok fontossagardl a weboldalak kozotti  hivatkozasokbdl nyer ki
informaciot. Az algoritmus minden egyes kérdéshez elészor Osszegyljti a
valaszoldalakat, majd rekurzivan kiszdmitja minden oldal sulyat. Alapétlete a

relevans oldalak felbontasa két kategdridra: a keresett téma szempontjabol
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kézponti (hub), illetve tekintély (authoritive) oldalakra. Tekintély oldal példaul
egy szinvonalas szakmai portdl, vagy egy elismert kutaté sajat publikicidit
tartalmaz6 személyes honlapja; kézponti oldal egy hirportdl, linkgyGjtemény vagy
katalégus. A csoportositas egy rekurziv definicié alapjan torténik: a kézponti
oldalak azok, amik sok tekintély oldalra mutatnak, a tekintély oldalak pedig azok,
amikre sok kozponti oldal mutat. A két csoport meghatirozasa iteracié
alkalmazasaval megy végbe: minden oldalhoz rendeliink két szamot, amik az
oldal kozpontisagat, illetve tekintélyét jelzik. Kezdetben a szamokat tetszés
szerint valasztjuk (példaul minden oldalnak ugyanazt), majd minden iteraciéban
egy oldal tekintélye a rd mutaté oldalak kozpontisiganak Osszege, és a
koézpontisiga az altala mutatott oldalak tekintélyének Osszege lesz. Az
eredményoldalak rangsorolasa az oldal hub és authoritive értéke alapjan torténik.

A HITS altal visszaadott eredmények nagyon jél hasznalhatéak kézosségi
szlrésre. Ha két oldal ugyanazokra, vagy majdnem ugyanazokra az oldalakra
mutat, akkor a két oldal valészintileg azonos témaju, illetve azonos kozosséghez

tartozik. Ugyanez igaz arra a két oldalra, amire ugyanazok az oldalak mutatnak.

5.3.3.2.2.2. PageRank
A PageRank a Google szabadszavas keres6 legfontosabb eleme. A Google

arra a feltételezésre épit, hogy a weboldalak készitéi altaldban azokra az oldalakra
linkelnek a sajat lapjukrol, amiket jonak tartanak, vagyis minden hiperlink
felfoghaté egy-egy szavazatként a céloldalra. Minél t6bb szavazatot kap egy oldal,
annal fontosabb, s a népszeribb oldalrél t6rténé kilsé hivatkozasokat
stulyozottan veszi figyelembe.

A PageRank algoritmus a hiperlinkekkel 6sszek6tétt dokumentumokhoz
szamokat rendel azoknak a hiperlink-halézatban betdltétt szerepe alapjan. Ezt a
szamot szintén PageRank-nek nevezik, s egy weboldal fontossiginak a
szamszerdsitett értéke.

Az A oldalhoz tartoz6 PageRank kiszamitisa a kovetkez6 elv alapjan
torténik: Tekintsitk az A oldalra hivatkozé Ty, ..., T, weboldalakat. Legyen d egy
0 és 1 kozé es6 paraméter, aminek az értéke altalaban 0,85. Jeldlje C(A) az A
oldalrdl kimutaté hivatkozasok szamat. Ekkor az A oldalhoz tartozé PageRank

érték
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5 PR (T,)
PR(A)=(1-d)+d x Z} T

formulaval hatdrozhaté meg. A PageRank értéke valdjaban a normalizalt
link-matrix legnagyobb sajatértékéhez tartozé sajatvektornak felel meg, igy
viszonylag gyorsan szamolhaté a megfelel6 iterativ algoritmussal.

A PageRank egy valészinliségi eloszlast hatiroz meg a weboldalakon, az
Osszes oldal PageRankjének Osszege 1. Annak a valdszintsége, hogy egy hosszu
bongészés utan a felhasznalé éppen egy adott oldalt néz, az adott oldal
PageRankjével egyenlS. Egy oldalnak akkor lesz a PageRankje magas, ha ra sokan
mutatnak, vagy vannak olyan oldalak, amelyeknek nagy a PageRankje, és

ramutatnak.

5.3.3.2.2.3. HITS és PageRank 6sszehasonlitasa:

A HITS els6 ranézésre nagyon hasonlénak tinik a PageRank
algoritmushoz, de van egy fontos kiilonbség kézottik: a PageRank egy téma
fiiggetlen, csak a linkstruktura altal meghatarozott érték, a HITS viszont mindig
egy konkrét témara nézve keres (tipikusan egy misik, vektortér-modell alapu
keres6 altal visszaadott talalatok kozott). Ez azt jelenti, hogy egyrészt a HITS
eredménye sokkal pontosabb és relevansabb lesz, masrészt viszont minden egyes
kérdésnél ujra ki kell szamolni, tehat kevésbé hatékony. Mindkét algoritmus

hibédja, hogy nem sziinteti meg a témasodrodast.

5.3.3.2.3. Az oldal népszerliségének elismerése

Szamos keresé az eredménylista sorrendjének meghatarozasanal
figyelembe veszi az eredményoldalak népszeriségét. (pl. Google, DirectHit).

A misodik generaciés szabadszavas keresSkre jellemz6, hogy egy oldal
helyezését a rangsorban el6ny6sen befolyasolja az oldal népszertisége. Ha ehhez
hozzavessziik, hogy a felhasznalék ritkan béngésznek a keresési eredménylista
masodik oldalan tul, akkor az a varhat6 trend, hogy az eddig is népszert oldalak
még népszerlibbek lesznek, az Gj oldalaknak pedig egyre nehezebb lesz j6
helyezést elérni.

Az eredménylistin szerepl6 dokumentumok rangsorat meghatirozé
tényez8kr6l, a rangsor befolyasoldsarél a Weboldalak optimalizalasa fejezet
foglalkozik.
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5.3.3.3. Eredmények megjelenitése

A lekérdezésnek megfelel6 dokumentumokat a szabadszavas keres6k a
rangsorolas utin rendezve jelenitik meg. Rendszerint az eredménylistak
tartalmazzdk a dokumentum megnevezését (TITLE), cimét (URL), valamint
r6vid kivonatot a dokumentumrdl, az allomany tipusat, méretét, az utolsé
modositas datumat.

Néhany szabadszavas keres6 lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok tovabbi
informaciok megjelenitését is kérhessék (pl. a dokumentumnak a keresé
adatbazisaba val6é bekertlésének az id6pontjat), illetve beallithassak, hogy egy
oldalon hany eredményt jelenitsen meg a keresé.

A dokumentumok Osszegzésénél kilonb6zs szemléletek figyelhet6k meg:
Szamos szabadszavas keres6 a szerz6k altal megadott metaadatokat hasznalja az
Osszegzésnél, vagy a dokumentum azon mondatit jeleniti meg, amely a
lekérdezéssel egyezést mutat, esetleg az oldal sz&vegének elsé 100-200 karakterét
irja ki.

5.3.4. Népszeri szabadszavas keres6k

TObb cég mindsiti a keresé szolgaltatokat kiilonb6zé szempontok szerint.
Az egyik gyakori szempont, hogy mekkora az indexallomanyuk, azaz hany millié
web oldalbdl épitik fel adatbazisukat? Egy masik gyakori szempont, hogy mely
keres6 szolgaltatot hasznaljak a leggyakrabban egy-egy keresés végrehajtasakor?

Az USA-ban a legnépszeriibb szabadszavas keres6k kozott a comScore
Media Metrix 2004. decemberi, illetve a Nielsen NetRatings 2005. marciusi
felmérése szerint [SearchEngineWatch| egyarant a Google all az elsé helyen,
majd a sorrend Yahoo, MSN, AOL mindkét felmérés szerint. Eurépaban ezen
szolgaltatok mellett minden orszagban dobogés helyen 4all valamely nemzeti
szolgaltaté [SearchEngineWatch]. Igy példaul Németorszagban a T-Online,
Olaszorszagban a Virgilio, a Libero, Franciaorszigaban a Wanadoo, stb.
Magyarorszagon az Origo altal mikddtetett Vizsla24 a legnépszertbb magyar
keress, de a Heuréka és a Goliat magyar nyelvid keres6t is sokan hasznaljak.

Egy-egy keresé szolgaltaté népszerlsége id6rél idore valtozik, ahogy azt a

kovetkez6 abra is mutatja.
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. abra. A legnépszeriibb keres6 szolgaltatok az USA-ban

5.4. Tematikus keresdk

A fogalomra az angol nyelvben is tobb kifejezés talalhaté (subject
directories, web directories, catalogs), s a magyar nyelvben is t6bb sz szolgal a
fogalom megnevezésére: tematikus keresSk, hivatkozasok gyljteménye, webes
konyvtarak, katalogusok, stb.

A tematikus keresék a weben talialhat6 dokumentumokra mutaté
hiperhivatkozasok hierarchikus gydjteménye, ahol témakorok szerint felépild
konyvtarakban kereshetiink.

A tematikus keres6k legnagyobb problémaija a dokumentumok
katalogizalasa. A szOvegek automatikus megértésére és osztalyozasara létrejott
megoldiasok még nem elég hatékonyak, igy a dokumentumok témakdronkénti
besorolasait ma még legtdbbszor szakemberek végzik. Ezek a rendszerek nem
vallalkoznak a teljes Web katalogizalasara. A manualis katalogizalas ugyanakkor
lehetGséget teremt a tartalom szerinti szlrésre, azaz a katalogus rendszerektdl
elvarhat6 a relevansabb tartalom egy adott témahoz.

A tematikus keres6knél a keresés torténhet bongészéssel, de szamos

szolgaltaté  lehetévé teszi dokumentum gyljteményének adatbdzis-szerd
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lekérdezését is. Ekkor a témakorokre, a taxondémia leird elemeire kérdezhetiink
ra.

Mig 10 évvel ezel6tt a killonb6z6 webes szolgaltatok élesen elkilontltek
abban, hogy a weben, vagy sajat valogatott dokumentum gydjteményiikben teszik
lehetévé a keresést, mara a volt kiildnbségek mar nem érzékelhetSk: A legtbb
szabadszavas keres6 nyitolapjardl biztositja valamely véalogatott, rendszerezett
hivatkozasgyljtemény elérését (pl. Google, AltaVista, Vizsla24), illetve a
tematikus keres6ként indulé szolgaltatok is lehet6vé teszik nyitdlapjukon a
weben t6rténd keresést (pl. Yahoo, LookSmart). A robotok altal 8sszegyijtott és
az ember dltal védlogatott anyagokban vald keresést egyarant lehetévé tevs
szolgaltatast hibrid keresGnek is nevezik (hybrid search engine).

Szamos keresé szolgaltaté tarsul egymassal, és eredményeik javitisara
kilénb6z6 technolégiat, konyvtarakat, index alloméanyokat vasarolnak egymastol:
Példaul az AltaVista a Yahoo konyvtarat kinalja fel nyitdlapjan, mig a Yahoo
régebben az AltaVista, napjainkban a Google indexallomanyat hasznalja a weben
torténd kereséshez. Az Open Directory kényvtarat egyarant hasznalja a Google,
AOL, HotBot, Netscape, stb.[SearchEngineWatch, SearchEngines]

A tematikus keres6k a webnek szikebb részét fedik le, mint amit a
keres6szoftvereck  adatbazisai tartalmaznak A tematikus keres6knél az
Osszegydjtott anyag jellege lehet akadémiai vagy egyéb szakgyidjtemény (pl
Magyar Elektronikus Koényvtar, InfoMine, CiteSeer), illetve a kézonség széles
rétegeinek szant, minél tobb szolgaltatast nyujt6 lzleti, kbzszolgalati portal (pl.
Yahoo, MSN, AOL, Origo).

5.5. Metakeresok

A metakeresk olyan web szerverek, amelyek egy adott lekérdezést t6bb
szabadszavas keres6hoz, és/vagy adatbazishoz tovabbitanak, osszegy(jtik a
valaszokat, és egyesitve jelentetik meg &ket. A metakeresé hasznalata a
felhasznalé szamara lehet6vé teszi, hogy egyszer adja csak meg a lekérdezést, s
utina egy id6ben tobb szolgaltaté adatai kozott kereshessen. A metakeres6kre

példa: MetaCrawler, Dogpile.
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5.6. Keresés a hiperhivatkozasok alapjan

A szabadszavas keresSk és a tematikus keresSk hasznélatival a weboldalak
tartalmaban kereshetlink, de lehetséges a keresés a weboldalakat Gsszekots
hivatkozasok struktdrijaban is, ami a weboldalak kozotti hivatkozasokat, az

oldalon beliili hivatkozasokat és az URL altal megadott struktirat is tartalmazza.

5.6.1. Web lekérdez6 nyelvek

Néhdny példa struktira alapt lekérdezésekre:

e Egy adott oldalrdl kiindulva olyan oldalakat kerestink, amelyek legfeljebb
harom hivatkozast kévetve elérhetdk, és legalabb egy képet tartalmaznak.

e Tudni szeretnénk, mik a megnevezései egy adott honlapra mutato
oldalaknak?

e Melyik a leginkdbb hivatkozott weboldal, amely egy adott kifejezést
tartalmaz?

e Mely mas szervereken talalhaté oldalakon tdnik fel ugyanaz a tartalom,
mint egy adott honlapé?

Az ilyen tipusi kérdések megvalaszolasdhoz az eddigiektdl eltéré
adatmodelleket kell hasznalni, amelyek a teljes szOvegben valé keresést
integraljak a topologian alapulé kereséssel. Ezek kozil a legfontosabb a
cimkézett graf, amely a weboldalakat tekinti csomépontoknak, az oldalak kézotti
hivatkozasokat éleknek, és a szemistrukturalt adat modellt a weboldalak
tartalmanak. Az adat modell, azaz a séma nem mindig ismert, id6nként valtozhat,
nagyobb vagy leirébb lehet.

A web lekérdez6 nyelvek elsé generacidjanak a célja az volt, hogy
kombinaljak a dokumentumon belil feltiné mintdk keresését a dokumentumok
kozotti hivatkozasok alkotta graf lekérdezésével. A hivatkozasok struktdraja
utvonal megadé kifejezésekkel fejezheté ki. E nyelvek kozé tartozik a W3QL,
WebSQL, WebLog, WebQL.
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Utvonal meg- .
o Jelentése
ado kifejezés
o e Harom egymas utani hivatkozas:két lokalis linket egy
globalis kévet
. Egy hosszisagu hivatkozas, amely vagy lokalis, vagy
globalis.
->* Tetszbleges szamu helyi hivatkozas egymas utan.
S ok Egy globalis hivatkozast tetsz6leges szamu helyi link
kovet.
=|#>| > Nulla vagy egy hosszu helyi hivatkozas

8. tablazat. Példa utvonal megad¢ kifejezésekre WQL-ben

Példa struktara lekérdezésekre WQL hasznalataval [Arocena at al,1997]:
A lekérdezés azonos nevl, de kilénb6zé cimen  talilhat6

dokumentumokat keres:

SELECT d1.url, d2.url

FROM Document d1, Document d2
WHERE d1.title = d2.title

AND NOT (d1.utl = d2.utl)

A koévetkezd példa szabadszavas keres6kkel kapcesolatos oldalakat keres a

Debreceni Egyetem honlapjan:

SELECT d.url

FROM Document d SUCH THAT " http://www.unideb.hu/" ->* d,
WHERE d.text CONTAINS " szabadszavas keresék "

OR d.title CONTAINS " szabadszavas keresék "

A masodik genericiés nyelvek, amelyeket webes adatkezel6 nyelvnek
hivnak, a hangsilyt a szemistrukturdlt adatra helyezik. E nyelvek az els6
generaciés nyelvek nyujtotta lehet8ségen tul lehet6vé teszik a weboldalak
struktirajanak (azaz a bels6 struktiranak) az elérését is. E kategériaba tartozo
nyelvek a STRUQL, FLORID.

68



5.6.2. Dinamikus keresés és ligyndk programok

A weben a dinamikus keresés ekvivalens a szekvencialis sz&vegkereséssel,
a célja pedig relevans informaciok kinyerése az oldalak koz6tti hivatkozasokbol.
A {6 elénye az online keresésnek, hogy a web aktudlis struktardjaban keres, és
nem valamelyik szabadszavas keres6 indexében. E modszer a web egészére
alkalmazva nagyon lassd, de a web kicsi és dinamikusan valtozé tertletén vald
keresésre mar alkalmas. Kilonb6z6 algoritmusokat dolgoztak ki a dinamikus
keresésre (pl. fish search, shark search). Ezek azon megfigyelésen alapulnak, hogy
sok esetben a relevans oldalakhoz kozeli oldalak is relevansak. A keresés egy
relevans oldalrél indul, s bizonyos prioritasi szabalyok szerint kéveti a
hivatkozasokat a relevans dokumentumokban.

Dinamikus keresést hajtanak végre az tgynok (agen?) programok, amelyek
valamilyen specidlis informacié utan keresnek a weben. Ezek a programok
onalléan, a felhasznald beavatkozasa nélkil, a felhasznald helyett hajtjak végre a

keresést.

5.6.3. Webbanyaszat

A web lekérdezé nyelveknek a web strukturajanak, valamint a felhasznaldk
web haszndlati szokasainak feltérképezésében van szerepe. A dinamikus
kereséssel, Ugynokprogramok hasznalatival a web tartalmaban kereshetiink.
Mindez része a webbanyaszatnak (web mining).

Az egyre tébb forrasbol — szévegekbdl, webhelyekrSl és idGsoros
tranzakciokbol — szdrmazé adatokbdl nem csak kimutatisok, hanem prediktiv
modelleken alapulé el6rejelzések is készithetSk, grafikai megjelenitéssel kénnyen
azonosithaték a bonyolult &sszefliggések. A webbanyaszattal —gyorsan
meghatirozhatok a webhely latogatéinak navigalasi jellegzetességeit leird
leglényegesebb webes utvonalak, s elérejelz6 modellek készithetGk a webes
forgalom viselkedésére, az id6soros tranzakcidkra vonatkozéan. A webbanyaszat

szamos tertiletet Slel fel [Princz, 2001], ezeket a kévetkez abran lathatjuk:
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19. abra. A webbanyaszat taxonémiaja




6. Weboldalak optimalizalasa

A szabadszavas keres6k tulajdonsagainak ismerete nemcsak a lekérdezések
minél hatékonyabb megfogalmazasanal, s ezaltal a talalati eredmények
leszlkitésénél segit, de hasznos a webre szant dokumentumok elkészitésénél is.
Ha tudjuk, hogy a keres6k mely tulajdonsiagok alapjan szerepeltetik az
eredménylistin elGkel6bb helyen az egyes oldalakat, akkor a webre szant
oldalaink optimalizalasaval jobb eredményt érhetiink el a rangsorban. Felmérések
igazoljak [iProspect,2004, Greenspan,2002; Nielsen,2001], hogy a felhasznalok
tobbsége az egyes eredménylistaknak csak az elejét nézi at, ezért az uzleti
vallalkozasoknak létérdeke, hogy a cég honlapja minél el6rébb szerepeljen a cég
profiljaval kapcsolatos lekérdezések eredménylistain. Kimutathatd, hogy a
jelentGs szabadszavas keresGk eredménylistajanak elsé 20 helyén lenni rendkiviil
megnoveli a web site forgalmat, s ez jelent6s hatassal van az lzletmenetre is.

Webhelyek, weboldalak optimalizaldsa egy olyan eljaras, amelynek célja az
oldal szamara a legjobb helyezést biztositani a szabadszavas keres6k
eredménylistain a weboldal tartalmat lefré legrelevansabb keresési szavak,
kifejezések esetén. Ezek azok a szavak, amelyeket a felhasznalék a legnagyobb
valészintiséggel hasznalnak az adott oldal tartalmaval, kinalataval kapcsolatos
kereséseknél.

Mivel van ra kereslet, ezért honlapok optimalizalasival szamos cég
foglalkozik, de a weben keresve olyan oldalak is talalhatok, amelyek szabadon
kozolnek Otleteket az oldalak optimalizalasaval kapcsolatban
(pl.searchengines.com, searchenginewatch.com).

A folyamat els6 lépése a webhely, a weboldal szamara legalkalmasabb
keresési szavak, kifejezések meghatarozasa, majd ezen szavak elhelyezése a
dokumentum legfontosabb részeiben.

Az oldalak kézottt mozgasoknal lényeges Gsszhangban lenni a kulcsszavak
jelentéségével. Ajanlatos a webhelyet tobb oldalra bontani, és a legfontosabb
oldalra a webhely minden oldalardl hivatkozni, valamint a webhely oldalaira

hivatkozni a f6oldalrdl és a webhely tartalomjegyzékébol.
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Célszerl a webhelyet a legf6bb tematikus keres6knél kezdve el6terjeszteni

minél t6bb keresé szolgaltaténal, majd a webhely tartalmaval rokon oldalakon is

hivatkozasért folyamodni.

A szabadszavas keres6k pontos rangsoroldsi algoritmusa szigorian iizleti

titok, de azért megfogalmazhatdk altalanos szabdlyok a weboldalak készitésénél:

e Ahhoz, hogy egy webhely igazan népszert és sikeres legyen, legfontosabb

a tartalom min&sége. Fontos a kézolt informacié idérél-idére megvalosuld
frissitése, az adatok aktualizaldsa.

A vonzo kiils6 névelheti a latogatottsagot, a webhelyen elt6ltott id6t, s ez
néhany keres6nél javitja a webhely helyezését. Azonban nem art
mérlegelni: A savszélesség elegendb-e az alkalmazni kivant animacio, Flash
intro gyors letdltéséhez, vagy az oldal minden bongészében megfelel6en
lathat6-e?

Egy webhely elkészitése el6tt érdemes a szabadszavas keres6k mikodését
tanulmanyozni, hogy mely tényez6k befolyasoljak a legnépszertibb

szolgaltatok eredmény-rangsorolasat?

6.1. A rangsort meghatarozoé tényez6k

6.1.1. Kulcsszavak

Egy dokumentum az altala tartalmazott szavak, kifejezések alapjan

kereshet$ vissza a szabadszavas keres6k indexébdl, ezért 1ényeges, hogy milyen

szavakat hasznalunk egy-egy honlap kialakitdsakor.
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e TFontos, hogy minél széleskértbben irjuk le a képviselni kivant tartalmat

(pl. szinonimak haszndlata, a hasonl6 témakoérék megemlitése, stb.)

e Ne hasznaljunk altalanos kulcsszavakat (pl. Internet), a specifikus szavak

haszndlatival koénnyebben megtalaljdk a  specifikus  tartalmat a

felhasznalok.

e Tegyik koénnyen kereshet6vé az oldalainkat az idegen szavak, kis és

nagybetl, tdbbes szam atgondolt hasznalatavall Figyeljunk a helyesirasral
Hasznaljuk a kulcsszavak hosszabb és révidebb formajat is (pl. TV,
televizio)!

Kulcsszavakat a dokumentumok kiilénb6z6 részein helyezhetiink el:



6.1.1.1. A weboldal szévege

Napjainkban a legnépszerbb keres6k a dokumentumok teljes szévegét
indexelik, de a sz&vegen beliili elhelyezésnél is vannak prioritasok. Fontos, hogy
a nyitélap minél tdbb kulcsszét tartalmazzon. A kulcsszavakat lehetbleg emeljitk
ki, azaz helyezziik a mondatok, illetve a szdveg elejérel Alkalmazzuk a
kulcsszavakat minél kézelebb egymashoz, hiszen szamos keresé (pl. a Google) a
rangsorolasnal ezt figyelembe veszi!

A kulesszavak gyakorisiga meghatarozza egy oldal relevancidjat. Ajanlott,
hogy 100 szavanként 3-7 alkalommal szerepeljen egy kulcsszo.

Az oldalak legalabb 100 sz6é hossziak legyenek, mert némely keresé a
hosszabb oldalakat a rangsorolasnal el6rébb veszi (a hosszabb oldal varhatéan
nemcsak kulcsszavak felsorolasabol all).

Soha ne hasznaljunk nagyon paranyi vagy lathatatlan betiket, mert a

keres6k spamnek veszik, és kizarjak az ilyen oldalakat az adatbazisukbol!

6.1.1.2. A dokumentum neve

Erdemes figyelmet forditani a webre szant dokumentumunk nevére,
hiszen tartalma a szabadszavas keres6k és a felhasznalok szamara egyarant
olvashato.

A <TITLE> elemmel koézbezart részt a legtobb szabadszavas keresé
indexeli, és az eredménylista elkészitésénél elGrébb rangsorolja azokat a
dokumentumokat, ahol a keresési kifejezés a dokumentum nevében el6fordul.

A dokumentum nevének fel kell kelteni az emberek érdekl6dését, ezért
célszerd a semmitmondé Honlap név helyett példaul Copdk, csigmik, sganddlok,
taskak, ovek és egyéb birdruk forgalmazdja: Kényelemr Nagykereskedelmi Kft nevet
hasznalni. Az eredménylistin szamos keres6 az azonos fontossagd
dokumentumokat név szerint abc sorrendben jeleniti meg, érdemes tehat erre is
figyelni.

A dokumentum nevében ne ismételgessik ketténél t6bbszor a
kulcsszavakat, mert néhdny keresé spamnek veheti. Szintén binteti néhany

rangsorold, ha a név csupa nagybettivel van megadva.
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6.1.1.3. Meta jeldl6 elemek

A dokumentumok tartalmanak megadasara hasznalatos HTML meta jel516
elemek segitségével kilénboz6 informaciot adhatunk at az indexel6 résznek. A
legtdbb kereségép kilonb6zé mértékben hasznalja fel ezen elemeket [Shapiro,
Lehoczky]. Noha vannak olyan szabadszavas keresék, amelyek figyelmen kiviil
hagyjak ezen elemeket, de jelenlétilket egyetlen keres6 sem binteti, igy
hasznalatuk javasolt. A két leggyakrabban hasznalt meta elem a description és a
keywords. BEzen elemeket a bongészé programok nem jelenitik meg, s megadasuk

mindig a dokumentumok fejlécében torténik

6.1.1.3.1. A dokumentum leirasa

A description elem segitségével a dokumentum tartalma irhaté le. Szamos
keres6gép az eredménylistaban — ha a dokumentum tartalmaz ilyen meta clemet
— ezt az Osszegzést adja vissza, {gy mi magunk adhatjuk meg dokumentumunk
lényegi leirasat, s evvel kelthetjik fel a keresé felhasznalé figyelmét.

Példa a description elem hasznalatra:

<html>

<head>

<meta name="description" content="A  weboldal tartalmanak
Osszegzése'>

</head>

</html>

J6, ha a  description elemben t6bbszor szerepel a dokumentum tartalmat
leiré kulesszé. A jobb rangsorolas érdekében a kulcsszavakat célszertt az
Osszegzés elején, lehetSleg egymashoz kozel elhelyezni.

A description hasznalatat leginkabb az AltaVista, AlTheWeb ¢és a Teoma
tamogatja. A szabadszavas keres6k kiillonb6znek abban, hogy milyen hosszisaga
meta clemeket preferdlnak. A 150 karaktert6l révidebb szdveget mindegyik
elfogadja a description megadasakor.

Keriljik el, hogy egy kulcsszot 3-7 alkalommal tObbsz6r hasznaljunk az

Osszegzés megadasakor, mert egynémely szabadszavas keresé spamnek veheti.

6.1.1.3.2. Meta kulcsszavak

A keywords elem alkalmazdsiaval a dokumentum tartalmira vonatkozé

kulcsszavak adhatok meg az aldbbi médon:
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<html>

<head>

<meta name="keywords" content="kulcsszavak felsoroldsa">
</head>

</html>

A kulcsszavak megadasanal érdemes minél tébb, a dokumentumra illé
kulcsszot  feltintetni, gondolva a szinonimakra, egyes-tobbes szamra,
altalanositasokra, stb. A kulcsszavakat ajanlatos fontossagi sorrendben megadni,
legfeljebb harom alkalommal megismételni, de akkor is kiilén sorban, vagy nem
kozvetleniil egymas utan. A lefré elem hosszara 1024 karakter javasolt.

A keywords elem kilonb6z6 visszaélésekre ad lehet&séget, {gy indexelését
szamos szolgaltatdé nem tdmogatja (pl. nem tamogatja: Google, AllTheWeb,

AltaVista, tamogatja: HotBot, MSN, Inktomi, Teoma).

6.1.1.3.3. Az ALT elem
A weboldalak kialakitdsakor ne feledjiik el, hogy a szabadszavas keres6k

csak a széveg alapjan tudnak visszakeresni. Ezért a képeket - de egyéb
multimédia  fajlokat is - el kell latni sz6veges leirdsokkal, beszéls
megnevezésekkel ahhoz, hogy a szabadszavas keres6k altal kereshetévé tegyiik
Oket. Ha a szoveg egy kép részeként tlnik fel (pl. logo, jelmondat, stb.), az
olvashatatlan a szabadszavas keres6 szamara.

A képek tartalmanak lefrdsara az ALT jelolé elem szolgal. Az ALT
elemben megadott kulcsszavak novelik a kulesszé gyakorisagat is, a szoveges
béngész8k pedig ezen elem tartalmat jelenitik meg. Az ALT elemet az AltaVista,
Google, Teoma hasznalja, az AllTheWeb és az Inktomi pedig nem.

6.1.1.4. Kulcssz6 az URL-ben

Napjainkban egyre t6bb szabadszavas keresé (pl. Google, Inktomi) teszi
lehet6vé a dokumentum web cimében, azaz az URL-ben valé keresést, és
rangsorolasnal is elényben részesitik az ilyen oldalakat.

A kisebb keres6k, valamint a tematikus keres6k a rangsoroldsnal az
alfabetikus ~ sorrendet kovetik, gy a kulcsszonak az URL-ben val6

szerepeltetésénél érdemes erre odafigyelni. Ha lehet6ség van ra, valasszunk olyan
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URL nevet, amely specidlis karakterrel vagy szammal kezdédik (pl
www.7csoda.hu).

Néhany szabadszavas keres6 nem indexeli az olyan oldalakat, amelyeknek
a cimében szerepel a “?” karakter (script altal generalt oldalak). A legjelentSsebb
szabadszavas keres6k azonban a szamokat és pl. a “@” karaktert tartalmazé
URL cimeket indexelik.

6.1.2. Téma és kulcsszavak 6sszhangja

A legfontosabb kulcsszavak megvalasztasanal gondoljunk a weboldalunk
témdjaral Egy weboldal témdja az oldal altal tartalmazott témakorok Gsszessége.
Egy dokumentum témdjat a dokumentum nevében, a dokumentum meta
elemeiben, szévegében és hivatkozasaiban el6fordul6é kulesszavak hatarozzak
meg. Szamos szabadszavas keres6 Kkifejlesztett mar olyan mesterséges
technolégiat, amellyel képes egy weboldal témajat kivonatolni.

Jelenleg a Google, az AltaVista és a Lycos végrehajtja és felhasznalja a
téma kivonatolasat, az Inktomit alkalmazé AOL, MSN és HotBot pedig tervezi a

bevezetését.

6.1.3. Hivatkozasi népszertliség

Szamos szabadszavas keresé hasznilja fel a hivatkozasi népszeriséget
rangsorolasi algoritmusaban. A Google-nil ez a legfontosabb tényezs, de
felhasznalja a HotBot, AltaVista, MSN, Inktomi is.

A hivatkozasi népszerlséget lényegesen nehezebb manipulalni, mint a
hagyomanyos, vektortér modellen alapulé moédszereket, de nem lehetetlen. Az
egyik ilyen modszer a hivatkozasi népszerliség novelésére a linkfarmok
létrehozasa. Az ilyen cimeken nagyszamu olyan oldal van, amelynek egyetlen
feladata, hogy visszahivatkozzon a ra hivatkozé és nagyobb hivatkozasi
népszerlséget akaré oldalra. A Google a PageRank érték O-ra csOkkentésével
blinteti azokat a linkfarmokat, amikrél tudomast szerez, és bunteti az ilyen
weboldalakra hivatkoz6 oldalakat is. Egy masik lehetéség, hogy a nagyobb
hivatkozasi népszerlséget akaré webmester belép egy csere programba, ahol
1d6rél idére kozlik a programban részt vev6k URL cimét, amelyre minden

résztvevonek az oldalardl hivatkoznia kell.
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A hivatkozasi népszeriség névelésénél fontosak a mindségi oldalrdl
térténé hivatkozasok, amelyek bévelkednek a hivatkozott oldal tartalmat leird
kulcsszavakban. Miutan a link farmok tartalma nem nevezhet6é mindséginek, és a
csereprogramok résztvevéi is gyakran kilonbozé tertileteket képviselnek, igy
egyik lehet6ség sem biztositja a mindségi hivatkozast, rdadasul szamos
szabadszavas keresé helyteleniti és biinteti az ilyen probalkozast.

Egy elfogadott médszer a hivatkozasi népszerliség névelésére a webhelyre
mutaté hivatkozasok elhelyezése barki daltal {rhaté oldalakon, példaul
vendégkoényvekben, blogokban vagy wikipedia oldalakon. Egy-egy ilyen link csak
elenyész6 mértékben noveli meg a céloldal PageRank-jét, de nagy mennyiségben
alkalmazva mar jelentés névekedést lehet elérni.

Kovethet6 4t még kozvetlentl felvenni a kapcsolatot a vetélytarsakra
hivatkoz6 oldalak webmestereivel, ajanlani a sajat oldalunkra valé hivatkozast, s

kérni a sajat legfontosabb kulcsszavaink szerepeltetését az aldbbi médon:
<a href="http://www.név kitetjesztés">kulcsszavak felsorolasa</a>

A hivatkozasi népszeriiség a jo helyezéssel egytitt a weboldal forgalmat is
megndveli, ezért kialakitasa és fenntartasa fontos minden cég szamara.

Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy hany hivatkozds van webhelylnkre a
Google, Yahoo, MSN keresSktdl, akkor azt a http://www.linkpopularity.com/

cimen lekérdezhetjik.

6.1.4. Webhelyek népszeriisége

A webhelyek népszeriségének mérésérét els6ként a DirectHits keresé
alkalmazta, de azéta alkalmazza az MSN, HotBot és Lycos is. A DirectHit egy
webhelyt azon elv alapjan rangsorol, hogy egy egyszerG keresés
eredménylistajabdl hanyan valasztjdk az adott webhelyet (click popularity), illetve
mennyi id6t tdltenek el az oldalain. A rangsorolas e médszerének kialakitasaval
az volt a cél, hogy megakadalyozzak a webmestereknek a rangsor manipulalasara
iranyul6 torekvéseit, és a rangsor kialakitasat a felhasznalokra bizzak.

Ez a médszer sem tokéletes azonban: Irtak mar olyan programot, amely
tetsz6leges kulcsszora keres, s ha az eredménylistaban megtaldl egy adott
webhelyet, raklikkel, és bizonyos ideig a nyitélapon marad, majd kezdi elélrél a

folyamatot.
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6.2. Webhelyek elGterjesztése

A webhelyet, optimalizalasat kovetén, forgalmanak noévelése végett
ajanlatos elGterjeszteni a keresSk felé, és nem elég arra varni, hogy majd indexeli
valamely szabadszavas keres6. Az elGterjesztés célja a keresSk figyelmét egy adott
webhelyre iranyitani, hogy indexeljék azt, vagy jelenits¢k meg a kényvtarukban.
Ehhez a keres6k nyitélapjan at elérheté lapon egy kérést kell elkildeni a
szolgaltatohoz, amely tartalmazza a webhely nevét, URL cimét, az elSterjeszté e—
mail cimét, stb. Bar vannak olyan szoftver programok, webes alkalmazasok,
amelyek 4ltal keres6k szazai felé lehet automatikusan elGterjeszteni, de a
jelent6sebb szabadszavas keres6k, illetve tematikus keresGk esetén nem érdemes
az automatikus eltetjesztésre hagyatkozni. Egyrészt vannak olyan szabadszavas
keres6k, amelyek nem fogadjak el a robot altali elGterjesztést, masrészt ha
tematikus keresé felé torténik az elGterjesztés, meg kell adni azt is, hogy a keres6
mely fogalomkoréhez tartozik a webhely. A tematikus keres6k felé konnyebb az
elGterjesztés, mint a szabadszavas keresSk felé.

Vannak olyan keresé szolgaltatok, amelyek bizonyos Osszegek befizetése
utan jobb rangsorolast biztositanak a webhelynek, és a rangsor a befizetett Gsszeg
nagysagatél is fiige. Egy masik megoldds az ilyen keresGknél, hogy egy tarsasig
csak akkor fizet, ha a szolgaltaté eredménylistajar6l klikkek egy latogatd a
tarsasag honlapjara. ("Pay-Per-Click" keresSk).

A webhelyek elStetjesztésérdl a searchenginewatch.com,

searchengines.com oldalakon olvashatunk bévebben.

6.3. A rangsor befolyasolasa

A webhelyek optimalizaldsakor a rangsort emel$ tényezék mellett
elengedhetetlentll fontos tudni azt is, hogy mit nem szeretnek a szabadszavas
keres6k. Valamennyi szabadszavas keresé kiizd azon taktikak ellen, amelyek jobb
rangsorolast adnak egy kevéssé relevans webhelynek. Ezen taktikdk 6sszességét
spamnek nevezzik.

Spam-nek min6sils technikak:
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o A kulcsszavak talzasba vitt ismétlése, ami a felhasznalé szamara
lathatatlan, ha a hattérszin és a betiszin azonos, vagy ha a betiméret elég
kicsinek van megvalasztva, ugyanakkor a keresé szamara a kulcsszavak
lathatok.

e A TITLE elem t&bbszbrozése, amelyek kéztl csak az elsét jelenitik meg a
boéngészik, de a robot valamennyit indexeli.

e A tartalomhoz nem relevans kulcsszé szerepeltetése a dokumentum
megnevezésében, illetve a meta elemekben.

e A tartalom duplikilisa ugyanazon, vagy kozel ugyanazon oldalak mas
hoston valé elhelyezése altal.

e A nyit6lapra mutaté ,,mesterséges linkek” elhelyezése.

e A dokumentum frissitését kéré http-equiv="refresh" meta elem jelenléte a
fejlécben, amely a felhasznalé bongészéjét az adott oldal néhany
masodperces id6kézokben torténd jboli letdltésére utasitja.

e Tul sok oldal el6terjesztése egy rovid id6 alatt, vagy tematikus keres6k
esetén a nem megfelel6 fogalomkdorbe t6rténd elSterjesztés.

Az emlitett probalkozasok eredménye szamos keresénél az, hogy az
érintett webhelyet alacsonyabb rangsorolassal bintetik, vagy automatikusan

kizarjak az adatbazisukbol.
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7. A hallgatok informacio-

visszakeresésének felmérése

A felhasznalok keresési szokasait, ismereteit szamos tanulmany elemzi.

Néhany jellemzé adat:
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Az Internetet hasznalok 56,3%-a naponta hasznal szabadszavas keresét,
33% heti rendszerességgel, s ettdl ritkabban csak 9,4%. A felhasznaldk
csupan 1,2%-a valaszolta, hogy soha sem hasznalta még ezen szoftverek
valamelyikét. [iProspect,2004].

A felhasznalék 52 %-a ugyanazt a szabadszavas keres6t hasznélja az
informiciok keresése esetén, és csak 35% hasznal alternativ keresé
eszkozt. 13% esetében igaz, hogy kilonb6z6 tipusu kereséseknél
kilonbozé keresGszoftvert hasznal [Greenspan,2002]. Hasonlé aranyokat
mutat egy két évvel késSbbi felmérés is: 56,7%; 30,5%; 12,8%
[i{Prospect,2004].

A keresGszoftvert hasznalok 16%-a csak az elsé egy-két eredményt nézi
meg, 32% végignézi az elsé eredményoldalt, 23 % eljut a masodik
eredményoldalig, 10,3 % a harmadikig, 8,7% még a harmadik utin néz, és
10 % végignézi az Osszes credményt, ha az nem oldalak tucatja
[Greenspan,2002]. Hasonl6é aranyok jottek ki egy két évvel késébbi
felmérés eredményeként: A felhasznalok 81,75%-a csak az elsé 3
eredményoldalt  nézi  4at. Az  idGsebbekre,  haztartisbelickre,
munkanélkiiliekre jellemez6, hogy csak az elsé eredményoldalt nézik végig.
A nbk kevésbé asnak mélyre az eredménylistin, mint a férfiak
[iProspect,2004].

Altaldban a felhasznalok 45,9%-a érzi sikeresnek a kereséseit. Sikertelen
keresés utan csupan 7,5%-a finomitja tovabb a keres6 kérdést, 27,2%
pedig mas keresGszoftverrel probalkozik [Greenspan,2002].

A felhasznalok atlag két szobdl allé kérdéseket tesznek fel. A legtobb
felhasznalé nem haszndlja az Gsszetett keresést, illetve a részletes keresést.

Szintén nagyon kevesen alkalmazzidk az eredményoldalak korlatozasara,



szlrésére biztositott lehetSségeket [Griffiths&Brophy,2002, Nielsen,2001;

Gunn&Hepburn,2003].

Kilonoésen — érdekes  volt  szamunkra egy  kanadai  felmérés
[Gunn&Hepburn,2003], amely Uj-Skécia 12. évfolyamos kézépiskolas diakjainak
Internetes keresési ismereteit vizsgalja. E tanulmany 198 kozépiskolas (atlag
életkoruk 17,5 év) informacio-visszakeresési stratégiajat és technikdjat méri,
valamint valaszt keres oly kérdésekre, hogy a didkok mennyire ismerik a
kilonb6z8  Internetes  keresé  szolgaltatokat, hogyan értékelik  keresési
képességiiket, kitSl tanultdk az informacié-visszakeresést?

A kilénb6z6 tanulmanyokat olvasva kivancsiak lettiink arra, mi a helyzet a
mi hallgatéinknal, hogyan, milyen hatékonysaggal keresnek? A Debreceni
Egyetem Miuszaki Féiskolai Karan az elsé éves hallgatok kérében vizsgaltuk,
mennyire képesek tajékozodni a weben. A gyakorlati 6rakon feladott néhany
keresési feladat soran tapasztaltuk, hogy

e hallgatéink szinte kizardlagosan néhany keresési kulcsszé megadasaval
keresnek;

e a tobbség nem ismeri a szabadszavas keres6k altal biztositott
lehetGségeket a sziikséges informacié pontositasira, valamint nem tudjak
az eredményhalmazt szikiteni, szirni;

e nem tudatosult benntik, hogy bizonyos informacios igények
megvalaszolasa mas-mas tipusu keresGeszkoz hasznalatat igényli.

A hianyossagokat latva kivancsiak lettiink arra is, hogy ez a megfigyelés
mennyire altalanosithatd, azaz vajon hogyan keresnek az egyetem tébbi karan
tanulé hallgatok? Ennek felmérése végett kérdSivet készitettiink, amelynek
kérdései részben megegyeznek Gunn és  Hepburn, illetve Greenspan
tanulmanyaban vizsgaltakkal. A kérd6iveket el6zetesen a Debreceni Egyetem két
karan, a Mszaki Féiskolai Karon, illetve az Altalinos Orvostudomanyi Karon
teszteltik. A modositott, bévitett kérdSivek kitoltésére a Debreceni Egyetem
kiilénb6z6 karain tanulé nappali tagozatos hallgaték koéziil, a karokon tanuld
hallgaték aranyanak megfeleléen 200 f6t kértiink fel. A kérdéiveket kilénb6zo,
de altalaban als6bb évfolyamon tanulé hallgatok t6lt6teék ki. A kérdSivet kitéltd

hallgatok karonkénti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:
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Kar Megnevezés Fé Szazalék
AJK Allam- és Jogtudomanyi Kar 916 4,5%
AOK Altalanos Orvostudomanyi Kar 19 £ 9,5%
AVK Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar 15 £6 7,5%
BTK Bolcsészettudomanyi Kar 36 £6 18,0%
DK Debreceni Konzervatérium 2 6 1,0%
EFK Egészséglgyi Féiskolai Kar 16 £6 8,0%
FOK Fogorvostudoményi Kar 3 {6 1,5%
GYTK | Gydgyszerésztudomanyi Kar 3 £6 1,5%
HPFK Hajdub6sz6rményi Pedagdgiai Féiskolai Kar 8 £6 4,0%
1K Informatikai Kar 11 £6 5,5%
KTK Kozgazdasagtudomanyi Kar 10 £6 5,0%
MFK Miszaki Féiskolai Kar 19 £6 9,5%
MTK Mezbgazdasigtudomanyi Kar 15 16 7,5%
TTK Természettudomanyi Kar 34 £6 17,0%

Osszesen 200 £6 100%
9. tablazat. A kérddivet kit61t6 hallgatok karonkénti megoszlasa
A kérdések kiértékelésekor FExcel tablazatkezel6t, valamint SPSS

statisztikai programcsomagot hasznaltunk.

7.1. Eredmények

A kutatds kérdéseit e dolgozat elején, a kutatas célkitlizései kozott mar

megfogalmaztuk. Az eredmények ismertetésénél a vizsgalt kérdéseket a fejezetek

cimeként szerepeltetjik. A kérdések kiértékelésekor a megegyez6 kérdéseknél

Osszevetjik a kapott eredményeket Gunn és Hepburn, illetve Greenspan

tanulmanyanak eredményeivel.

Az alabbi tablazat a kérd6ivben megfogalmazott 21 kérdés és a kutatas 10

kérdése kozotti kapcesolatot tartalmazza. A teljes kérd6iv a figgelék 13.1

fejezetében olvashato.
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A
Kérdéiv kutatas Témaja

kérdése

Tovabbi informaciok az eredmények
I-1I1. kérdés

megoszlasahoz
IV.-VL.  kérdés 1 A hallgatok Internet haszndlati szokdsai
Mely informaciés forrasokat részesitenek
VIL kérdés 2
elényben?
VIIL kérdés 3 A hallgatok vélekedése keresési képességiikrol
IX.-X.  kérdés 4 A hallgatok hozzatérése az Internethez
XI. kérdés 5 Kitél tanulnak keresni a hallgatok?
XIL-XTII.  kérdés 6 Mely Internetes kereséket ismernek?
Milyen stratégidkat, technikdkat hasznalnak a
XIV.-XVIIL kérdés 7
kereséseknél?
L-IIT., IX.-X. kérdés 8 Mi befolyasolja a hallgatok keresési készségét?
XIX.-XX. kérdés 9 Milyen felhaszndldi szokdsaik vannak?

XXI.  kérdés 10 Hogyan vélekednek a keres6k hatékonysagarél?

10. tablazat. A kérddiv illesztése a kutatas kérdéseihez
A kérdbiv kiértékelését a kutatas kérdéseinek sorrendjében végezzik.

7.1.1. A hallgaték mely Internet szolgaltatasokat és
milyen stiriin vesznek igénybe?

A felmérés kezdetén rakérdeztink, hogy a hallgatok mely Internet
szolgaltatasokat és milyen aranyban vesznek igénybe. A 11. tablazat a hallgatdk

altal hasznalt szolgaltatdasok aranyat mutatja:
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Karkod Kar WWW E-mail Ftp Telnet Chat

1 AJK 100% 100% 0% 0% 11%
2 AOK 95% 74% 16% 0% 32%
3 AVK 100% 73% 0% 0% 40%
4 BTK 97% 94% 8% 0% 36%
5 DK 100% 50% 0% 0% 50%
6 EFK 100% 88% 13% 0% 19%
7 FOK 100% 67% 0% 0% 33%
8 GYTK 100% 100% 0% 0% 33%
9 HPFK 100% 75% 0% 0% 13%
10 1K 100% 91% 82% 36% 9%
11 KTK 100% 100% 10% 0% 30%
12 MFK 100% 89% 32% 0% 26%
13 MTK 100% 67% 7% 0% 33%
14 TTK 100% 91% 9% 3% 32%
Osszesen 99% 86% 14% 3% 29%

11. tablazat. Internet szolgaltatasok hasznalatanak aranya kari bontasban

A hallgaték donté tébbsége kisebb nagyobb rendszerességgel informacio-

visszakeresésre is hasznalja a webet. A hallgaték 32%-a rendszeresen, 65%-a

alkalmanként szokott

tanulmanyaihoz az Interneten informaciot, tananyagot

gydjteni, mig személyes célbdl rendszeresen 44%, alkalmanként 53% keres a

weben.

7.1.2. Tanulmanyaikhoz tankényveiken kiviil mely
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informacios forrasokat részesitik elényben?

A kérdésre adott valaszokat a kévetkez6 tablazat mutatja:

web: 11,6%
konyvek: 34.2%
egyforman mindkettd: 52,8%
egyik sem: 1,5%

12. tablazat. Informacios forrasok hasznalatanak aranya




Kilonbozs felmérések timasztjak ald, hogy az Internetnek egyre inkabb
meghatarozé szerepe van az iskolai tananyaghoz kapcsolédd kereséseknél, s
szamos didk az Internetet részesiti elényben a kényvekkel szemben [Bilal,2000;
Environics Research Group,2001]. A kanadai iskoldk az Internetre forditott
Osszegek névelése mellett dramai modon csokkentették a nyomtatott forrasok
beszerzésére szant Osszegeket [Gunn&Hepburn,2003]. Ezen adatok ismerete
mellett tettiik fel a kérdést, vajon a DE hallgat6i mely informaciés forrasokat
részesitenek elényben? A valaszok szerint a t6bbség egyforman preferdlja a
webet és a konyveket, de 6sszességében mégis tobben valasztjak a tankényveken
kivil a nyomtatott forrasokat. Bz a tény a felsGoktatasban kissé meglepd, hiszen
a tankonyveknek tartalmazniuk kell a térzsanyagot, mig a tananyaghoz
kapcsol6do kutatasok legfrissebb eredményei leginkabb a webrél érheték el. A
nyomtatott forrasok 1étrejottéhez sokkal hosszabb idé sziikséges, mint a weben
publikdlni egy anyagot, s a beszerzési forrasok szlikOssége miatt szamos

nyomtatott forrds nem is jut el az intézmények konyvtaraig.

7.1.3. Hogyan vélekednek az Interneten talalhato
informaciok kozotti keresési képességiikr6l?
A keresési képesség onértékelését szandékosan a kérdéiv elejére, a keresési

stratégiakra és technikakra kérdezs kérdések elé tettiik.

Gyenge: 10,6%
Kozepes: 56,8%
Jo: 32,7%

13. tablazat. A hallgatok vélekedése keresési képességiikrol

Felmérésink eredményei szerint kevés didk hasznalja a szabadszavas
keres6k nyujtotta lehetGségeket a keresés eredményének szikitésére és
finomitasara, ennek ellenére keresési képességét a legtobbjiik atlagosnak vagy
jonak tartja. A pozitiv Onértékelés még inkabb megfigyelhet6 a kanadai
didkoknal, ahol 5,1% gyengének, 13,6% kozepesnek és 81,3%-uk jonak vagy
kifejezetten jonak tartotta magat, mikézben eredményeik ezt nem igazoltak. A
felhasznaloknak a keresési képességiikrdl kialakitott képét valdszintleg

meghatirozza, hogy a kereséseknél milyen gyakorisaggal talaljdk meg a keresett
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informaciét, s mekkora eréfeszitésre van ehhez sziikség. Ha feltételezziik, hogy a
felhasznalok tobbsége anyanyelvén keres, akkor igaz, hogy a magyar nyelviit6l
lényegesen nagyobb szamban taldlhat6 angol nyelvl informacié a weben, a joval
tobbdl pedig egyszert egy-két szavas keresésekkel is nagyobb esély van a remélt
informacié megtalalasinak — az eltéré elégedettségnek talin ez lehet a

magyarazata.

7.1.4. Milyen Internet hozzaférési lehet6ségek allnak a
hallgatok rendelkezésére?

A Internet elérhetGsége elSfeltétele annak, hogy a weben fellelhetd
informaciok a tanulasban értékes forrasanyagként szolgaljanak.

Az Internet munkahelyi és otthoni elérhet&ségére kiillon kérdeztink ra. Az
Oktatisi intézmeényében rendelkezésére allnak olyan szamitigépek, amelyeken dt az Internet
elérhetd? kérdésre a hallgatdk 79 %-a az igen, 19 %-a a korldtozottan, 2%-a a nem
valaszt adta. Karonkénti bontasban a valaszok kézott lényeges eltérés nem volt.
Ezen valaszok alapjan elmondhatd, hogy a hallgaték t6bbségének lehetSsége
nyilik az Interneten at informaciokat beszerezni.

Az Otthondban rendelkezik Internet eléréssel? kérdésre a hallgaték 49,5%-a
valaszolt igennel. A kanadai felmérésben a didkok 72,7% valaszolta, hogy

otthonaban is hozzafér az Internethez.

7.1.5. Honnan szerzik ismereteiket az Interneten
talalhato, a tanulmanyaikhoz felhasznalhato
informacidk kereséséhez?

A Kitdl tanult meg az; Interneten keresni? kérdésre tobb valasz megadasa is lehetséges

volt.
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Szazalék
Tanar 21%
Szils / csaladtag 12%
Barit / osztalytirs 44%
Magatdl tanulta meg 60%
Osszesen: 137%

14. tablazat. Kitél tanulnak keresni a hallgatok?”

A hallgaték koziil a tobbség - a felmérésben résztvevéknek 60%-a - arrdl
szamolt be, hogy 6nmagatdl tanult meg keresni, hasonléan a kanadai didkokhoz,
ahol ez az arany 72%. Masodik helyen a DE hallgaté kozott a barat vagy
osztalytars all, kb. kétszer annyi jel6léssel, mint a 3. helyen 4ll6 tanar. A kanadai
felmérésben hasonlé a rangsor, de ott a 2. és 3. hely szinte ugyanannyi jelélést
kapott (39,8% illetve 39,3%). Mindkét felmérésnél a csaladnak volt a legkevésbé
szerepe a keresések tanuldsanal. A felmérések eredményei azt mutatjak, hogy a
didkok eléggé magukra, illetve tarsaikra hagyatkozva tanuljdk a webrél az
informacio-visszakeresést, s a tanaroknak ebben a tevékenységben kisebb szerep

jut.

7.1.6. A hallgaték milyen ismeretekkel rendelkeznek a
kiil6nb6z6 Internetes keres6 szolgaltatokrol?

A felmérésiinkben szerepl$ szolgaltatokat volt és jelenlegi népszertiségiik,
lletve indexallomanyuk nagysiaga alapjan valogattuk ki. A felmérésben
szerepeltettiik a harom magyar nyelvl szabadszavas keresé szolgaltatét is.

A Debreceni Egyetem nappali tagozatos hallgatéi kézott a keresSk

ismertségi adatai a kbvetkezok:

" Bz a kérdés t6bbszords valaszadast engedélyezett, ezért a szazalékos aranyok Gsszege

nem egyenl6 100%-kal.
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Keresé Nem Alkalmanként Rendszeresen
szolgaltato hallott r6la hasznalja hasznalja
AlltheWeb 94% 3% 0,50%
AltaVista 24,50% 38% 7%
AskJeves 98% 0% 0%
Google 3% 35% 62%
Lycos 86% 4% 0%
MSN 50,50% 18% 8,50%
Teoma 97,50% 0% 0%
Yahoo 12,50% 50,50% 16%
Goliat 61% 15,50% 3%
Heuréka 40,50% 22% 4%
Vizsla24 15% 49% 11,50%

15. tablazat. A keres6 szolgaltatok ismertsége és igénybe vétele a DE hallgatéinal

A hallgatok koézott a legismertebb keres6k kozott szerepel az USA
népszerlségi listajanak jelenlegi elsé 3 helyezettje (Google, Yahoo, MSN), de j6
az ismertsége az USA-ban egykor oly népszerd AltaVistanak és Lycosnak is.
MeglepSen magas a hallgatok kézott az AltaVistat hasznalok aranya, mikézben
jelenleg az amerikai felhaszndlok esetében a kereséseknek kevesebb, mint 1%0-at
hajtjak végre e szabadszavas keres6t hasznalva [Search Engine Watch]|. Erre
magyarazat lehet, hogy a 90-es évek masodik felében, amikor hazank iskolaiban is
megjelent az Internet, a tanarok egy része az AltaVistat, az akkor még vildgszerte
a legnépszertibbek k6zé szamitéd keresét ismerte meg, s kezdte el tanftani.

Erdekes médon az indexalloméanyok nagysaga és a népszerlség, ismertség
kozott nines Osszefiiggés, hiszen a méret szerint a 2. helyezett AlltheWeb nem
szerepel a legkedveltebb keres6k kézott sem az USA-ban, sem a kanadai didkok
kozott, és a DE didkjai koz6tt is minimalis ismertséggel rendelkezik. Az amerikai,
kanadai k&zépiskolasok kozott népszeri Ask Jeeves a debreceni egyetemistak
kozott alig ismert. A legismertebb magyar nyelvld keresé a Vizsla24 (85%-os

ismertséggel), majd a Heuréka és a GOliat a sorrend.
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A felmérésiink szerint a hallgatok atlagosan 2,35 keres6t hasznalnak

alkalmanként és 1,13 keresét rendszeresen, ami 3,48 keresé hasznalatat jelenti
valamilyen rendszerességgel. Ez a szam magasabb, mint a kanadai felmérésben,
ahol atlag 1-2 keresé szolgaltatast hasznalnak a kézépiskolasok. A hallgaték kézil
61-en (30,5%) valaszoltak, hogy nem hasznalnak rendszeresen keresét.
A DE hallgatéi kérében a leggyakrabban hasznalt, azaz a legnépszer(ibb keresési
szolgaltatok aranyat mutatja a 21. abra. Miutan egy hallgat6 tobb szolgaltatast is
megjelolhetett, igy a szazalékos aranyokat az Osszes Alkalmanként, illetve az
Osszes Rendszeresen jelolés aranyaban adtuk meg, ezért a szazalékok Osszege nem
egyenlé 100-zal. A hallgatok koézott magasan a legnépszertbb a Google:
rendszeresen 62% ezen a szolgiltaton keres, s hasonl6 az arany a kanadai didkok
kozott is: 66,7%. A DE hallgatéi és dolgozoi korében végzett egy évvel késébbi
felmérés is [Bujdoso, 2000] a Google elséprd népszeriségét timasztja ala.

A hallgatokat megkértitk arra is, hogy adjak meg az altaluk leggyakrabban
haszndlt kiindul6 keresési oldalt, amennyiben a tesztbeli felsorolasban az nem
szerepel. A tesztben szerepl6kon kiviil tovabbi 4 kiindul6 oldalt neveztek meg,

osszesen 11 esetben:

Név Szazalék
Kapu 0,5%
Keresdlap 1,0%
Kurzor 1,0%
Startlap 3,0%

16. tablazat. A hallgatok altal kiegészitésként megadott legnépszeriibb kiindulasi
oldalak

7.1.7. Milyen stratégiakat és technikakat hasznalnak a
webes informacid-visszakeresésnél?

Felmérésiink részletes eredményét a 17. tablazat tartalmazza:
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Alkal- Rend-

manként | szeresen

Nem

Hasznal-e logikai operatorokat (AND, OR,

76,0%|  195%|  4,5%
NOT)?

Hasznélja a + vagy a - jelet a sziikséges ill. a
. 80,0% 15,5% 4,5%
tiltott szavak megadasara?

Hasznal idéz6jelet ( ““ ) kifejezések
53,5% 36,5% | 10,0%

keresésénél?

Hasznal helyettesité karaktereket csak
] i ] 65,5% 29,0% 5,5%
részlegesen ismert szavak keresésekor?

Hasznalja a Specialis keresés (Advanced
Search) ablakot a keresési szavak 64,0% 28,5% 7,5%

kapcsolatanak beallitasara?

17. tablazat. Ajanlott Internetes keresési stratégiak hasznalata a DE hallgatéinal

A Boole-operatorok hasznalata hatékony stratégiat eredményez a
szabadszavas  keres6k  taldlati eredményének javitdsara  [Sullivan,2001;
Barlow,2001]. A felméréstiinkben szereplé hallgatok tobb, mint haromnegyede
nem hasznédlja a Boole-operatorokat, mig a kanadaiak 48 %-a nem, 36 %-a
alkalmanként, 16 %-a pedig rendszeresen hasznalja ezeket az operatorokat.
Hasonl6 aranyok jellemzik a + (kételez6 szerepeltetés) és — (kizaras) operatorok
hasznalatat is, s ennél a pontnal is magasabbak a kanadaiak kézott a hasznalat
aranyai.

Osszetartozé  szavakat, széhasznalatokat kifejezésként keresni szintén
jelent6sen szikiti az eredménylistat. A DE hallgatoi ezt a lehetéséget ismerték és
hasznaltak a leginkabb, de az alkalmanként és rendszeresen hasznalok szama sem
érte el az 50%-ot, s evvel az eredménnyel alulmaradtak a kanadai didkokkal
szemben.

Helyettesit karaktereket a szavak végén a tdbbes szam vagy a toldalékok
helyettesitésére lehet hasznalni, de néhany keres6 a szavak kozepén is
felhasznalja a sz6 kulénb6z6 helyesirasi lehetéségeinek keresésénél. A DE

hallgat6i e kérdésnél mutattak jobb eredményt a kanadai didkokhoz képest: 37%
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nyilatkozott arr6l, hogy alkalmanként vagy rendszeresen hasznal joker
karaktereket, mig ez az arany a kanadai didkoknal csupan 9%.

A lekérdezések megfogalmazasanak konnyitésére ma mar szinte minden
keres6 szolgaltatéd biztositja a részletes (vagy specidlis) keresés lehet&ségét, ahol
logikai operatorok hasznalata nélkill, a keresé szavak kiilonb6z6 mezdkbe vald
beirasaval el6irhatjuk a koztik 1évé logikai kapcsolatokat, illetve kilénb6zé
szempontok szerint szdrhetjik, sztkithetjiik az eredményt. A részletes keresés
ablakig azonban kevesen jutnak el, mert az oda mutaté hivatkozast vagy nem
veszik észre, vagy nincsenek tisztaban a jelentGségével, vagy nem forditanak id6t,
figyelmet annak kiprobalasara. A DE hallgatéinak tobbsége is nemleges valaszt
adott e lehet8ség hasznalatira. A kanadai didkok ko6zott még rosszabb ez az
arany: 82,3% nem, 10,1% alkalmanként, 7.6% rendszeresen haszndlja ezt a
lehetGséget.

Az Interneten t6rténé  hatékony informacidkereséshez — ajanlott
stratégiakhoz kilénb6z6 technikdk kapcsolédnak, amelyekkel az eredmények
sztkithet6k, finomithatok, illetve bizonyos terlletekre fékuszalhatok. E

technikak vizsgalatanal a feltett kérdésekre a kévetkez6 valaszokat kaptuk:

Igen Nem

Tudja-e, hogyan zarhatok ki a keresés
eredményhalmazabdl a kereskedelmi webhelyek, vagy 1,5% 98,5%
egyéb nem kivanatos tarhelyek?
Tudja-e, hogyan adhat6 meg, hogy a keresés csak az
utolsé 3 hénapban médositott vagy a webre elhelyezett 7% 93%
dokumentumok kozott térténjen?
Tudja-e, hogyan adhat6 meg, hogy a ketesés csak a
lapok megnevezésében (ne a teljes szévegben) 7,5% 92,5%
torténjen?
Hasznalja a keres6k specidlis szolgaltatasat kilénb6z6

. 28% 72%
fajltipusok (pl. kép, hang) keresésekor?

18. tablazat. A keresés eredményének sziirésére és finomitasara vonatkozé

technikak ismerete a DE hallgato6inal
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A .com site-ok kizardsa nagyon hasznos keresési technika lehet, ha angol
nyelven szeretnénk az iskolai tananyaggal, a legfrissebb kutatasi eredményekkel
kapcsolatos informaciokhoz jutni, de mas esetekben is szitkség lehet
kereskedelmi szerverek kizarasira. Szintén hasznos lehet, ha a keresé szamara
el6irjuk, mely site-on, domainen keressen (pl. ha valamely egyetem oldalain
szeretnénk informacidhoz jutni). A keresési technikdkkal kapcsolatban a
hallgatok itt mutattak a legnagyobb tudatlansiagot: A megkérdezettek 98,5%-a
nem ismerte e lehetSséget, mig a kanadai didkoknal csak 77,8 %. A 20%-os
eltérés oka lehet, hogy a magyar nyelvl informaciékeresésnél a .com kizarasaval
nem zarhatok ki a killénb6z6 magyar nyelvl kereskedelmi oldalak, ezért ezt a
funkciot hallgatéink ritkan hasznaljak.

Majdnem hasonlé eredmény jott ki a keresést egy adott idSintervallumra
(pl. az elmult 3 honapra, félévre, 1 évre, stb.), illetve a keresést a dokumentum
bizonyos részeire (pl. megnevezés, webcim, hivatkozas, stb.) kotlatozo6 technikak
ismerete terén is. A hallgatok 93%, ill. 92,5%-a nem ismerte ezt a lehetSséget,
mig a kanadai didkoknal ez az arany 72,7% és 85,4%.

A legjobb eredményt a killénb6z6 tipusu informaciok (pl. kép, hang, stb.)
keresését tamogat6d szolgaltatisok ismeretében mutattak a hallgatok. Ennél a
kérdésnél a nemleges valasz 72% volt, s ez alig tér el a kanadai didkoknal mért
70,7%-t6l.

7.1.8. Mi befolyasolja a hallgatok keresési készségét?

A kérdéiv feldolgozasa soran szerettiink volna valaszt kapni arra a
kérdésre, mitdl figg a hallgatok keresési készsége, pontosabban befolyasolja-e azt
a hallgaté neme, az informatika iranti érdeklédése, az Internethez vald
hozzaférése, illetve van-e kiilonbség a kiilonb6z6 karok hallgatéinak keresési
készségében?

A hallgatok keresési készségének vizsgalatakor a kilénb6z6 keresési
stratégiakra és technikdkra adott valaszokat faktoranalizis alkalmazasaval egy
valtozéba vontuk Ossze, s e valtozonak a négy fliggetlen valtdz6tdl vald fliggését
vizsgaltuk. Az alkalmazott statisztikai probakat és pontos eredményeiket a
fiuggelék 13.2 fejezete tartalmazza.

Gunn és Hepburn szerint a keresési készséget az otthoni Internethez vald

hozzaférés befolyasolja, mivel — eredményeik szerint - a kiilonb6z6 keresési
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stratégiakat és technikakat gyakrabban hasznaljak azok a tanuldk, akiknél otthon
is elérhetd az Internet. Kimutatdsa szerint azok a tanuldk, akik otthontdl is el
tudjak érni az Internetet, nagyobb szdzalékban maguktdl tanulnak meg keresni,
és kisebb aranyban tanartdl vagy osztalytarsaktSl, mint azok, akik otthon nem
rendelkeznek Internet eléréssel. Az otthoni Internet eléréssel birok kisebb
mértékben tartjak gyengének keresési készséglket, mint azok, akiknek nincs
otthon Internet. Ezek a megallapitasok — ha kisebb aranyban is — de

felmérésunk szerint igazak a DE hallgatéi kozott is:

] Otthoniban Otthoniaban nem
Kitdl tanult meg az ) )
) rendelkezik Internet rendelkezik Internet
Interneten keresni?
eléréssel eléréssel

Tanar 18% 24%
szul6 / csaladtag 14% 9%
barit / osztalytirs 39% 49%
magatél tanulta meg 65% 55%

19. tablazat. Az otthoni Internet elérés és a keresés tanulasa kozotti kapcsolat a

DE hallgatéinal

Otthonaban
rendelkezik Internet

eléréssel

Otthonaban nem
rendelkezik Internet

eléréssel

Keresési készségét
7% 15%

gyengének tartja

20. tablazat. Az otthoni Internet elérés és a keresési készségrél valo vélekedés

ko6zotti kapcsolat

7.1.8.1. Az Internethez valé hozzaférés és a keresési
készség kapcsolata

A keresési készség fliggését az Internethez valé hozzaféréstdl kilon
vizsgaltuk az otthoni Internet elérésre, illetve az oktatdsi intézményben vald
Internet elérésre adott valaszok fliggvényében. Mindkét esetben a probak azt

igazoltak, hogy a valaszok dltal meghatarozott populacidk eloszlasa nem
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kilénbozik egymastol. Bar kimutathat6, hogy az Internethez otthon is hozzaférs
hallgatékra a keresések tanuldsandl nagyobb 6nallésag és nagyobb magabiztossag
jellemz6, de statisztikailag nem tudtunk szignifikdns Osszefiiggést kimutatni a
keresési készség és az Internethez valé hozzatérés kozott (lehet az otthon vagy
az oktatasi intézményben). Ennck okt abban latjuk, hogy a hallgaték dltalinosan
néhany keresési kulcssz6 megadasaval keresnek, amit az 4ltalanos vagy
kozépiskolai tanulmanyuk ideje alatt mar elsajatitanak egy alapszinten, Gjabb

modszereket, technikakat pedig a késébbiekben sem tanulnak meg.

7.1.8.2. Az informatika iranti érdeklédés és a keresési
készség kapcsolata

Az Osszefiggés vizsgalatahoz megkértiik a hallgatokat, hogy informatikai
érdeklédésiik mértékét jeloljék egy 5 fokozata skalan. Az gy kapott populacick
eloszlasanak Osszehasonlitisakor a kilénb6z6 prébak szignifikans kilonbséget
mutattak. Az igy kapott eredmények utdlagos vizsgalatinal (post hoc teszt)
kimutattuk, hogy a keresési készség és az internet iranti érdeklédés csak azon
hallgatok esetében mutat szignifikins Osszefiiggést, akik a kézepestSl nagyobb

mértékben érdeklédnek az informatika irant.

7.1.8.3. A nemek és a keresési készség kapcsolata

A hallgaték neme és a keresési készségiik koézott a kulénb6zé probak
korrelaciét mutattak, de tovabbi vizsgalatokkal (kétszempontos varianciaanalizis)
igazoltuk, hogy az informatika iranti érdekl6dés eréssége killonbozik nemenként
oly erésen, amely a két nem keresési készségében a kilonbséget eredményezi.
Evvel igazoltuk, hogy a felhasznalé6 neme Onmagiaban nem determinalja a

felhasznalo keresési készségét.

7.1.8.4. Milyen eltérések vannak az egyes karokon tanuldk
keresési készségében?

Felmérésink soran kivancsiak voltunk arra is, hogy lényegesen
kilénbozik-e az egyes karokon tanulé hallgatok keresési készséger A kilonb6z6
prébak eredménye szerint a keresési készség karonként nem homogén. A
Kruskall-Wallis-préba  rangtablazatab6l leolvashaté az is, hogy a keresési

készségre a legmagasabb rangokat az Informatikai Kar (164), a
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Kézgazdasagtudomanyi Kar (122), a Mszaki Féiskolai Kar (120) és az Altalanos
Orvostudomanyi Kar (104) esetében kaptuk. Tovabbi post hoc vizsgalattal
kimutattuk, hogy szignifikinsan csak az Informatikai Kar hallgatéinak eredménye
killonbézik az Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar (79), valamint az Allam- és
Jogtudomanyi Kar (79) hallgatéinak eredményétél. Ezek az eredmények
megerSsitik az informatika iranti érdeklédés és a keresési készség kapcsolatanak

vizsgalatanal kapott eredményeinket.

7.1.9. Milyen felhasznaldi szokasok jellemzik a
hallgatokat a kereséseknél?

A felhasznal6i szokasok vizsgalatanal az egyik szempont, hogy a
felhasznalé hany keres6 szolgaltatast hasznal? A kalfoldi felmérések szerint
[Gunn&Hepburn,2003, Greenspan,2002, Gritfiths&Brophy,2002] a felhasznalok
dontéen 1-2 keres6szoftvert hasznalnak. Amig a kanadai, amerikai, angol
felhasznaloknal megfigyelhetd a valasztott szabadszavas keres6héz valo lojalitas,
addig a Debreceni Egyetem diakjai kéz6tt ez nem all fenn. A DE hallgatéi -
ahogy azt a 6-os kérdésnél mar vizsgaltuk — dontGen 3-4 keresét hasznalnak
alkalmankénti vagy rendszeresen, s ez a szam magasabb az emlitett felmérések
szamainal. Csupan egy keresé szoftvert a hallgatok 22%-a hasznal: 5%
alkalmanként, 17% rendszeresen.

Az elsd keresés sikertelensége esetén mit tesz? kérdésre a hallgatok valaszai: 85 %
tovabb finomitja a keresé kérdést; 11,5% masik keresével probalkozik.; 3,5 %
abbahagyja a keresést. Habar hallgatéink atlagban tobb keresét hasznalnak, az
els6 keresés sikertelensége esetén mégis kevesebben prébalkoznak egy masik
keres6vel, mint Greenspan 2002-es felmérése szerint, ahol ez az arany 27%. A 7.
kérdés eredményeit ismerve val6szind, hogy a keres6 kérdés tovabbi finomitisan
nem a kiilénb6z6 szlrési, szikitési lehetéségeket értik a hallgatok, hanem Gjabb,
esetleg tbb keresési kulcsszé megadasat.

A hallgatéknak az eredményoldalak attekintésével kapcsolatos valasza:
4%-a csak az els6 egy-két eredményt nézi meg, 30,5% végignézi az elsé
eredményoldalt, 65,5 % pedig tovabbi eredményoldalakat is atnéz. Greenspan

felmérésében ezek az aranyok rendre 16%; 32% és 52%.
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Az [iProspect,2004] tanulmany megallapitisa, hogy a ndék kevésbé
alaposan nézik at az eredménylistat, mivel 15,2%-kal t6bb né hagyja abba az
attekintést az elsé eredményoldal utan, mint férfi.. Felméréstiinkben ez az arany

8%.

férfi né
csak az els6 egy-két eredményt nézi meg 3% 4%
végignézi az elsé eredményoldalt 26% 33%
tovabbi eredményoldalakat is dtnéz. 71% 63%

21. tablazat. Az eredményoldalak attekintésével kapcsolatos valaszok férfi/ng

bontasban

7.1.10. Hogyan vélekednek a keres6k
hatékonysagarol?

A felmérés végén megkérdeztik a hallgatokat, hogy szerintiik a legjobb
keres6k a weben 1évé dokumentumok hany szazalékaban keresnek? Evvel a
kérdéssel burkoltan a lathatatlan web fogalmara szerettiink volna rakérdezni,
hiszen a magas értékek a szabadszavas keresOk iranti bizalmat tikrozik, amely
szerint azok a weben at elérhetS informaciok tobbségét indexelik.

A kilonb6z6 szabadszavas keresGkon feltett kérdések talalati listaja
nagyon kulénbo6zd, kevés az atfedés kozottik, a lathaté web teljes lefedettségét
egyik keres6 sem éri el. [Gulli & Signorini,2005; Bharat & Broder,1998]. Ha a
weben at elérheté6 dokumentumok kézé hozzaszamitjuk a kilénb6z6 online
adatbazisokat, intranetes dallomanyokat, s mindazt, ami a lathatatlan web
fogalmaba beletartozik, akkor a legjobb keresé altal indexelt dokumentumok is
csak toredékét teszik ki a weben at elérhet Osszesnek. A 22. tabldzat a kérdésre
adott valaszokat tartalmazé valtozé (XXI. kereshetd web) leird statisztikajat
mutatja. Az elsé oszlop a karok kédjat (Karkod) tartalmazza, majd az N alatti
oszlop a kérdésre valaszt adé hallgatok szamat. A harmadik oszlopban a

karonkénti atlagok olvashatok
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XXI. keresheté web

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
1 7 | 71,42857 19,518001 | 7,377111 53,37743 89,47971 40,000 100,000
2 17 | 48,35312 31,232587 | 7,575015 32,29480 64,41143 ,001 90,000
3 14 | 59,28571 15,794004 | 4,221125 50,16653 68,40490 35,000 80,000
4 33 | 71,72727 16,494834 | 2,871382 65,87846 77,57609 30,000 100,000
5 2 | 66,00000 1,414214 | 1,000000 53,29380 78,70620 65,000 67,000
6 14 | 65,21429 18,622478 | 4,977067 54,46199 75,96658 20,000 90,000
7 2 | 85,00000 7,071068 | 5,000000 21,46898 148,53102 80,000 90,000
8 3 | 56,66667 15,275252 | 8,819171 18,72084 94,61250 40,000 70,000
9 7 | 69,00000 6,082763 | 2,299068 63,37438 74,62562 60,000 80,000
10 11 | 51,36364 23,461768 | 7,073989 35,60181 67,12547 10,000 80,000
11 9 | 60,22222 31,292083 |10,430694 36,16900 84,27545 7,000 90,000
12 19 | 62,89474 19,812720 | 4,545350 53,34531 72,44416 40,000 100,000
13 14 | 72,21429 20,625520 | 5,512402 60,30546 84,1231 30,000 98,000
14 30 | 65,43333 21,500094 | 3,925362 57,40507 73,46160 20,000 100,000
Total 182 | 64,08243 21,724210 | 1,610306 60,90505 67,25982 ,001 100,000

22. tablazat. A XXI. kereshet6 web valtozo leir6 statisztikaja

Karkod Kar Karkod Kar
1 AJK 8 GYTK
2 AOK 9 HPFK
3 AVK 10 IK

4 BTK 11 KTK

5 DK 12 MFK

6 EFK 13 MTK

7 FOK 14 TTK

23. tablazat . A Karkod valtozé és a karok 6sszekapcsolasa

Az egyes keres6k altal indexelt web méretére vonatkozd karonkénti

becslések atlaga 48% és 72% kozott mozog, ami 64%-o0s egyetemi atlagot

eredményez. Ezek nagyon magas szamok, s mindenképpen a szabadszavas

keres6k teljesitményének talértékelését tikrozik.
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8. Egy pedagdgiai kisérlet a keresési
készség javitasara

A webrdl torténé informacid-visszakeresés hatékonysaganak névelése két
jol elkiil6nilé moédon valdsithatd meg. Az egylk technikai jellegli: A
rendelkezésre allo eszk6zok tokéletesitésével vagy ujak fejlesztésével minél
egyszeribbé és hatékonyabba tenni a keresést. A masik a felhasznalok keresési
készségének novelésére iranyul: Szitkséges az informacio-visszakeresést tanitani,

noévelni kell a felhasznalok tudatossagat az informacié-forrasokat illetéen.

8.1. Az informacio-visszakeresés tanitasa

Hazankban az Internetnek az oktatisba torténd bevezetése kozel 10 éves
multra tekint vissza: Kezdetben csak a felsoktatasban, majd fokozatosan a
kézép és altalanos iskoldkban is elérhet6vé valt a Vilaghdlé hasznalata. Mig a
kezdeti id6kben a helyi halézatok hianya, a halézatépités Kkoltségel, a
szamitogépek szama kotrlatozta az Internet korlatlan elérését, addig napjainkban
gyakorlatilag minden didknak lehetésége nyilik iskolai évei alatt az Internet
hasznalatara, s nagyon sok tanulénak otthonaban is biztositott a Vilaghalo
elérése. Az iskolai tantervekben megjelent az informacio-visszakeresés, a
tanmenetek tartalmazzak a weben térténd bongészés, visszakeresés tanftasat
[Mozaik, Nemzeti Tankényvkiadd]. A tanmenetek kozott bongészve jo
néhanyban szerepel az Gsszetett és a részletes keresés tanitasa is.

A Debreceni Egyetem Muszaki Féiskolai Karan a Miiszaki Informatika
targy keretein belil torténik azon szamitdgépes programok oktatisa, valamint
ezen programokbol a hallgatoknak egy olyan szintre valé felzarkoztatisa, amelyre
a kés6bbi tanulmanyaik folyaman szitkségiik lesz. A targyat a hallgatok t6bbsége
els6 éves koraban tanulja.

E targy egyik modulja a prezenticié, valamint az informacié webes
megjelenitése. E modul keretében évek ota vizsgaljuk, mennyire képesek

hallgatéink tajékozddni a weben. A gyakorlati 6rdkon feladott néhany keresési
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feladat soran tapasztalhatjuk, hogy hallgatéink szinte kizarélagosan néhany
keresési kulcsszé megadasaval keresnek, és nem haszndljdk a szikséges
informaci6é pontositasat elésegits, a keresé szoftverek biztositotta lehetGségeket,
valamint nem tudjak az eredményhalmazt szlkiteni, szGrni. Nem ismerik a
tematikus keresSk elényeit egy-egy nagyobb téma, targyterilet attekintésekor.
Szamos tudomanyos folyodiratot, cikket tartalmazé adatbazis érhet6 el a weben
keresztll, amelyek létezésérdl dltalaban nem tudnak a hallgatok. A hianyokat
érzékelve a webes informacié-visszakeresés tanitdsat felvettitk a gyakorlati
tananyagba, ami egy gyakorlati foglalkozast (két tanitdsi orat) kot le a

rendelkezésre all6 idSkeretbdl. A modulra esé idékeret Osszesen 12-14 6ra.

8.2. A kisérlet

Felmérésink egyik eredménye szerint az informacié visszakeresését a
hallgatok legtébbszor magukra, illetve tarsaikra hagyatkozva tanuljak, s csak a
megkérdezett hallgaték  6tdde nyilatkozta, hogy keresési készségének
kialakitdsanal, azaz a keresések tanulasanal tandranak is szerepe volt.

Hipotézisiink szerint tanari iranyitas mellett, alkalmas keresési feladatok
elvégzése, az alkalmazott stratégiak és technikdk megbeszélése altal a hallgatok
keresési készsége jelentSsen novelhetd.

A kisérlet figgetlen valtozoi:

e az dltalunk kidolgozott, a keresési stratégiak és technikak megismertetésére
alkalmas feladatsor;

e g kisérlet céljanak és a didaktikai kévetelményeknek megfelel6 tanitasi
stratégia.

A kisérlet fiiggd valtozéja a kilonb6z6 informacids igények
megvalaszolasaban nyujtott teljesitmény.

Kisérletiink egycsoportos kisérlet [Falus et al.,2000], ahol a kiindulasi
allapotot a tanitast megel6zGen, a killénb6zé keresési stratégiak és technikak
alkalmazasat  igényl6, informaciés igények megvalaszolasaiban nydjtott
teljesitmény alapjan mérjiik. A kisérlet zarasakor az eredményt a modulban tanult

ismereteket szamonkérd zarthelyi dolgozatban mutatott teljesitmény adja.
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8.3. Didaktikai alapok

A stratégidk a célok elérését szolgalé modszerek, eljarasok, eszk6zok rendszere.
A célok szerint megktlénboztetink

= a7z informacié tanitdsara;

= afogalomtanitisra;

=  az clemi készségek tanitasara;

® aszocidlis és tanuldsi készségek tanitdsara, valamint

a gondolkodas fejlesztésére

szolgalé tanulasi stratégiakat [Falus, 2003]. Az 6t, céljaiban egymastél jol
elkiiléniilé stratégia az alkalmazott oktatasi modszereket és eljarasokat illet6en is
kilonbozik egymastdl. Az alkalmazott moédszerek a célok felsorolasanak
sorrendjében: A bemutatds, a magyardzat és megbeszélés, a direkt oktatds, a
kooperativ tanulas és a felfedezéses tanulas.

A keresési készség fogalma alatt a kereséskor megtigyelhets, alkalmazott
ismeretek Osszességét értjik. A keresési készség tanitasara — mint ahogy az
alapvet6 készségek és az elemi ismeretek elsajatitasira — a direkt oktatas
mobdszere a legmegfelel6bb. A direkt oktatas alapelve az, hogy a tanulok akkor
sajatitjak el leginkabb az alapvetd ismereteket és készségeket, ha a kitdzott
célokat elemeire bontjuk, s hatirozott tanari iranyitdas mellett végigvezetjikk a
tanulokat az elsajatitas menetén. E mddszernél a tanuldk egyéni gyakorlasainak

van jelentds szerepe.

8.4. Keresési stratégiak

Az informacio-visszakeresés tanitasakor fontosnak tartjuk tudatositani a
hallgatékban, hogy kiillénb6zé jellegd informacids igény mas-mas keresési
stratégiat, valamint a stratégianak megfelel6 keres6eszkoz hasznalatat igényli.

Nem elég egyetlen keres6t megismerntink, hiszen a tématél vagy esetleg a
foldrajzi elhelyezkedéstsl figgben mas-mas keres6t érdemes hasznalnunk a
kivant informacié eléréséhez. Szamos keresGprogram all rendelkezésre (lasd

http://keresoJap.hu/). A sikeres kereséshez azonban a megfelel keresészoftver

kivalasztasan tdl fontos annak tulajdonsigainak ismerete is: Nem mindegy,
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hogyan fogalmazzuk meg a lekérdezést, hiszen az az eredményhalmazt déntéen

befolyasolja.

8.4.1. Tematikus keres6k

A gyakorlati 6rakon feladott kereséseknél és a felmérésiink eredményébél
(6. kérdés) is latszik, hogy a hallgatok nagyrészt szabadszavas keresét hasznalnak
minden keresési feladat végrehajtasakor, ami megneheziti egy-egy szélesebb
targyteriilethez tartozé informaci6 visszakeresését.

Példak tematikus keres6 hasznalatat igénylé informacios igényekre:

= Soroljon fel legaldabl 10 operdcids rendszert! Adjon meg egy-két szempontot, mi szerint
lebet csoportositant e szoftvereket!

= _Adjon meg a bioligiai kutatdsok terén minél 16bb iranyzatot!

= Miblen témikkal foglalkoznak az; anyagtndomdanyok?

A kérdések nem tartalmazzdk azt a szot, fogalmat, amire keresiink, gy
keresési kulcsszoként nem lehet szerepeltetni Sket. (Egy extrém esetben egy
hallgat6 az egész kérdést beirta a keres6 mezSbe. Miutin magyar nyelvid
természetes nyelvi keresé még nem mikodik, igy nem meglepd, hogy tires lett az
eredményhalmaza.) A kérdésekben szereplé fogalmak (pl. operacids rendszer,
bioldgia, stb.) tdl altalanosak, igy csak messzirdl val6 kozelitést tesznek lehet6ve,
ez pedig rengeteg talalati oldalt jelent. Gondot okoz a témasodrddas is: Példaul
az operaciés rendszerekre vald lekérdezésnél a kevésbé népszerll opericios
rendszerekrdl csak az eredménylista végén taldlunk oldalakat. Az ilyen tipusu
lekérdezések tematikus keres6k hasznalatat igénylik.

A tematikus keres6knél az Osszegyljtott anyag jellege szerint lehet
akadémiai vagy egyéb szakgyljtemény, illetve a k6zonség széles rétegeinek szant,
minél t6bb szolgaltatast nyujté tzleti portal. E kereséknél is - éppugy, mint a web
egészén - jellemz& az angol nyelv dominancidja. Kevés nemzeti nyelvi
tudomanyos gydjtemény létezik. Magyarorszagon leginkabb a Magyar
Elektronikus Koényvtar all kozel a katalogus rendszerekhez.

A legismertebb tematikus keresSk:

Magyar Elektronikus Kényvtar http://mek.oszk.hu

Wikipédia http://www.wikipedia.org
MiMi http://www.mimi.hu/
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Lap.hu oldalak http://fogalom Jap.hu

Elektronikus Informaciészolgaltatas http://www.eisz.hu

Sulinet http://www.sulinet.hu
Librarians’s Index to the Internet http://lii.org/

Infomine - Scholarly Internet Resource Collections http://infomine.ucr.edu

Educational Subject Directory http://www.academicinfo.net

Open Directory Poject http://www.dmoz.org

About — What you need to know http://www.about.com

Encyclopedia Britannica http://www.britannica.com/

Yahoo http://www.yahoo.com

8.4.1.1. A tematikus keres6k hasznalatanak el6nyei,
hatranyai
Elényok:

e A kivalogatott dokumentumok témakoéronként rendezve, csoportositva

talalhaték meg, ami elésegiti egy adott téma attekintését.

e A szakgyljteményekbe a dokumentumokat a témak szakértSi valogatjak

be, igy biztositott, hogy minéségileg kontrolalt anyagot talalunk.

e Az Osszegyljtott anyag sokszor kiértékelve, magyarazatokkal ellitva érhetd

el.

e A legfrissebb dokumentumok (pl. hirek) itt taldlhatok meg, hiszen a

keresGprogramoknak id6 sziikséges, mig adatbazisukba beemelik, s igy

kereshet6vé teszik ezen oldalakat.

Hatranyok:

o A webnek szlkebb részét fedik le, mint a szabadszavas keresdk

adatbazisai.
e Szubjektiv dontés all a mégott, hogy mely oldalt hova soroljanak.

e A témakoronkénti csoportositas sokszor nem elég részletes.

e El6fordulhat, hogy egy lap a hierarchia t6bb kategdriajaba is beletartozik.

A felhasznalok nem tudjak, a hierarchia mely részén keressék kérdésiikre a
valaszt. Probléma lehet az is, ha a felhasznalok a kategériakra kilénb6z6

fogalmat hasznalnak, mint a katalégus rendszer.
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8.4.1.2. A jonak vélt URL cim beirasa

Egy-egy céggel, intézménnyel kapcsolatos informacié keresésekor jo
taktika a nem hivatalos www.tarsasag_neve.com altalanos cimet kiprébalni (pl.
www.oracle.com). Ekkor a tarsasag nyitOlapjara kertlve, onnan a
hiperhivatkozasokat, elagazasokat kévetve megtalalhatd a céggel, intézménnyel
kapcsolatos informdcié. A .com mellett hasznalatosak még az .edu, .org, .net,
Ant, valamint a .gov, .mil dltalanos domainek, egyéb esetekben a cim legtébbszér

az orszag kodjara végzbdik.

8.4.2. Szabadszavas keresdk

A hallgatok az informacié visszakeresésekor szinte mindig szabadszavas
keresét hasznalnak, de - felmérésiink szerint - a t6bbség nem ismeri és nem
hasznalja az Osszetett és/vagy a részletes keresést, igy az alabbi tipust kérdések

megvalaszolasara legfeljebb csak hosszadalmas bongészés utan képesek:

= Milyen specidlkolléginmokat hirdetnek az ELTE-n?

= Milyen adatokat publikdltak hazdinkban ag ipari nivekedésril azg elmiilt 3 honapban?
® Milyen adatbazisokkal kapesolatos PowerPoint fajlok talilbatik a weben?

= Keressen egy képet, amely egy darab piros almat dbrazol!

Miutan a hallgatok tobbsége csak a keres6k kezdé oldalan talalhaté beviteli
mez6t hasznalja a lekérdezés megadasakor — ennek oka lehet, hogy nem tudnak a
részletes keresés lehetSségérdl —, szitkségesnek latjuk, hogy egy-két keresénél
példaként megmutassuk a keresé nyitélapjan talalhaté hivatkozast, amelyen at a

részletes keresés eléhivhato.
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Web keépek Csoportok Cimtar

Specilis kerezés
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reszletes keresés

22. abra. A részletes keresés elérése killonb6z6 keresGk esetén

A direkt oktatds elvének megfelelen fontosnak latjuk, hogy a keresési
kulcsszavak kozotti kapesolatok el6irasara, a dokumentum nyelvére, fajltipusara,
a megjelenés datumara, az el6fordulds helyére vonatkozéd szirési, szikitési
lehetGségeket a tanulok keresési feladatokon keresztil ismerjék meg. A
leggyakoribb tipusu 6sszetett keresések a részletes keresés ablakban adhatok meg
a legegyszerbben, de célszerlinek tartjuk hangsulyozni, hogy az &sszetett
keresésekkel lehet legfinomabban az informacids igényt megfogalmazni. Erre
hasznos egy-két példat is bemutatni. (Pl. a kdvetkez$ keresési feladat utolsé sora
csak Osszetett kereséssel adhatd meg.)

A keresések tanitasanal fontosnak tartjuk egy keresési feladaton keresztiil
azt is bemutatni, hogy az informaciés igény pontositasaval, a szikitések
megadasaval az eredményhalmaz, s ez altal a keresésre szant id6 mily mértékben

csokkenthetd.

Keresési feladat: Keressiink informaciot Nagy Sandor sgdzadfordulds magyar festd

mmunkdssagardl, a nevébez kothetd (szecessgids) iivegablakokrdl!
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A lekérdezés megadasa A talalatok szama

*

Nagy Sandor 3260 000
“Nagy Sandor” 414 000
fest6 "Nagy Sandor" 17 900
fest6 "Nagy Sindot" —hédito. 15 500
fest6 "Nagy Sandot" —hédité. —makedén —macedén 12 300
Nagy Sandor tivegablak. 484
"Nagy Sandot" tvegablak. 124
"Nagy Sandor" iivegablakok 147
(iivegablakok OR tivegablak) "Nagy Sandor " 183
(ivegablakok OR tvegablak) "Nagy Sandor " —hédit6” 147
szecesszids (Uvegablakok OR tivegablak) "Nagy Sandor"”: kb. 79
("szecesszios Uvegablakok" OR "szecesszids tvegablak") "Nagy Sandor" 3

A tanérak alatt érdemes ravilagitani a kereséskor elkovetett gyakori hibakra is:

8.4.2.1. Altalanos hibak

Sokszor eléfordulé hiba, hogy a hallgaték magyar nyelvl szévegek
keresésekor begépeléskor nem hasznaljak az ékezetes betlket (pl. epiteszet
épitészet  helyett). Bz esetben szamos jelentés honlap kimarad az
eredménylistabdl, s csak azok az oldalak jelennek meg, amelyeknél az URL
cimben szerepel a keresési kifejezés (pl. epiteszethtml), esetleg a széveg
létrehozéja meta adatként keresési kulcsként hibdsan is szerepelteti
(gondolva az ékezet nélklli begépelésekre), vagy a dokumentum szévegében

is helyteleniil irva jelenik meg a keresett sz6.

Szintén kizarunk relevans oldalakat, hibasan szikitjik a talalati listat rossz
helyesirassal megadott keresési kulcsszoval.( PL szznész — 1200 talalat, szinésg

— 37600 talalat a Google esetében.)

* A keresés a Google alkalmazasaval tortént.
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e Sok esetben tdl messzirdl kozelitenek a hallgatok egy-egy keresésnél. Ha a
gotikus épitészet stilusjegyeire vagyunk kivancsiak, akkor kevés az épitészer

keresési kulcs megadasa.

e FErdemes tudatositani, hogy keresénként kiillonb6zé eredményeket kapunk,
ha a szavakat egyes vagy tobbes szamban szerepeltetjik. Ekkor célszerd lehet
helyettesit6 karaktert hasznalni, bar nem minden keresé alkalmazza e
technikat (pl. Vizsla24). A helyettesits jel keresénként kiilénbézhet (pl. *, %
karakter).

e Sokan nem tesznek kildnbséget szavak és kifejezések keresése kozott.
Foléslegesen  bévitjik az  eredményhalmazt, ha kifejezéseket keresési
kulcsszavanként adunk meg (osztott rendszerek “osztott rendszerek”
helyett). Székapcsolatok keresése esetén érdemes az idézdjelet kitenni vagy a
részletes lekérdezés ablakanal a megfelel6 mez6be {rni a szavakat, mert igy az

eredménylistat lényegesen szikithetjik.

e  Megszoritasok adhatok a dokumentum el6fordulasi helyére domainenként,
site-onként. Szikithetjiik az eredménylistat, ha megadjuk a dokumentum
nyelvét, tipusat, méretét, a dokumentumok létrehozasara vonatkozo
id6kotlatot, stb. Természetesen keresészoftverenként valtozik, hogy melyik
milyen szdkitést enged meg, s milyen médon fogadja el a megadast, ezért
egy-egy keresG hasznalata el6tt célszerd annak tulajdonsagait megismerni

(Segitség menti).
8.4.2.2. A szabadszavas keres6k hasznalatanak el6nyei,
hatranyai

A tanitas folyaman fontos tudatositani a hallgatokban a szabadszavas

keres6k hasznalatanak elényeit és hatranyait.
Mikor célszerli szabadszavas keres6t hasznalni?

® Ha nagyon specidlis téma, kiilénleges kulcsszavak irant kerestink.
® Ha a webhelyek “mélyén” talalhaté lapok megtalalasa a célunk.
® Ha nagy szamu, érdeklédési kériinknek megfelel§ web oldalt szeretnénk

visszakapni.

107



® Ha keresett dokumentumok tipusara, forrasara, nyelvére, keletkezésének

idépontjara megszoritasokat akarunk tenni.
A szabadszavas keres6k hasznalatanak hatranyai:

= Tl sok talalati oldal.
= Az informacids igény pontos megfogalmazasat igényli.
®  Sokszor gond a rosszul megadott lekérdezés eredményének értelmezése.
Lényegesnek tartjuk hangsulyozni azt is, hogy a kilénb6z6 tipusu
informaciés igény mas-mas keresési stratégiat, és annak megfelel§ eszkoz

(tematikus keresd, illetve szabadszavas keres6) hasznalatat igényli.

8.4.3. Webes adatbazisok

Szamos hasznos informacié kilénb6z6 adatbazisokbol nyerheté (pl.
telefonszamok, menetrend, id6jarasi  adatok, gazdasigi informaciok,

céginformaciok, szaknévsor, adatbankok, stb.).
Tipuskérdések:

= Mekkora a tivolsdg kizsiton Miskole — Békéscsaba kizott?
= Mennyibe keriil a vonatjegy Egerbd] Debrecenbe?

= Milyen idi varhato Londonban a kovetkezd 5 napra?

®  Hany forintba keriil 1 norvég korona?

A webes adatbazisok a lathatatlan web részét képezik. Egy-egy adatbazis
elérését segitik a rendszerezett hivatkozasok gydjteményei, a témakatalégusok (pl.

www.invisible-web.net), de egy-egy adatbizis kezddlapjanak megtaldlisihoz a

szabadszavas keresSk is jol haszndlhaték. Ekkor a keresés megfogalmazasakor
célszerl a kulcsszavak megadasa mellett a lekérdezést boviteni az adatbizisok OK
archivumok OR. gyijtemények megadasaval, majd a kapott nyitéoldalon keresni az
adatbazis sajat lekérdez$ eszkozeivel.

Erdemes tudatositani a didkokban, hogy az egyetemi konyvtarak
nyitolapjardl szamos tudomanyos adatbazis, folydirat-gyGjtemény érhet6 el.

A metakeres6k hasznalatival szamos weben keresztill elérheté adatbazist
kérdezhetiink le egy id6ben, egységes lekérdezé interfészen keresztil, igy a web

nagyobb részébdl kapunk talalatokat.

108



8.5. A kisérlet leirasa és eredménye

A kisérlet moduljiban a hallgaték a weblapkészités alapjait sajatitjdk el,
ahol az elkészitend§ weblapoknak mindig el6zetesen megadott kérdésekre kell
valaszt adniuk. A kérdések 6sszedllitasanal téreksziink arra, hogy a valaszadasok a
kilénb6z6 informacié-visszakeresé stratégiak és technikdk, valamint az ezeknek
megfelel6 eszk6zok hasznalatat igényeljék.

A modul elején, a kisérlet kezdetekor a hallgatok kérdéseket kaptak,
amelyekre a valaszokat a weben kellett megkeresnitk. Egy darabig 6nalléan
kerestek a weben, és mentették a kérdésekre felel6 oldalakat. Bizonyos id6 utan a
kérdésekre vonatkozé valaszokat a csoport tagjai tandri iranyitds mellett
egyeztették. Ekkor kérdeztiink ra, hogy ki milyen médon jutott eredményhez. Ha
szitkséges volt, ismertettik az adott kérdés megvalaszolasdhoz leginkabb
hasznalhat6 keresési stratégiat és technikat, amelyet a csoport tagjai a
megbeszélés alatt ki is probaltak. Lényegesnek tartottuk kiemelni, hogy mely
esetekben mely keresési stratégiat, s az annak megfelelé keresé eszkozt célszeri
hasznalni, valamint ezen eszk6zok elényeit és hatranyait is ismertetni.

A kisérlet eredményességét a modult zaré zarthelyi dolgozatokban
mutatott teljesitmény alapjan mértikk. A szamonkérés soran is kiilonb6z6
kérdésekre valaszolé weboldalt kellett a hallgatoknak 1étrehozniuk. A kérdések
hasonlatosak voltak a keresS eszk6z6k ismertetésénél felsorolt tipuskérdésekhez.
A rendelkezésre all6 id6 révidsége miatt egy zarthelyi feladatsor tartalmazott
mindharom keresé eszkéz (tematikus keres6, szabadszavas keres6, webes
adatbazis) alkalmazasat igénylé kérdéseket, de az eredményhalmaz szikitési
technikait igénylé feladatokbdl altalaban csak egyet.

Egy-egy csoportban tobbféle zarthelyi feladatsort adtunk ki. A kisérlet
értékelésekor csak azon hallgatok dolgozatait vettiik figyelembe, akik jelen voltak
azon a gyakorlaton, amelynek témaja a webrdl torténd informacio-visszakeresés
tanitisa volt. A feltett kérdések megvalaszolasat igényls keresé eszkozok,

technikak hasznalatanak aranyat mutatja a kovetkez6 abra:
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Az eredmények aldtimasztjak, hogy a webrdl torténd informacié-
visszakeresés tanitdsa utin jelentésen javult az informaciés igény megvalaszolasat
lehet6vé tevo keres6 eszkozok és technikak ismerete és hasznalata. A kisérlet
eredményét torzithatja, ha a hallgaténak kevés volt az id6 arra, hogy a

megkeresett informaciékat a weblapjan is megjelenitse.
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9. Osszegzés

A globalizalt vilag elvarasa, hogy a tanulok ne konkrét ismereteket, hanem
tudasuk gyarapitasinak képességét tanuljak meg. Az informaci6 elérése kiemelt
fontossagt szerepet kap. Az Internet az emberi tudas hatartalan tarhazaként
tekinthet6, amelyben az informacié keresése alapveté készsége kell legyen
korunk minden polgaranak.

Altalanos szabaly, hogy egy gyakorlati feladat sikeres megvaldsitasat
el6segiti a feladattal kapcsolatos elméleti hattér ismerete, igy az informacio-
visszakeresés elméletének, a webes keresési eszkdzok tulajdonsagainak ismerete
is javithatja keresési készségtinket.

A hallgatok jelentds része nem ismeri a lehetéségeket egy-egy informacié
keresésekor, ezért névelni kell a didkok tudatossagat a keresési stratégidk, s a
stratégianak megfelel6 keresGeszk6z0k kivalasztasanal és hasznalatanal. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a tobbség szabadszavas keres6t haszndl akkor is,
amikor tematikus keresé haszndlata lenne indokolt. Az informacids igénynek
megfelels stratégiat alkalmazva hatékonyabba tehet a keresés.

A sikeres informacio-visszakereséshez a megfelel6 keresé kivalasztasan tal
fontos annak tulajdonsagainak ismerete is: nem mindegy, hogyan fogalmazzuk
meg a lekérdezést, hiszen az az eredményhalmazt doéntSen befolyasolja.
Felmérésiink szerint a hallgatok t6bbsége nem ismeri az Gsszetett és részletes
keresés nyujtotta lehetSségeket. Az informacié-visszakeresés hatékonysaga
érdekében meg kell ismertetni veltk a visszakeresésekor alkalmazhat6 kilénb6z6
technikdkat, amellyel az informdciés igény pontosithaté, s ezaltal az
eredményhalmaz szikitheto, a keresésre szant 1d6 csokkentheto.

A szabadszavas keres6k tulajdonsigainak ismerete nemcsak az
informacids igény optimalis megfogalmazasanal segit, de jol hasznosithaté a
webre szant dokumentumok elkészitésénél is. A weblapok elkészitésének
tanitasakor hasznos azt is ismertetni, hogy az egyes szabadszavas keresék a
dokumentumok mely tulajdonsagait veszik figyelembe az eredményoldalak
rangsorolasanal. Weboldalaink  optimalizaldsaval javithatjuk weboldalunk

rangsorbeli helyezését.
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A keresési készség kialakitasanal noévelni kell a tanarok szerepét.
Kisérletink igazolta, hogy mar egy-két, a didaktikai elvarasoknak megfeleld

tanitasi 6ra utdn is jelentGsen javithaté a hallgatok keresési készsége.
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12. Summary

12.1. Introduction, Verification of the Choice of
the Topic

Today’s knowledge centered society supposes needs and encourages its
members’ continuous learning. One condition of the long term and dynamic
development of the global economy is that a greater and greater majority of
people should have access to intellectual capital and use it. The already acquired
intellectual capital devolves fast, expertise and knowledge become outdated.
Thus individual success does not depend on actual specific knowledge or the
amount of information but on the ability to acquire more, that is, on learning
above all.

A Memorandum on Lifelong Learning [EC, 2000] issued by the
Commission of European Communities in October 2000 puts the emphasis on a
new learning culture and also includes forms of learning outside school. The
emphasized basic skills are the following: competence in information technology,
foreign languages, technical culture, enterprises and social skills (like self
confidence, independence and risk taking.

Another basic and very important skill is the ability to learn and acquiring
this ability also means adapting to changes and finding one’s way in the ever
more extended information flow. New methods and techniques help people to
learn and one of the most important of these is the use of the computer and the
internet and the possibilities provided by web interfaces. The Internet is
becoming more and more widespread in everyday life and thus in education as
well. E-learning systems supply carefully chosen and designed knowledge in
formal and less formal ways. Of course there are question related to the topic
under discussion to which the answers are not contained in the material
provided, but there are questions coming up in everyday life the answers to
which are searched for according to individual interest and previous knowledge.
When doing so, apart from consulting a competent person (teacher, librarian,

expert), information available on the web is more and more frequently used. The
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ability to deal with this huge amount of information is a vital need for the
members of our information society and a necessary condition of successful

informal web based learning.

12.2. Research Goals

The web can be considered a huge mass of information, navigating on
which is what our time expects from us. When secking information on the web,
the most widely used tool, free word search engines, are the best known of all
information seeking systems.

The research contains three parts regarding information seeking on the

web:

12.2.1. Review of the Theory of Information Retrieval

Information retrieval is a very wide area which includes information
storage, display and retrieval as well. It incorporates many research fields (e.g.
algorithms, use of metadata, multimedia retrieval, artificial intelligence, and
natural language processing, etc.).

The literature of information retrieval related research fields is rich
[Blackwell, Amazon], but due to the large extension of the field, there are only a
few books written in English [Baeza-Yates&Ribeiro-Neto,1999] to give a
systematic overall view of the topic, and there are no books available in
Hungarian. [OSZK]. In the first part of our dissertation we undertake to give an
overall review of this wide and rich field, from our point of view focusing on
information retrieval from the web, and make it available in Hungarian as well.

The development and maintenance of the main tool used for searching
the web, that of free word search engines, is more a business and also involves
patented technology on a strong market. This implies that we know about how
they work only what the developers consider safe to publish and this usually
means few technical details. The main tools for learning are articles available on
the web, conference material, information available on special web ports as well

as trials and inferences.
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In the first part of our thesis discuss the basic concepts of
information retrieval, how search engines work, models of
information retrieval, and the characteristics of documents. We
consider the languages used to describe the form and content of
documents. We review query types and we also discuss some
techniques used in queries. Through examples we explain methods
developed for indexing documents and searching them. We also show
the possibilities of searching in multimedia objects.

At the beginning of the chapter Information Retrieval from the Web we
overview the problems occurring while searching the web for
information and the distribution of the web. It is widely known that
free word search engines map only a smaller part of the web, so we
need to mention the existence of then invisible web and the
possibilities to search it. We discuss three basic types of web search:
search based on key-word, topic hyper-reference and the tools used.
We overview the structure of free word search engines, being the
most widely used tools, and the general and specific characteristics of
the gathering, indexing, querying and ranking parts. We discuss
multiple and detailed searches that make information needs more
specific. We also show solutions to improve ranking. We give an
example of searches based on hyper-references, and discuss the
taxonomy of web-mining,.

In the chapter Optimizing Web pages, we study what influences the
order of the search results. If we know what features determine where
our web page is put in the ranking, then optimizing pages designed
for the web can improve the place taken by our page and with that
better ranking the information can reach more people. Thus knowing
about the characteristics of free word search engines can be useful in

designing documents for the web.



12.2.2. A Survey on How Students Seek Information
on the Internet

Navigating among the information available on the Internet has become
an expectation for the members of the information society we are living in. This
especially applies to students of higher education, the intellectuals of the future.

There are a large number of papers discussing users’ searching strategies
and behaviour [iProspect,2004, Greenspan,2002, Nielsen,2001, Environics
Research Group, 2001]. A Canadian study [Gunn&Hepburn,2003] undertaken
among 12t grade high school students examining their Internet search skills was
of special interest to us.

We made a survey among the 15t year students of the Faculty of Technical
Engineering at Debrecen University on how they can navigate on the web.
During the seminars we could see that:

"  our students search using only a few key words;

" the majority is not familiar with the possibilities provided by free
word search engines to specify the required information, and they
cannot narrow down or filter the result set;

* they are not aware that certain information needs require different
search tools.

Seeing the flaws we were also curious to find out how widespread this
phenomenon is, that is how students at other faculties of the university search
the web.

1. With this object we developed questionnaire that was answered by

200 full time students of the University of Debrecen (UD)
representative of the ratio of the number of students at the faculties.
We were secking to answer the following questions in connection
with the students’ knowledge of information location:

What Internet services do the students use and how often?

What information sources do they prefer in their study related
assignments next to their textbooks?

4. How do they perceive their own ability to locate information on the
Internet?

5. What Internet access possibilities do students have?
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9.
10.
11.

How do students learn to seek information on the Internet?

What knowledge do students have of the various Internet search
engines?

What strategies and techniques do students use to enhance
information seeking on the Internet?

What influences students’ search skills?

What searching habits do students have?

How do they rate the effectiveness of search engines?

We compiled the answers given to our questions and analysed them and

also compared them with other similar survey results.
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Main Results:

Among the students of Debrecen University the most frequently used
Internet services are the web (99%) and the e-mail (86%). These
percentages are the same as those in international surveys
[Greenspan,2002, Environics Research Group, 2001]. Our students
search for information on the web for personal purposes more often
than for their studies.

Most students at the University of Debrecen equally are in favour of
the World Wide Web and books, but all in all there is a majority of
those who prefer print sources in addition to textbooks. We find this
fact a bit surprising as textbooks contain the course material, while the
corresponding research results are mostly available on the World
Wide Web first: it takes a considerably longer time to publish print
material than publishing on the World Wide Web, and due to the
limited financial resources many print materials aren’t available in the
libraries of the institutions.

Although most students use few effective strategies when searching
World Wide Web for information and use even fewer services to limit
and refine the search results they consider their search skills to be
average or good. Positive self assessment is even more obvious with

Canadian students.



Most students at UD pleased possibilities to connect to the Internet in
their educational institutions. Half of students reported that they had
Internet connection at home.

The results of the surveys show that students rely mostly on
themselves (60%) and their mates (44%) when learning how to locate
information on the World Wide Web, and teachers have a less
important role (21%).

The 3 most popular search engines in the USA (Google, Yahoo,
MSN) [SearchEngineWatch| are among the best-known among the
students. Ask Jeeves, which is popular among American and Canadian
high school students, is fairly unknown among our students. The
most popular search engine in Hungarian is Vizsla24 (with 85%), then
come Heuréka and Géliat.

According to our survey students use 2.35 search engines on average
at a time and 1.13 search engines regularly, which gives an average of
3.48 search engine use with some regularity. This number is higher,
than the corresponding one in the Canadian survey, where this
number s 1-2 among  the users. [Greenspan,2002,
Gunn&Hepburn,2003]

When specifying their information requirements 76% of the students
at Debrecen University do not use logical operators, 54% do not use
expressions, 66% do not use substitute characters, and 64% do not
use refined search. The results among Canadian students were very
similar.

90 % of our students are not familiar with techniques for narrowing
down search results (e.g. filter by file format, date, occurrence,
domain and language).

When analysing our survey we would have liked to answer the
question what students’ search skills depend on, more precisely if it is
influenced by the student’s sex, their interest in computer science,
their access to the Internet or at which faculty they study. Based on
the answers of the students we could not statistically find a significant
correspondence between access to the Internet (either at home or in

the educational institution) and search skills. Statistical tests have
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shown, on the other hand, that search skills are influenced by the
interest in computer science. Various tests have shown a correlation
between the students’ sex and their search skills, but further
investigations (two-conditional variation analysis) have proved that
sex influences search skills through the interest in computer science,
but on its own, it is independent from it. We have come to the same
conclusion examining the search skills of students studying at the
various faculties: there was a significant difference in results among
the students studying at the Faculty of Informatics and the students
studying at the other faculties.

"  When the first search is not successful is typical for our students to
refine the search query (85%) and only 12% will try another search
engine. Our student overview a larger portion of the search results
than average users do.

* Various estimates are available on the web on the size of the invisible
web, which say that it is more than 10 times larger than the visible
web [Bergman, 2001, BrightPlanet|. There have been technical efforts
taken to make the invisible web visible [Princz, Rutkovszky, 2004].
The invisible web is growing very fast, so making its content available
is an urgent need. Using free word search engines users can find a
sufficient amount of information on the web in almost any topic, so
they are likely to suppose that they can reach all information available
on the web with this software. This is what our survey also shows
[Princz, 2006]. The estimates, given by students at the various
faculties regarding the size of indexed web sites, ranged from 48% to
72%, which gives an average of 64% at the university. These are very

high percentages and they show an overestimation of search engines.

12.2.3. A Pedagogical Experiment to Improvement
Searching Skill

One of our survey results is that in most cases students rely on themselves
and their peers when learning search skills, and only 5% of them claimed that

their teachers also helped them.
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Our hypothesis is that completing suitable search tasks with teacher
guidance, discussing the applied strategies and techniques can improve students’
search skills.

The independent variables of the experiment were:

= a task sheet we developed to familiarize search strategies and

techniques,

® a teaching strategy suitable for the goals and didactic needs of the

experiment.

The dependant variable in the experiment is the varying performance
depending on the various information requirements.

Our experiment is a single group experiment [Falus et al.,2000], where the
initial state is measured on the basis of performance given while searching for
information requiring various search strategies and techniques.

For the teaching of search skills, just like for basic skills and knowledge,
direct methods are the best [Falus et al.,2003]. The main idea of direct instruction
is that students acquire the basic skills and knowledge if we break the goals
down into sub-goals and with firm teacher guidance students are led along the
process. In this method students’ individual practicing is vital. At the end of the
experiment the result is provided by the performance given in a test asking for
the acquired knowledge.

The result of the experiment supports that after teaching information
retrieval from the web the use and familiarity with search tools and techniques

needed to gain the required information have considerably improved.

12.3. Conclusion

Our globalized world expects the students to learn how to widen their
knowledge rather than acquiring specific knowledge. Finding information is of
vital importance. The Internet is an endless warehouse of human knowledge,
where information search skills are basic for everybody.

It is a rule of the thumb that knowing the theoretical background to a
practical problem helps solving it, so knowing about the theory of information

retrieval and the characteristics of web search tools can improve our search skills.

129



Most students are not familiar with the possibilities, so their awareness
needs to be increased in search strategies and in choosing and using the
appropriate search tools. Experience shows that the majority uses free word
search engines even when a thematic engine would be appropriate.

According to our survey most of our students do not know about multiple
and refined searches. So to increase their efficiency they need to learn about the
various techniques applicable in information retrieval, with which the
information need can be made more specific and the result set narrowed down,
and thus the time consumption decreased.

Knowing about the characteristics of free word search engines helps not
only with the better specification of the information requirement but also with
designing web documents. When teaching web page design it is also worth
discussing what features of the document influence their ranking in certain free
word search engines. By optimizing our web pages, we can improve their
ranking.

The role of the teacher in developing search skills should be increased.
Our results have proved that one or two didactically appropriate classes can

considerably improve students’ search skills.
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13. Fuggelék

13.1. Kérddiv

A KOVETKEZO KERDOIV KITOLTESEVEL KEREM SEGITSE
MUNKANKAT!

A VALASZADAS ONKENTES ES NEVTELEN, VALASZAIT
BIZALMASAN KEZELJUK!

Egyes kérdéseknél értelemszertien t6bb valasz is lehetséges! (111 illetve X.
kérdés)

I. A Debreceni Egyetem melyik karan tanul?

1. férfi 2. n6

I11. Erdeklédik az informatika irant?

1.nem 2. kotldtozottan 3. kdzepesen  4.igen 5. a kedvencem

I'V. Milyen Internet szolgaltatasokat hasznal? Tobb vilasz is lehetséges!

1. www 2. e-mail 3. ftp 4. telnet 5. chat

V. Tanulmanyaihoz szokott az Interneten informaciot, tananyagot

gytjteni?

1. nem 2. alkalmanként 3. rendszeresen



VI.  Szokott az Interneten keresni személyes (nem oktatasi) célbol?

1. nem 2. alkalmanként 3. rendszeresen

VII. Tanulmanyaihoz tankényvein kiviil mely informacios forrasokat

részesit el6nyben?

1.web  2.kényvek 3. egyforman mindkett6 4. egyik sem

VIII. Hogyan jellemezné keresési készségét az Interneten?

1. gyenge 2. kozepes 3.6

IX. Oktatasi intézményében rendelkezésére allnak olyan szamitégépek,

amelyeken at az Internet elérhet6?

1. nem 2. kotlatozottan 3. igen

X. Otthonaban rendelkezik Internet eléréssel?

1. nem 2.igen

XI. Kitdl tanult meg az Interneten ketesni? T6bb vilasz is lehetséges!

1. tandr 2. szul$ / csaladtag 3. bardt / osztalytars 4. magitol tanulta meg
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XTIL

Halln;;:gsa:;sr}:ﬁlilébbi Ha a valasz igen— Milyen gyakran hasznalja?

Keresd szolgaltatd Igen MNem Soha Alksérr:]tan— szi?gsd_en
Alltheiweb ! 2 ! 2 3
Altavista ! 2 ! 2 3
Askleves 1 2 1 2 3
Google 1 2 1 2 3
Inktomi 1 2 1 2 3
Lycos 1 2 1 2 3
WS 1 2 1 2 3
Teoma 1 2 1 2 3
Vahoo 1 2 1 2 3
Galiat 1 2 1 2 3
Heureka 1 2 1 2 3
izsla 1 2 1 2 3

XIII. Ha a fenti felsorolasban nincs benne az On altal leggyakrabban

hasznalt keresd, kérem, adja azt meg!

1



XIV. A keresés megadasakor:

nem alkalmankeént | rendszeresen
Hazenal-e logika operatorolat 1 3 3
(AND, OF, NOT, NEAR)?
Hazenélja a + vagy a - jeleta
saikséges il a tiltott szavak ) 2 .
megadazara?
Hasenal idézdielet {© ™) 1 5 5
liifejezések keresézenel?
Hazznal helyettesitd
karalitereket csak részlegesen 1 2 3
istmert szavak keresészelor?

XV.  Tudja-e, hogyan zarhatok ki a keresés eredményhalmazabél a

kereskedelmi webhelyek vagy egyéb nem kivanatos tarhelyek?
1. nem 2. igen

Ha a vilasza igen, akkor kérem, irja le azt is, hogyan!

XVI. Tudja-e, hogyan adhat6 meg, hogy a keresés csak az utolsé 3
hénapban modositott vagy a Webre elhelyezett dokumentumok kozott

torténjen?
1. nem 2. igen

Ha a vilasza igen, akkor kérem, itja le azt is, hogyan!

XVIIL. Tudja-e, hogyan adhaté meg, hogy a keresés csak a lapok

megnevezésében (ne a teljes szévegben) torténjen?

1. nem 2. igen
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Ha a vélasza igen, akkor kérem, irja le azt is, hogyan!

XVIII. Hasznalja a keres6k specialis szolgaltatasat kiilonb6z6 fajltipusok

(pl. kép, hang) keresésekor?
1. nem 2. igen

Ha a vélasza igen, akkor kérem, irja le azt is, hogyan!

XIX. Az els6 keresés sikertelensége esetén mit tesz?

1. tovabb finomitja a keres6 kérdést
2. masik keresével probalkozik.
3. abbahagyja a keresést

XX. Mi jellemz6 az On keresési szokasara?

1. csak az els6 egy-két eredményt nézi meg
2. végignézi az elsé eredményoldalt
3. tovabbi eredményoldalakat is atnéz.

XXI. Mit gondol, a legjobb keresék a weben 1év6 dokumentumok hany

szazalékaban keresnek?

Ko6szo6njik kozremiikodését!



13.2. A hallgatok keresési készségét befolyasolo
tényezdlk statisztikai vizsgalata

A hallgatok keresési készségét meghatarozza, hogy mennyire alkalmazzak
a killonb6z6 keresési stratégiakat és technikdkat, amelyeket a kérd6iv XIV. —
XVIII. kérdései mérnek. A XIV. kérdés 5 alkérdésében a keresési stratégiak
hasznalatara kérdeztiink rd, a XV.-XVIII. kérdés a szirési lehetGségek ismeretére
kérdez.

A leir6 valtozé
A kérdés szama Tartalma
neve

XIV/1. logikai operatorok hasznalata XIV logikai
XIV/2. + - operatorok hasznalata XIV.+ -
XIV/3. kifejezés hasznalata XIV kifejezés
XIV/4. helyettesité karakterek hasznalata XIV.joker
XIV/5. specialis keresés ablak haszndlata XIV.specialis
XV. szlrés webhely vagy tartomany szerint XV.domain
XVL szlirés id6pont szerint XVLidé

szlrés a keresett kifejezések
XVIL . XVILhely

el6forduldsanak helye szerint
XVIIL szlirés a dokumentum tipusa szerint XVIILformatum

24. tablazat. A keresési készségre vonatkozo6 kérdéseket tartalmazé valtozok

A tovabbi vizsgalatokhoz sziikséges e 9 kérdésre adott valaszt tartalmazé
valtozokat “Gsszevonni” Ugy egy valtozova, hogy a miveletvégzés a lehetd
legkevesebb informacidveszteséggel jarjon, vagyis a transzformalt sokasigrol az
eredeti sokasagéval azonos kévetkeztetéseket lehessen levonni. Az Gsszevont
valtozénak a hallgaték keresési készségét kell lefrnia. Az Osszevonas elStt

mérlegeltiik, hogy egy-egy kérdésre adott nemleges valasz azért sziiletett-e, mert
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habar a szabadszavas keres6 lehet6vé teszi, de a hallgaté mégsem hasznilja a
kinalt lehet6séget, vagy a hasznalt keres6 nem is kinalja fel a vizsgalt stratégiat,
technikat. A keresési készség vizsgalatanal a szabadszavas keres6knek csak azon
tulajdonsagait latjuk célszertinek figyelembe venni, amelyek a leggyakrabban
hasznalt keres6k tobbségének egyarant sajatjai.

A 6. kérdésre adott valaszok vizsgalatanal mar lattuk, hogy a hallgatéknak
tobb, mint a fele 3 szabadszavas keres6t hasznal kiilonb6z6 rendszerességgel: a
Google-t, a Yahoot és a Vizslat. A keresési készséget leir6 valtozd képzésénél
csak azon stratégiakat, technikdkat vesszik figyelembe, amelyeket az emlitett 3
keres6 mindegyike felkinal.

A Yahoo nem haszndl helyettesité karaktereket (joker karaktereket), e
keres6nél nem lehetséges kizarni a keresésbdl bizonyos domaineket, site-okat,
valamint nem lehetséges annak a megadasa, hogy a keresés csak a dokumentum
kilonb6z6  részeiben (pl.  TITLE, cimsorok, stb.) torténjen. Ezen
megfontolasokbdl az Osszevonasbol kizarjuk XIV/joker, X1/ .domain valamint a
XVILhely valtozdkat.

A valtozok szamanak tovabbi csékkentésére faktoranalizist alkalmazunk

a maradék 6 valtozora.

13.2.1. Faktoranalizis

Correlation Matrix®

LI
KV, logikai | =V, +- | IV, kifejezés | RV specidlis 1 idd formaturn
Correlation KV, logikai 1,000 229 412 238 470 G114
K. +- 2249 1,000 262 Jm ,208 346
HIV. Kifejezés A2 262 1,000 260 384 JA06
WV specidlis 238 Jm 260 1,000 246 206
. idd 470 208 384 2468 1,000 V396
L farmatum A14 346 JA06 206 396 1,000
Sig. (1-tailed) XV, logikai Jao1 Jooa Jooa 000 .oon
WM. +- 001 ,ooa 077 ooz 000
HIV. Kifejezés Jooo Jooa Jooa 000 000
HIV: specidlis Jooo 077 Jooa 000 ooz
. idd Jooo 002 Jooa Jooa .oon
L farmatum 000 ,00a ,0oan 002 000

A Determinant= 2945
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-mMeyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. a03
Barlett's Test of Approy. Chi-Sguare 239,439
Sphericity of 15
Sig. oo
Communalities

Initial Extraction

=Y. lagikai 1,000 ATa

B +- 1,000 247

= kifejezés 1,000 A1

IV specialis 1,000 206

. idd 1,000 488

L formatum 1,000 613

Extraction Methad: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Camponent Tatal % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 2664 44,402 44,402 2664 44,402 44,402
z 824 15,399 59,801
3 794 13,231 73,032
4 538 10,637 83,660
5 549 9,145 82,813
B A3 7,187 100,000

Extraction Method: Principal Companent Analysis.

viii

Component Matrix=
Compone

nt

1
V. loniksi 745
HV. +- 4497
HIV. kifejezés 735
RV specialis 4483
L idd 699
L formatum 783

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

25. tablazat. A faktoranalizis eredménye




A korrelaciés matrix a valtozék koézotti kapesolat erésségét mutatja. B
szerint a legkevésbé a X1 . specialis és a XI1/.+ - valtozok kozott van kapesolat. E
két valtozé esetében a korrelacié mértéke 0,101, a szignifikanciaszint™ (0,077)
meghaladja az  5%-ot, ami a két valtoz6 bizonyos mértékd linearis
figgetlenségére utal.

A faktoranalizisben szereplé Kaiser-Meyer-Olkin szam magas értéke
(0,803) azt mutatja, hogy az adatokra a faktoranalizis nagyon jol hasznalhat6. A
korrelaciés matrix alatt a teljes fliggetlenség Bartlett-féle prébaja azt teszteli, hogy
van-e egyaltalan valamilyen elméleti linearis tipusu kapcsolat az elemzésbe bevont
valtozok kozott. Esetlinkben 0,000 a szignifikanciaszint, ami azt jelenti, hogy a
tesztelt valtozok tObbsége linearisan fligg egymastol.

A faktoranalizist végrehajtva egy faktorvaltozét kapunk eredménytl
(Keresési készség). A hat valtozo6 esetében az SPSS dltal kinalt moédszerek kézil a
fékomponens modszert alkalmazva jutottunk a legmagasabb variancia
szazalékhoz, amelynek értéke 44,402,

A komunalitasok tablajabdl leolvashaté, hogy a létrehozott faktorvaltozé a
mért valtozok szérédasanak hany szazalékat magyarazza (Extraction), mig a
komponens matrix azt adja meg, hogy a valtozék milyen mértékben hatnak a
faktorvaltozoéra. Lathat6, hogy nincs tal nagy kiilonbség a sulyozasban, az egyes
valtozok kozel hasonlé mértékben befolyasoljak a faktorvaltozot.

A tovabbi elemzések végett megvizsgaljuk a faktoranalizis eredményeként
kapott Keresési kézség nevl faktorvaltozé normalitasat, hiszen a linearis regresszio,
flletve a variancia analizis feltétele a véltozok normalis eloszlasa ¢és
szorashomogenitasa.

A Keresési kézgség valtdzo normalitisat a nem-paraméteres probak kozil a
Kolmogorov-Szmirnov-probaval vizsgaljuk, illetve elkészitjitk a vizsgalt valtozé

hisztogramjat is.

Ho: A Keresési kézség valtozo normalis eloszlasu

Hi: A Keresési kézség valtdzo nem normalis eloszlasu

* A préba terjedelmét az SPSS szignifikanciaszintként szerepelteti. A tovabbiakban ezt a

jelolést hasznaljuk.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Keresési

készség
M 200
Mormal Parameters®®  Mean .0oonooo
Std. Deviation 1,0000000
Most Extrerme Ahsolute 216
Differences Positive 216
Megative -,200

KolmogorowSmirnoy Z 3,081
Asyrrp. Sig. (2-tailed) ,aoa

a. Test distribution is Mormal.
. Calculated from data.

26. tablazat. A Keresési kézség valtoz6é normalitasanak vizsgalata

A Kolmogorov-Szmirnov-proba  szignifikanciaszintje 0,000, ami a Hp

hipotézis, azaz a Keresési kézség valtozo normalitasanak. elutasitasat jelenti.

70—

50

Frequency
5
]

w
=1
|

20—

Vlean = -6 7654216E-
7

Stdl. Dev. = 1,00000
0 [ =200
T T T T
-41,00000  0,00000 1,00000 2,00000 3,00000
Keresési készseg

24. abra. A Keresési kézség valtozo6 hisztogramja



A valtozo eloszlasanak nem normalis volta a valtoz6 hisztogramjardl is egy
pillanat alatt megallapithaté. A Gauss-gérbének ugyan latszanak a kérvonalai, de
a valtozé hisztogramja erds ferdeséget mutat. Ennek oka, hogy nagyon sok
hallgat6 alig hasznalja az informacidés igény megfogalmazasat elésegité
operatorokat. Ha a valtozot leir6 statisztikakat is kérjiik az SPSS-t6l, akkor az
eloszlasgbrbe ferdesége ¢és meredeksége is leolvashatd: ferdeség=1,485,
meredekség=1,773.

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximurm Mean Std. Skewness Kurtosis

Statisfic  Stafisic  Stafisfc  Stefisfic  Staisfic  Cefistc  Std Emor  Staistic St Eror
Keresesi keszséy 200 84047 343349 0000000 1,000000 1465 172 1773 347

WValid M (listwise) 200

27. tablazat. A Keresési kézség valtozo leird statisztikaja

13.2.2. Homogenitas-vizsgalatok

A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy a hallgatok keresési készségére mi van
befolyassal, figg-e az a hallgaté Internethez vald hozzatérésétdl, az informatika
iranti érdekl6déséto], a hallgaté nemétdl, illetve van-e killénbség a kiilonbozé
karok hallgatéinak keresési készségében?

A homogenitis-vizsgalatoknal figyelembe kell venniink, hogy a Keresési
készség valtozé nem normalis eloszlast, ami a paraméteres probak alkalmazasanak
elofeltétele.  Viszont a normalitds megsértése ritkdn  vezet  sulyos
kovetkezményekre, ha a mintaelemszamok nem tdl kicsik (pl. egyszempontos
variancia-analizis esetén mintanként elérik a 10-et). Ha a mintaclemszamok
egyenl6k, akkor a varianciaanalizis az elméleti variancidk kézepes mértéki
kiilénbségét még elviseli. A kiilénb6zé mintaclemszamok és a kiilénb6z6
varianciak esetén robosztus paraméteres probakat kell alkalmazni, amelyek
eltekintenek a valtozok normalitdsanak és a szérasok egyenléségének feltételétol.
[Vargha, 2000].

Ha feltételeik teljesiilnek, a paraméteres prébak nagyobb erejiek, mint a
helyettitk alkalmazhaté nem-paraméteres probak Amennyiben nem-paraméteres

moédszereket alkalmazunk, nem kovetink el hibat a proba feltételek nem
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teljesiilése miatt. A nem-paraméteres proba viszonylagos ereje nagyobb, mint a

robosztus (korrektill nem alkalmazhatd) paraméteres préba ereje.

13.2.2.1. Az Internethez valo hozzaférés és a keresési
készség kapcsolata

Az otthoni Internethez wvald

hozzaférésre a kérddiv X. kérdésében

(Otthonaban rendelkezik Internet eléréssel?) kérdeztink rd, s az erre adott
valaszokat a X. Internet otthon valtozo tartalmazza.
A vilasy A vélasz A vélaszolok A vélaszolok
kodja szama szama %-ban
nem 1 100 f6 50,0%
igen 2 99 6 49,5%
nem valaszolt 16 0,5%
Osszesen 200 f6 100,0%

28. tablazat. A X. Internet otthon valtozo6 leir6 statisztikaja

Kérdésiink megvalaszoldsahoz a nem-paraméteres probak koézil a Mann-
Whitney-Wilcoxon, valamint a Kolmogorov-Szmirnov-probat alkalmazzuk, de
robosztus t-probaval is megvizsgaljuk a kapcsolatot.

A két populaciénkat azok a mintaelemek alkotjak, ahol az X, Internet
otthon=1 (ha a hallgat6 nem rendelkezik otthoni Internet hozzaféréssel), s X

Internet otthon=2 (ha elérhetd az otthonaban az Internet.).

Ho: a két populaci6 sztochasztikusan ugyanakkora a Keresési készség tekintetében

Hi: a két populacié sztochasztikusan eltér a Keresési készség tekintetében

Test Statistics?
Keresési
készség
Mann-Whitney U 4858,000
Wilcoxon W 9908,000
z -,230
Asymp. Sig. (2-tailed) ,818

a. Grouping Variable: X. Internet otthon

29. tablazat. Mann-Whitney-Wilcoxon-préba az X. Internet otthon és a Keresési

készség valtozokra
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Test Statistics®

Keresési

készség
Most Extreme Absolute ,083
Differences Positive ,083
Negative -,034
Kolmogorov-Smirnov Z ,582
Asymp. Sig. (2-tailed) ,887

a. Grouping Variable: X. Internet otthon

29. tablazat. Kolmogorov-Szmirnov-proba az X. Internet otthon és a Keresési

készség valtozokra

Mindkét nem-paraméteres proba esetén a szignifikanciaszint (0,818 ill. 0,887)
magasabb 5%-t6l, ami Hy hipotézisiink megtartasat is jelenti egyben.
A paraméteres probak kozil lefuttatjuk a robosztus, figgetlen mintas t-probat is

hipotézisiink eldéntésére.

Ho: a két populaci6 atlaga megegyezik

Hi: a két populacié atlaga nem egyezik meg

Independent Samples Test

Levene's Test for
Eguality of Variances t+test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Ermor Difference
F 5ig. t df Sig. (>tailed) | Difference | Difference Lower Upper
SICEEE LS S NI 2164 143 L6093 197 480 | 00862450 | 14225640 | - 379166 | 18191654
assumed
Equal variances
e - BE3 | 194,062 488 |- 09862450 | 14233771 | - 379352 | 18210287

30. tablazat. Fiiggetlen mintas t-préba az X. Internet otthon és a Keresési készség

valtozokra

A t-préba eredménye a szérasok megegyezésének és killonbozbségének
esetében is ugyanaz: 0,489-es szignifikanciaszint mellett megtartjuk a Hp
hipotézist. Evvel igazoltuk, hogy az Internethez valé otthoni hozzatérés és a
keresési készség kozott nincs kapesolat.

A kérdbiv IX. kérdése (Oktatasi intézményében rendelkezésére allnak

olyan szamitogépek, amelyeken 4t az Internet elérhet6?) szintén az Internethez
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valé hozzaférésre kérdez. E kérdésnél 3 lehetséges valasz kozll valaszthattak a

hallgatok, s az erre adott valaszokat a IX. Internet mh. valtozo tartalmazza.

A valasz A valaszolok A valaszolok
A vilasz )
koédja szama szama %-ban
nem 1 4 £6 2,0%
kotlatozottan 2 38 {6 19,0%
igen 3 158 £6 79,0%
nem vialaszolt 06
Osszesen 200 6 100,0%

31. tablazat. Az IX. Internet mh valtozo leir6 statisztikaja

A IX. Internet mh valtozoéra adott valaszok hirom populaciét alkotnak. Azt
a kérdést, hogy a Keresési késgség valtozo értékei a IX. Internet mb. valtozéd 3
populdciéjaban megegyeznek-e, a Kruskal-Wallis nem-paraméteres probaval
teszteljik.
Ho: A Keresési késgség valtozo eloszlasa ugyanakkora IX. Internet mb. valtozé
mindharom populaciéjaban

Hi: A Keresési készség valtozd eloszlasa kilonboézik IX. Internet mh. valtozd harom

populaciéjaban
Ranks
IX. Internet mh. N Mean Rank
Keresési készség 1 4 129,13
2 38 97,71
3 158 100,45
Total 200
Test Statistics>?
Keresési
készség
Chi-Square 1,102
df 2
Asymp. Sig. 577

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: IX. Internet mh.

32. tablazat. Kruskal-Wallis-proba az IX. Internet mh és a Keresési készség

valtozokra
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A proba eredményeként Hy hipotézist 0,577-es szignifikanciaszint mellett
megtartjuk, ami az Internethez vald intézményi hozzaférés és a keresési készség
kozotti korrelacié hianyat jelenti. Evvel igazoltuk, hogy a hallgaték keresési

készsége nem fiigg az Internethez val6é hozzaférésiktdl.

13.2.2.2. Az informatika iranti érdeklGdés és a keresési
készség kapcsolata

A tovabbi elemzésnél szeretnénk azt is megvizsgalni, hogy az informatika
iranti érdekl6dés mennyire befolyasolja a hallgatd keresési készségét? Az
informatika iranti érdeklédésre a kérd6iv harmadik kérdésében kérdeztunk

(Frdeklédik az informatika irant?). A valaszokat a IILérdeklidés valtozé

tartalmazza.

A vilasy A Véllasz A vilaszolok A vialaszolok

koédja szama szama %-ban
nem 1 11 £6 5,5%
kotlatozottan 2 33 {6 16,5%
kézepesen 3 88 f6 44,0%
igen 4 55 {6 27,5%
a kedvencem 5 13 £6 6,5%
nem valaszolt 06 0,0%
Osszesen 200 £6 100,0%

33. tablazat. A III.érdeklGdés valtozo leird statisztikaja

A Keresési készgség és a IlLérdeklidés valtozok homogenitasinak eldontésére
egyszempontos robosztus varianciaanalizist , illetve a nem-paraméteres probak

kozil a Kruskal-Wallis-prébat hajtjuk végre.

Ho: a keresési készség az informatika iranti érdekl6déstdl figgetlen

Hi: a keresési készséget az informatika iranti érdeklédés meghatarozza
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ANOVA

Keresési készség

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 62,940 4 15,735 22,551 ,000
Within Groups 136,060 195 ,698
Total 199,000 199

Robust Tests of Equality of Means

Keresési készség

Statistic” df1 df2 Sig.
Welch 11,521 4 39,950 ,000
Brown-Forsythe 17,219 4 37,994 ,000

a. Asymptotically F distributed.

34. tablazat. Robosztus egyszempontos varianciaanalizis a III.érdekldés és a

Keresési készség valtozokra

Test Statistics®?
Keresési
készség

Chi-Square 45,949
df 4
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: lIl. inf. érdeklédés

35. tablazat. Kruskal-Wallis-proba a III.érdekl6dés és a Keresési készség

valtozokra

Mindkét proba eredményeként Ho hipotézisinket el kell utasitanunk
0,000-s szignifikanciaszinten, azaz a probak alapjan azt mondhatjuk, hogy a
keresési készséget az informatika iranti érdekl6dés meghatirozza. Ha tovabb
elemezziik, hogy mi az Osszefiiggés az informatika irdnti érdekl6dés foka és a
keresési készség kozott, akkor a Post Hoc tesztbdl leolvashatd, hogy valdjaban
csak azon hallgatok esetében van Osszefiiggés, akik a kérdésre az “igen” vagy ,,a
kedvencem” wvalaszt adtik, a tObbiek esetében (a megkérdezettek 66%-a) a

valaszok és a keresési készség koz6tt nem mutathaté ki kapcesolat.
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: Keresési készség
Games-Howell

Dif’\fﬂe?‘::ce 95% Confidence Interval
(I) NI. inf. érdeklddés  (J) Il inf. érdeklodés (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 2 -,17375168 22889617 ,939 -,8774729 ,5299696
3 -,35078331 ,21771801 ,516 -1,0366294 ,3350628
4 -,89120856* ,24202363 ,012 -1,6181303 -,1642868
5 -2,4165577* ,45055969 ,000 -3,7823649 -1,0507504
2 1 17375168 ,22889617 ,939 -,5299696 8774729
3 -,17703163 ,12887073 ,646 -,5381122 ,1840489
4 -,71745689* ,16667925 ,000 -1,1819201 -,2529936
5 -2,2428060* ,41498262 ,001 -3,5405532 -,9450588
3 1 ,35078331 ,21771801 ,516 -,3350628 1,0366294
2 ,17703163 ,12887073 ,646 -,1840489 ,5381122
4 -,54042526* ,15096239 ,005 -,9606192 -,1202313
5 -2,0657744* ,40892327 ,002 -3,3551501 -,7763986
4 1 ,89120856* ,24202363 ,012 ,1642868 1,6181303
2 ,71745689* ,16667925 ,000 ,2529936 1,1819201
3 ,54042526* ,15096239 ,005 ,1202313 ,9606192
5 -1,5253491* ,42236542 ,019 -2,8338500 -,2168482
5 1 2,41655768* ,45055969 ,000 1,0507504 3,7823649
2 2,24280600* ,41498262 ,001 ,9450588 3,5405532
3 2,06577437* ,40892327 ,002 ,7763986 3,3551501
4 1,52534911* ,42236542 ,019 ,2168482 2,8338500

*. The mean difference is significant at the .05 level.
36. tablazat. Post Hoc teszt a III.érdekl6dés és a Keresési készség valtozokra

13.2.2.3. A nemek és a keresési készség kapcsolata

A felmérésben szereplé hallgatok nemének eloszlasat a Il. nem valtozo

tartalmazza.
A vilasz A vilaszolok A vialaszolok
A vilasz .
kodja szama szama %o-ban
Férfi 1 62 6 31,0%
N6 2 138 6 69,0%
nem valaszolt
Osszesen 200 £6 100,0%

37. tablazat. A I1. nem valtozo leiré statisztikaja
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Ho: a keresési készség a nemtdl fiiggetlen

Hi: a keresési készséget a hallgaté neme meghatarozza

Test Statistics®

Keresési

készség
Mann-Whitney U 2975,500
Wilcoxon W 12566,500
z -3,496
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Il. nem

38. tablazat. Mann-Whitney-Wilcoxon-préba a I1. nem és a Keresési készség

valtozokra
Test Statistics?
Keresési
készség
Most Extreme Absolute ,256
Differences Positive ,256
Negative -,007
Kolmogorov-Smirnov Z 1,676
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007

a. Grouping Variable: Il. nem

39. tablazat. Kolmogorov-Szmirnov-proba a II. nem és a Keresési készség

valtozokra

Independent Samples Test

Levene's Test far
Equality of Variances testfor Equality of Means
45% Confidence
Interval of the
Wean Std. Eror Difference
F 3ig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Kerssgalkészszy  Enualvaraness |y g 03| 3 19 001 | 45230069 | 14922920 | 19302691 | 78659248
assumed
Equal variances
not assumed 307 96,498 003 | 49230968 | 16316766 | 16844578 |B1617358

40. tablazat. Fuggetlen mintas t-préba a I1. nem és a Keresési készség valtozokra
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A kilénb6z6 probak szintje mindeniitt 5% alatt marad, ami azt jelenti,
hogy Ho hipotézistinket el kell utasitanunk, azaz a keresési készséget a hallgato
neme meghatirozza. De valoban kilonbség tehet6 a nék és férfiak keresési
készsége kozott? Nem arrdl van inkabb szé, hogy valamely mas tényezd,
mondjuk az informatika irdnti érdekl6dés eréssége kulénbozik nemenként oly
erbsen, amely a két nem keresési készségében a kiilonbséget eredményezi?

Ennek a feltételezésnek az eldontéséhez kétszempontos fiiggetlen mintas,
robosztus varianciaanalizist hajtunk végre, ahol a két csoportositd valtozo II. nem

és 111.érdeklidés, a tiged valtozonk pedig a Keresési készség.

Ho(A): a Keresési készség elméleti atlaga fiiggetlen a Il mem valtoz6tol

Ho(B): a Keresési készség elméleti atlaga flggetlen a 111 érdeklidés valtozo6tol

Ho(AB): a Keresési készség elméleti atlaga flggetlen a IL nem és  a 11Lérdeklidés
valtozok interakci6jatél

Hi(A): a Keresési készség elméleti atlaga tiigg a I nem valtozotol

Hi(B): a Keresési készség elmélett atlaga fligg a I11.érdeklidés valtozotol

Hi(AB): a Keresési készség elméleti atlaga flgg a II. nem és a 111.érdeklidés valtozok

interakciéjatol

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Keresési készség

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 64,0922 8 8,012 11,343 ,000
Intercept 6,387 1 6,387 9,042 ,003
Il.Lnem ,003 1 ,003 ,004 ,949
Il.érdeklodés 50,824 4 12,706 17,989 ,000
Il.Lnem * Ill.érdeklodés ,792 3 ,264 374 172
Error 134,908 191 ,706
Total 199,000 200
Corrected Total 199,000 199

a. R Squared =,322 (Adjusted R Squared = ,294)

41. tablazat. Kétszempontos varianciaanalizis a I1. nem és a III.érdekl6dés,

valamint a Keresési készség valtozokra
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A proba eredményébdl leolvashatjuk, hogy a Keresési késgség valtozo
figgetlen a II. nem valtozotdl (Sig.=0,949), valamint a Il nem és a 111 érdeklidés
valtozok interakcidjatdl  (Sig.=0,772), s fugg a I[ILérdeklidés valtozotol
(8ig.=0,000). Ez gyanakvasunkat tdmasztja ala: A nem az informatikai
érdekl6désen keresztil befolyasolja csak a keresési készséget, 6nmagaban

azonban fiiggetlen attol.

13.2.2.4. Milyen eltérések vannak az egyes karokon
tanulok keresési készségében?

Végezetil szeretnénk tesztelni azt is, hogy az egyes karokon tanuld
hallgatok keresési készsége kozott van-e kilonbség. A kérdbivet kitoltd hallgatok

karonkénti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Karkod | Ikar Megnevezés Fé6 Szazalék
1 AJK Allam- és Jogtudomanyi Kar 9 f5 4,5%
2 AOK | Altalinos Orvostudomanyi Kar 19 £6 9,5%
3 AVK Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar 15 16 7,5%
4 BTK Bélcsészettudomanyi Kar 36 £6 18,0%
5 DK Debreceni Konzervatorium 2 6 1,0%
6 EFK EBgészségiigyi Féiskolai Kar 16 £6 8,0%
7 FOK Fogorvostudomanyi Kar 316 1,5%
8 GYTK | Gyogyszerésztudomanyi Kar 3 {6 1,5%
9 HPFK | Hajduboészérményi Pedagdgiai Féiskolai Kar 8 f6 4,0%
10 IK Informatikai Kar 11 f6 5,5%
11 KTK Kézgazdasagtudomanyi Kar 10 f6 5,0%
12 MFK Miiszaki Féiskolai Kar 19 6 9,5%
13 MTK Mezbgazdasagtudomanyi Kar 15 £6 7,5%
14 TTK Természettudomanyi Kar 34 £6 17,0%
Osszesen 200 £6 100%

42. tablazat. A kérdGivet kitolt6 hallgatok karonkénti megoszlasa
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A minta megoszlasa megegyezik a 2004. 6szén a Debreceni Egyetem

nappali tagozatan tanul6 hallgatok karonkénti megoszlasanak aranyaval. A minta

reprezentativitisa miatt az egyes karokat csak néhany f6 képviseli. A

varianciaanalizis alkalmazhatésaga végett [Vargha,2000] a 10 f6 alatt képviselt

karokat 6sszevonjuk az alabbi médon:

Ossze-
Karkod | vont Lkar Megnevezés Fé
karkod
1 1 AJK | Allam- és Jogtudomanyi Kar 9 £6
2 2 AOK | Altalinos Orvostudomanyi Kar 19 t6
5 1 DK Debreceni Konzervatérium 216
7 2 FOK | Fogorvostudomanyi Kar 316
8 2 GYTK | Gyodgyszerésztudomanyi Kar 316
9 1 HPFK | Hajdubosz6rményi Pedagogiai Féiskolai Kar 8 £6
43. tablazat. A kis 1étszamu karok 6sszevonasa
Ho: a keresési készség karonként homogén
Hi: a keresési készség karonként nem homogén
Hipotézisiinket nem-paraméteres prébaval és robosztus

varianciaanalizissel is teszteljik.

Ranks
Osszevont karkod N Mean Rank
Keresési készség 1,00 19 79,13
2,00 25 103,54
3,00 15 78,90
4,00 36 90,00
6,00 16 99,53
10,00 11 163,64
11,00 10 121,85
12,00 19 119,92
13,00 15 88,73
14,00 34 98,94
Total 200
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Test Statistics*?

Keresési

készség
Chi-Square 23,925
df 9
Asymp. Sig. ,004

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Osszevont karkod

44. tablazat. Kruskal-Wallis-préba az Osszevont karkod és a Keresési készség

valtozokra

A Kruskal-Wallis-préba szignifikanciaszintje 0,004, amely Ho hipotézisiink
elvetését jelenti. A préba rangtablazatabdl leolvashatd, hogy mely karokon a
legmagasabb a Keresési észgség értéke: Az elsé harom helyezett az Informatikai
Kar, a Kézgazdasagtudomanyi Kar és a Miszaki Féiskolai Kar.

Test of Homogeneity of Variances

Keresési készség

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
2,398 9 190 ,014
ANOVA
Keresési készség
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 27,006 9 3,001 3,315 ,001
Within Groups 171,994 190 ,905
Total 199,000 199

45. tablazat. Egyszempontos varianciaanalizis az Osszevont karkod és a Keresési

készség valtozokra

A Kruskal-Wallis-prébanak megfelel6 eredményt kapunk a robosztus
Welch, illetve Brown-Forsythe-probak alkalmazasaval is. Hy hipotézisiinket kell
tehat elfogadnunk, azaz a keresési készség karonként nem homogén. A Post
Hoc-préba  alkalmazasiaval megnézhetjuk azt is, mely karok kilénbéznek

szignifikinsan egymastol:
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Dependent Variahle: Keresési készség

Multiple Comparisons

Games-Howell
Mean
Difference 95% Confidence Interval
() Oisszevont karkod () sszevont karkod {l-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
1,00 2,00 - 45332236 | 24251082 688 -1,2663251 3596804
3,00 01569418 |, 21375055 1,000 - 7172574 7486458
4,00 -, 25951248 |, 20006221 950 -9210878 4020729
6,00 -, 40378859 |, 28090663 a0z -1,3839500 ATE3T728
10,00 -1,7082274% | 418235806 032 -3,2983479 -1181069
11,00 - 67000916 | 35374059 674 -2,0205496 6805313
12,00 - 58595892 | 23643588 318 -1,3898913 2179734
13,00 -, 24142598 | 2758261 996 -1,2086443 7257924
14,00 - 41963540 |, 23779190 706 -1,1729561 ,3336843
2,00 1,00 A5332236 |, 24251082 688 -, 3596804 1,2663281
3,00 AB301654 |, 26479148 748 - 4204128 1,3584459
4,00 19380989 |,25387028 999 -,6483920 1,0360118
6,00 04953377 |, 32145570 1,000 -1,0401416 1,1392092
10,00 -1,2549050 | 44648532 214 -2,8877450 3779350
11,00 - 21668680 |, 38672682 1,000 -1,6205467 11871732
12,00 - 13263636 (28342380 1,000 -1,0795321 8142590
13,00 21188638 |, 31702584 1,000 -, 8654888 1,2892816
14,00 03368696 | 27621760 1,000 - 8779026 9452765
3,00 1,00 - 01569418 | 21375055 1,000 - 7486458 J172574
2,00 - 46901654 |, 26479148 748 -1,3584459 4204128
4,00 -, 27520665 |, 22655665 965 -1,0382482 4878349
6,00 - 41948277 |,30035240 g8 -1,4555999 JB166344
10,00 -1,7239216% | 43154020 032 -3,3340703 - 1137728
11,00 - 68570334 |, 36937167 695 -2,0615890 6801823
14,00 -, 16012282 |,23981149 1,000 -,3458745 257287
6,00 1,00 40378859 |, 28090663 802 - 8763728 1,3838500
2,00 - 04953377 |,321445570 1,000 -1,1392092 1,0401416
3.00 41848277 |,30035240 918 - 6166344 1,4555999
4,00 4427611 | 29076993 1,000 -,8571584 1,1457106
10,00 -1,3044388 | 46845083 2148 -2,9892066 ,3803290
11,00 -, 26622057 | 41189158 1,000 -1,7372212 1,2047801
12,00 - 18217033 (31690075 1,000 -1,2634154 8990748
13,00 6236261 |, 34727844 1,000 -1,0253435 1,3500887
14,00 - 01584681 | 31047254 1,000 -1,0699752 1,0382816
10,00 1,00 1,70822740% |, 41823906 032 1181069 3,2983479
2,00 1,25480503 | 44648532 214 -, 3779350 2,8877450
3,00 1,72392157%|,43154020 03z 1137728 3,3340703
4,00 1,44871492 | 42492650 089 - 1486586 30460884
6,00 1,30443881 | 46845083 2148 -,3803280 29892066
11,00 1,03821824 | 51543191 600 -,8017032 2,8781397
12,00 112226848 | 44321718 3248 - G066273 275911643
13,00 146680142 | 46542217 16 -, 2121833 31457862
14,00 1,288589200 | 43864402 179 -, 3291096 2,9062936
11,00 1,00 JB7000916 |, 35374059 674 -, 6805313 2,0205496
2,00 21668680 | 38672682 1,000 -1,1871732 1,6205467
3,00 68570334 | 36937167 B35 -,6301823 2,0615890
4,00 41049668 | 36162276 871 -,9483145 1,7693078
6,00 (2BE22057 | 41189158 1,000 -1,2047801 17372212

46. tablazat. Post Hoc teszt az Osszevont karkod és a Keresési készség valtozokra
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A tablazatbdl leolvashatd, hogy a keresési készség vonatkozasiban az
osszevont AJK-DK-HPFK harmas és az Informatikai Kar, valamint az
Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar és az Informatikai Kar ké6zott van

szignifikans kiillonbség.
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Ertekezés a doktori (Ph.D.) fokozat megszerzése érdekében az informatika
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Irta: Krauszné Princz Maria okleveles matematikus és matematika szakos
kézépiskolai tanar
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programja keretében
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