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Milk production and processing is one of the main agrofood sectors in Hungary. In 2016,
‘. the number of enterprises operating in milk production and milk processing sector was
}. 741 and 80, respectively. Advanced information systems enable us to attain more and
4 4thorough data on their operation and performance and the analysis of these data is crucial
for the evaluation of their situation in the sector. These data sets are important for monitoring
and assessing the performance of different sectors. Hungarian Central Statistical Office provides
multidimensional databases, while financial and additional information of more than half of the
operating enterprises are available in EMIS database. As a complementary database, Institute of
Applied Informatics and Logistics has prepared a questionnaire for survey the ICT (Information
and Communication Technologies) usage characteristics of enterprises operating in the agro-food
supply chain (producers and processors). The survey was conducted in the fourth quarter of 2017
and using structured questionnaire and responses are recorded by a market research company
contacting the leaders or a management member of the enterprises. The sample has been selected
by stratified sampling based on statistics of Hungarian Central Statistical Office (HCSO). Enterprise
size based on staff employed and region at NUTS-2 level were the basis of sampling. Data set contains
data about 500 enterprises operating in sectors related to agriculture and food industry (355 are
operating in the production part, 145 in the processing part of the chain). 38 enterprises operating
in the milk sector from the whole sample (28 belong to milk production and 10 to milk processing
sector). The main objective of current article is to determine the difference between food producers
and food processors, and separately between milk producers and milk processors regarding their
evaluation of ICT devices in their partnerships an the internet-based solutions for certain business
activities. Respondents assessed the importance of ICT on 5-point Likert scale relating to four
business activities (communication; data storage and exchange, preparing documents; logistics;
marketing). To determine the difference, two-sample t-test has been applied. Our results show
significant difference only in the case of bulk sample, between food producers and food processors,
in the evaluation of ICT devices for marketing purposes. The mean of scores given by food processors
was significantly higher (Sig. (2-tailed)=0,0134 and t-value=-2,4829). There is no siginificant
difference between milk producers and milk processors, however, the means of scores given by the
latter for the importance of ICT tools were higher in the case of each four business activites.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A véllalati elemzéseket tekintve az utdbbi év-
tizedekben a pénziigyi eredményesség mellett
a fenntarthatosag is el6térbe kertilt. Az Infor-
maécios és Kommunikacios Technologiak (IKT)
alkalmazasanak mindkét aspektusban vannak
elényei. Az IKT olyan hajtéerst jelent, amely
hozzajarul a fenntarthat6 és versenyképes gaz-
dasag kialakulasdhoz (GOUVEA et al., 2018).
A tejipari ellatési lancot vizsgélva is szamos
publikacio6 jelent meg arrdl, hogy az IKT mi-
lyen el6nyoket jelent a lanc szereplGinek és az
ellatési lanc egészének miikodésére. Az elmult
évtizedben szamos empirikus elemzés és eset-
tanulméany jelent meg arrol, hogy az informé-
ciés rendszerek milyen elényoket jelentenek
a decentralizalt ellatéasi lancokban és hogy az
ellatasi lancok szerepldi kozotti informacio-
megosztassal kapcsolatos jellemzG6i milyen ha-
tassal vannak a mtikodésre és a teljesitményre.
VIET és szerzétarsai (2018) az informacibella-
tasi lancokban betoltott szerepével foglalkozo
szakirodalom, 0sszesen 141 cikk f6bb megalla-
pitasait foglaljak 6ssze. A szakirodalom tobb-
sége egyetért abban, hogy az informaciosrend-
szer-gyakorlatok és az informaciomegosztas
mindsége kulcsfontossagu szerepet jatszik az
ellatasi lancok teljesitményében (DOMINGUEZ
et al., 2018). Példaként, DOMINGUEZ és szer-
zGtarsai (2018) cikkiikben hivatkoznak egy
nemrégiben elkésziilt felmérés eredményére,
ami szerint a kinai vallalkozasok 61 szdzaléka
agy tartja, hogy az informéciés rendszer el-
engedhetetlen az iizleti sikerhez (BIAN et al.,
2016).

Habar szamos publikacioban kozoltek
eredményeket arrol, hogy a kiilonboz6 ellatasi
lancok esetében milyen hatdsa van az informa-
cios rendszerek alkalmazasanak, az informa-
cidmegosztasi technikdknak és az IKT alkal-
mazas szinvonaldnak, még mindig van igény
tovabbi kutatisokra. Egyrészt azért, mert an-
nak ellenére, hogy az informacios rendszerek
alkalmazasa jelentds elényokkel jar, sok eset-
ben a véllalkozasok nem képesek kihasznalni
azokat (FAWCETT et al.,, 2011), masrészt a
vallalatok szdmara fontos, hogy pénziigyileg is
megalapozott legyen egy informacios rendszer,
vagy hatékony ellatasi lanc gyakorlat bevezeté-
se (ZHOU et al., 2014), amihez sziikséges valla-
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lati elemzések készitése. TEUNTER és szerzo-
tarsai (2018) kovetkeztetése szerint hidny van
empirikus kutatasokbdl és esettanulmanyok-
bol, pedig ezek sziikségesek ahhoz, hogy az el-
méletben mar leirt elényoket alatdmasszak.

DOMINGUEZ és szerzgtarsai (2018) szin-
tén tovabbfejlesztésre javasoljak kutatasukat a
bevont szerepl6k (esetiikben kereskeddk) sza-
manak skalazésaval, illetve érdekesnek tartjak
annak vizsgalatat, hogy az ellatasi lanc beszalli-
t6i (upstream) oldalan 1év§ szerepl6k miikodé-
se hogyan hat a keresked6k kozotti informacio-
megosztasra.

VACHON és KLASSEN (2006) cikkiikben
a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban allapit-
jak meg, hogy a vallalati vezetSk egyre inkabb
ra vannak kényszeriilve, hogy a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi kérdésekkel is foglalkoz-
zanak, nem maguk, mint inkabb az ellatasi
lancban résztvevd partnereik miatt. SANTIS és
szerzGtarsai (2016) brazil vallalkozasok adata-
in végeztek elemzést és szamos szakirodalmat
feldolgoztak a fenntarthatosig és a pénziigyi
teljesitmény kozotti kapesolat meghatarozasé-
hoz és eredményeik azt mutattak, hogy a kap-
csolat nem egyértelm@ és inkabb a gazdasagi
szektor meghataroz6 a pénziigyi teljesitményt
illetéen és nem a fenntarthat6sig érdekében
végzett beruhdzasok. Mégis, a fenntarthatdosag
a lanc egészét vizsgélva igen fontos szempont.

KIRILOVA és VAKLIEVA-BANCHEVA
(2017) szerint a fenntarthat6sag noveléséhez
az un. Zold Ellatasi Lanc Menedzsment (Gre-
en Supply Chain Management — GSCM) stra-
tégia alkalmazasa sziikséges. Cikkiikben egy,
a tejipari ellatasi lancra alkalmazhat6 ,zold
termék portf6lio” tervezéséhez hasznalhaté Gj
modellt dolgoztak ki, melyben kiemelik, hogy
egy ilyen modell elkészitésében nagy szerepe
van az adatgytijtésnek, a lanc tobb szerepldjé-
t6l szarmazo adatoknak és a modell létrehoza-
séhoz sziikséges adatok megszerzéséhez fejlett
informacios rendszerekre, egylittmiikodésre és
az informaci6 megosztasara van sziikség. WU
és JIA (2018) kutatiasukban vallalati webolda-
lak, internetes hirportéalok, éves jelentések és
szakmai publikiciok archiv adatait gydjtotték
Ossze tzleti elemzések készitéséhez, ami szin-
tén ramutat az informaciémegosztas fontossé-
gara. COSTANTINO és szerzdtarsai (2015) a
rendelési és készletezési folyamatokkal kapcso-
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latban allapitjak meg az informaciémegosztas,
a partnerek kozotti informaci6aramlés fontos-
sagat, beszallitoi és értékesitési (upstream és
downstream) oldalon egyarant.

DING és szerz6tarsai (2018) az informaéci-
6khoz val6 egyszer( hozzaférést, és a megfelel
informaci6aramlast szintén a tejipari biztonsé-
got és mindséget megnovel§ kapesolatok kozé
soroljdk. BOURLAKIS és szerz6tarsai (2014)
a gorog tejipari ellatasi lancra vonatkozdan
foglaljak Ossze és elemzik a fenntarthatosagi
teljesitmény mutatokat és kiemelik a nyomon-
kovetési  informacidk kulcsfontossaga élel-
miszeripari szerepét. GRIMM és szerzGtarsai
(2014) szamos szakirodalmi forrast feldolgoz-
va foglaltdk Ossze a nyomonkévethetéség sze-
repét a fenntarthat6 ellatasi lancokban. Ezek
az informéaciok kulcsfontossagiak egy élelmi-
szerbiztonsagi valsag esetén annak érdekében,
hogy iranyitani lehessen a termékvisszahivast
(DABENNE és GAY, 2011). Elelmiszerbizton-
sagi probléma esetében a vallalatok gyorsabb
és koltséghatékonyabb modon tudnak reagélni
és id6ben vissza tudjak hivni az érintett ter-
mékeket és csokkenteni tudjak az ebbdl eredd
hatasokat (FUZESI et al., 2016; MALONI és
BROWN, 2006). DING és szerzdtarsai (2018)
a tejiparra vonatkoz6 kormanyzati szabalyoza-
sok pozitiv hat4sai kozé soroljak az informaci-
6khoz val6 egyszeri hozzaférést, ami noveli a
tejipari biztonsigot és mindséget. A nyomon
kovetéshez hasznalt IKT eszkozok, melyeket
élelmiszerbiztonsagi szabalyozas miatt kotele-
z6 hasznalni a vezetés szamaéra is informaciot
szolgéltat és ezek lényegesek lehetnek az anyaga-
ramlas kisimitasaban és az informaciéaramlas
folytonossaganak fenntartdsaban, igy novelhe-
tik a hatékonysagot és csokkenthetik a koltsé-
geket (FUZESI et al., 2016).

PANT és szerzbtarsai (2015) egy olyan ke-
retrendszert mutatnak be, amely a vezetség
részére atlathatésagot, nyomonkovethetésé-
get és megfelel6 informaciédramlést biztosit
a tejipari ellatasi lancban. TRIENEKENS és
szerzGtarsai (2012) az élelmiszer ellatési lanc
atlathat6saganak ot kritériuma kozé soroljak
az IKT eszkozoket. PANT és szerzGtarsai (2015)
megallapitasa, hogy az informéciés atlatha-
tésag novelése olyan infrastruktarat igényel,
mely biztositja a folyamatos informacidaram-
l4st és az adatok megosztasat a partnerekkel.
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2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHODS

A cikkiinkben elemzett kérddéiv adatait 2017
negyedik negyedévében gytijtotték, a valaszo-
kat kozvéleménykutatd cég rogzitette. A va-
laszad6k minden esetben a vallalatok vezet6i,
vagy a vezetOség egy tagja volt. A mintavételhez
a Kozponti Statisztikai Hivatal adatait hasz-
néltuk fel, a mintavétel alapja a vallalkozasok
NUTS-2-szintii régiés megoszlasa és az alkal-
mazotti 1étszdm-kategoria volt. Az adatbizis
500 mezdgazdasagban és élelmiszeriparban,
termelésben és feldolgozasban miikodd val-
lalkozasra vonatkozban tartalmaz adatokat az
IKT hasznélataval kapcsolatosan. Az adatbé-
zisban megjelend vallalkozisok pontos tevé-
kenységi kddjait az 1. tdblazat tartalmazza.

A megkérdezett vallalkozdsok megoszlasat
a KSH Tajékoztatasi adatbazisdban (Gazdasagi
szervezetek statisztikdja) szerepld teljes soka-
sdghoz képest, 1étszamkategoria és régio sze-
rint az 2. tgblazat tartalmazza.

A megkérdezett véallalkozasok szama és
megoszlasa létszdmkategoria és régio szerint
tikkrozi a KSH adatbazisaban kozolt adatokat
a kivalasztott vallalkozasi tevékenységekre vo-
natkozoan. A mintaelemszam a teljes sokasag
mintegy 3 szazaléka, azonban ha a mikrovallal-
kozasok nélkiil szdmoljuk, akkor a KSH adat-
bézisban szereplé vallalkozasok majdnem 12
szazalékat jelentik. A mintabdl 28 vallalkozas
tevékenységi kore tejtermelés, 10 véllalkozas
pedig tejtermékek gyartasaval foglalkozik.

Cikkiink {6 célkit(izése annak meghatiroza-
sa, hogy van-e kiilonbség az élelmiszertermeld
és az élelmiszerfeldolgozo vallalkozésok, illetve
kiilon a tejtermeld és tejfeldolgozd vallalko-
zasok kozott abbdl a szempontbdl, hogy part-
nerkapcsolataiban hogyan értékeli az interne-
tes megoldasok fontossagat bizonyos vallalati
tevékenységekhez. A kérd6iv kérdése, melyet
elemeztink: ,,Ertékelje az internetes megolda-
sok (ingyenes felhdszolgéltatasok) fontossagat
a partnerkapcsolataiban”. A vélaszadok 5 fo-
kozatt Likert-skalan pontoztak ezeket, négy
vallalati tevékenységre vonatkozoan (kommu-
nikaci6; adattarolas, adatcsere, dokumentum-
készités; logisztika; marketing). A statisztikai
szamitasokat SPSS 23 programmal végeztiik el.
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1. TABLAZAT i TABLE 1
A megkérdezett vallalkozasok tevékenységi kédjai (TEAOR)
(NACE Rev.2 Codes of Respondent Enterprises)

A — Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat (Agriculture, forestry and fishing)

01.11 — Gabonaféle (kivéve: rizs), hiivelyes novény, olajos mag termesztése (Growing of cereals (except rice), leguminous
crops and oil seeds)

01.13 — Zoldségféle, dinnye, gyokér-, gumosnovény termesztése (Growing of vegetables and melons, roots and tubers)

01.21 — SzélGtermesztés (Viticulture)

01.24 — Almatermést, csonthéjas termesztése (Growing of pome fruits and stone fruits)

01.41 — Tejhasznt szarvasmarha tenyésztése (Raising of dairy cattle)

01.46 — Sertéstenyésztés (Raising of swine/pigs)

01.47 — Baromfitenyésztés (Raising of poultry)

C — Feldolgozéipar (Manufacturing)

10.1 — Husfeldolgozas, -tartositas, htiskészitmény gyartasa (Processing and preserving of meat and production of meat
products)

10.3 — Gylimolcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas (Processing and preserving of fruit and vegetables)

10.5 — Tejfeldolgozas (Manufacture of dairy products)

10.7 — Pékaru, tésztafélék gyartasa (Manufacture of bakery and farinaceous products)

2. TABLAZAT TABLE 2
A megkérdezett vallalkozasok megoszlasa
(Share of Respondent Companies)

Méretkategoria
(Size category)| Mikro Kis Kozép Nagy Osszesen
Régié (Micro) (Small) | (Medium) | (Large) (Total)
(Region)
Villalkozasok szama a KSH adatbazisaban
(Number of enterprises in HCSO database)
Kozép-Magyarorszag 1807 377 70 74 2261
K6zép-Dunantil 1273 191 42 11 1517
Nyugat-Dunantul 1646 202 49 6 1903
Dél-Dunantal 1610 241 50 3 1904
Eszak-Magyarorszag 1465 168 47 2 1682
Eszak-Alfold 4423 346 95 7 4871
Dél-Alfold 3276 393 98 17 3784
Osszesen (Total) 15500 1918 451 53 17922
Valaszadoé vallalkozasok szama
(Number of enterprises surveyed)
Kozép-Magyarorszag 23 28 7 0 58
K6zép-Dunantul 19 23 6 1 49
Nyugat-Dunantul 18 30 3 2 53
Dél-Dunantual 27 21 10 o 58
Eszak-Magyarorszag 25 14 6 0 45
Eszak-Alfold 57 50 17 3 127
Dél-Alfold 40 47 21 2 110
Osszesen (Total) 209 213 70 8 500
TEJGAZDASAG LXXV. évfolyam, 2018/2. szam
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Els6 1épésben normalités vizsgalatot végez-
tiink az adatokon, melynek eredménye, hogy az
adatok megkozelit6leg normal eloszlast mutat-
nak. A csticsossag és a ferdeség vizsgélatanak
eredménye -1 és +1 kozott valtozott. Méasodik
1épésként homogenitéas vizsgalatot végeztiink.
Az adataink két fliggetlen mintat tartalmaz-
nak, ezért a mintaatlag Osszehasonlitisdhoz
elézetesen a két minta szérasanak hibahataron
beliili megegyezését teszteltiik F-probaval. A
Levene-proba altaldban nagy és azonos cso-
portméreteknél erds statisztikailag, kis méretd,
eltér6 elemszamu csoportoknal nem, ezért az
F-probat hasznéltuk és a kétmintds t-probak
eredményeit kozl6 tablakban is ennek eredmé-
nyeit tiintettiik fel. Harmadik 1épésben annak
eldontésére, hogy a két csoport kérdésekre
adott pontszamainak atlaga kozott a kiilonbség
szignifikdns-e vagy sem, kétmintis t-probat
alkalmaztunk, egyenlS és nem egyenlG szoras-
négyezekkel, az F-proba eredményei alapjan. A
Likert-skalan mért adatokat illetGen van lehe-
t6ség fiiggetlen mintakon kétmintas t-probat
alkalmazni, egyenl$ vagy nem egyenlG szoras-
négyzetekkel, igy ezt a tesztet alkalmaztuk a két
csoport atlagértéke kozotti kiilonbség szignifi-
kans voltdnak meghatarozasdhoz (NORMAN,
2010).

A hipotézisiink az, hogy az élelmiszerter-
mel§ és az élelmiszerfeldolgozo vallalkozasok,
illetve ezen beliil a tejtermeld és a tejfeldol-

Beszallitokkal
(With suppliers)

Vevékkel-iigyfelekkel
(With customers and clients)

goz6 vallalkozasok kozott van kimutathatod
kiilonbség az IKT hasznalataban, illetve fon-
tossaganak megitélésében. Hipotézisiinket
megtartjuk, azaz szignifikansnak tekintjik a
kiilonbséget a két csoport éltal a kérdésekre
adott pontszamok atlaga kozott, ha a fiiggetlen
t-proba eredményeként 2P<5%.

3. EREDMENYEK — RESULTS

Cikkiinkben a tejtermel§ és tejfeldolgozo6 szek-
torban miikod6 véllalkozasok Aaltal értékelt,
az IKT hasznalatara vonatkoz6 kérdéseket
elemeztiik. Ez jelen esetben a kiilonb6z6 IKT
eszkozok és internetes szolgaltatasok fontos-
saganak megitélését jelenti, ezen beliil pedig a
fejlett és az ingyenes alkalmazasokrol alkotott
véleményt tiikrozik az eredmények. Az 1. és a
2. abra a tejfeldolgozési és tejtermelési szek-
torban miikodé vallalkozasok altal adott érté-
keléseket mutatja a vezetékes telefon, a mobil-
telefon és az internet partnerkapcsolatokban
betoltott szerepére vonatkozoan.

Az 1. Gbran lathatd, hogy a tejtermeld val-
lalkozasok a beszallitoi és a vevéi kapcesolatai-
ban a mobiltelefon hasznalatat tartjak fontos-
nak, de az internet is egyre fontosabb szerepet
tolt be. A kormanyzati szervezetekkel ezzel
szemben az online iigyintézés dominal.

Kormanyzati intézményekkel
(With governmental institutions)

N

B [+ A B [+

(Mobile phone)

C - Internet (Internet) ‘

m1im2 @3 405

1. ABRA

FIG. 1

A tejtermeld vallalkozasok altal adott pontszamok megoszlasa a kérdésre: ,,Ertékelje a part-
nerkapcsolatokban hasznalhaté kommunikéacios eszk6zok fontossagat”
(Share of Scores Given by Milk Producers for the Question: “Evaluate the Importance of
Communication Tools in Your Partnerships”)
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A tejfeldolgozo vallalatok altal ugyanerre a
kérdésre adott pontszamait a 2. abra mutatja
be. Ellentétben a tejtermeld vallalkozasokkal, a
vezetékes telefon fontossaga esetilkben méar a
korményzati iigyintézésben is elenyész6 szere-

Beszallitokkal
(With suppliers)

100% —

20%
- l l
0%

Vevokkel-iigyfelekkel
(With customers and clients)

pet jatszik. Tovabba jol lathato, hogy az inter-
netes feliilet fontossaga a beszallit6i és a vevéi
kapcsolatokban is a mobiltelefon fontossagéval
Osszemérhetd.

Kormanyzati intézményekkel
(With governmental institutions)

A B C A

B c A B c

‘ A - Vezetékes telefon (Wired telephone)

B - Mobiltelefon (Mobile phone)

C - Internet (Internet) ‘

mim2 @3 8405

2. ABRA

FIG. 2

A tejfeldolgozé vallalkozasok altal adott pontszamok megoszlasa a kérdésre: ,,Ertékelje a
partnerkapcsolatokban hasznalhaté kommunikaciés eszk6zok fontossagat”
(Share of Scores Given by Milk Processors for the Question: “Evaluate the Importance of
Communication Tools in your Partnerships”)

Az 1. és a 2. abra alapjan elmondhatd, hogy
a tejfeldolgozo vallalkozasok altal adott pont-
szamok a harom kommunikaciés eszkoz fon-
tossagat illetGen jobb atlagot mutat, mint a tej-
termel§ vallalkozasok esetében. Mivel ebben az
esetben kifejezetten a partnerkapcsolatokban
hasznalhat6 kommunikaciés forméakra kér-
deztiink r4, igy az internet fontossagara kapott
jobb eredmény nem a kételez6en hasznalandé
nyomonkdévetési eszk6zok és informacios rend-
szerek hasznalatabol ered, habar ezek haszna-
lata adott esetben megkonnyiti és elGsegiti a
kiilonbo6z6 internetes megoldasok hasznélatat
is.

A 3. Gbra a tejtermeld és tejfeldolgozo val-
lalatok altal adott pontszdmok megoszlisat
szemlélteti az ingyenes felh@szolgaltatasok
partnerkapcsolatokban betoltott szerepére vo-
natkozban. Egyértelmiien latszik, hogy mind-
két szektorban dominél a magas pontozas, de
a tejtermel§ vallalkozasok tébb esetben adtak
alacsonyabb pontszamokat.
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A tejfeldolgozas szektorban miikods val-
lalkozésok ebben az esetben is jobb atlagot
mutatnak, az ingyenes felhészolgaltatasok sze-
repére a termel§ szektorhoz képest magasabb
pontszamokat adtak mind a négy vallalati tevé-
kenység esetében.

A 4. abra azt mutatja, hogy a vallalkozasok
hogyan értékelték atlagosan az internetes meg-
oldasok hasznalatanak fontossagat a partneri
kapcsolataikban a 3. dbran mar bemutatott
négy vallalati tevékenység esetén. Az &bran
kiilon szerepel az ellatasi lanc termelési, illetve
feldolgozasi részén miikods vallalkozasok atla-
ga, valamint csak a tejtermelési és tejfeldolgo-
zasban miikod6 vallalkozasok atlaga. Az dbran
lathato, hogy bar a kiilonbségek nem nagyok,
a tejtermeld és tejfeldolgozo vallalkozasok altal
adott pontszamok atlaga valamivel magasabb,
mint a teljes sokasagra szamolt atlag.
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3. ABRA FIG. 3

A tejtermel$ és tejfeldolgozé vallalkozasok altal adott pontszamok a kérdésre: ,,Ertékelje az
ingyenes felhgszolgaltatasok fontossagat a partnerkapcsolataiban”
(Share of Scores Given by Milk Producers and Processors for the Question: “Evaluate the
Importance of Free Cloud Solutions in your Partnerships”™)

Kommunikacié
(Communication)
4.6

——Elelmiszertermel6 vallalkozasok*
(Food producer companies*)

Tejtermels vallalkozasok

Marketing Adattarolas (Milk producer companies)
(Marketing) (Data storage) ——Flelmiszerfeldolgozé véllalkozésok**
(Food processing companies**)
——Tejfeldolgozo vallalkozdsok
(Milk processing companies)
Logisztika
(Logistics)
4. ABRA FIG. 4

A tejtermel$ és tejfeldolgozé vallalkozasok altal adott pontszamok a kérdésre: ,,Ertékelje az
internetes megoldasok (ingyenes felhGszolgaltatasok) fontossagat a partnerkapcsolataiban”
(Share of Scores Given by Milk Producers and Processors for the Question: “Evaluate the
Importance of Internet-Based (Free Cloud) Solutions in your Partnerships”)

*Ez a csoport tartalmazza a kérd6ivre valaszolo 0sszes élelmiszertermeld vallalkozast (1. tdblazat A része) (This group con-
tains all the food producer companies answered for the survey (Table 1 Part A))

**Ez a csoport tartalmazza a kérdéivre valaszol6 6sszes élelmiszerfeldolgozo vallalkozast (1. tablazat C része) (This group
contains all the food processing companies answered for the survey (Table 1 Part C))

Az altalanos elemzés eredménye alapjan tejfeldolgozo véllalatok kozott az el6z6 kérdés-
tovabb vizsgaltuk, hogy a két szektor kozott re adott pontszdmok atlagat illetGen. Az elsé
tapasztalt kiillonbség szignifikinsnak mond- két csoport leir6 statisztikajanak eredményét a
hat6-e az élelmiszertermel$ és az élelmiszer- 3. tablazat tartalmazza.
feldolgozd, valamint ezen beliil a tejtermeld és
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3. TABLAZAT

TABLE 3

Az élelmiszertermeldk és élelmiszerfeldolgozok pontszamanak leiro statisztikaja
(Descriptive Statistics of the Scores Given by Food Producers and Food Processors)

Elelmiszertermel6k Elelmiszerfeldolgozok
(Food producers) (Food processors)
Megfigyelések (Observations): 355 Megfigyelések (Observations): 145
Valtozok (Variables)
3 Szbras Standard 3 Szbras Standard
Atlag (std hiba Atlag (std hiba
(Mean) Devia h"on ) (Std.Error (Mean) Devia h"on ) (Std.Error
Mean) Mean)
Kommunikécié
(Communication) 4,03 1,1519 0,0611 3,96 1,3064 0,1085
Adattérolas, adatcsere,
dokumentumkészités
(Data store and exchange, 4,01 1,2050 0,0640 3,83 1,3506 0,1122
prepare documents)
Logisztika
@ fgisﬁcs) 3,66 1,2530 0,0665 3,52 1,4957 0,1242
Marketing
(Marketing) 3,19 1,3492 0,0716 3,53 1,5141 0,1257

A négy vallalati tevékenységhez hasznalha-
t6 internetes megoldasok fontossagara adott
pontszamokon lefuttatott fiiggetlen kétmintéas
t-proba eredményét a 4. tablazat tartalmazza.

4. TABLAZAT

A probat az élelmiszertermelGk és az élelmi-
szerfeldolgozok teljes, 500-as elemszadma min-
tajan futtattuk le.

TABLE 4

A kétmintas t-proba eredmény tablazata
(Output Table of Two Sample T-test)

Kétmintas F-préba
szorasnégyzetre Fiiggetlen kétmintas t-proba az atlagok osszehasonlitasara
(F-test for Equality of (Two sample t-test for Equality of Means)
Variances)
Valtozok
(Variances) 95% Confidence
. . Std. Interval of the
Sig. ot Sig. Mean N
F (2P) F-crit t df (2-tailed) diffe. li:;'il;;r Difference
Lower Upper
Kommunikicio 0,7775  0,0645  0,7993 0,5887 498 0,5563 0,06955 0,11813 -0,16258 0,30168
(Communication) ’ . ’ ’ § ’ ’ ’ :
Adattérolés,
adatcsere, doku-
mentumkészités
o, 0,0938 0, 1,4466 8 0,1486 0,1780. 0,12308 -0,06381 0,41990
(Data store and 7959 93 7993 44 49 4 7605 3 3 4199
exchange, prepare
documents)
Logisztika
. . 0,7017  0,0001 0,7993 1,0318 498 0,3027 0,13502 0,13086 -0,12212 0,39215
(Logistics)
Marketing 0,7940 0,0903  0,7993 | -2,4829 498 0,0134 -0,34230  0,13787  -0,61321  -0,07140
(Marketing) ) i ) ) ) § § i i

A kétmintas t-proba eredményének tabla-
zatabol jol latszik, hogy az élelmiszertermeld
és az élelmiszerfeldolgozo vallalatok értékelése
kozott csak a marketingtevékenység fontos-
sagara adott pontszdmok atlagdban van szig-
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nifikans kiilonbség (Sig. (2-tailed)=0,0134). A
t-érték -2,4829, azaz az élelmiszerfeldolgozok
kérdésre adott pontszamanak atlaga maga-
sabb, mint az élelmiszertermeld vallalkozasok
atlaga. A pontszamok atlagdban a legkisebb
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eltérés a kommunikacidohoz hasznalt IKT esz-
kozok fontossaga esetében van.
A tejiparra sz(ikitett adatok esetében szin-

tén elvégeztiik ezt az elemzést, ennek leiro sta-
tisztajat az 5. tablazat tartalmazza.

5. TABLAZAT
A tejtermelgd és a tejfeldolgozo vallalkozasok pontszamanak leiro statisztikaja
(Descriptive Statistics of the Scores Given by Milk Producers and Milk Processors)

TABLE 5

TejtermelSk (Milk producers) Tejfeldolgozok (Milk processors)

Megfigyelések (Observations): 28 Megfigyelések (Observations): 10

Valtozok (Variables) ) Szérés Standard ) Szérés Standard
Atlag (std hiba Atlag (std hiba
(Mean) Devia ﬁ'on ) (Std.Error (Mean) Devia ﬁ'on ) (Std.Error
Mean) Mean)

Kommunikacié

(Communication) 4,04 1,1380 0,2151 4,50 0,8498 0,2687

Adattérolas, adatcsere,

dokumentumkészités

(Data store and exchange 4,21 1,1007 0,2080 4,50 0,5270 0,1667

prepare documents)

Logisztika

(Logistics) 3,82 1,0203 0,1928 3,90 1,4491 0,4583

Marketin

(Marketi;gzg) 3,21 1,1661 0,2204 3,70 1,6364 0,5175

A leir6 statisztika alapjan két esetben tér-
nek el nagyobb mértékben az atlagértékek. Az
IKT eszkozok megitélése a kommunikacios és
a marketingtevékenységekben pozitivabb a
tejfeldolgozok esetében. Annak megéallapita-

séhoz, hogy ez a kiilonbség szignifikans-e vagy
sem, szintén kétmintas t-probat alkalmaztunk
a két csoport altal adott pontszamokon, ennek
eredményét a 6. tablazat tartalmazza.

6. TABLAZAT TABLE 6
A kétmintéas t-proba eredmény tablazata

(Output Table of Two Sample T-test)

Kétmintas F-préba
szorasnégyzetre Fiiggetlen kétmintas t-proba az atlagok dsszehasonlitasara
(F-test for Equality of (Two sample t-test for Equality of Means)
Variances)
Valtozok
(Variances) 95% Confidence
. . Std Interval of the
Sig. . Sig. Mean N
¥ (ep)  Frerit t U (etalled)  diffe. DT Difference
Lower Upper

Kommunikécio 1,7930 0,3622 2,8801 -1,1743 36 0,2480 -0,4643 0,39537 -1,26609 0,33752
(Communication) ’ ? ’ ’ ! i § i ?
Adattérolés,
adatcsere, doku-
mentumkészités 4,3619  0,0257 2,8801 | -1,0719 32,6 0,2915 -0,2857  0,36435  -1,02790  0,45647
(Data store and i ’ ? ? ’ ” ’ > ’ ”
exchange, prepare
documents)
Logisatika 0,4957  0,1536 0,4444 -0,1866 36 0,8530 -0,0786 0,42096  -0,93228 0,77514
(Logistics) E B E B § ) B ) )
Marketing

. 0,5078  0,1678 0, -1,01 6 0,3172 -0,48 0,47881 -1,456° 0,48531
(Marketmg) 507 % 4444 44 3 317 4357 47! 45674 4853
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Az elemzés alapjan nincs szignifikans kii-
16nbség a tejtermeld és a tejfeldolgozo vallala-
tok altal adott pontszdmok atlaga kozott, bar
a fentebb emlitett két eltérés mindenképpen
jelzi, hogy az ellatasi lanc két kiilonb6z6 pont-
jan mtkods vallalkozasok eltéré mértékben
tartjak fontosnak az IKT eszkozok hasznalatat.
A tejszektorra vonatkozoan az atlagok alapjan
az IKT hasznalatanak fontossaga a marketing-
tevékenységek esetében a legalacsonyabb. Eh-
hez kapcsolédéan FEHER és SZAKALY (2018)
cikkiikben a magyarorszagi tejszektor online
marketing lehetéségeit elemezték és megalla-
pitottak, hogy ebben a szektorban az internetes
jelenlét minGsége (honlap megléte, weboldalon
talalhat6é informacidk frissitése, weboldalak
tartalmi és formai jellemz6i) alacsony szinvo-
nald, és tovabbi kutatasokat tartanak fontos-
nak a helyzet javitasa érdekében.

4. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy
nincs egyértelmi és nagy kiillonbség a terme-
16 és a feldolgoz6 szektor kozott. A fliggetlen
kétmintas t-proba csak egy valtoz6é (IKT érté-
kelése marketingtevékenységekhez) esetében
mutatott szignifikans kiilonbséget az élelmi-
szerfeldolgoz6 vallalkozasok javara, de altala-
nossagban csak kis mértékben kiilonboznek az
atlagok, melyeket a kiilonb6z6 IKT megoldasok
hasznalatanak fontossagara adtak a megkérde-
zett vallalkozasok vezet6i. A tejfeldolgozasban
miikod6 vallalatok pontszamanak atlaga mind
a négy esetben kedvezébben alakult a teljes
élelmiszertermel6- és feldolgoz6 vallalkozasok
atlagahoz képest. Véleményiink szerint ez an-
nak tudhatd be, hogy a tejiparban kételezGen
hasznaland6 IKT eszk6zok, nyomonkovetési és
informacios rendszerek elGsegitik a nem kote-
lezd, de hasznos és a vallalkozési tevékenysé-
geket (kommunikacié, adatcsere, logisztika,
stb.) megkonnyit6 IKT eszkozok hasznélatat
is. Ha csak a tejtermel§ és tejfeldolgozd val-
lalkozasok IKT hasznalatanak Osszehasonlito
elemzését nézziik, akkor elmondhato, hogy a
tejfeldolgozd vallalkozasok &ltalanossagban
tobbre értékelik az IKT megoldasokat, a pont-
szamok atlaga magasabb. Azonban ez az elté-
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rés statisztikailag nem igazolhat6, a t-proba
eredménye szerint ez a kiillonbség nem szignifi-
kansan magasabb a tejtermeld vallalatok altal
adott pontszdmokhoz képest. Mindenképpen
fontosnak tartjuk azonban megemliteni, hogy a
feldolgozo szektorban az értékesitési oldal mar
a fogyasztokhoz is kapcsolodik, ezért az egyes
vallalati tevékenységekhez hasznélt, illetve
hasznalhat6 internetes megoldasok valoszintG-
leg fontosabb szereppel birnak. Ennek ellenére
Iényeges lenne a tejtermelSk IKT hasznélatat
is magasabb szintre emelni, hiszen az élelmi-
szerellatasi lanc egészét vizsgalva egyre inkabb
komplex partneri kapcsolatokban és véallalati
tevékenységekben kell gondolkodni és ez meg-
koveteli az IKT eszkozok hasznalatat, ezen tal-
menden pedig a koltségkimél§ és biztonsagos
internetes megoldasoknak pozitiv hozadéka
lehet mind pénziigyi, mind fenntarthatésagi
szempontbdl. Korabbi cikkiinkben (BOTOS et
al., 2018) ugyanerre az adatbazisra, a vallalati
létszamkategoriak kozott lefuttatott t-probak
eredménye szerint tobb esetben volt kiilonbség
a csoportok kozott, ezért tovabbi elemzéseket
végziink annak meghatarozasara, hogy milyen
tényezdk befolyasolhatjak a vallalati IKT hasz-
nélatat, az IKT megoldasok megitélését. A ku-
tatast fontosnak tartjuk az IKT fejlesztését cél-
z6 beruhazasok és célzott fejlesztési projektek
megvalositasa el6tti dontéshozatal megkonnyi-
tése érdekében.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A tejtermelés- és feldolgozas Magyarorszag
egyik legfontosabb agrar-élelmiszeripari szek-
tora, 2016-ban 741 tejtermeld és 80 tejfeldolgo-
z6 véllalkozas miikodott. A fejlett informacios
rendszereknek koszonhetGen a miikodésiikrsl
és a teljesitményiikrdl elérhet§ adatok kore
tagabb, pontosabb és megbizhatébb, ami na-
gyon fontos, hiszen ezek elemzése kulcsfontos-
sagu a szektorok kozotti és a szektoron beliili
helyzetértékeléshez. Ezek az adatok fontosak
a kiilonbo6z6 szektorok teljesitményének nyo-
mon kovetésében és értékelésében. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisai multidi-
menzionalis forméban is elérhetfek, mig az
EMIS adatbazisabol pénziigyi adatok és egyéb
kiegészit§ informaciok tolthetéek le a tejszek-
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torban mikodd vallalkozasok tobb mint felé-
r6l. Kiegészit6 adatbazisként az Alkalmazott
Informatika és Logisztika Intézet egy kérdGivet
készitett az agrar-élelmiszeripari ellatasi lanc-
ban miikod§ véllalkozasok (termelés és feldol-
gozés) IKT (Informéaciés és Kommunikacios
Technolégia) hasznélati jellemz&inek felméré-
séhez. A kérdGivet 2017 utolsé negyedévében,
kozvéleménykutaté cég kozremiikodésével
toltotték ki vallalatok vezetdi, vagy vezetGségi
tagjai. A vallalkozasok kivalasztasa iranyitott
mintavétellel tortént a KSH adatbézisa alap-
jan. A mintavétel alapja a véllalatok szamanak
megoszlasa véallalati méret és a NUTS-2-szinti
régio szerint. Az adatbazis 500 mez&gazdasagi
és élelmiszeripari véllalkozasrol tartalmaz ada-
tokat (a véallalkozasok koziil 355 a termelési,
145 pedig a feldolgozasi szektorban miikodik).
A mintaelemszambol 38 tejszektorban miko-
d¢§ vallalkozas (ebbdl 28 tejtermel§ és 10 tej-
feldolgozo vallalkozas). Cikkiink f6 célkittizése
annak meghatarozésa, hogy van-e kiilonbség
az élelmiszertermel§ és az élelmiszerfeldol-
goz6 vallalkozasok, illetve kiilon a tejtermeld
és tejfeldolgozd vallalkozasok kozott abbol a
szempontbdl, hogy hogyan értékelik az IKT
eszkozok fontossagat a partnerkapcsolatok-
ban és az internetes megoldasok fontossagat
bizonyos vallalati tevékenységekhez. A va-
laszaddk 5 fokozati Likert-skalan értékelték
ezeket, négy véllalati tevékenységre vonatko-
zbéan (kommunikacié; adattarolds, adatcsere,
dokumentumkészités; logisztika; marketing).
A kiilonbségek meghatarozasahoz fiiggetlen
kétmintés t-probat alkalmaztunk. Eredménye-
ink szerint szignifikans kiilonbség csak a teljes
mintidra szamitva, az élelmiszertermelGk és
élelmiszerfeldolgozok kozott van, az IKT esz-
kozok marketingcéltt hasznalatanak értékelé-
sében. Az élelmiszerfeldolgozok kérdésre adott
pontszdménak atlaga szignifikinsan magasabb
(Sig. (2-tailed)=0,0134) és t-érték -2,4829). A
tejtermel8k és a tejfeldolgozok kozott szignifi-
kans kiilonbség nincs, azonban az IKT eszko-
z0k hasznélatanak fontossagara adott pontsza-
mok atlaga mind a négy tizleti tevékenységre
vonatkozbéan magasabb a tejfeldolgoz6 szektor
esetében.
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