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BEVEZETES, CELKITUZESEK

Bevezetés

Az Internetet a XXI. szazad 0j €s legfontosabb médiumanak tekinthetjiik, amely
elképesztden gyors novekedésével teljesen atalakitotta az informacios piacot. (,,Mig a
radidonak 30 évre, a televizionak 13 évre volt sziiksége az 50 millids felhasznaloi tdbor
eléréséhez, az Internet esetében csupan 4 ¢év kellett” — USA Kereskedelmi

Minisztériuma).

Az Internet nem kizarolag egy kommunikacids eszkoz, hanem egy 1) fejezetet
hozott a személyes marketingben is (DEANS — von ALLMEN, 2002). Az elektronikus
kereskedelem ¢és az Internet iizleti lehetdségei tulmutatnak a kordbbi megoldasokon,
olyan 1j, folyamatosan valtozo lehetdségeket hordoznak magukban, amelyek iranya
folyamatosan és gyorsan valtozik, de hatdsai jol érzékelhetéek a mindennapjainkban is.
Az Internet altal generalt technologiai nyomds naprdl napra 0 kihivasok elé allitja a
vallalkozdsokat. A vallalatvezetok szdmara nem egyszeri feladat a mar miikodo
rendszereikhez illeszteni a folyamatosan valtozo Internetet a vallalat stratégiai céljainak
elérése érdekében. . Az Internet napjainkban nemcsak egy 0j médium, hanem a
fogyaszté informacidigényét is kielégiti. A véllalkozasok szdmara az Internetes
alkalmazasok  haszndlata a  versenyképesség meglrzését, a  kiils6-belsd
informacioaramlas gyorsitdsat, a mikodési hatékonysag novekedését jelentheti, mely
révén csokkentheti a koltségeit, pontosabban fel tudja mérni a fogyasztéi €s a piaci
igényeket, a kozvetlen, gyors és ingyenes szolgaltatasok segitségével lojalis fogyaszto
csoportokat tud létrehozni. Ezen célok eléréséhez az egyik lehetséges megoldéds az
Informaciés ¢és Kommunikaciés Technologidk (IKT-k) iizleti alkalmazasokra
kidolgozott modszereinek, az elektronikus iizletviteli technologidknak (e-business) az
alkalmazasa. Az e-business technologiaval megvalositott tevékenység egyfelol a B2B
(Business to Business) reldcioban végzett e-kereskedelmi tranzakciokat (beszerzés,
vasarlas, értékesités) jelenti, masrészt a belsé és kiils¢ vallalati folyamatok IKT

technologiara helyezését, illetve azok elektronikus tdamogatasat (BADINSZKY, 2009).

Alig par évvel ezel6tt a vallalaton beliili folyamatok megértése, racionalizélasa,
szamitogépes tranzakcidkkal lefedheté elemekre bontidsa és megvaldsitisa volt a 6

célkitlizés. A folyamatosan gylijtott tapasztalatok, egyre javuld programozasi eljarasok,



technikak, az igényeket egyre jobban kiszolgald hardvereszk6zok megteremtették a
lehetdséget, hogy az alkalmazasgylijtemények nem csak egy-egy részteriiletet képesek
lefedni és nem csak kiegészitik a hagyomanyos — nem elektronikus - eljarasokat, hanem
atveszik a szerepiiket. Az alkalmazasok vallalaton beliili 6sszekapcsolasa és hasznalata
utdn a kovetkezd igény volt, amelyet a rendszerekkel szemben tdmasztottak, hogy a
vallalatok kozott is 1étrejojjenek olyan allandd6 kommunikécids vonalak, amelyeket a
vallalatok az iizleti akcioik sordn hasznalni tudnak. Megjelentek az elektronikus piacon
a vallalatok, a vasarlok és az allami szektor is azzal a céllal, hogy egymassal és egymas
kozott elektronikus uton - az Interneten keresztiil - bonyolitsdk le az iizleti
tranzakciokat. A multinacionalis vallalkozasok - akik el6szor 1éptek be a héaldzatba -
kényszeritették ¢és kényszeritik az tizleti élet tobbi szerepldjét, hogy az iizleti
tranzakciokat ezen az Uton hajtsédk végre. A kis- és kozépvallalkozasok (KKV) szamara
igen nagy terhet jelenthet, a nagy forrasigényu rendszerekhez valo kapcsolddas. Pedig
ez az a vallalkozasi forma, amely az Europai Uni6 legjelentésebb foglalkoztatdja
(INTERNET 1). Ha a KKV-k poziciéi meggyengiilnek, akkor ez hatalmas problémakat
generalhat. Ezt mérlegelve az EU megfeleld szakbizottsdgainal olyan kutatési
keretprogramokat és alapokat hoztak létre, amelyek alkalmasak arra, hogy specialisan
ezt a vallalkozasi méretet elonyben részesitse, mind a fejlesztés mind a

rendszerbevezetés, vagy képzés szempontjabol.

Ezek segitségével megteremtédhet az a kornyezet, amelyben a XXI. szazadban
kialakul6 egyre gyorsuld gazdasagi kornyezetben egy KKV alkalmas lesz a gazdasagi
tevékenységét IKT tamogatassal végezni, amelyben profitot realizal, és hosszi tavon
gyarapszik. Az informdacios rendszerek stratégiai eszkozként vald alkalmazasat tobben
is vizsgaltak (WISEMAN, 1988), (MCFARLAN, 1992). Masképp megfogalmazva,
adott tzleti tevékenységtdl fiiggéen sziikségessé valhat az iizletviteli tevékenységek
digitalis technologiai transzformécidja. Ennek a felismerése ¢és alkalmazasa
természetesen a menedzsment feladata. A folyamatosan gyorsuld technologiai fejlodés
piacokat nyithat, de emellett versenytdrsak megjelenéséhez is vezethet (HETYEI
2001). A konkurencia stratégiaja e technoldgiai forradalom vivmanyaira (Internet,
halozati gazdasag) is épiilhet. A KKV-knak fel kell venniiik a versenyt, meg kell
talalniuk a vallalkozasaik gyenge és erds pontjait és ezek mentén 1) miikodési

modelleket kell kialakitani, amelyben az IKT eszkdzok alkalmazasaval biztosithatd a



jovedelmezdség ¢és a hosszi tava fennmaradas. A vezetoknek realitdson alapuld
stratégiai tervezést kell megvalésitaniuk (ILLES — PODMANICZKY, 1997). Az IKT
eszkozok, a vallalat céljainak elérését tdmogatd rendszerek Onmagukban nem
csodaszerek, de megfeleld hasznalat esetén képesek ugy miikodni, hogy biztositsak a
vallalkozas sikeres jovojét. Ehhez az tizleti kornyezet realis ismeretére, alkalmazasokba
technologiai kornyezetben 0j vezetéi kompetencidkat kivan. A KKV-k esetében még
megjelenik az a kovetelmény, hogy képesnek kell lenniiik a megjelend technologiakbol
kivalasztani a szamukra hasznosakat, amelyeket sikerrel tudnak hasznélni. Mindezt ugy,
hogy a szellemi- és anyagi toke ellatottsiguk nem Osszemérhetd egy multinacionalis

vallalkozassal (INTERNET 2).

Mindemellett sz6lnom kell par gondolatot az Interneten ,.tovabbitott” kényes
adatok biztonsagi kérdéseirdl is. A XXI. szazadban elértiik, hogy az Internet nyujtotta
szolgaltatasok nélkiilozhetetlenek egy vallalkozas, de akar a maganszemélyek életében
is. Rengeteg informaci6 keletkezik, keriil tovabbitasra, illetve tdrolasra. Ezen adatok
tulajdonosai jogosan féltik az érzékeny adataikat. Amennyiben valakinek sikertil
megszerezni, strukturdlni és hirértékli informaciot kinyerni beldle, akkor akar
behozhatatlan versenyelonyre tehet szert. Régebben az ilyen jellegli adatok
megszerzésére csak nagy szakmai hozzéértéssel rendelkezd szakembereknek volt
esé¢lylik, mig manapsdg megjelentek az un. ,script kiddy”-nek hivott, az Internetes
halézaton nagy mennyiségben talalhatd alkalmazasgylijteményeket hasznalok
csoportjai. Ezen személyek altal elkovetett akcidk igen sikeresek, hiszen konnyen,
gyorsan meg lehet szerezni a tadmadas kivitelezéséhez sziikséges tudasanyagot.
Mindezek miatt az e-business-ben hasznalt alkalmazdsok altal kozvetitett adatok
védelme, biztonsaga elsddleges fontossagu. Szerencsére az informatikai szakemberek
ezt felismerve Ilétrehoztak ¢és folyamatosan fejlesztenek olyan kriptografiai
alkalmazasokat és biztonsagtechnikai eljardsokat, amelyek a komplex matematikai
technikdk altal biztositjak a kivant célokat elérését, illetve az ,,Open source” filozofia

segitségével biztositjak az eljarasok fedhetetlenségét.



Célkituzések

Az IKT technologidk az ¢élet minden teriiletén jelen vannak, szerepiik a
vallalkozdsok miikddésében megkérddjelezhetetlen, mivel a vallalkozdsok fontos
termeld eréforrasaiva valtak. A technoldgiai lehetéségek kihasznalasa szempontjabdl a
KKV-k helyzete nehéz, amelyet mutat az a tény, hogy ezen technoldgidk alkalmazasa
nem ¢éri el a kivanatos szintet sem Magyarorszdgon, sem az Eurdpai unidoban. A KKV-k
informdcios rendszereinek az illesztése a nagy vallalkozdsok szdmara kifejlesztett
integralt rendszerekhez igen bonyolult. A KKV piac szdmara fejlesztett rendszerek
pedig nem teszik lehetévé (foként a kiillonbozd fejlesztok altal készitett) az
interoperabilis iizletviteli kapcsolatok olcso, rugalmas megvalositasat a kisvallalkozasok
kozott. Mivel a KKV-k minden orszdgban sok szempontb6l meghatarozo tényezdi a
gazdasagnak, sok IKT-n alapulé technoldgiat fejlesztd vallalkozas latta meg a
potencialis piacot ebben a szegmensben. Sajnos ezek a rendszerek elsOsorban a
vallalkozason beliili lizleti folyamatokat fedik le, nem nyujtanak kelld tdmogatést a
vallalatok kozotti folyamatokra, kapcsolatokra. Eppen ezek miatt az EU
megfogalmazta, hogy olyan technologidkat kell kifejleszteni és meghonositani, amelyet
a KKV-k sikeresen tudnak hasznalni az elektronikus iizletviteliikben. A kutatasi téma
sikeres véghezvitele érdekében tanulmanyoztam a KKV-k korében alkalmazhato ,,Open
Source” IKT megoldasokat és eszkdzoket. Emellett a feltérképezett technologidkra és
rendszerekre alapozva az Eszak-Alfoldi régio elektronikus iizletviteli aktivitasat

kivanom felmérni.
Az kutatasaim kdzéppontjaban

e cgyrészt a sajat felmérésbol megszerzett adatokat elemzése all, mely
segitségével meg kivanom allapitani az Eszak-Alfoldi régié KK V-inek IKT
eszk6zokkel kapesolatos attitiidjeit

e masrészt a létezd technoldgidk, modszerek és a régio vallalkozasainal
elvégzett elemzés eredményeire alapozva egy olyan prototipus kifejlesztése
allt, amely az elemzett technolégidkon és modszereken alapulo, elérhetd
ingyenes megoldasokat hasznal és alkalmas arra, hogy az abban megjelend

megoldasok révén kibdvitse a KKV-k digitalis piacterét.



Részletesebben a kutatdsi céljaim érdekében elvégzendo tevékenységek és feladatok a

kovetkezéek voltak:

A kutatasi téma alapjat az Internetes szabvanyok, az e-kereskedelmi
szabalyozasok, a kialakult szokédsok és a rendeletek részben meghatarozzak. Ezért egyik
fo célkitizésem a témakorhéz kapcesolodd technoldgiai eldirasok ¢€s gyakorlati
megoldasok feldolgozasa, rendszerezése és a témakor szempontjabol torténd elemzése

volt.

A kis- és kozépvallalkozasok kevés energidt tudnak fektetni a szinte naponta
megjelend 1) és ujabb Internetes technoldgidk megismerésébe, illetve azok kozil a
szamukra hasznosak kivalasztasara. Ugyanakkor szamukra a versenyképesség
megtartdsanak és fokozasanak egyik legfontosabb eszkdze a leglijabb technologidk
implementalasa és hasznositasa. Ezért célul tliztem ki azt is, hogy a megvalositando
prototipushoz hasznéalni kivant technolégidkat feltérképezem, megvizsgalom és
elemzem. Az 10j technologiak alkalmazasi feltételeinek (e-felkésziiltség) vizsgalatara
kérddives felmérést végeztem, melynek kiértékelésével, elemzésével megvizsgaltam,
hogy 2010-ben az Eszak-Alfoldi régio kis és kozépvallalkozasai a digitalis iizleti
kommunikécioikat hogyan végezték. Ehhez kapcsoléddéan tobb hipotézist is

felallitottam, melyekbdl a harom legfontosabb a kovetkezo:

HI1: A céges weboldalak és a web-aruhdzak a kereskedelmi véllalkozasok

szamara a legfontosabbak.

H2: Az iizleti kommunikacioban hasznalt eljarasok terjedésének a gatja, a nem
megfeleld informatikai jartassag az ismerethiany és a nem megfeleld vezetdi
ralatas.

H3: Az 0j tgyfelek megtaldldsdnak a mai napig, a leghasznosabb modja a

személyes ajanlason alapul.

A kérdoives felmérés elemzési eredményeire alapozva egy ,,Digital Business
Ecosystem” (DBE, Digitalis Uzleti Okorendszer) koncepcioén alapuld prototipus
kifejlesztésével, milkddési megoldasainak vizsgalataval, alkalmazhatosaganak
elemzésével kivanok egy megoldas tipusrendszert javasolni a KKV-k szdmara, nyilt

forraskodu megoldasok felhasznéalasaval. A fentiekhez kapcsoloddan, a dolgozatom



témakoréhez kapcsolodd prototipus portal Gn. ,,hub — megosztokdzpontot” (Usama et
al., 2010) elkészitését tliztem ki, melynek célja az informdaciogytjtés, illetve az
eredmények megismertetése, publikdlasa az érdekelt, érintett vallalkozasok,

szakemberek szamara (1. abra). A célkitiizéshez kapcsolodo hipotéziseim a kdvetkezok:

H4: A jelenleg alkalmazott informacidtarold technologidk kombinacidjanak

szolgaltatasokhoz kapcsolva értékndveld hatdsa van.

HS5: Az elkészitett portalrendszer képes szolgaltatasokat értéklanc-elemmé

alakitani ezzel egy 11 tipusu ajanlatot kinalni az érdekldddk felé.

Kutatasi program

Internetes technologiik feltérképezése

] Bevezetés elemzése, javitisok |
: tervezese Kivitelezése

Osszegzés, eredmények megillapitdsa

1. abra: A kutatasi program tervezése munka felépitése

Forras: Sajat szerkesztés



1. IRODALMI ATTEKINTES

1.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok (KKV) helyzetének jellemzdje

Vallalkozasnak tekintiink minden olyan 6nall6 piaci kapcsolatokkal rendelkezd
gazdalkodd szervezetet, amely tevékenységét profitorientdltan végzi és jovedelem
termelést folytat. Az Eurdpai Uni6 megfogalmaz bizonyos szabdlyokat a KKV
meghatdrozasara vonatkozdan, viszont a tényleges mutatészdmokrol minden egyes
tagallam maga dont. Az unids szabalyozast a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas
tartalmazza (INTERNET 4).

A kis- és kozépvallalkozasok fogalmat Magyarorszagon a 2004. évi XXXIV.
torvény hatdrozza meg, mely szerint kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiil az a
vallalkozas, amelynek 0Osszes foglalkoztatotti 1étszdma 250 fonél kevesebb, és éves
nettd arbevétele legfeljebb 50 milli6 eurdonak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 milli6 eurdnak megfeleld forintdsszeg. A véllalkozasok
osztalyozasadnak egyik legfontosabb mérdszama a foglalkoztatottak szdma, illetve a
gazdalkodasi adatok. A kis- és kozépvallalkozas kategorian beliil mikrovallalkozasnak
mindsiil az a vallalkozas, amelynek 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 10 fonél kevesebb
¢s éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legfeljebb 2 millio euronak megfeleld
forintdsszeg. Kisvallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 0Osszes
foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél kevesebb, és az éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legfeljebb 10 millio euronak megfeleld forintdsszeg. Nem mindsiil kis-
¢s kozépvallalkozasnak az a vallalkozas, amelyben az 4llam vagy az Onkormanyzat
kozvetleniil vagy kozvetett tulajdoni részesedése — toke vagy szavazati jog alapjan —
kiilon-kiilon, vagy egyiittesen meghaladja a 25 %-ot (KSH JELENTES, 2010). Abban
az esetben, ha az éves nett6d arbevétel és a mérlegfoosszeg koziil az egyik megfelel egy
mérethatarnak, a masik viszont nem, akkor elegendd, ha a vallalkozas két pénziigyi
mutatdja koziil az egyik megfelel a torvényi értéknek. Az elébbi feltételek alapjan,
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok 99 %-a tartozik a KKV-k kézz¢. Az EU-ban
a tobb mint 19 millio KKV jelenti a vallalkozasok 99%-at. Ez a vallalkozasi kor jelentds
mértékben befolyasolja a GDP alakulasat és kulcsszerepet jatszik a foglalkoztatasban
is. Ez a gazdalkodasi méret kitlind megvaldsulési terepe lehet az 1j tizleti 6tleteknek és

az innovativ vallalkozasoknak.
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A NFGM a KKV szektor bemutatd 2009-es jelentésében megallapitotta
(INTERNET 34), hogy a KKV-k magas munkaer6- ¢és alacsony tdkeigényli
tevékenységet folytatnak, amellett, hogy a munkaerd foglalkoztatasuk aranya magas,
ugyanakkor a jovedelemtermelésiik és az elért arbevételilk jelentdsen elmarad a
multinacionalis vallalkozasokhoz képest. Megallapitja tovabba, hogy a Magyarorszagi
kis- és kozepes vallalkozasok helyzete az IKT megoldasok teriiletén javult, de a fejlett
orszagok kisvallalatainak a szintjét még nem érték el. A tanulmany felhivta a figyelmet,
hogy mind az egyéni, mind a tarsas vallalkozasokban a foglalkoztatottsdg 2007-ben

novekedett, amin beliill a mikro-, kis- és kozepes vallalkozdsok fontos szerepe a

foglalkoztatasban tovabb nétt. Az IKT-val kapcsolatban megjegyezte, hogy a

vallalkozasok szamitogép és internet haszndlatdban a valtozasok jelentdsek és
folyamatosak. A vallalkozdsok kozel kétharmadanak van szamitdgépe, és altalanossa
valt, hogy a szamitogép hasznalat egyben internethasznélatot is jelent. 1999-ben a
vallalkozédsok felének volt csak szamitogépe és ezek harmadanak volt csak internet-

csatlakozasa.

A hazai KKV-k jovedelemtermeld képessége egytizede az EU15-0k atlaganak.
A vallalkozasok csupan 20-22 szizaléka bankképes (unids arany 70-85 %), és csak
néhany szazalékuk kapott érzékelhetd segitséget a vallalkozasfejlesztési rendszerektdl, a
mikro-hitel program csak sziik korben nyujt a piacindl olcsobb forrast. Ezekkel a
hatranyokkal lehetetlen felvenni a hazai KKV-knak a versenyt az Eurépai Unid piacain
(INTERNET 33). Az egyik legnagyobb probléma, hogy a magyar mikro-vallalkozdsok
teljesitménye (arbevétele), tokeereje, vagyona Ilényegesen elmarad az EUI15-6k
atlagatol, aminek az egyik oka a multinacionalis cégek kiemelten dominans szerepe és a
kormanyzat talzott elkételezettsége a multik iranyaban (SZABO, 2010). A hazai KKV-
szektor értékelésénél fontos tényezé a versenyképesség (SZABO, 2010). Ilyen jellegii
méréseket végez a lausannei Vezet6képzd és Gazdasagkutatd Intézet (IMD) és a genfi

Vilaggazdasagi Férum (WEF) egyarant (1. tablazat).
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1. tablazat Az IMD Versenyképességi rangsora

Orszég neve Helyezés (2009) 1:; zltv"é:z lf;’i‘:g;
Németorszag 13 (+3)
Ausztria 16 (-2)
Csehorszag 29 (-1)
Litvania 31 (+5)
Szlovénia 32 (-)
Szlovakia 33 (-3)
Esztorszag 35 (-12)
Kazahsztan 36
Bulgéria 38 (+1)
Lengyelorszag 44 (-)
Magyarorszag 45 (-7)
Horvatorszag 53 (-4)
Romania 54 (-9)

forrds: (SZABO, 2010)

Magyarorszag 7 hellyel csuszott vissza a versenyképességi listan, 1ényegében
Romaénia kivételével valamennyi 0j EU-tagorszag eléttiink all. Az elemzés ravilagit,
hogy a magyar gazdasag teljesitoképessége javult, azonban a kormanyzati és tizleti élet
hatékonysaga, valamint az infrastrukturalis feltételek romlottak a tobbi orszaghoz
képest. A magyar gazdasadg versenyképességi hatranyait okozo jelentds tényezdk: az
egyik legmagasabb addssagallomany a GDP-hez viszonyitva, a nagyon alacsony
gazdasagi novekedés ¢és a rendkiviil alacsony foglalkoztatottsdg. Rossz hatasfoka és
munkavallalasra nem 6sztondéz a meglévd szocialis hald. A vizsgalt orszagok koziil
nalunk legalacsonyabb a KKV-szektor hatékonysaga, az egyik legkedvezdtlenebb a
hitelhez jutas lehetésége (INTERNET 34).

1.1.1. A KKV-k helyzete, gazdasdgi szerepe az Eszak-Alfoldi régioban

A sajat felmérés elkészitése el6tt megismerkedek az Eszak-Alfoldi régio kis- és
kozépvallalkozasainak a helyzetével. Az Eszak-Alfoldi régioban Magyarorszag teljes
népességének 15%-a, 1.492 ezer f6 él. Az Eszak—Alfoldi régio dsszes véllalkozasanak
99,9%-a KKV (SZERB, 2010). Ezen beliil a mikro vallalkozasok részesedése koriilbeliil
95%. Az Eszak- Alfoldi régioban a KKV szama koriilbeliil 250.000 db (2. tablazat).
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2. tablazat Regisztralt gazdasagi szervezetek szama (2008-2009)

Regisztralt gazdasagi Regisztralt gazdasagi
Idészak szervezetek szama szervezetek szama Eszak-
Magyarorszag (db) Alfold (db)
2008. év 1 654 299 248 679
2009. év 1 686 351 253 990

forras: sajat szerkesztés az (INTERNET 32) alapjan

Az orszag egyes terlileti egységeinek gazdasagi fejlettségét objektiven a régios
¢s megyei bruttdé hazai termékkel, illetve annak egy fére jutd mutatdjaval
jellemezhetjiik. A 2. abran lathatd, hogy a régidban az egy fore jutd bruttdé hazai termék
egyre inkabb elmarad az orszagos atlagtol. A 2004-es adatokhoz viszonyitva

megallapithatd, hogy tovabb nétt a kiilonbség az orszagos atlag és régio atlaga kozott.

Egy fére juté brutté hazai termék ( ezer Ft)
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2. abra: Az egy fore juto brutté hazai termék (ezer Ft) 1995-t6l 2008-ig
Forrds: KSH

A région beliil nagy eltérések tapasztalhatok. Hajdu-Bihar megye 5 % ponttal
(az EU 27 atlag 44 %-a) jobb eredményt mutat a régios atlagnal. Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye (az EU 27 atlag 33%-a) rontja le jelentdsen a régid jelenlegi mutatdjat.
Lathat6, hogy az Eszak-Alfoldi régi6 jelentds lemaradasban van, a felmérésben szepld
tobbihez képest (3.tablazat), aminek a ledolgozasa csak egy hosszl szisztematikus, elére
eltervezett munka eredménye lehet. Véleményem szerint fejlodést elérni csak kemény
munkéval és kitartassal lehet, ami nagyon nehéz egy olyan mobil vildgban mint a
mostani, ahol a munkavallalok — akik a fejlddés fontos alapelemei — és a vallalkozasok,
egyre mobilisabbak, és a fejlettebb régiok népességvonzd ereje Oridsi ezzel

behozhatatlan hatranyra kdrhoztatva a szegényebbeket. Lathatd, hogy a felzarkozas, a
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vonzo célponttd valas fontos cél, hiszen az hosszabb tavon javitja az mindenki
¢letmindséget, inspirdld hatdsa van az oktatasban és a véllalkozdsokban. A magasabb
¢letszinvonal mellett mar az olyan fontos kérdésekre, mint az egészség, a
kornyezetvédelem, stb. is jut ideje a lakosoknak, amelyekre jelenleg csak igen
korlatozott mértékben forditanak 1d6t. A pozitiv valtozasok elérésének megkeriilhetetlen

eleme a vallalkozéasok IKT ellatottsdganak felzarkoztatasa az EU fejlettebb régidihoz.

3. tablazat Néhany régio gazdasagi fejlettségi sorrendje (2007)

1 fore juté GDP az
Sorrend Régio EU 27 atlagahoz
viszonyitva (2007)
271 | Severozapaden(BG) 26%
262 |Podkarpackie (PL) 37%
261 |Lubelskie (PL) 37%
260 |Eszak-Alfold (HU) 39%
Eszak-Magyarorsza
259 | w0 & 5 40%
258 |Nord-Vest (RO) 40%
257 | Podalskie (PL) 40%
15 Darmstadt (DE) 156%
12 Bratislavsky Kraj (SK) 160%
11 Wien (AT) 163%
5 Praha(CZ) 172%
2 Luxemburg (LU) 275%
1 Bels6é London(UK) 334%

Forras: (GRASSELI et al. 2010)

1.1.2. A KKV-k adaptacios képessége Magyarorszagon

A kutatas egyik {6 teriilete a KKV-k informacidés ¢és kommunikdcios
technologidk haszndlatanak a felmérése és a technologiak alkalmazéasanak képességének
képességét jelenti. Ha egy vallalkozas, amely hosszatadvon is versenyképes akar
maradni, musz4j mas vallalkozasokkal szovetkeznie, hogy a technologiai eszk6z6khoz,
tuddshoz minél hamarabb hozzajussanak. (NYIRI — SZAKALY, 2010). Az igy
megszerzett versenyelonyok megtartasa ebben a bonyolult iizleti kornyezetben igen
nehézkes. A KKV-k helyzete ebbdl a szempontbol is hatranyos, hiszen amellett, hogy

viszonylag kevés kockazati t6kével rendelkeznek, hogy 1) innovativ technoldgiat
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kifejlesszenek, hianyt szenvednek modszertani ismeretekbdl, a kiilsé szakértdket
nehezen tudjadk megfizetni, a valtoztatasi képességiik igen lassu és a kozvetlen Oket

érintd technologiai folyamatokon kiviil esd technoldgidk ismerete hianyos.

Ezen képességek fejlesztésére onalloan a KKV-k nem igazan képesek. Sziikség
van olyan eszkozrendszerre, amely tdmogatja dket ez iranyu torekvésekben. Minden
orszagban — igy Magyarorszagon is — léteznek olyan intézmények, amelyek ezt
felvallaljak. Ezeket 6sszességében nemzeti innovacios rendszernek nevezziik. Tagjai az
egyetemek, a kutatdintézetek a technologiai parkok. Hatékonysaguk megitélésében
dont6 szerepet jatszik, hogy milyen gyorsan képesek az 0j technoldgidkat megismertetni

¢s hatékony hasznalatat megtanitani a célcsoportoknak.

Az abszorpcids képesség az 11j ismeretek befogadasat és hasznositasat jelenti. Ez
nem kizarolag a masoldsi, utanzasi képességet jelent, hanem a megismerést és az abbol
épitkez0 1) fejlesztés véghezvitelét. A 1épései a felismerés a feldolgozas, majd az
alkalmazas. Az alkalmazas soran a visszacsatolas és az abbol valo informacidelemzés
nélkiilozhetetlen a tokéletesités megvaldsitdsahoz. A tudds megszerzésének és
alkalmazéasanak a képességét nem csak vallalkozasok kozott lehet értelmezni, hanem
akar vallalton beliil is (VAN DEN BOSCH - VOLBERDA, 1999). Az ilyen jellegli
informacioaramlas egy vallalkozas sikerességének a fokmérdje is. A megszerzett tudas
hasznélata a rendelkezésre allo erdforrasok fiiggvénye, amely mennyisége az iddben
folyamatosan valtozik. Az innovacids képességek megjelenése altalaban térben kotott.
Az olyan teriileteken jelennek meg, ahol a kialakitott mikrokornyezet kedvezé. Ebben
nagy feleldsége van, az adott teriilet mikodtetésével megbizott intézményeknek. Egy 1j
terlileten kialakitani egy attraktiv kornyezetet kialakitani igen nehéz, gyakran
ugynevezett szigetszerii telepitéssel oldjak meg. A sikerek eljovetele utan ez
folyamatosan kiterjed a teriilet tobbi szerepldjére is. Masik modszer a tamogatason
alapul. A hatékonysagéanak a pontos mérése igen fontos. Gyakran van olyan eset mikor
az ilyen jellegli beavatkozds artorzitd hatdsa makrodkonomiai problémdakat general,
vagy a tamogatds mértékéhez képest alacsony a hasznosuldsi — elsdsorban a

foglalkoztatotti 1étszamboviiléssel kapcsolatban — szintje.

Az EU tapasztalatai szerint a kiilsé forrasok csak akkor segitik hatékonyan a

régidk, vagy teriiletek innovécids, vagy abszorpcidos képességeit, hogyha a
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tamogatasoknak multiplikator hatasa van. Tipikusan ilyen teriilet az infrastruktira

fejlesztés, vagy a kornyezetvédelmi beruhazasok.

A KKV szektor megerdsodése és novekedése szempontjabol alapvetd, hogy a
vallalatoknak erdsiteni kell a befogad6 és adaptacios képességeiket. Magyarorszagon a
KKV-k tilnyomé tobbsége, jelenleg nem képes 6nalldan, innovaciora. Altalaban nem
onallo végtermékekkel vannak jelen a piacaikon. Az egyiittmiikddési hajlandosaguk
alacsony, csupan vertikélis irdnyultsdgu, horizontalis kooperaci6 nem miikodik.
Tobbségiik csupan 1 - 3 partnerrel all kapcsolatba, bevételiik 65 - 80 %-at is ezektdl
nyerik. (NYIRI — SZAKALY, 2010). Hazai, regionalis és nemzetkdzi felmérések sora
bizonyitja évtizedek oOta, hogy a KKV-k piaci jelenlétiik és innovacids aktivitasuk
alapjan megkiilonbdztetiink Onallo, know — how alapu fejlesztéket, reprodukcios
beszallitokat, hazai piacra termeld imitatorokat, befogadd imitatorokat és technologiai
szolgéaltatokat. Sajnos Magyarorszagon elsdsorban a befogadé imitatorok a jellemzdek a
KKV szektorban, amelyek helyzete gyakran kilatastalan és a sodrodd. A cél, hogy a
vallalkozasokat kiilsd segitséggel is, de olyan helyzetbe hozzuk, hogy a maésik 4

csoportba sorolhat6 cégek szdma novekedjen.

1.1.3. Az Informacios és Kommunikdcios Technologiak (IKT) haszndlata

a KKV-k korében

A KKV-k jellemzdéen kockdzati téke hidnydban szenvednek. Emiatt
viselkedésiikre jellemzO, hogy nehezen invesztilnak olyan technologidkba ¢s
eljarasokba, amelyeknél a megtériilés nem kovetkezik be rovid tdvon. Emellett
elmondhato6, hogy hidnyoznak a kifejezetten KKV-k szdmara tervezett, fejlesztett és
testreszabott megoldasok, hiszen nekik nem ugyanazok az igényeik, mint a nagyobb
vallalatoknak. Ami még jobban bearnyékolja a helyzetet, hogy a modern fejlesztéseket
bevezetd vallalkozasok tandcsadoi gyakran til dragdk a KKV-k szamdra, igy azok
nehezen tudnak meglévé megoldasokat bevezetni és haszndlni. A KKV-knak sokszor
nincsenek megfelelé szakemberek, amire szdmos szoftvercsomagnal sziikség volna,

ezenkiviil gyakran nem rendelkeznek interfészekkel a tipusszoftverekhez.

A legtobb KKV elég nagy lemaradasban van az e-business, mint stratégiai
elosztasi csatorna hasznalataban és fenntartasokkal tekint az 0j technologidkra, amelyek

visszatartja ezektdl a piaci megoldasoktol. Ezeket az akadalyokat a forrashianyra, a
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megfeleld képzettségli alkalmazott hidnyara, a kevés konnyen hasznalhato technologiara
lehet visszavezetni. Az 01j alkalmazasok, illetve megolddsok hasznélata magaban rejti a
kiemelkedés, de a bukas lehetSségét is. Igy a ,,start-up” cégek kivételével a KKV-k
inkdbb kovetdk, mint vezetok a valtozasban. Megfigyelheté, hogy a kisebb
szervezeteknek sziiksége van kedvezo feltételekre, hogy felgyorsitsa az internethez valo
csatlakozéast és az IKT eszkozok hasznalatat, hogy ezaltal keriiljék el a digitalis

szakadékot a kis- és nagyvallalatok, illetve a teriileti kiillonbségek kozott.

2000 marciusaban a Lisszaboni csucstaldlkozon az Eurdpai Unid megbizottjai
azt a célt fogalmaztak meg, hogy a vilag legdinamikusabb ¢s legversenyképesebb tudas-
alapti tarsadalmava kell véalnunk 2010-re. Megfogalmaztak, hogy hirdetni kell az
informécios tarsadalom eldnyeit és meg kell fogalmazni azokat a kérdéseket, amelyek a
digitalis szakadékkal és az Internet és az e-business haszndlatdval kapcsolatosak.
Vizsgalataik alapjan megfogalmaztdk, hogy az EU tagéllamai kozott két 6 digitalis
szakad¢k van. Az egyik, a regionalis digitalis szakadék az EU-n beliili kiilonb6zo
fejlodési litembdl szarmazik. Erzékelhetd a kiilonbség az észak-nyugati és a déli tagok
kozott. Amig az északi és nyugati tagallamok gyorsan és okosan adaptdljak az e-
business-t, kdvetik a vildgtendencidkat, addig a déli allamok kevésbé. A masik nagy
érzékelheté szakadék a KKV-k és a nagy cégek kozott érzékelhetd. Ez tisztan
kiolvashat6 az EUROSTAT felmérésébdl (INTERNET 5).

A digitalis szakadékok kumulacidja még jobban ndveli a lemaradast. Tehat a
KKV-k egy kevésbé fejlett régioban kevésbé fokuszalnak az IKT adaptalasara. A
kihivas az, hogy elérjék és széleskortien, hatékonyan elkezdjék hasznélni az IKT-t a
KKV-k, hogy eziltal is még innovativabba és versenyképesebbé valjanak a globalis
piacon. A széleskorli hasznalat azt jelenti, hogy az 0j technologia alkalmazésa elérjen
minden iparagat, szektort és régiot. Mig a hatékonysag azt jelenti, hogy az akcidonak a
KKV-k sziikségleteit, koriilményeit figyelembe kell vennie. A  valtozatos
kezdeményezések és 1épések kezdddtek az EU-ban, melyeknek célja, hogy az IKT-n
keresztiil segitsenek a KKV-knak. Ezek specidlis K+F projektek, ahol a kutatds révén
technologiai transzfer, figyelemfelhivas, alapveté IKT segitség és tandcsadas valosul
meg, amit fokuszalt timogatas formajaban kivannak megvalositani. A tényleges iizleti
¢letben az iligyek Ujszerli technologidkon, megolddsokon és iizleti gyakorlatokon

alapulnak, amelyeket fel lehet ajanlani a KKV-knak, hogy betekinthessenek a
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trendekbe, hogy ez is 0sztondzze Oket a széleskori atvételre és hasznélatra. Az e-
business bevezetése magaban foglal egy folyamatos kulturdlis valtozast, igy fontos az 0j
technologiak tarsadalmi hatdsait megismerni. Az Eurépai Bizottsag az Altaldnos
Informatikai Térsasdg Igazgatosagan és az IST FP5 programon keresztiil elinditott jo
néhany projektet, amelybe kozvetleniil bevont tobb szdz KKV-t egész Eurdpabdl, hogy

elérjék a fent megfogalmazott célokat.

1.2. Elektronikus iizletvitelt tamogato rendszerek és technologiak fejlodése

Az Elektronikus iizletvitelt gyakran csak e-Business-nek hivjuk. Ezek olyan
infokommunikaciés technoldgidkon alapuld alkalmazasok, amelyek az iizletmenet
minden egyes lépését képesek tamogatni (INTERNET 6). Az e-business f0 célja az
aruk, szolgaltatdsok kereskedelme, a partnerek, csoportok ¢és egyének kozott.
(NEMESLAKI, 2005) Az elektronikus tizletvitel elsdsorban az IKT eszkdzok
segitségével mikddteti a kapcsolattartast, a vallalaton kiviili {izleti események soran. Az
e-business fogalmat sokan probaltdk meghatarozni tobb-kevesebb sikerrel. Minden
egyes meghatarozas a megfogalmaz6 szemszogébdl hatarozza meg az e-businesst. A
PricewaterhouseCoopers meghatdrozasa szerint: "Az e-business piacok, szervezetek,
folyamatok ¢és rendszerek integracidja internetes vagy ahhoz kapcsolodo
technoldgidkkal" (INTERNET 7). Az IBM inkdbb technologiai szemszogbdl irta le
ugyanezt a fogalmat. "Az e-business az iizleti folyamatok Internetes technologidkon

alapul6 tdmogatasa" (INTERNET 8).

Az elektronikus tlizletvitel fontos az iizleti és az allami szféra szamara egyarant,
lehetOséget teremt a versenyképesség novelésére, az egész piacot atfogod
kereskedelemre. Egyenld feltételeket teremt a kiilonbdzé méretli, foldrajzi
elhelyezkedésti vallalatoknak. A jol kialakitott és miikodtetett elektronikus piacok
hatékonysagnoveld szerepe -elvitathatatlan. Hozzajarul a modern, ,rapid” Tzleti
kornyezet kialakuldsdhoz. Az elektronikus piacra vald belépés olyan hosszu tava
befektetés, amely az igények novekedése esetén elényds lehet a foglalkoztatas
szempontjabol is. A megnovekedett verseny, a kiszélesedett piac miatt folyamatos
fejlesztést és hatékonysagnovekedést igényel. Az iizleti életben résztvevd szereplok,

egymas kozotti folyamatait a szakzsargon elnevezte, melyeket a 3. dbra mutat be.
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Vallalkozas Korméanyzat
Business (Government)

3. abra: E-business szereplok kapcsolatai

forras: sajat szerkesztés

Miel6tt ratérnék az e-lizletet jellemzd technologiara meg kivanom magyardzni az
tizleti folyamatot mint fogalmat. Tenner szerint ,,az lizleti folyamat egy, vagy tobb
tevékenység, amely értéket ndvel tigy, hogy egy bemeneti készletet atalakit a kimenetek
készletévé (javakka, vagy szolgaltatdsokkd) egy mas személy (a vevd illetve
felhasznalo) szdmara, emberek, modszerek és eszk6zok kombinaciojaval.” (TENNER —
DETORO, 1998). Az e-business fejlédési iranyat, a fontosabb elektronikus iizletviteli

tdmogatasokat els@sorban technoldgiai szempontbol kivanom megvizsgélni.

1.2.1. Villalatiranyitasi informdcios rendszerek fejlodése

A tranzakcio-feldolgozé rendszer (TPS - Transaction Processing System) az
adatokon végez miiveleteket. A tranzakcié a végrehajtis elemi egysége.” (ROZSA,
2007). Alapveté elemi muveletek az olvasés, irds, torlés, modositas, nyitas, zaras,
inditas, abortalas ismétléses kombindcidjaval jellemezhet6. A tranzakcidkat,
atomicitassal és konzisztenciaval is lehet jellemezni. Az atomicitds (INTERNET, 38)
azt jelenti, hogy a tranzakcio minden elemi 1épése sikeres-e, ha nem, visszaall az eredeti
allapot. A konzisztencia azt jelenti, hogy egy objektum az egyik allapotbdl egy masik
allapotba megy at tranzakciokon keresztiil, azzal a feltétellel, hogy ha a tranzakcié nem
sikeres, akkor az objektum visszakeriil az eredeti allapotaba. Az izolacid szerint egy

tranzakcio eredménye csak akkor lesz lathato, ha a tranzakci6 sikeresen befejezodott. A
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tartossag, azt jelenti, hogy ha egy tranzakcid befejezddott, akkor az eldallt eredmény
csak egy kompenziciés tranzakcioval modosithaté (GABOR, 1997). Ebbdl a
megfontolasbdl tranzakcid feldolgozé rendszernek nevezziik azokat a rendszereket,
melyek folyamatokat kezelnek. A tranzakcio-kezel6 rendszerek feladata a vallalkozasok
napi uzletével kapcsolatos adatok gytlijtése, felvétele, tarolasa, feldolgozasa ¢&s

megjelenitése INTERNET 31).

A ’90-es évektdl kezdddden az informatikai eszkozok altal lefedett iizleti
folyamatok fejlesztése, a meglévo alkalmazasok fejlesztésére korlatozddott. Ez alkalmi,
csak erre a célra késziilt eszkozok hasznalatdban nyilvanult meg. Az évtized vége felé, a
vallalatok bevezettek ERP rendszereket. ,,Az informacidés rendszer adatoknak,
informdcioknak, a veliikk kapcsolatos informdcios eseményeknek, a rajtuk végzett
informécios tevékenységeknek, az el6zdekkel kapcsolatos eréforrasoknak, az
informaciok felhasznaldinak, a fentieket szabalyozé szabvanyoknak és eljarasoknak a
szervezett egyiittese” (HALASSY, 1996). Ezek a rendszerek, az altaluk lefedett
folyamatok automatizdldsara fektették a hangsulyt és kevéssé torddtek az egyedi
folyamatok optimalizalasaval (INTERNET 9). Az ERP rendszerek hatékonysagnoveld
hatasa elvitathatatlan, de a rugalmatlan felépitésébdl addéddan az altala tamogatott
folyamatokat merev szerkezetetek koz¢ zarta. Mivel az ERP rendszerek ,,gyartasa ”,

modositasa igen draga, igy a testre szabas gyakran nem, vagy nem teljesen valosul meg.

Az informdacids rendszert szamitégépes informacids rendszernek tekintjiik,
amennyiben az informacids rendszer adatait, informacios eseményeit és tevékenységeit
szamitogéppel dolgozzuk fel a szabalyzd rendszernek megfeleldn.. A szamitdgépes
informdcios rendszer megnevezés mogott mindig egy alkalmazés all, hisz ez képezi le a
kornyezet egy szeletét — jelen esetben a vallalat miikodési rendszerét - elektronikus
formara. A teljesen integralt vallalatirdnyitdsi rendszer egy vallalat valamennyi
tevékenységét atfogo, egységes informacids rendszer, amelyben minden adat csak
egyszer, vagy optimalis redundanciaval szerepel (egy adatbdzis) és az adat a
keletkezésének helyén keriil rogzitésre. Tehat az ERP rendszerek olyan modulokbol
felépiilo alkalmazasok, amelyek szoftveres megoldast kinalnak a termelés, a logisztika,
az értékesités, az emberi erdforras gazdalkodéds és a pénziigyi, szamviteli elszdmolas
tranzakcioinak valds idejli, egységes €s integralt kezelésére (BELL RESEARCH, 2004).

Az ERP rendszereket az egy rendszerbe integralt funkciok jellemzik. A szigetszerlien
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kiilonallo, vagy kelld integraltsdg nélkiil az Osszekapcsolt alkalmazdsokat nem
tekinthetjilk ERP-nek. Tovabbi megkiilonbdztetdje az ERP rendszereknek az altalanos
alkalmazasi keretrendszerektdl és mas standard szoftverektdl, hogy a konyvelési
funkcionalitas kovetelmény (INTERNET 10). Az informdacidés rendszer alapvetd
eroforrasként adatokat gytjt, tarol, tovabbit és feldolgoz annak érdekében, hogy az
alaptevékenység végzéséhez jabb, hasznos informaciokat szolgaltasson. Alapvetd célja
olyan hirértékli lizenetek létrehozdsa, amelyek a felhasznaldo szamdara wjdonsagot
jelentenek, bizonytalansagot szilintetnek meg, és novelik a végzett tevékenység
hatékonysagat (ROZSA, 2007). Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az ERP-
rendszerek olyan, modulokbol felépiild Osszefiiggd alkalmazasok (4. abra), melyek
szoftver alapi megoldast kindlnak a termelés, a logisztika, az értékesités, az
emberieréforras-gazdalkodas és a pénziigyi elszamolds tranzakcidinak valdsidejd,
egységes ¢és integralt kezelésére, a szervezet funkcionalis teriileteit és miikodési

folyamatait lefedd, egységes €s integralt iranyitasara.

Ugyfél kapesolat
kezelés
(CRM)

Ellatasi lanc és Projektek és Emberi
ertékesités menedzsment eroforras kezelés

o

: ) Gyartas,
Penziigy, konyvelés szolgéltatés,

kézbesites

4. abra: ERP
Forras: Sajat szerkesztés az (INTERNET 12)alapjan

1.2.2. Az e-business fejlodését segité modszerek és technologidk

Az tizleti folyamatok tjjaszervezése (Business Process Reengineering, BPR) az iizleti

folyamatok alapvetd ujragondolasa, radikalis attervezése, javulas elérése. Célja a

21



szervezetek olyan 1ényeges teljesitménymutatoiban torténd jelentds javulas elérése, mint
példaul a koltség, a mindség, a szolgéltatds és a gyorsasag. Az elgondolas nagyon
fontos Gjdonsaga, hogy a hasznalt modszereket, eljarasokat — még ha szerintiink jol is
mikddnek - idénként wjra kell gondolni, hiszen a technoldgiai fejlédésnek ¢és a
folyamatosan keletkez6 1jabb ¢€s ujabb informacioknak kdszonhetéen konnyen
eléfordulhat, hogy egy sokkal jobb eljarast is ki lehet taldlni ugyanannak a feladatnak a
véghezvitelére. Michael Hammer ¢és James Champy menedzsmenten alapulo
megkozelitése (INTERNET, 39) szerint, a meglévd folyamatokat figyelmen kiviil
hagyja, majd a kezdetektdl Gjratervezi azokat, hogy a jelenlegi mitkodés ne befolyasolja
a terveket. A BPR egyszeri, nagy hatékonysagjavulast igér a konzultaciok, és kiilsé
szakértok segitségével. A BPR tovabbi jellemzdje, hogy a régi szabalyokat feliil biralja
¢s haszndlhaté alternativakat probal teremteni. Ilyen régi szabaly az, hogy egy
informacio egy id6ben, csak egy helyen lehet, az 0j elv szerint az osztott adatbazisok
segitségével az informacié annyi helyen jelenik meg ahany helyen sziikséges. Régi
beidegzddés tovabba, hogy az egyszerii tevékenységeken kiviil minden mast kizarélag
specialistak képesek véghezvinni. A szakért6i rendszerek megjelenésével ez a felfogas
megdolt. A dontéstdmogato rendszerek alkalmazasa megteremtette a lehetéségét, hogy a
dontéseket ne csak a vezetok hozhassdk meg. Emellett a haldzati €s hardvertechnologia
fejlodésével a munkateriilet kibdviilt, a dolgozoknak nem feltétleniil van sziikségiik,
hogy egy helyen legyenek. Az automatikus azonositd ¢és keresd technikak
megjelenésével megteremtddott a lehetdségét annak, hogy a targyak valaszolhassanak a
kéréseinkre, akar automatikusan is, ezzel az informdacidszerzés gyorsabb és szélesebb
kortivé valt. A nagy teljesitményli rendszerek segitségével a megndvekedett
informaciomennyiség feldolgozhatova valt és megteremtddott a lehetdsége a tervek

folyamatos ¢és automatikus modosithatosaganak.

A vallalati alkalmazésok integracioja (Enterprise Application Integration, EAI),
egy olyan integralt keretrendszer, amelyet ugynevezett ,middleware” (kdzbenso)
technologidk és szolgaltatasok alkotnak. Ezek kotik 0ssze a vallalatokban miikodo
egyedi rendszereket, alkalmazasokat, lizleti folyamatokat. Ilyenek példaul az ellatasi
lanc  menedzsment alkalmazisok (raktarkészlet ¢és szallitds kezeld), vasarloi
kapcsolattartds alkalmazasok (a jelenlegi és a potencidlis iigyfeleket kezeld), tizleti

intelligencia rendszerek (hogy talaljunk Osszefliggéseket ¢és javasolt eljarasokat a
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rendelkezésre 4all6 adatokbol és miiveletekbdl), illetve egyéb alkalmazasok (hogy
kezeljiink egyéb adatokat, mint példaul a HR adatok, egészségiigyi adatok, belsd
kommunikécioval kapcsolatos adatok). Ezek az egyedi alkalmazasok tipikusan nem
tudnak kommunikalni egymassal, nem tudnak adatokat vagy iizleti dokumentumokat
megosztani. Mindezek miatt, az ilyen alkalmazasokat nevezik néha automatizmus
szigeteinek vagy informacié tarolonak és az jellemzi dket, hogy az azonos adatok tobb
helyen vannak tarolva és az 6sszekapcsolhatd folyamatok nem képesek egytittmiikodni,
amiknek hatékonysagcsokkentd hatasa van. A vallalati alkalmazéasok integraldsa az a
folyamat, amely sordan Osszekapcsoljuk az ilyen alkalmazasokat egy rendszerré, azért
hogy egyszerusitsiik ¢s automatizaljuk az iizleti folyamatokat amennyire csak lehet, ugy
hogy elkeriiljiik a gyokeres valtozdsokat a meglévd alkalmazdsainkban és adataink
struktarajaban. A Gartner Group szerint az EAI az adatok és tizleti folyamatok korlatlan
megosztasa barmilyen sszekapcsolt alkalmazasok vagy adatforrasok kozott vallalati
kornyezetben (INTERNET 13). Az EIA nagy kihivasa, hogy a kiilonb6z6 rendszereket
Osszekapcsolja. Ezek rdadéasul gyakran kiilonb6zé operacios rendszereken vannak
tarolva, vagy kiilonbozé tipust adatbdzisokat hasznalnak, és gyakran kiilonb6zo
programnyelven keriiltek fejlesztésre. Mindamellett sokszor az 0Osszekotendd

alkalmazasok tamogatasi ideje is lejart, megsziint a programrendszer kdvetése.

A szolgaltatas-orientalt architektira (Service Oriented Architectura, SOA) az
tizleti alkalmazasokat érintd legnagyobb valtozas a kliens-szerver architektarak 1990-es
évek elején tortént megjelenése ota (DOMOLKI, 2008). A SOA modell az OASIS
(Organization for the Advancement of Structured Information Standards) szerint:
»Olyan elosztott erdforrasok szervezését és hasznositdsat biztositd megkozelités,
amelyek kiilonboz6 tulajdonban lehetnek. Egységes eszkozoket nyujt az eréforrasoknak
a kozzétételére, megtalalasara, hasznalatara, az egymassal vald egyiittmiikodésre, hogy
a kivant hatdsokat mérhetd célkitlizésekkel ¢és elvarasokkal Osszhangban lehessen
biztositani.” (INTERNET 14). A szolgéltatas olyan ismételhetd funkcio, amely
meghivasakor elvégez valamilyen meghatarozott tevékenységet. Ez lehet példaul egy
operacids rendszer funkcio, egy sajat fejlesztési lizleti logika/mivelet vagy ,,dobozos”
alkalmazas egy modulja, stb.. A szolgéltatasok jol definialt illesztd feliilettel
rendelkeznek, elrejtik implementacidjuk részleteit, ezt sokan ,,fekete doboz” effektusnak

hivjak (HERDON — ROZSA, 2010). Az interfészek nyilt szabvanyokon alapulnak. Az
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ilyen jellegli megvalositasok jol illusztraljak a Web Szolgaltatdsok miikodési modjai. A
szolgéltatds orientalt architektira ujrafelhasznalhatdé komponensekre, modulokra,
szolgaltatasokra tamaszkodik, amelyek az alkalmazasoktol és a futtatd platformoktol is

fliggetleniil meghivhatok.

A SOA négy f6 jellemzdje:

e Komponens-alap: szabvanyos szolgaltatasi interfészekre tdmaszkodik az
alkalmazasok és er6forrasok felé,

e Egyiittmikodd: konnyl informdciocserét tesz lehetévé az alkalmazasok és
eroforrasok kozott,

e Modularis: ,.¢pitdkocka-elvii” felépités az iizleti folyamatok ¢és az
infrastruktura terén egyarant,

e Skalazhat6: ,,kezdd azzal, amid van, majd terjeszd ki fokozatosan”.

A SOA technologian alapul6 alkalmazasok hatékonyabban és gyorsabban tudjak
kiszolgalni a gyorsan valtozd tizleti igényeket, rugalmas, atlathaté, mérhetd,
monitorozhatd vallalati és kiterjesztett tizleti folyamatok valosithatéak meg
segitségiikkel. Az épitdkocka elv miatt rovidiil a piacra jutds atfutdsi ideje (time to
market). A konszolidalt alkalmazaspark, iizleti folyamatok és torzsadatok miatt
csokkenek az iizemeltetési koltségek. Raadasul az egységes fejlesztési és lizemeltetési
modszertan kovetkeztében csokkenthetok a kiilsé és belsé erdforrasok, illetve javul a
tervezhetdség. A SOA technoldgia segitségével koltségesokkentés is elérhetd a kod-
ujrafelhasznalas, az egységes fejlesztési modszertan ¢€és a  programozasi

hatékonysagnovekedés révén.

A SOA egy olyan megkozelitése az IT architekturanak, ami az IT eszkdzok
komplexitasanak egy olyan kezelését teszi lehetdvé, melynek révén konnyebben
ujrafelhasznalhatok, egymadssal integralhatok ¢€s fejleszthetdk, anélkiil, hogy a raépiild
izleti folyamatokat megzavarna. A SOA egy olyan architekturalis megkozelités, ami
lehetdvé teszi a gyengén kotott, egymadssal egylittmiikodd iizleti szolgaltatasok
létrehozasat, melyeket egyszertien meg lehet osztani az iizleti alkalmazason beliil vagy
az iizleti alkalmazasok kozott. A SOA termékeket ugy kell megtervezni, hogy 6nalloak

¢s felkésziiltek legyenek az egyiittmiikddésre.
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Kulcs technologidak a SOA-ban

e Szolgéltatas busz (Service bus), egy olyan altalaban szabvanyokon alapulo
,middleware” szoftver termék, amely integralja a szolgaltatdsokat és az
alkalmazasokat,

e Szolgaltatds nyilvantartd (Service registry), mely tarolja az elérhetd
szolgéltatasokat és a hozzaférési jogosultsagokat,

e Szolgaltatas készlet (Service repository), amely egy olyan adatbazis, ahol a

szolgaltatasok és a metaadatok vannak tarolva.

Az Uzleti folyamatok menedzsmentje (Business Process Management, BPM)
olyan eljardsok halmaza, amelyek célja a vallalaton beliili hatékonysagi problémak
kijavitdsa, amelyek pozitiv valtozassal jarnak a kiadasok csokkenése, a bevételek és
versenyképesség novekedése, valamint a valtozasok konnyebb lereagaldsa terén.
Kulcsfontossdg elénye a BPM-nek, hogy segit a folyamatok fejlesztésében, még
miel6tt azok a gyakorlatban megvaldsulnanak, és elegendd informaciot ad a befektetés
megtériilésérol. Masik kiemelkedd tulajdonsaga a BPM-nek, a megndvekedett
miikodési hatékonysag, a rovidebb ciklusidok, az alacsonyabb koltségek és annak a
képessége, hogy az 1) feladatokat a személyzet bovitése nélkiil is el lehet érni. Ez utobbi
a BPM folyamatainak automatizalhatosagabol adodik. A folyamatok feliigyelete olyan
eleme a BPM-nek, mellyel eldsegiti a szabvanyosithatosagot az egész vallalaton beliil.
A BPM alkalmazasanak hatasara az 0j termékek ¢és szolgaltatdsok gyorsabban
megjelenhetnek a piacon, és gyorsabban tudnak reagdlni a valtozasokra. Tovabbi
tulajdonsagai a teljesitmény atlathatosaga és optimalizaldsa a folyamatok tulajdonosai

szamara, az egész folyamatra kiterjedden, az elejétdl a végéig.

Az Uzleti folyamat-kezeld eszkdzok (Business Process Management Suite,
BPMS) az informatikai szakemberek ¢és a menedzsment olyan modszertani
egylttmiikddése, amely a meglévd folyamatokra épitve, optimalizaciés modositasokat,
atalakitasokat vezet be interaktiv megkozelités segitségével (5. dbra). Ezzel az iteraciora
¢piild modszerrel folyamatos javulast lehet elérni. A tervezés magaban foglalja mind a
jelenlegi, mint a jovébeni folyamatok azonositasat, Gjragondoldsat. A tervezés sordn
szimulaljak a folyamatok futasat, vagyis azt, hogy a folyamatokhoz milyen objektumok

férhetnek hozza, a futds kozben milyen értesitésekre, riasztdsokra van sziikség, illetve
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milyen eszkalaciok jelentkezhetnek. A tervezési folyamat megfeleld kivitelezése esetén
jelentdsen csokkenhet a folyamat életciklusa sordn felmeriild problémdk mennyisége és

mértéke.

Az elkésziilt elméleti tervet alapul véve kiilonb6z6 verziodkat készitenek. Ezt
modellezésnek nevezziik. A modellek segitségével megvizsgalhatdo, hogy miként
viselkedik a folyamat kiilonb6zd koriilmények kozott. A folyamatok kozott van

jelenlegi (as-is) és jovObeni folyamat (to-be).

Ezutén a tervezés és a modellezés soran kimunkalt elképzelések megvalositasa
kovetkezik. Ezt a 1épést ,,végrehajtasnak™ hivjuk. Kiilon alkalmazasokat alkottak erre a
feladatra, melyek segitségével konnyen ,,lefordithatjuk™ a teljes tlizleti folyamatokat oly
modon, hogy az a szamitdgép 4ltal végrehajthatd legyen. Uzleti szabalyokat (Business
Rules) alkothatunk, melyek segitségével a végrehajtas soran az alkalmazas képes lesz a
dontéseket konnyebben meghozni. Azon esetekben, amikor az iizleti szabalyok
talsagosan bonyolultak lennének, vagy nem alkalmazhatdak, tovébbra is human

beavatkozésra van sziikség.

Sziikség van az ezen elvek mentén atalakitott folyamatok monitorozasara és
monitorozds soran, futds kozben figyeljik az adott iizleti folyamatokat.
Kulcsteljesitmény mérdket (Key Performance Indicators) definidlunk, melyek

segitségével mérhetjiik az iizleti folyamatok hatékonysagat.

Az optimalizacid soran a modellezés ¢és a monitorozas soran szerzett
teljesitmény adatokat elemezziik, majd leépitjiik az lizleti folyamatokba. A monitorozas
soran azonositott sziik keresztmetszeteket fel kell oldani. Az optimalizacid segitségével
koltséget tudunk megtakaritani, vagy egyéb teljesitményt javitd lehetdségekhez
juthatunk.
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Uzletifolyamat-kezel8 eszkdzdk

Optimali-
zéilas

Tervezés

Monitoring Modellezés

5. abra: Uzletifolyamat-kezel6 eszkozok

forras: sajat szerkesztés az (Herdon — Rozsa, 2007 ) alapjan

Az lizleti intelligencia rendszerek (Business Intelligence, BI) a vallalatiranyitasi
rendszerek legmagasabb komplexitdsi szintjét jelentik. Feladatuk a kiilsé és belso
forrasbol szdrmazo adatok feldolgozésa (piaci, versenytars, versenytermék, adorendszer,
stb.), ) eléremutatd, hirértékii informacio (INTERNET 35) generdldsa (6. abra). A
folyamatosan valtozo kornyezet rakényszeriti a vallalkozasokat, a folyamatos elemzésre
(INTERNET 15). ”Az Uzleti intelligencia megoldasok (BI: Business Intelligence)
korébe olyan alkalmazdsok és technologidk tartoznak, melyek célja, hogy a sziikséges
adatokhoz vald hozzaférés biztositasaval, ezen adatok megfeleld tarolasaval, valamint
sokoldalii elemzési lehetdségekkel tdmogassak a vallalati dontéshozatalt. Az Uzleti
intelligencia megoldasok magukban foglaljdk az adattarolasi, a valds idejii lekérdezési,
analitikai, eldrejelzési és adatbanyaszati eljarasok modern formadit.” (INTERNET 16) A

7. abra jol szemlélteti a BI elhelyezkedését az iizleti folyamtokban.

Informatikai architektira

6. abra: Uzleti intelligencia rendszerek
forrds: sajdt szerkesztés a (ROZSA, 2007)alapjén
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A jovo szoftverarchitekturai meg fogjak kovetelni, hogy a szolgéltataskérések
megvalaszolasa a mindenkori legkényelmesebben ¢és leghatékonyabban hasznalhatd
hardver eréforrasokon legyen végrehajtva. Ezt biztositja a szolgéltatasok virtualizacioja
(Virtual networks of services), amely egy jabb absztrakcios szint megjelenését jelenti,
¢s amely elvalasztja a szolgaltatasi funkcid kérését egy adott szolgaltatas meghivasatol.
Ez a virtudlis szolgaltatds hozzaférés lehetdvé teszi, mint a virtualizalt, grid-alapt
hardver megolddsoknal, hogy az eréforrasokat akkor és igy lehessen igénybe venni,
ahogy arra sziikség van: egy mogottes virtualizaciés mechanizmus hatarozza meg, hogy
mely szolgaltatdsok, vagy bizonyos tipust szolgaltatasbol hany fog valaszolni egy adott
kérésre (DOMOLKI, 2008). Ilyen megvaldsitott virtualizacios megoldasokat lathatunk a

kiilonb6z6 felhdmodellekben, melyet a 2.2.5. fejezetben ismertetek.

1.2.3. Interoperabilitds az lizleti kornyezetben

Az egyiittmiikddés a vallalatok kozotti elosztott iizleti folyamatokra fokuszal. Az
IEEE meghatarozasa szerint (IEEE, 1990), az interoperabilitas: "képesség két vagy tobb
rendszer vagy rendszerrész kozotti informacidcserére, valamint a kicserélt informacio
hasznalatara". Az egyiittmiikodési megoldasok allhatnak informéacio és/vagy alkalmazas
integraciobol. Alkalmazas-integracid (beleértve az iizenetet, a folyamatot, a transzportot
¢s a megjelenitést) jelenti a technoldgiai megoldast, mig az informacié integracio a
nyelvi, tarsadalmi és filozofiai integraciora utal, amely adatokat, tartalmakat, ontoldgiat
jelent. Az integraci6 soran a folyamatok és alkalmazdsok kozotti esemény-, vagy
lizenetalapt rendszerek egy logikai egységé alakulnak (CHITUC et al., 2007). Az
egylittmiitkddésen alapuld tizleti folyamat megkivanja, a megbizhaté kereskedelmi,
pénziigyi és miszaki adatok transzferjét. Az ERP, SCM, CRM ¢és LCM alkalmazasok
altalaban kezelik a kollaboraciohoz sziikséges informacidkat, de ezek a szoftverek tigy
vannak tervezve, hogy elsdsorban egy szervezeten beliill €s nem szervezetek kozott
miikodjenek. A rendszereket gy kellene modositani, hogy képesek legyenek a
vallalatok kozotti atjarhatosagot biztositani, amellett hogy minden alkalmazd cég
szamara testre szabhaté legyenek. A vallalati szoftver eszk6zok, mint a vallalati
eroforras tervezés (ERP), ellatasi lanc menedzsment (SCM), vagy az iigyfélkapcsolat
menedzsment (CRM) a wvallalati stratégiai beruhdzasok része. A vallalati
szoftveralkalmazédsok (Enterprise Systems Architecture, ESA) megvalositdsa nagyon
nehézkes, hosszu id6t vesz igénybe és a megvalositasi koltségek nagyon magasak. Ezen
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talmenden, az ESA testre szabdsa nem konnyl, mert nagy szellemi és pénziigyi
befektetést igényel, gyakran eléfordul, hogy a csokkenti a véllalat teljesitményét.
Nagyon fontos az alkalmazasok kozotti atjarhatosadg kérdése is. Nagyon sok projekt
indult annak érdekében, hogy ezt a kérdéskort vizsgélja. Az egyik ilyen jelentds
kezdeményezés az INTEROP projekt volt, amelynek az volt a célja, hogy 6sszehangolja
¢s szintetizdlja azokat a meglévd kutatdsi eredményeket, amelyek az
interoperatibilatassal kapcsolatos flexibilis és adaptiv architektirakkal foglalkoznak.
Ilyenek példaul a modell alapi megkozelités, a szolgaltatas-orientalt architektiara
megkozelitések, a peer-2-peer architekturakra, tigynok- és Osszekapcsolt architekturdk
(PANETTO et al., 2004). A KKV-k szamara kialakitott vallalatiranyitasi rendszerek
egyszerlibbek, nincsen olyan széles korli funkciolistdja, mint az ERP II-nek, amelyeket
elsdsorban nagy szervezetek igényeire terveztek. De ezek az alapvetd funkciok is

gyakran megkovetelik a szabvanyos atjarhatosagot.

Az interoperabilitds egy tobbdimenzids probléma, amely a vallalkozés
kiilonb6z6 szintjeit érinti. Az egyik nehézség, amivel a vallalkozasok szembenéznek, az
interoperabilitas hidnya az olyan rendszerek és az olyan szoftverek kozott amelyek az
tizleti tevékenységeiket és folyamataikat menedzselik. A szervezetek folyamatosan
keresik az 1) tizleti és munkakapcsolatokat, az amikor szembetaldlkoznak olyan
problémaval, amely sordn az informacidk és az adatok cseréje az 0j partnerekkel nem
megoldhato elektronikus formaban. Ezt elsésorban az inkompatibilitasi problémak vagy
azok a szoftveralkalmazasok okozhatjdk, amelyeket hasznilnak (JARDIM-
GONCALVES, 2006).

Jo néhany technologiai folyamatot dolgoztak ki azzal a céllal, hogy tdmogassak
az egyiuttmiikodési halozatokat. A szervezetek kozotti kommunikacio fejlesztésénél
elsdsorban a technikai szempontokon volt a hangsuly. A szolgaltatas-orientalt
architektira (Service Oriented Architectura, SOA) egy ezek koziil, ami olyan
komponensek gylijteménye, amelyeket erre a feladatra lehet hasznalni ¢és a
fejlesztésénél tigyeltek arra, hogy az interfészei jol dokumentaltak legyenek. A SOA
meghatarozasanal azonban nem veszik figyelembe, hogy milyen a szolgaltatasokat kell
tamogatnia. Az alkalmazott technologiak kozotti atjarhatdosaggal kapcesolatos
problémdk, olyan technikai kérdésként jelennek meg, mint az e-kommunikécio az

alkalmazasokkal és a szolgaltatdsokkal kapcsolatos szempontok:
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e interfészek,

o IKT eszkozok kozotti kiilonbségek,
e informdcio integracio,

e csere ¢s a hozzaférhetdség,

e abiztonsag,

e aszabvanyok,

e szolgaltatasok.

Ezek megoldasa nem elégséges az iizleti alkalmazasok szamara. A tajékoztatés
¢s az ismeretek atjarhatosdga mellett Osszpontositani kell a tanulasi képességek
novelésére, a létrejott informacidk adatok irdnyitdsara, a hozzaférhetdéség megfeleld
skalazasara ¢és biztositasara is. Ezen kiviil figyelmet kell forditani a keletkezett
tudasbazis megosztasara, alkalmazasara, a tudasmennyiség ujragondolisara az
egyiittmiikodési haloézatban az adatok ¢életciklusa alatt. A Vallalati (enterprise)
interoperabilitasi (FEI) projekt keretében, jelenleg egy Szabvanyiigyi Szervezet (CEN /
ISO 11354) hatarozza meg a besoroldsi rendszert és harom dimenzié szerint
kategorizalja a interoperabilitdsi tudast: az interoperabilitasi akadalyok, az

interoperabilitasi megkozelitések és a megoldas szintje szerint. (NAUDET et al., 2010).

Az elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange, EDI) nem mas, mint az
a folyamat, amikor a cégek szamitogépeket haszndlnak az e-business folyamatdban az
adatok cseréjéhez. Régebben hagyomanyos elektronikai iton, faxon vagy telexen vagy
a hagyomanyos postai uton oldottdk meg ezt a feladatot. A levelezés a lassusaga mellett,
a faxkiildés a mindségi ¢és helyhez-kotottségi problémak ellenére a mai napig
hasznalatos az iizleti életben, de az EDI segitségével jelentésen gyorsabban oldhatjuk
meg ugyanazt a feladatot. Manapsag az EDI-t egyre gyakrabban alkalmazzék, naponta
tobb szazezer alkalommal helyettesitik vele a hagyoméanyos modszereket. Az uj
rendszernek szamos eldénye van, ezek koziil az egyik legfontosabb a koltség és az
atviteli sebesség, mivel a szdmitogépek kozotti adatesere jelentdsen kevesebbe keriil,

mint a tradicionalis bizonylatcsere modszerek (FUZESI, 2010).
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Az EDI kialakitasdhoz sziikségesek az alabbi 6sszetevok és eszkdzok.

o Kereskedelmi szerzddés — jogerds kereskedelmi szerzddés a partnerek
kozott.

e Szabvanyos dokumentum formatum — szabvanyos, kdlcsondsen jovahagyott
dokumentum formatum, amelyet elektronikusan kezelni fognak.

e EDI Tranzakcio Kezel6 Szoftver — a szoftver segitségével lehet a cég
dokumentumait a kolcsondsen jovahagyott formdba konvertalni. Optimalis
esetben a tranzakcios szoftvernek ugyanolyan platformon kell miikddnie,
mint a cég rendszereinek.

e Kommunikacids szoftver — a programozasi eszkdz, mely lehetdvé teszi a
kommunikécios protokollok irasat, vagy egy kiilonallo alkalmazas.

e Value Added Network (VAN) — Egy hal6zat, melyre csatlakozhatunk, hogy
adatokat tudjunk kozvetiteni egyik szamitdgéprol a masikra.

e Point-to-Point (p2p, pont-pont kapcsolat). Egy direkt kommunikacios
kapcsolat a szamitogépek kozott. Néhany kereskedelmi partner direkt
kapcsolatot ajanl az EDI computeréhez, sokan valasztjdk ezt a

kommunikécios modszert a VAN hasznalata helyett.

Az elektronikus adatcserére folyomanyaként az egyéb koltségek jelentdsen
csokkennek, hiszen a papir, a nyomtatasi koltségek részben megsziinnek, a raforditott
1d6 kevesebb, a pontossag novekszik, igy a partnerek elégedettebbek (WILLEKE,
1992). Az EDI alkalmazasakor felmeriild egyik altalanos probléma az adatbiztonsag
kérdése. Az {lizleti ¢életben kiillondsen nagy jelentésége van az adatok
sérthetetlenségének, hozzaférhetéségének ¢és megdérzésének. A  megfelelden
megvalasztott tavkozlési szolgaltato jol kiépitett halozat esetén, megfeleld adatatviteli
protokollal gyakorlatilag nulla valdszinliséget tud biztositani adatok elvesztését illetden.
A sulyosabb probléma, hogy az elektronikus adatok nyom nélkiil megvaltoztathatok
illetve torolhetk. Biztositani kell tovabba, hogy a feladotdl csak a jogos cimzetthez

jussanak el az lizenetek.

A fenti problémak megoldasara tobbféle modszer 1étezik, bar ezek legtobbje
egyelére csak kisérleti jelleggel miikddik. Egy lehetséges megoldés, hogy az EDI

felhasznalok kolcsonds megallapodast kdtnek az elektronikus adatok elismerésérdl. Ez a

31



modszer azonban nehezen illeszkedik a nyitott EDI filozofidhoz. Jelenleg
altalanosabban elfogadott az elektronikus kozjegyzd intézményének bevezetése ¢és
szolgaltatasszerli igénybevétele. Ez azt jelenti, hogy vagy a tavkozlési szolgaltatd, vagy
az EDI kozosséget atfogd szervezet rogziti az dsszes tranzakciot egy kodzponti tarolon,
az elektronikus kozjegyzon. Vitas esetben innen kereshetd elé a dokumentumok eredeti
valtozata. Adatbiztonsdgi megoldasként a digitalis aldirds EDI rendszerbe valo
integralasat tervezik, ez azonban még csak kisérleti stddiumban van. Altalanosan annyi
mondhatd, hogy mivel az EDI szdmitogépes halozati adatatvitelen alapul, igy minden, a
halozati atvitellel kapcsolatos probléma felmertiil. A biztonsagi eljarasok koziil az EDI-
hez legjobban integralhatd eljarasokat ma kisérleti jelleggel alkalmazzak az EDI

rendszerekben (JABS — DEVINE, 2006).

1.2.4. Digitalis tizleti okorendszerek

Ez egy viszonylag uj koncepci6 (WILDE- WANG, 2008), melyet Moore
vezetett be. A koncepcid parhuzamot von a véllalatok kozotti és a természetben
eléforduld ¢ldlények kozotti egymasrautaltsag, egymadsra épiiltség vonatkozasaban
(MOORE, 1993). Digitalis Uzleti Okorendszerek koncepcidjanak a kialakitisa a 2002-
ben megrendezett ,,Business Ecosystem in the Unit ICT for Business” elnevezésu
Eurépai Unidé 4altal mikodtetett Informaciés Tarsadalom Foigazgatosaganak
igazgatdsagi megbeszélésén tortént (NACHIRA, 2002). 2003-ban Moore mar hasznalta
ezt az elnevezést, de csak a fejlodo orszagokra fokuszaltan. A terminus altaldnositasara
késobb kertilt sor. A meghatirozas szerint, a digitdlis Okorendszer egy P2P
szoftvertechnologian alapul6 infrastruktira, amelyen szolgéltatisokat és informaciot
lehet széllitani, talalni és Osszekapcsolni az Interneten keresztiil. Az ilyen digitélis vilag
jellegli szervezddés - mint a DBE - magaba foglal barmilyen hasznos digitélis
objektumot, amelyet akdr formalis akar naturalis nyelven hoztak 1étre és értelmezhetd
az Okorendszerben résztvevd valamelyik elemi egysége altal (szoftver termék, hardver

termék, ember agy, stb.).
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A DBE vagy digitdlis iizleti okorendszer az dsszetevoinek a magyardzata:

Az iizleti 6korendszer (ecosystem) ,,Egy gazdasdgi tarsulds, amelyet egymadsra
haté szervezddések (szervezetek) és egyének milkddtetnek. Ezt az ,iizleti vildg
szervezOdésének” hivjuk. Ha ez a gazdasagi tarsulds arut és szolgaltatist ad a
vasarloknak, akkor ez az Okorendszer része.” (MOORE, 1996). Egy jol prosperald
okorendszer egy dinamikus fejlédd szabad piacon képes megteremteni az egyensulyt az
egyiittmiikdés és a verseny kozott. Az okorendszer egy biologiai metafora, amely
ravilagit az iizleti kdrnyezetben 1év6 szereplok egymastol vald kolesonos fiiggésére. Ok
azok akik ,.kozosen alakitjak ki a lehetdségeiket és kotelességeiket” (MOORE, 1996).
Szintén a Digitalis lizleti 6korendszerekhez kapcsoloddéan megemlithetd, hogy azonos
szerkezetli miikodési modellt figyelhetiink meg a biologiai viselkedés és az olyan
szoftvertermék kozott, mely az elméleti szamitastudomanyon alapul és a fejlodo
onszervezdd6 onoptimalizald kornyezet felé halad (Evolutionary Environemnt or EVE).
A digitalis iizleti 6korendszer mindezt a digitalizalt vildgba helyezi, ahol a iizleti
kapcsolatok, folyamatok ,,idegpalyaja” az Internet, vagy mas elektronikus kozvetitd
média.

Maga a DBE technoldgia az eurdpai KKV-k megsegitése kapcsan kertilt
elétérbe. Tudjuk azt, hogy az IKT innovacid igen koltséges, elsésorban a
multinacionalis vallalatok engedhetik meg maguknak, mig a legjelentdsebb szamu
foglalkoztatokat a KKV-kat, elsésorban az igen hamar elérhetd profit motivalja
(INTERNET, 52). Az Eurdpai Unio6 ezért hozott Iétre olyan projekteket, amelyek a DBE
filozofian alapuld technologidt fejleszt ki és vezet be a KKV szdmara. (peardrop,
seamless, stb.) (INTERNET 36; INTERNET 37). Kiilon 6rvendetes, hogy az egyik
ilyen projektben egy magyarorszagi vallalat az ORIGO ZRt. is részt vett, mégpedig a
hardvertechnologiai tervezésben (INTERNET 37). A technolégia természetesen nem
allt meg Eurdpai hatdrainal, hanem olyan orszdgokban is sikerrel vezeték be, mint
példaul India (mezdgazdasag). A DBE els6sorban P2P technologian alapul, igy elejét
lehet venni a szerver-kliens technologiaban rejlé hatranyoknak. A futé alkalmazashoz a
KKV-k tudnak csatlakozni és a termékeiket szolgaltatdsaikat, egyéb mas hasznos
informdciokat fel tudnak tolteni, azokban keresni. A P2P technoldgia biztositja, hogy a

fenntartasi koltségek alacsonyak legyenek, mig a rendszer stabilitdsa, rendelkezésre
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allasa 1gen magas. Emellett biztositja a részvevd cégek kozotti szabad,
befolyasolhatatlan versenyt. Eurépaban igen nagy hangsulyt fektettek a tobbnyelviiségre
is, mellyel biztosithatd a nemzetiségtdl, nyelvismerettdl fiiggetlen kapcsolodas

lehetdsége.

A DBE filozoéfia bevezetésétdl vart elonyok, hogy a KKV-k kdnnyen képesek
legyenek jelentds tokebefektetés nélkiil is a piacukat kiszélesiteni mind horizontlis,
mint vertikalis irdnyban, fiiggetleniteni a jelenlétiikket a foldrajzi korlatoktol (DBE
konyv), versenyben maradni a multinacionalis cégekkel, megmaradni a piacon
(NANCHIRA et al., 2007), illetve tobb informacidéhoz jutni. Ezen 0j paradigma alapjan
mar 2003-ban elindultak a fejlesztések (NANCHIRA et al., 2007).

1.2.5. Szamitasi felho

A szamitasi felhd (,,cloud computing”) a szamitdstechnika egyik legujabb
fogalma. Alapjaban véve azt jelenti, hogy olyan alloményokkal ¢és programokkal
dolgozunk, melyek fizikailag nem a sajat gépiinkon, hanem az Interneten vannak,
valahol a ,,felhdben” (az abrakon a haldzat ismeretlen részét felhdvel szokas illusztralni,
,hetwork cloud”). Miutan a technologia kialakult, a kovetkezo 1épés az volt, hogy az
adatokat feldolgozé nagy alkalmazasok is a felhdbe keriiltek, a sajat eszk6zon csak egy

kis terjedelmt, tin. kliens-alkalmazas fut.

Maga a fogalom 1960-ig vezethetd vissza, amikor John McCarthy amellett
érvelt, hogy a szamitastechnikanak egyfajta koziizemi szolgaltatassd kell valnia.
(INTERNET 49) Az internetet mar akkor is gyakran emlegették ,,felhoként”. Az
internetes archivalo szolgéltatdsoknak, a Google on-line szovegszerkesztdjének vagy a
Yahoo levelezéprogramjanak hasznélatakor olyan adatokkal dolgozunk, melyek nem a
lokalis gépen, hanem tavoli szervereken vannak fizikailag tarolva (INTERNET 47). Az
adatok (e-mailek, cimjegyzékek, naptarbejegyzések, és kedvenc linkek) Internetes
szerveren valo taroldsdnak egyik legnagyobb eldnye, hogy barhonnan konnyen
elérhetdk, és akkor sem vesznek el, ha a sajat szamitdgépiink tonkremegy. Ez egyben a
»cloud computing” hatranya is, mivel nem ismerjiik, hogy hol taroljak a fajlt, nem
lehetiink biztosak afeldl, hogy mindig épségben fog maradni vagy, hogy illetéktelenek
nem férnek hozzd. Ezeknek a problémdknak a megolddsara léteznek biztonsagos

technologidk, de hasznédlatuk soran nélkiilozhetetlen a bizalom a szolgaltato felé¢. A
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szamitasi felhd segit a kiilonbozo eszk6zokon (PC, notebook, PDA, mobiltelefon stb.)
1év6 adatok szinkronizadldsdban is. A szamitdsi felhd a szamitdstechnikédban egy uj
szemléletet kivan meghonositani. A miikddési modell szerint léteznek olyan nagy
szamitastechnikai kapacitassal rendelkezé cégek, amelyek egy meghatarozott szintig
bérbe adjak az er6forrasaikat. A modell egy nagyon egyszeri elven mikodik. A
mamutcégek a miikodésiik biztositdsa érdekében létrehoztak adatkdzpontokat. Ilyen
adatkdzpontokat hozott 1étre tobbek kozott a Microsoft, az IBM és a GOOGLE is
(INTERNET 48). Az adatkdzpontok kozos jellemzdje, hogy az egységnyi adattarolasra
vagy az egységnyi szamitasra esO koltségek a most elérhetd legalacsonyabbak Az
alapjan, hogy az egyes informatikai rétegek (felhasznaloi rendszerek €s felhasznalok;
alkalmazasok; adattarolds; felsé rétegeket kiszolgald infrastrukturdlis szolgaltatdsok;
hardver) hova keriilnek fizikai értelemben, ki kezeli Oket, mennyire valtoztathatok,

tobbféle szamitasi felhérdl beszélhetiink.

A felh6 helye szerinti csoportositas szerint lehet nyilvanos felhd (Public cloud)
amely szerint az infrastruktira a felhdszolgéaltatonal van elhelyezve. Az
igénybevevonek nincsen ralatdsa vagy kontrollja ezekre a helyiségekre. Az
infrastruktura szolgaltatasait tobb szervezet is igénybe veheti. A Privat felhoben (Private
cloud) a hardver infrastruktira egy szervezet szamara van dedikalva, azt masik nem
hasznéalhatja. Néhany szakember szerint ez nem is igazi felhd, hiszen sokkal dragdbb,
bar sokkal biztonsagosabb is (INTERNET 50). A privat felhdének két fajtdja van.
Helyben hosztolt felhd és egy kiilsé szolgaltatonal hosztolt felhd. Altalaban ez a
harmadik fél a felhd szolgaltatasra specializalodott szervezet. Ez utobbi az olcsobb
valtozata a privat felhd szolgéltatasnak. A Hibrid felhdében a szervezetek a kritikus
alkalmazasaikat a privat felhdben hosztoljak, mig az ,egyszerlieket” a kevésbé
biztonsagos nyilvanos felh6ben. Ez a mod megfeleld biztonsagi szintek elérését jelenti a
kritikus alkalmazésaik szdmdra. A nyilvanos felsé haszndlata segitségével a normal
alkalmazasaik kiugrd terheléskor keletkezd tobblet erdforrds igényét megnyugtatdéan
képes kiszolgalni, rdadasul mindezt olcson. Az utolsd csoport a kozosségi felhd, ami
egy olyan infrastruktira, amelyet a szervezetek osztanak meg. Elénye, hogy —
amennyiben a szervezetek megbiznak egymasban - a privat felh6hoz hasonlé biztonsag

mellett nagy erdforras 4ll rendelkezésre olyan szervezetek szamara is amelyek egyediil
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képtelen lenne fenntartani, de idonként (talterheléskor) sziiksége lenne ra (INTERNET
17).

Szolgéltatds szempontjabol is lehet csoportositani a felhdket (7. abra). Az
infrastrukturalis szamitasi felhd (Infrastructure as a Service) eldnye a személyre
szabhat6 fejlesztoi kornyezet és alkalmazasok, hatranya a fokozott gondossagi igény. A
Platform-alapu szamitdsi felhd (Platform as a Service) hasznilata soran minden
er6forrasnak sziikséges, hogy eldre telepitve legyenenek az alkalmazasok. Ilyen példaul
Jboss alkalmazas szerver, amelynek eldnye a személyre szabott alkalmazasok, hatranyai
a szolgaltatdoi megszoritasok és az, hogy nagyobb koriiltekintést igényel. A szoftver-
alapti szamitasi felhdben (Software as a Service) a teljes alkalmazas elérhetd az
Interneten keresztiil, ilyen példaul Google Apps., aminek eldnye hogy ez a mod a
legkevésbé igényes a technoldgiai invesztaciéra a csatlakozd cégek részérdl.
Ugyanakkor hatranya, hogy az alkalmazasok ebben az esetben fiiggnek a legjobban a
kornyezettdl. A szolgaltatasok még részletesebb kibontasat David Linthicum

(LINTHICUM, 2009) irta le.

Vegtelhasznalok

% ' ,"’Alkalmuzz’is
[ejlesztok

A felhasznalok hozzaférése

7. abra: Felho szolgaltatas hozzaférhetoség
forras: sajat szerkesztées (INTERNET, 46)

A felhészolgaltatas 1étrehozasakor megjelend elényok (ARMBRUST et al.,
2010) az aranyaiban kisebb energiafelhasznélés, a helykivalasztds és a szamitogépek
tomeges lizemeltetése miatt megjelend olcsobb ilizemeltetés, rentabilisabb (akar
szamitasi kapacitds, akar tdrhely szempontjabol), mint nagy gépet (n. mainframe-et)
vasarolni. Mert a felhében elérhetd a folyamatos a kihasznaltsag, a kiegyensulyozatlan
terhelést a infrastruktura elnyeli. Igy a multinacionalis nagyvallalatok erdforras-

lehetdségeit teremti meg kisebb vallalkozasok szaméra. Mindez, mivel tavol van a
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kiszolgalando vallalkozasoktol ezért nagy adatatviteli sebességre van sziikségessége €s
a gyorsan avulo technologia megkoveteli a folyamatos magas kihasznaltsag elérését. A
szolgaltatast igénybevevd vallalkozasok és magéanszemélyek szempontjabdl a felhd
szolgaltatasok igénybevétele megteremti a soha el nem fogyd tarhely ¢és
szamitastechnikai kapacitds ¢élményét. A hasznalat utdni fizetés (pay-for-use)
megteremtése (pl.: processzorok idd ordban, vagy tarhelyfoglalas napokban) elérhetévé
teszi a nagy vagy dinamikusan valtozo szadmitasi vagy tarhely kapacitasi sziikségletek
kielégitését nagy tokebefektetés nélkiil is. Ez egy igen nagy segitség a szerényebb
tokeellatottsagth KKV-k szamara. A szamitogépes hardver eréforrasok igény szerinti
rendelkezésre allasa korlatlan, ezéltal a ,,cloud computing” felhasznalonak nem kell
eldre terveznie a sziikségleteit. Az automatikus mentés, archivalas biztonsdgossa teszi a
szamitogép-hasznalatot, ugyanakkor mivel fizikailag kikeriilnek az érzékeny adatok a
cégtdl, igy a biztonsagos adatatvitel €s tarolds kovetelményét minden felhasznalo

jogosan varja el a szolgaltatotol.

A felhd szolgéltatds igen nagy fontossdggal bir mar jelenleg is a KKV-k
miikodésében. Gondoljunk csak a levelezés, vagy mas akdr ingyenesen is elérhetd
elemzd, tarold szolgaltatasra. A népszeriiségiik folyamatosan emelkedik, bar jelenleg az
asztali, intranet alkalmazasok szama tobb nagysagrenddel magasabb. Az altalam
fejlesztendd szoftver taroldsa is torténhet a felhdben. A csatlakozo vallalkozdsok
adatainak a taroldsara is alkalmas eszkoz a felhdszolgaltatasok igénybevétele. Ebben az
esetben nincsen szilkség a tarolé hardver feliigyeletére, a sziikséges szoftverek
menedzselését is olcson meg lehet valositani, arrdl nem is beszélve, hogy a biztonsagi

mentések €s archivalasok robosztussagot adnak a szoftvernek.

1.3. Szoftvertechnologiak és eszkozok

Minden az Interneten alapuld alkalmazas létrehozasanal (NIELSEN, 2004)
alapveté fontossagu, a megfeleld fejlesztéi kornyezet kialakitasa (LASZLO, 2002).
Ebben az esetben egy haldzatokon alapuld alkalmazasgylijteményrdl van szo. A
fejlesztdi kornyezet kialakitasa ebben az esetben sokkal Gsszetettebb feladat, mint egy
egyszeri alkalmazas fejlesztésénél (MORICZ, 2003). A szerver oldalra is sziikséges a
megfeleld programok telepitése és konfiguracioja €s a kliens oldalon (SIKOS, 2004A)
is meg kell teremteni a sziikséges feltételeket (BARRETT, 2003). A fejlesztésnek
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alapfeltétele az Internet elérés, vagy legalabb a kliens-szerver alapu halézat (SIKOS,
2004B) megléte. A fejlesztések sordn nem ragaszkodunk a tényleges halozati
munkahoz, hanem a gépiinket Un. "localhost”-ként (MELONI, 2003A) hasznaljuk, ami
azt jelenti, hogy ugyanaz a gép tolti be a kliens €s a szerver szerepét egyarant. A
megfeleld mikodési kornyezet és a szerver kialakitdsahoz olyan szoftvereket kellett
hasznalnom, amelyek hatékonyak és gazdasadgosak is. Az operacids rendszer (UBUNTU
9.04) és valamennyi tovabbi szoftver (MACAULEY — JOBSON, 2003; LAURIE —
LAURIE, 2001; WYKE et al., 2002; REESE et al., 2002) ingyenes, igy gazdasagossag

tekintetében eleget tesz a kdvetelményeknek.

1.3.1. Web-technologiak és fejlodésiik

”A Web els6 évtizede arrol szolt, hogy a gépeket megtanitottuk olvasni, most
kovetkezik az, hogy megtanuljak a szovegeket értelmezni” - mondta Sir Tim Berners-
Lee - a vilaghal6 atyja a web technoldgidk fejlodésérdl. Ez mar nem mads, mint a

tulajdonképpeni Web 3.0, amelyet a szakemberek szemantikus Web névvel illetnek.

Az emberiség szamara jelenleg nem az a legfontosabb feladat, hogy ujabb és
ujabb tudast halmozzon fel, hanem ennél sokkal fontosabb, hogy a valaki altal mar leirt
tudast valahogyan elérhetové tegye. A szemantikus weben munkéalkodok egyik
legfontosabb célja, hogy az informacidt visszakereshetévé tegyék: ha ugyanis a
szamitogép nem csak tarolja, hanem meg is érti az informaciot, akkor helyes vélaszt tud
adni annak, aki azt keresi. A tudas visszakeresésére mar van egy tobb szaz éves fejlodés
soran kidolgozott metddus, a konyvtari katalogus. A katalogizalds hagyomanyos
modszereivel viszont lehetetlen 1épést tartani az informéacid mennyiségének
novekedésével. A 8. dbrdan a Web technologidk fejlddésének fObb szakaszait

tekinthetjlik at.

Igaz, hogy a Web 3.0 még tavolinak tlinik, de a Web 2.0 mar kialakitott egy, a
hagyomanyosnal joval eredményesebb modszert az informécio visszakereshetové
tételére, a felhasznaloi tartalomszolgaltatast. Tobben a felhasznalok jellemzéen maguk
kategorizaljak azt, amit az Interneten megosztanak. Ennek eszkoze a cimkézés, amely
”Onkéntes” alapon, mindenféle megszabott normatol vagy szabalyozastél mentesen
torténik, ellentétben a szakemberek altal végzett munkdval. Sajnos emiatt nem is

tekinthetd szakszerinek. A kozosségi cimkézés nem old meg mindent, mivel a
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felhasznalok nem fognak minden cimkét hozzakotni az egyes adatokhoz. Az mar a
szemantikus Web feladata lesz, hogy mindazt a tudast atadja a szamitogépeknek, ami az

emberek fejében van az egyes fogalmakkal kapcsolatban.
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8. abra: A Web fejlodésnek fo szakaszai
forrds: (VARALLYAI 2009)

A tartalomkezeld rendszerek (Content Management System, CMS) olyan
szerveren futd szoftverrendszerek, amelyek nem strukturalt informéciok (pl. Internetes
portalok akar tobb felhasznald Aaltali) elkészitését, kezelését, és tarolasat segitik,
természetesen csak megfeleld jogosultsag esetén. Tovabba gondoskodnak a tartalmak
strukturdlt megjelenitésérdl, statisztikak készitésérol, kiegészitd funkciok integraldsarol.
A tartalomkezeld rendszerek altaldban kereshetdséget, verziokovetést, és sok egyéb
szolgéaltatast biztositanak. A strukturalt informaciok, dokumentumok ko6zos elkészitését,
kezelését, ¢és azok strukturdlt megjelenitését a dokumentumkezelé rendszerek
(Document Management System - DMS) segitik. Fontos hangstlyozni, hogy mar ezek a
rendszerek is olyan keretrendszert biztositanak, amelyben a dinamikus adatok

publikalasat kiilondsebb programozoi tudas nélkiil is megoldhatjuk.
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Az Interneten bongészve sok szabad licencii és nyilt forrast tartalomkezeld
rendszer mellett, sok a komoly kereskedelmi termék és az egyedi fejlesztésii is. A
legtobb szabad licencti és nyilt forrdsa PHP szerveroldali szkript nyelven irddott, és
MySQL adatbazist hasznal (pl. Drupal, Joomla, PHP-Nuke, PostNuke vagy a magyar
vonatkozasu TextPortal). A szinte univerzalis, elterjedt tartalomkezel6 rendszereken

kiviil rengeteg kisebb, korlatozottabb tudast szoftver is 1étezik.

A feladat megoldasakor figyelembe vettem, hogy mivel webes megoldasrol van
sz6, természetesen mindenekeldtt sziikség van egy megbizhaté web szerverre. Erre a
felhasznaloi statisztikdk alapjan az Apache a legalkalmasabb. Sziikségem van tovabba
egy stabil relacids adatbazis-kezelére, amely egyrészt az adatokat fogja kezelni,
masrészt biztositja a lekérdezd rendszer szdmdara az adatokat. Mivel a szabvanyos
megoldasok alkalmazasara torekedtem, ezért SQL alapi rendszert kerestem,
valasztaisom a MySQL-re esett. A megvaldsitdshoz sziikséges még valamilyen
programozasi nyelv, amelyben a kliens- és szerveroldali programok késziilnek. Itt a
tobb lehetséges programnyelv koziil a leggyakrabban hasznalt és altalam is ismert

Javasciptre és a PHP-re esett a valasztasom.

A kliens-szerver jellegli alkalmazasok fejlesztéséhez mindenképpen sziikség van
egy web szerverre. Akédr az (Apache, Apache Software Foundation), az Internet
Information Server (BRITTEN, 1995), a lighttpd, a Zeus Web Server, a Sun ONE, a
Cherokee HTTP Server, a Xerver, az IBM Lotus Domino, a MyServer vagy a SimpleW
is kellden stabil hatteret biztosithat a fejlesztéshez (10. abra), de a feladatra az Apache
web szervert (MARSHAK - LEVY, 2003) valasztottam, amely jol konfiguralhatd és
megbizhatd szerverprogram (WILLIAMSON et al., 2002), és ingyenesen (LAKHANI -
VON HIPPEL, 2003) hasznalhato. Tobbek kozott ennek koszonhetd, hogy igen
népszerli €s nagyon sok internet-szolgaltatd ezt hasznalja web-szerverként (LIU et al.,

2001).

Az Apache web szerver modularis felépitésti (TRACY et al., 2002), ami azt
jelenti, hogy a szerver szolgaltatasai és lehetdségei nagymértékben attol fliggenek, hogy
milyen statikus és dinamikus modulok t6ltédnek be. Az Apache gyakorlatilag minden
szerveren ¢s platformon fut. Jelenleg a 2.2-4s verzioja az utols6 valtozata. Az Apache
szoftverrendszer a vilagon talan az egyik legkiforrottabb és legrugalmasabb, de

kétségteleniil a leggyakrabban alkalmazott web szerver szoftver is. Ezt mutatja az is,
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hogy - filiggetlen statisztikak szerint - a vildg web szervereinek legnagyobb része
Apache-ot hasznal (9. ébra), ami - mivel ingyenes ¢és nyilt forraskodu szoftverrdl van
sz6 - feltechetden a szoftver mindségével, nem pedig egy cég erds

marketingtevékenységével magyarazhato.
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9. abra: Webszerver-szoftverek hasznalata
forras: (INTERNET 26)

Egy dinamikus portalrendszer adattarolasi feladatainak ellatdsara tobb lehetdség
is rendelkezésiinkre all. Vannak ingyenesen hasznalhat6 adatbdzisszerver-programok
(MySQL, PostgreSQL), és vannak olyanok, amelyek hasznalataért - kiilonbozo
formaban, de - fizetni kell. (pl. ORACLE (GABOR et al., 2003), MSSQL). A
felsoroltak koziil a MySQL-t a nyilt forraskod és a gyorsasadg az egyik legnépszerilibb
adatbazis-kiszolgalova tette a kis és kdzepes méretli webes alkalmazasok teriiletén. A
MySQL torténete 1979-ben kezd6dott (REESE et al.,, 2002), amikor a MySQL
fejlesztéje Michael Widenius egy UNIREG nevi, bels6 hasznalatra szant eszkozt
fejlesztett az adatbazisok kezeléséhez. A svéd TcX vallalat 1994-ben kezdett webes
alkalmazasokat fejleszteni és ehhez elsdsorban az UNIREG eszkozt vette igénybe. Az
UNIREG koltségigénye lehetetlenné tette, hogy sikeresen legyen egyszerd,
koltséghatékony dinamikus weblapok készitésében. Ezért a cég végiil elvetette az
UNIREG hasznalatat. A TcX végsé megoldasként egy adatbazis-kiszolgald 1étrehozéasa

mellett dontott, amely teljesebb korli kompatibilitast kinal a kiszolgald kdvetelményei
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szerint. A MySQL kitlizott célja a gyorsasag, a robosztussag €s az egyszeri hasznalat
volt. 1995 mdjusara a TcX elkészitette a belsd igényeinek megfeleld adatbazis kezeldt,
ez volt a MySQL 3.11-es verzidja. A MySQL-t kiadtdk az Interneten és ennek
segitségével terjesztették. A kétezres évek elején a TcX atalakult a MySQL AB
vallalatta. Ez a valtozas jotékony hatdssal volt a MySQL fejlesztés tdmogatasanak
szabalyozasara. Els¢ internetes kiaddsa 6ta a MySQL a UNIX operacios rendszereken
(beleértve a Linux, a FreeBSD és a MacOS X rendszert), a Win32 ¢és az OS/2
rendszereken is miikodik. A MySQL AB becslése szerint a MySQL legaldbb hatmillio
kiszolgalon fut (INTERNET 34). A MySQL a szabvanyosnak tekinthetd SQL
(Structured Query Language) nyelvet (MELONI, 2003B) hasznélja. Viszont a MySQL
az SQL3 verziotdl kezdédden nem kezeli az SQL szabvany (BHAMIDIPATI, 1999)
kiegészitéseinek tobbségét. A legfontosabb hidnyzd6 SQL3 szolgaltatdas az
objektumorientalt adattipusok kezelése. A korabban emlitett teljesitmény eléréséhez
(HERNADEZ, 2004) a TcX tobbszalas adatbazismotorként alakitotta ki a MySQL
rendszert. A tobbszalas alkalmazas egy idében hajt végre tobb feladatot, mintha az
alkalmazésnak egyszerre tobb példanya futna (DIVIACCO, 2005). Néhany szolgaltatas
tamogatasa kezdetben hidnyzott, ilyen a tranzakcidk, a tarolt eljarasok és az idegen
kulcsok kezelése vagy a sor szintli zarolas. A MySQL folyamatos fejlesztése soran
ezekre a problémakra is sziiletett megoldds. A MySQL AB 1996 o6ta hasznalja a
MySQL szoftvert belsd rendszerében, amely kb. 40 adatbazisbol all (KOVACS, 2004),
amelyek 10.000 tablat tartalmaznak. Ebbdl a tdbla mennyiségbdl 500-nal is tobb olyan
tabla van, ahol a rekordok szama meghaladja a milliét, ami kb. 100 GB adatot jelent. A
MySQL egy ingyenesen hasznalhatd, nyilt forraskoédu adatbazisszoftver, amelyet
szamos programozoéi eszkdzzel és kitlind dokumentacidval lehet letolteni az Internetrdl.
Egy Osszetett webhely adattarolasi feladatainak ellatasara tobb lehetdség is 1étezik, de a
fenti indokok alapjan érthetd lehet a MySQL valasztasa (10. abra). Ez kdszonhetd
annak, hogy olyan fébb jellemz6i vannak, mint a gyorsasag, amely kiemelkedd
jelentdségli egy internetes alkalmazasnal. Emellett stabil, megbizhatdé és kelléen
robosztus nagy mennyiségli adatnal is. Ha nem is rendelkezik olyan sok szolgaltatassal,
mint mas fizetés adatbazis szerverek, az altalam készitett webhely kiszolgalasara

kivaloan alkalmas.
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10. abra: Adatbazis szerverszoftver hasznalat
forras: (INTERNET 25)

1.3.2. Programnyelvek

A bongészén megjelenitendd programok alapvetd nyelve a HTML (Hypertext
Markup Language), ami egy jelold nyelv. Ezt a nyelvet a W3C (World Wide Web
Consortium) fejlesztette ki az SGML (Structured Generalized Markup Language —
Strukturalt Altalanos Jel6lényelv) dokumentum leird nyelvbdl, amelyet mar évek ota
hasznaltak kiilonb6zd dokumentumok leirasara. A W3C tagjai az SGML-t tul
bonyolultnak talaltdk ahhoz, hogy a web univerzalis nyelve legyen. Ezért fejlesztették ki
a HTML-t, amellyel gyorsan és konnyen lehet informéciot megjeleniteni a weben
(LIVINGSTON, 2003). A HTML fejlesztésekor az eldszor kitlizott cél a
megjelenitéktdl (bongészd programoktdl) teljesen fliggetlen dokumentum szerkezetére
koncentralo leirasmod volt. Eleinte tehat csak olyan formdz6 utasitdsok kaptak helyet a
nyelvben, amelyek nem az adott szovegrész kinézetét, megjelenitését irtak le, hanem a
dokumentumban elfoglalt szerepét. Mivel a fejlesztés sordn a készitok nem akartak,
hogy kicstisszon a keziikb6l a dokumentumok forméazéasanak lehetdsége, igy az
igényeknek megfelelden egyre tobb fizikai formazd utasitdst hoztak létre, amelyek
hatasa tobbé-kevésbé ugyanugy nézett ki minden tipusu bongészében. Ez eleinte
kevésbé teljesiilt, de mostanra a bongészok odaig fejlédtek, hogy ugyanugy jelenitik

meg a HTML forrast.

A Javascript is azok koz¢ a bovitések kozé tartozott, amelyek eleinte csak egy
bizonyos bongészdvel voltak elérhetdek. A Netscape fejlesztette ki abbol a célbol, hogy
a weboldalak interaktivabbak legyenek a megszokott HTML lehetdségeknél. Késobb az
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Internet Explorer 3.0-as verziojat is felruhaztdk a Javascript 1.0 értelmezési

lehetdségével. Jelenleg mar valamennyi fontosabb bongészd tdmogatja a Javascriptet.

A Javascript-tel tdmogatott oldalak igen egyszeriien hozhatok létre, minden
kiilonosebb fejlesztéeszkoz nélkill. Ez annak koszonhetd, hogy a Javascript a HTML-
hez hasonloan egyszerli szoveges informacio, valamint interpretalt és nem végrehajtott
nyelv. Az interpretalt nyelveknél a forrassorokat a futtatd kdzeg — Javascript esetén a
bongészd — futas kdzben értelmezi és hajtja végre, 1épésrdl 1épésre (MONCOUR, 2002).
Ez eldny abbol a szempontbdl, hogy egyszeriibb a fejlesztés, s6t a programunk nemcsak
egy géptipuson illetve operacios rendszeren fog futni, hanem minden olyanon is, ahol az

interpreter (bongészd program) megtalalhato.

Mivel az elkészitendd prototipus dinamikus elemekbdl épiil fel ezért sziikségem
volt szerveroldali szkriptnyelvre. A létezéek koziil a PHP-t valasztottam A nyelv
sziletése 1994-re tehetd, amikor Rasmus Lerdorf elkészitette els, a nyilvanossag
szamara még nem elérhetd verzidjat, amelyet csupan azért irt, hogy megkonnyitse az
olyan egyszerii szkriptek irdsat, mint egy vendégkonyv vagy szamlalo. A program 1995
elején Personal Home Page Tools néven kezdett egyre ismertebbé valni. Még ebben az
évben Ujrairta a szerzé a program szkript-feldolgoz6 részét és kiadta a 2-es verziot
PHP/FI néven. Ebbe a verzidba mar elég sok tjdonsag bekertilt. A nyelv mar tamogatta
az MSSQL (Microsoft SQL) adatbéazisok hasznalatait (MS SQL (WYNKOOP, 2000)),
amely nagyban hozzajarult ahhoz, hogy ujabb emberek kapcsolddjanak a fejlesztésbe,
bévitve ezzel a nyelv palettajat (MOULDING, 2002). 1997-re mar tobb mint Stvenezer
szerveren futott PHP. Ekkor 01j iranyt vett a fejlesztés azzal, hogy tarsultak Rasmus-hoz
mas fejlesztok is, akik teljes egészében ujrairtdk az interpretert (értelmezdt), amely az
1998-ban megjelend 3.0-d4s verzid alapja lett. Sikerességét a statisztikai adatok
bizonyitjak legjobban (11. abra). A NetCraft felmérése szerint 1998-ban 150 ezer
domain név alatt futott PHP, ami mar onmagdban nem kis szam ¢s ez azota is
novekszik. Napjainkig mar kozel 20 millidra tehetd a felhasznalok szdma, az Interneten
talalhato webhelyek tobb mint 20%-an fut PHP. A 11. dbran a Netcraft 2007 juliusi
statisztikdjat lathatjuk a PHP hasznalatrol.
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PHP Usage for Jul 2007
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11. abra: PHP hasznalati statisztika
forras: (INTERNET 24)

A PHP-nek 2000-ben forgalomba keriilt a 4-es verzidja (ZANDSTRA, 2001),
amelyet teljes egészében jrairtak, ezaltal minimum 2-3-szoros, de bizonyos esetekben
akar 200-szoros sebességnovekedést értek el a 3-as verzidhoz képest (CHAKRABARTI
et al., 1999). 2004-ben jelent meg a PHP 5-6s verzioja (ZANDSTRA, 2005), amelyet
mar a kor kovetelményeinek megfelelden objektumorientalt alapra helyeztek. A PHP
nyelv szintaxisa (SCHWENDIMAN, 2001; SCHLOSSNAGLE, 2004), a benne
talalhatd vezérlési szerkezetek alapjan hasonlé a C-nyelvhez, természetesen kisebb-
nagyobb eltérésekkel. A nyelv egyik nagy eldnye, hogy rengeteg fiiggvényt tartalmaz
(SIMIC-DEVEDZIC, 2003), amelyek hasznalatdval a programozas gyorssa ¢&s
kényelmessé valik. Ennek a nem tul o6reg nyelvnek a népszertiségét jol mutatja a 12.

abra

M Java

Programnyelvek hasznalata
mC

B C++

m PHP

H (Visual)

Basic
B Python

12. abra: Programnyelvek népszeriisége 2010
forras: sajat szerkesztés az (INTERNET 23) alapjan
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A PHP széles korben hasznalt altalanos céli szkriptnyelv, amely kifejezetten
alkalmas - akdr HTML-be agyazott — webes alkalmazdsok fejlesztésére. A PHP a
dinamikus, interaktiv weboldalak létrehozasanak egyik leghatékonyabb eszkoze.
Hasznalataval elenyészé mennyiségii kodoldssal egyszeri és hatékony szkripteket
illeszthetliink weboldalunkba, amelyek a legalapvetobb feladatoktol, a legdsszetettebb
alkalmazasokig gyakorlatilag barmilyen feladat elvégzésére alkalmasak. Az egyik
legjobb ¢és legfontosabb tulajdonsdga a nyelvnek, az adatbazisok széles korl
tdmogatdsa. Munkamhoz mindenképpen olyan nyelvre volt sziikkségem, amely kell6en
rugalmas, gyors és megfeleléen dsszekapcsolhatdo a MySQL adatbazisszerverrel. A PHP
megfelel ezeknek a kovetelményeknek. Rugalmas, hiszen a HTML forrasba is irhaté
kod, nincs mindig sziikség kiilon PHP alloményra. Gyorsasaga abbol kovetkezik, hogy
a PHP-t, mint modult illeszthetjiik a webszerverbe és igy sokkal gyorsabban fog
miikodni, mint példaul a CGI programok (LASZLO, 2002). Egy CGI programot a
webszerver minden egyes HTTP kérésnél kiilon hiv meg és minden alkalommal meg
kell ismételnie a beallitasokat, mig a PHP modulként torténd hasznalatakor csak egyszer
torténik meg a beallitasok betdltése. A harmadik feltétel is konnyen megvalosult, hiszen
a PHP beépitve tartalmazza a MySQL tamogatast. Semmiféle egyéb modul vagy
kiegészitd szoftver nem sziikséges tehat, ha a PHP modult az Apache szerverhez

megfelelden illesztettem, akkor az azonnal képes a MySQL adatbazisszerver kezelésére.

1.3.3. Web 2.0-das programnyelvek

Az AlaX egy mozaiksz6 az Asynchronous Javascript and XML kifejezésbol
ered. Ez a technologia viszonylag régen adott. 1999-ben adta ki Microsoft az Internet
Explorer 5-0s verzidjaval, de ma mar minden bongészé tdmogatja. A web 2.0
terjedésével az AJaX altal nyujtott technikai elonyok is egyre népszeriibbek lettek. Az
AlJaX nem 1j technolégia, hanem olyan kiforrott szabvanyos technologidk egyiittese,
mint az XHTML, HTML, CSS, DOM, Javascript, XML, XMLHttpRequest. Miikddését

a 13. dbra mutatja be.

Az AJaX nagyon sok elénye mellett kiemelhetd a gyorsasidg, ¢és az
adatmanipulacio lehetdsége, az oldal ujratoltése nélkiil, amivel adatforgalom
csokkentést érhetiink el. Ezen kiviil tdmogatja a tobbszali miikddést is. A sok elény

mellett nem feledkezhetiink meg azokrdl a hatranyokrdl sem, amelyek nehezitik a
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hasznalatat. Az AJaX hasznélatahoz elengedhetetlen a javascript engedélyezése, amely
sajnos nem bongészo fiiggetlen. Osszefoglalasként elmondhatom a technolégiardl, hogy
nagyon népszert, egyre tobb portalrendszer hasznalja, hiszen a technoldgia segitségével
még gazdagabb funkcionalitdsu interaktiv feliiletek hozhatéak Iétre a meglévo

infrastrukturan.

Felhasznaloi feliilet Szerver oldali szkriptek
Tevékenység

Események nKérés fogadasa

] ) oAdatok feldolgozasa
Javascript kod: | | Javascript kod:
hiva hivott és kezel®
o e OVilasz Kiildése

XMLHttpRequest
objektum

13. abra: AJaX miikodése
Forras: sajat készités az (INTERNET 22) alapjan

Az XML (Extensible Markup Language = bdvithetd jeloldnyelv) adatleird nyelv
1étrehozasat a nyilt rendszerek térhoditasa és az Internet tette sziikségessé. A Java nyelv
¢s az XML kozott van egy érdekes hasonldsag: a Java a futtathaté formaban hordozhato
programok nyelve, mig az XML a hordozhat6 adat készitésének az eszkéze (HAJNAL
et al., 2009).

Az XML-t tulajdonsagai alkalmassa teszik adattovabbitisra. Mind az ember,
mind a gép szamara olvashatdé formatum. Tamogatja a Unicode-ot, ami lehetdvé teszi
barmely informaci6 barmely emberi nyelven torténd kozlését, képes a legtobb altalanos
szamitastudoméanyi adatstruktira 4brazoladsara (rekord, lista, fa...). Az XML
ondokumentalé formatuma, amely struktara- és mezdneveket ir le specialis értékekkel
egyltt szigoru szintaktikus és elemzési kovetelményeket tdmaszt, ami biztositja, hogy a

sziikséges elemzési algoritmus egyszert, hatékony ¢€s ellentmonddsmentes maradjon.
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Az XML-t gyakran hasznaljdk dokumentumtérolasi ¢és feldolgozasi
formatumként, mind online mind offline modon, hiszen Internetes szabvanyokon
alapul¢6 erételjes, logikailag ellendrizheté formatuma, hierarchikus struktiraja megfelel
a legtobb (de nem mindegyik) dokumentum tipusnak, emellett az XML egyszerti szoveg
formatumban valdsul meg, licencektdl és korlatozasoktél mentes, platform-fiiggetlen.
Mindezen elénydk mellett rendelkezik hatranyokkal is, hiszen a szintaxisa elég
bébeszédli és részben redundans, ami nehezitheti az emberi olvashatosagot és az
alkalmazésok hatékonysagat, valamint nagyobb tarolasi koltséggel jar. Nehézzé teszi az
XML alkalmazasat a korlatozott savszélesség, bar bizonyos esetekben a tomorités
csokkentheti a problémat. Ez részben igaz a telefonokon ¢s PDA-kon futd6 multimédias
alkalmazasokra, melyek XML-t szeretnének hasznélni képek és a videdk leirdsara. Az
el6zdeken tll a szintaxisa szdmos homadlyos, felesleges tulajdonsdggal is bir, ami az

SGML hagyatéka.

Az XML sok teriileten alkalmazhato, ilyenek példaul az alabbiak:

e Strukturalt dokumentumszerkesztés soran: docx

e Vektorgrafika tarolasa: VML, SVG

e Alkalmazésok kozotti webes kommunikéacio: WSDL
e Pénziigyi informacidk cseréje: OFX

e Digitalis tirlapok kezelése: XFDL, Infopath

e Emberi eréforras menedzsment jeloldnyelv: HRMML
e Jogi dokumentumok kezelése: OXCI

e Matematikai képletek leirdsa, formazasa: MathML

e Konfiguracios adatok leirasa: egyedi

e News feeds leirasa: RSS

e 3D grafikai leiras: X3D

e Stilus leirasra megjelenitéshez: XSL

e Adatbazis lekérdezés 1étrehozasa: XQuery

e HTML leiras: XHTML (INTERNET 18)

Az egyszerii objektum-hozzaférési protokollt (Simple Object Access Protocol,
SOAP) eredetileg Dave Winer Don Box, Bob Atkinson és Mohsen al-Ghosein tervezte,
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1998-ban (INTERNET 50), a Microsoft tamogatasaval, mint egy objektum-hozzaférési
protokollt. A SOAP specifikaciojat jelenleg a World Wide Web Consortium XML
munkacsoportja tartja fenn. A SOAP eredetileg a Simple Object Access Protocol
(egyszeri objektumelérési protokoll) roviditése volt, de az 1.1-es valtozattol onallosult.
A SOAP egy olyan protokoll, amely alkalmas valtozatos kornyezetbeli adatcserék
lebonyolitasara. Az XML-RPC-t6l eltéréen, ami kifejezetten az RPC-k kezelésére
hivatott, a SOAP altalanos iizenetkezelésre késziilt, igy az RPC csak egyike szamos
alkalmazéasdnak. A SOAP is XML alapt protokoll, amivel a kiilonbdz6 kornyezetek
kozotti adatok cseréjét oldhatjuk meg szabvanyos tlizenetek segitségével. A két protokoll
a HTTP-n keresztiili integraciot szabvanyositja, segitségiikkel teljesen eltérd
rendszereket kothetiink 6ssze és kiildhetiink adatokat egymas szamara az XML nyelven,
annak minden elényével (pl. konnyen elkészithetd és konnyen értelmezhetd) és
hatranyaval (pl. az ilizenetek nagyok és feldolgozasuk eréforras igényes) egylitt

(INTERNET 19).

A SOAP alapgondolata az, hogy az Interneten taldlhatd barmilyen két
szamitogép a HTTP protokoll hasznélataval képes kapcsolatba 1épni egymaéssal.
Jelenleg a SOAP majdnem mindegyik magas szintli protokollon tovabbithatd, mint
példaul az SMTP ¢és a POP3, de a HTTP a leggyakoribb. A SOAP képes adatot
tovabbitani az XML hasznélatdval (ez a nyelv lehetdvé teszi, hogy sajat tagokat és
dokumentumszabvanyokat hozzunk létre). A kiszolgald a beérkez6 XML parancsokat
leforditja objektum eljarashivasokra, majd az objektum vélaszat beforditja egy XML
dokumentumba, ¢s HTTP valaszként tovabbitja. Mivel a HTTP ¢és az XML is olyan
nyilt szabvany, amit a World Wide Web Consortium hozott létre, ezért minden gond
nélkiil megvalosithatd és alkalmazhaté minden feliileten. A SOAP 6sét XML-RPC-ként
ismerjilk. Ez egyszerlien lehetdvé tette a tavoli eljarashivast (Remote Procedure Call)
XML formatumt adatokkal HTTP protokollon keresztiil. Az XML-RPC azonban nem
kezeli a fejlett adatszerkezeteket, ezért a W3C létrehozta a SOAP-ot. Szdmos nyelv és
feliilet tovabbra is tdmogatja az XML-RPC-t, ennek kovetkeztében az néhany esetben
némi fejfajast is okozhat. Roviden Osszefoglalva a SOAP annak koszonheti a kiemelt
figyelmet, hogy a programkonyvtarak, a fliggvények hasznélata és a hibakeresése
fejlettebb, mint XML-RPC-¢. A SOAP szélesebb korben alkalmazhatd, mint az XML-

RPC, ez azt is jelenti, hogy szabadon valaszthato a feliilet, a nyelv, vagy akar a
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protokoll. A SOAP, ahogy a nevébdl is sejthetd, objektumokkal, és nem egyszeri
eljarashivasokkal dolgozik. A SOAP ligyfél a kiszolgalon talalhaté objektum barmelyik
tagfliggvényét meg tudja hivni. A tagfiiggvényt az XML dokumentum torzsében
adhatjuk meg, az objektumot magat pedig a HTTP fejléc ,,SOAP Action” soraban.
Természetesen meg kell hatarozni a szamitogép nevét és a kaput is, amelyre a SOAP
kérést iranyitjuk. A kiszolgalot (a gép nevét és a kapu cimét), ahova a kérést kiildjiik,
SOAP proxynak nevezziik. Hiszen a HTTP kiszolgdlé egyszerlien tovabbitja az
elvégzendd parancsokat, maga nem végez feladatot. A SOAP proxy nem azonos a
HTTP proxy-val, hiszen mas a feladata. A HTTP proxy tovabbitja a HTTP iigyfél
kéréseit a HTTP kiszolgalonak, és gyakran biztonsagi ellenérzéseket hajt végre, ezen
kiviil gyorstarként is milkodik. Ezzel ellentétben a SOAP proxy az ligyfél és az
objektum kozott zajlo iizeneteket tovabbitja. A SOAP eldnyds tulajdonsagai kozzé
sorolhatd, hogy platform filiggetlen, nyelv fliggetlen, tdmogatja a komplex
adatstruktarakat, illetve az XML namespace-ek hasznalata egyértelmiivé teszi az atvitt
adatot (INTERNET 21). Hatranyos tulajdonsaga, hogy viszonylag lasst, atmegy a
tlizfalon (INTERNET 20) és joval dsszetettebb, mint az XML RPC. A SOAP az olyan
uj tipusu elosztott internetes alkalmazédsok eldfutara, amelyek képesek tavoli
eljarashivasra operacios rendszerek és programnyelvek kozott. A tavoli eljarashivasok
nagyon fontosak az Internet és a Web jovOjére nézve. Késziilnek az olyan asztali
alkalmazéasok, amelyek grafikus feliilete SOAP kéréseket tovabbit a kdzponti
kiszolgalok felé.
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2. KUTATASI MODSZERTAN

A kis— ¢és kozépvallalkozasok jelenlegi helyzetének vizsgalatat, az elérhetd
Internetes technologidk feltérképezését, elemzését szakirodalmi kutatissal kezdtem.
Ebbdl kovetkezik, hogy a kérdéskor ilyen modon térténd vizsgalata soran elsdsorban
szekunder jellegli kutatdst lehet végezni. A ,,desk” kutatds, masodelemzés sordn a
témaban idedig megsziiletett publikacidkat, szaktanulméanyokat tekintettem at. Ezekbdl
kiszlirtem, majd feldolgoztam a kutatasi ttmdmra vonatkoz6 ismereteket, eredményeket,

hasznosithatdo megoldasokat.

Az irodalmi feldolgozas, a kutatdsi kornyezet megismerése utan, a kutatasi
céljaim eléréséhez nélkiilozhetetlen alapos szakmai interjikat készitettem ¢és
konzultacidkat folytattam. Szamos vallalkozast meglatogattam, hogy gyakorlatban is
felmérjem az alkalmazott megoldasokat. A mélyinterjuk felbecsiilhetetlen és kozvetlen
hattér-informaciokat szolgaltattak egy-egy kérdéskor megértéséhez. Igy a kvantitativ
kutatds mellett az Osszegyiijtott informaciok hitelességét primer jellegli, kvalitativ

kutatasi rész is alatamasztja.

2.1. Kérdoives felmérés

A mélyinterjuk ¢és az elsddleges kutatds eredményeképpen elkészitettem a
felméréshez sziikséges kérddivet, melynek célja a digitalis iizleti kommunikécio
vizsgalata az Eszak-Alfoldi régio kis- és kozépvallalkozasaiban. Az elkésziilt kérd6iv
szakszerliségét szakmai-, mig értelmezhetdségét 20 véletlenszertien kivalasztott
kontrollcsoporttal ellendriztem. A valaszok alapjan moddositottam a kérddivet. A
vizsgalat célcsoportjanak az 6sszes Eszak- alfoldi régioban székhellyel rendelkezd kis-
¢s kozépvallalkozast tekintettem. A kérddives felmérés tdmogatdsdhoz, a kérddiv on-
line Internetes valtozata a LimeSurvey szoftverrendszerrel késziilt (14. abra)
(INTERNET 3). Az alkalmazas 50 nyelven kinal teljes értékii, nyilt forraskodu, ,,webes
PHP-alapi” adminisztracids feliilettel rendelkezé megoldast, mely segitségével hlisz
kiilonboz6 kérdéstipusban tetszOleges szamu kérdést, illetve valasz lehetdséget
hozhatunk 1étre. Tobb ilyen jellegt felméréskészitd program koziil azért valasztottam ki
ezt, mert a kutatasi feladataimban megfogalmazott ,,open source” technoldgian alapul,
ingyenesen hasznalhato, robosztus, régdta fejlesztett szoftvertermék és nem utolso

sorban tobb kollégam alkalmazta sikeresen a kutatasi teriiletén.
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14. abra: A Limesurvey kezelofeliilete
forras: (INTERNET 27)

A felmérést a kutatasi vizsgdlataimhoz ugy terveztem, hogy a valaszadok
munkakortdl fiiggetleniil képesek legyenek vélaszolni a kutatds szamara fontos
kérdésekre. Mivel a témaban nem létezik atfogd ¢és hozzaférhetd statisztika ezen
1d6szakrol, a kérddives felméréssel megprobaltam feltérképezni a jelenlegi helyzetet a
régioban (A kérddiv a mellékletben lathatd.). A vizsgélat célja, hogy a kovetkezd

kérdésekre valaszt kapjak:

o Az Eszak-Alfoldi régio KKV-i jelenleg milyen informatikai infrastruktaraval
rendelkeznek?

e A folyamatosan megjelend 1j szoftveres technologidkat milyen mértékben
hasznaljak fel?

e A napi mikodésiik sordn milyen info-kommunikéacios eszkdz, milyen
fontossaggal bir az egyes ,,kapcsolddasi pontokon™?

e Milyen az egyes KKV-k mentélis viszonya az IKT eszk6zokh6z?

e Milyen az Eszak —Alfoldi régié KKV-inak e-felkésziiltsége?
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e Evente, az éves arbevétel hany szazalékat forditjak informatikai rendszeriik

fenntartasara, karbantartasara?

A felmérés célcsoportjat jelentd cégek tevékenységi kore igen szerteagazd. A
cimlistdt 4 multinaciondlis vallalkozds bocsatotta rendelkezésemre. Az adatbéazisokat
egyesitettem és a redundanciat megsziintettem. A Nemzeti Fejlesztési es Gazdasagi
Minisztérium altal kibocsajtott (EGYED — CSABA, 2008) KKV-kel foglalkozo6 elemzés
alapjdn meghataroztam, a reprezentativ allapothoz tartozo aranyokat. Ezek utan
kikiildésre keriilt a kérddiv Interneten hirlevél forméjdban 4320 cimzett szaméra. A
megoldas eredményességét tgynevezett ugréoldalas moddszerrel ellendriztem. Az
eredmény egyetlen egy on-line kitoltott kérdoiv. A kovetkezokben kivalasztottam 750
céget, amelyet személyesen és/vagy telefonon megkerestem, amelybdl 250 vallalta a
kérdoiv kitoltését. Szamukra postai uton eljuttattam a kérdéiveket, amelyekbdl a
hataridére 210 darab érkezett vissza. A kikiildott kérddivek egy részét az Interneten az
on-line trlapon keresztiil toltotték ki, amely elérhetd a tanszékiink kutatdsi szerverén
(http://nodes.agr.unideb.hu/limesurvey/). Az el6z6 adatok figyelembe vételével a 210
valasz 25% feletti valaszadoi hajlandosagot jelent. A kérddiv kitdltése soran nem
késziilt a valaszadok azonositasara alkalmas feljegyzés, azonban a vallalatok majdnem
fele e-mail cimének megadasaval élt azzal a lehetdséggel, hogy a felmérés eredményét

szamukra megkiildjem.

A kérddivet és az adatokat MySQL adatbazisban taroltam, majd a valaszokat a
LimeSurvey adatexportdldé modulja segitségével, az SPSS programcsomag altal
feldolgozhaté forméba konvertdltam és az elemzéseimet e program segitségével
végeztem el. Az egyszerll statisztikai analizis mellett torekedtem, a részletekre jobban
ravilagitd modszereket is hasznalni. Mivel a felmérésben 15 kérdés és 17 kérdésblokk
talalhato (Osszesen 224 kérdés), igy a fékomponens elemzés segitségével redukaltam a
kérdéseket Osszesen 22 komponensbe. Mivel a fékomponens elemzés célja, hogy
feltarja a valtozokat iranyitdé hattérvaltozokat (dimenzidkat) ugy, hogy az egymassal
osszefliggd valtozokat egy-egy kozos fokomponensbe vonja 6ssze (SZEKELYT, 2002),
igy egy konnyebben kezelhetd adatmennyiséghez jutottam lényegi informacidveszteség
nélkiil. Emellett megmaradt 2 mennyiségi és 4 mindségi ismérv is. Az igy létrejott

fokomponensekre varianciaanalizist alkalmaztam ¢és felépitettem 2 LISREL
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(Strukturalis Modellezési Technika Linearis Kapcsolatokkal, Linear Structural Equation
System Involving Multiple Indicators of Unmeasured Variables,) modellt. Emellett a
klaszteranalizis segitségével tovabbi lényeges informacidkra probaltam ravilagitani. Az
eredmények bemutatdsira, diagramok készitésére a Microsoft Office Excel 2007
programot hasznaltam. Modszerem szerint a dolgozat elsé felében feltart elméleteket,
valamint az interjukbol és a felmérésbol keletkezd tapasztalatokat dsszevetve probaltam
levonni az e-business-re vonatkozd, altaldnosan érvényli megallapitasokat, trendeket

(induktiv megkdzelités).

2.2. Alkalmazott statisztikai eljarasok modszertani attekintése

A disszertacidhoz felhasznalt kérdéivben 15 kérdés és 17 kérdésblokk talalhato
(0sszesen 224 kérdés), amelyek elemzésére adatredukcid nélkiil nem keriilhet sor,
hiszen 2 mennyiségi ismérv (hany %-at forditjadk a bevételnek internetes fejlesztésre,
hany %-a szarmazik az arbevételnek elektronikus értékesitésbol) és 4 mindségi
magyarazo valtozd (foglalkoztatottak szadma, arbevétel, miikodési forma, agazat)
mentén kivanom a kérdésekre adott valaszok kiilonbozdségét megvizsgalni. A
fokomponens elemzés célja, hogy feltarja a valtozokat irdnyitd hattérvaltozokat
(dimenziokat) ugy, hogy az egymadssal Osszefliiggd valtozokat egy-egy kozds
fékomponensbe vonja dssze (SZEKELYI - BARNA, 2002). A modszer alkalmazasanak
egyik f6 elénye, hogy adott szdmu magyarazd valtozo helyett kisebb szamu valtozdval
vizsgalhatjuk az adathalmazt. A f6komponens analizist azért alkalmaztam
disszertaciomban, mert a valtozok (az egyes kérdések) Osszvariancidjanak magyarazata
¢s az adatredukcid volt az elsédleges célom. Mindezen elénydk mellett az elemzés
soran kialakitott fOkomponensek mar olyan normadlis eloszlast valtozok, amelyeken
variancia-analizis is végrehajthat6. Az elemzés részletei megtaldlhatok (SZUCS, 2002)
¢s (MALHOTRA, 2005) konyvében. A fékomponens elemzés sordn Varimax rotaciot
alkalmaztam a fokomponensek konnyebb értelmezésének kialakitdsahoz. Az analizis
helytallosagat teszteldé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) mutatd értéke minden futtatas
esetén meghaladta az elvart 0,5-6t, ami azt jelenti, hogy az adatok alkalmasak az
analizisre. A Bartlett-teszt 0,05-nél kisebb szignifikancia szintjei is jelezték, hogy a
mért valtozoink megfelelnek a minimalis kovetelményeknek. A fokomponens elemzést
a 7 fokozati, szemantikus differencia skalan értékelt kérdésekre adott valaszokra

alkalmaztam, ezek alapjan esetenként 2-3 dimenziot hoztam létre.
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A varianciaelemzés (ANOVA) segitségével arra kerestem a valaszt, hogy van e
jelentds kiilonbség az egyes ismérvek, (pl. arbevétel, foglalkoztatottak szdma) alapjan
csoportositott almintdkban a fliggd valtoz6 (az egyes kérdésekbdl kialakitott
fokomponensek) értékében. A varianciaanalizis alkalmazasanak feltétele az almintak
fliggetlensége, ¢és a fiiggd valtozd normalitdsa, szorasdnak egyezdsége az egyes
almintdkban (FALUS — OLLE, 2000). A megkérdezettek valaszaira kialakitott
fokomponensek a vizsgalati tényezdket redukaltdk ¢és a véalaszok mogott meghuzodo
dimenziokat tartak fel. Ezutan keriilt sor, az ANOVA elemzésre azért, hogy feltdrjam az
eltéré tulajdonsagu (arbevétel, foglalkoztatottsag, mitkkodési forma, agazat) vallalatok
attitidbeli kiilonbségeit. Arra kerestem a valaszt, hogy az egyes vallalatok jellemzdi
milyen dimenziok mentén kiilonbdznek és milyen csoportositdsokba sorolhatok (dgazat,
miikddési forma, stb.). A fentieken tl az indokolja az elemzés hasznalatat, hogy az

egyes dimenzidkat mérd fokomponensek normalis eloszlast valtozok.

A LISREL modell egy strukturalis modellezési technika linearis kapcsolatokkal,
amelyet Joreskog és Sérbom (JORESKOG - SORBOM, 1982) fejlesztett ki. Ezt az
elemzési technikat gyakran hasznaljak adatelemzésre mind a tarsadalom-, mind a
kozgazdasagtudomanyok teriiletén (BOLLEN, 1989). A LISREL modell (JORESKOG
— SORBOM, 2001) a legaltaldanosabb formdjaban lineéris strukturalis egyenletekbdl 4ll.
Az egyenletekben szerepld valtozok lehetnek kozvetleniil megfigyeltek, vagy elméleti
(4n. latens) valtozok, amelyek nem figyelhetok meg a valdésagban, de a megfigyelt
valtozokhoz kothetok. A modell feltételei koz¢é tartozik, hogy a korabban emlitett latens
valtozok kozott ok-okozati viszony all fenn, és a megfigyelt valtozok kelléképpen

jellemzik a latens valtozokat.

A modell 2 6 részbdl all, egy un. “mérési modellbdl” és “strukturalis egyenletek
modellbél”. A mérési modell adja meg, hogy hogyan fliggnek a latens valtozok a
megfigyelt valtozoktol. A strukturdlis egyenletek modellje adja meg az ok-okozati
Osszefliggéseket a latens valtozok kozott. A LISREL modszer az ismeretlen
paraméterek becslését adja meg a strukturdlis linearis egyenletek halmazaban. Foleg
olyan esetekben alkalmazzak, amikor latens valtozok és kolcsonds Osszefiiggések
vannak a modellben. A mddszer specidlis esetekben magaba foglalja a tobbvaltozos
regresszid elemzés, faktorelemzés, Utelemzés modszereket. A teljes modellt 3 egyenlet

definidlja (MILLER, 2002):
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A strukturalis egyenletek modell:

A mérési modell y-ra:

A mérési modell x-re:

X=AX<‘; + 93

amelyben Miller alapjan a jelolések a kovetkezok:

e 1: alatens fiiggd (endogén) valtozok m x 1-es vektora

€ : alatens fiiggetlen (exogén) valtozok n x 1-es vektora

e y: 1 latens fiiggd valtozodt jellemzdé megfigyelt valtozok p x1-es vektora
e x: & latens fiiggetlen valtozot jellemzd megfigyelt valtozok q x 1vektora
e ¢ :ymérési hibainak p x 1-es vektora

e §:x mérési hibainak qx 1-es vektora

cyey

crer

matrixa

e T: a strukturdlis egyenletben k-val jelolt valtozokhoz tartozd koefficiensek
m X n-es matrixa

e B: a strukturdlis egyenletben h-val jeldlt valtozokhoz tartozd koefficiensek

m X n-es matrixa

o G:M¢s S valtozok strukturalis kapcsolata hibainak m x 1-es vektora
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Feltételezések a modellben:

A LISREL modell véletlen komponenseinek teljesitenie kell a kovetkezd

feltételeket:

e ¢ ¢s m korrelalatlan

o 0 ¢s ¢ korrelalatlan

o Gés g korrelalatlan

o Sésg , valamint S ¢s & korrelalatlan.

A LISREL modell érvényességének ellendrzése:

A Chi-négyzet statisztika azt a hipotézist teszteli, hogy a modell kelloképpen
illeszkedik-e az adatokra. Amikor a teszt nem szignifikans, akkor nem sikeriil elvetniink
a nullhipotézist, és ekkor a modell illeszkedése jo (MILLER, 2002). Mivel a kis
mintaelemszadm miatt az eloszlds kissé torzulhat a normalistol, ezért a Chi-négyzet
statisztika nem megfeleld proba a modell helytallosdganak tesztelésére (SIM et al.,
2006). Az egyéb mutatok kozé tartozik a “goodness of fit index” (GFI). A mutato
értékének 0 és 1 koze kell esnie. Az 1 érték jeldli a tokéletes illeszkedést, és minden 0,7
és 1 kozotti érték a modell megfeleld illeszkedését jelzi (BENTLER, 1990). A GFI
mutatdé tulajdonképpen a regresszié elemzés determinacids egyiitthatdjanak
feleltethetd meg, amely megmutatja, hogy a becsiilt modell milyen aranyban
magyarazza meg a kiinduld valtozok teljes varianciajat (AGARDI, 2004). A GFI
index mellett alkalmazhato még az AGFI (Adjusted GFI) mutat6 is, amely a GFI-t
korrigalja a valtozok szamaval és a modell szabadsagfokaval. A “root-mean squared
residual” (RMSR) index megmutatja, hogy mennyi a modell altal nem magyarazott
varianciahanyad. Amennyiben ennek az értéke kisebb, vagy egyenld 0.08-nal, akkor ez
j6 modellilleszkedésre utal (SIM, 2006). A minta méretének dontd szerepe van a fent
emlitett mutatoszamok értékének alakulasaban. A minta elemszama 182 volt, ami

elfogadhat6 nagysagli a modszer alkalmazasahoz.

A LISREL modell illesztésére harom modszert alkalmaznak, a legkisebb
négyzetes eltérés (OLS, Ordinary Least Squares), illetve ennek az altalanositott

valtozata a altalanos legkisebb négyzetes eltérés (GLS, General Least Squares), vagy a
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maximum likelihood (ML) modszert. Statisztikai szempontbol az ML ¢és a GLS
bizonyul jobbnak, a kettd koziil is a GLS elénydsebb, hiszen gyengébb feltételek
meglétét koveteli meg (TANCZOS, 2009). Mindezek alapjan dontottem a GLS

szamitasi modszer mellett.

A klaszteranalizis alapvetd célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag
homogén csoportokba rendezze, az elemzésbe bevont valtozok alapjan. A folyamat
akkor sikeres, ha az egységek hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas
csoportba tartozo elemektsl (KOVACS — BALOGH, 2007). A klaszteranalizis elemzés
tobbek kozott a piacszegmentalasi, a szerkezet-elemzési, az adatcsokkentési, a homogén
csoportlétrehozasi feladatok soran is sikerrel alkalmazhaté. A modszer sokréti
hasznalati lehetdségei mellett a korlatokat is figyelembe kell venni hasznalat eldtt,
amelyek koziil a legfontosabbak, hogy nem vonhatok le kovetkeztetések a mintabol az
alapsokasagra, igy elsésorban feltard technikaként hasznélhato és az elemzés elvégzése
soran nincs egyetlen legjobb megoldéas. Az elemzés eredményeképpen mindenképpen
létrejonnek klasztereket, fliggetleniil attol, hogy azok ténylegesen Iéteznek-e az
adatokban, vagy sem. Az eredmények teljes mértékben a valtozoktol fliggnek, illetve
hogy a kialakult csoportok nem fliggetlenek az egyedek adatbazisbeli sorrendjétdl
(INTERNET 30).

A klaszteranalizis kiindulopontja az elemek kozotti hasonlosag vagy tavolsag.
Ezzel kapcsolatban altalaban rendelkeziink elézetes informaciokkal, amelyek alapjan
kiszamitjuk ezeket a hasonlésdgokat vagy tavolsagokat. Mas esetekben csak a
hasonlosagok vagy tavolsagok mértékérdl rendelkeziink informaciokkal. Az eldbbi
esetben a klaszteranalizis segitségével vizsgalt probléma a kdvetkezd: egy n elemi
adatbazisban minden egyes elemhez p darab valtozo értékei kapcsolddnak; alakitsunk
az elemekbdl csoportokat ugy, hogy a ,,hasonléak™ egy csoportba keriiljenek. Minden
klaszter elemei viszonylag hasonlok egymadashoz, de kiilonbéznek mas klaszterek
elemeitdl. Az eljarasnak teljes mértékben szamszeriinek kell lennie, a csoportok szama
pedig elézetesen nem ismert. Igy nehezebb problémaéval allunk szemben, mint a
diszkriminancia-analizis esetében, hiszen ez utdbbi esetben a csoporttagsagok ismertek.
A klaszteranalizis és a diszkriminancia-analizis is csoportositassal foglalkozik. A

diszkriminancia-analizis megkdveteli a klaszterekbe tartozds eldzetes ismeretét, s ez
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alapjan kialakit egy csoportositd szabalyt. Ezzel szemben a klaszteranalizisnél nem

rendelkeziink eldzetes ismerettel, a csoportok az adatok alapjan alakulnak ki.

A klaszteranalizis tobb szempontbol is igen hasznos eljaras. El6szor is, gyakran
sziikség van arra, hogy a ,,valodi” csoportokat hatarozzuk meg. Példaul, tobbféle médon
csoportosithatjuk a vasarloi magatartdsformakat - kiilonboz6 elméleteknek megfeleléen
-, a klaszteranalizis egy objektiv modszert kindl a csoportok kialakitdsdhoz. Masodszor,
a klaszteranalizist adatredukcidé céljabol is hasznalhatjuk. Az adatredukciordl a
fokomponens-analizis kapcsan mar volt sz6. Harmadrészt a klaszteranalizis segitségével
kapott esetleg meglepd klaszter-csoportosulasok 0j csoportképzd ismérveket tarhatnak

fel az eddig vizsgalt kapcsolatok rendszerében (INTERNET 29).

2.3. Prototipus tervezés

A levont kovetkeztetések tiikrében egy olyan hangsulyozottan prototipus jellegii
portalszoftver terméket fejlesztettem, amely alkalmas Ilehet a vallalatok
Osszekapcsoldsara, piacaik kiszélesitésére. A prototipus elkészitését megeldzte egy
kutatdbmunka, amelyben megvizsgaltam az elérhetd technologidkat. Ezzel az volt, a
célom hogy olyan életképes technoldgidkat hasznéljak fel, amelyek bizonyitottak és
alkalmasak késobbi bovitésre (SCHLOSSNAGLE, 2004). Tovabbi fontos kdvetelmény
volt az ingyenesség. Ezek alapjan valasztottam a programnyelvek és szerverszoftverek
koziil. A fejlesztés soran programozasi nyelvként a PHP (Hypertext Preprocessor) nyilt
forraskodu, szamitogépes szkript-nyelvet alkalmaztam, melynek legfobb felhasznalési
tertilete a dinamikus weboldalak készitése, s népszertisége az 1j verziok megjelenésével
egyre inkabb emelkedik. A tervezés €s a létrehozas sordn az volt a célom, hogy az
alkalmazast ugy alakitsam ki, hogy az mar az objektum orientdlt programozési
szemléletnek megfeleljen, és annak minden sajatossagat magaba foglalja. A prototipus
elkészitése elott a cél és haszndlhatdosdg szempontjabdl, az elérhetd DBE (Digital

Business Ecosystem, Digitélis Uzleti Okorendszer) alkalmazasokat is megvizsgaltam.

A tervezés soran a portalrendszer moduljellegli megvalositidsat valasztottam,
hogy ezaltal lehetdségem legyen a tovabbi tervezett modulok rendszerbe illesztésére. A
portal fejlesztése 3 nagyobb részre oszthatd. Az elsé rész a felhasznalo felé megjelend
feliilet, a tulajdonképpeni weboldal megtervezése. Ez a feliilet az érdeklddok szamara

egyszerlien atlathatd keresést, és Osszedllitasi lehetdséget kindl. A masodik rész a
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menedzser feliilet, amely a partnerek (peer-ek) munkajat hivatott megkdnnyiteni. Ehhez
egy Javascriptben késziilt feliiletet alakitottam ki, mely web 2.0-4s megoldasokon
keresztiil tadmogatja az egyszerli adminisztraciot. A harmadik rész az adat- ¢és
felhasznaloi biztonsagot valdsitja meg. Minden egyes csatlakozott partner a sajat
adatbazisadban (amely a sajat szerverén kertil elhelyezésre) tarolja az adatait. Ehhez csak
ellen6rzott modon, de facto szabvannya valt objektum-hozzaférési protokollokon
keresztiil, lehet hozzaférni. Az adatok hitelesitését az MDS5 ujjlenyomat segitségével
végzem el. Az elkészitett szoftvertermék olyan alkalmazis, amely a mar meglévo
otleteket, technoldgidkat alkalmazza, azokat kiterjeszti €s tovabbi 1) innovativ
megoldasok révén még hasznalhatobba teszi azt. Az elkésziilt prototipust tobb
kornyezetben is teszteltem, majd kisérleti adatokkal feltoltdttem. Az utolsod fazisban a

megfogalmazasra keriilt észrevételek, kritikak feldolgozasat, elemzését végeztem el.
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3. A KKV-K IKT ELLATOTTSAGANAK ES
FELKESZULTSEGENEK ELEMZESE

Annak ellenére, hogy a szekunder kutatds képzi a vizsgalat legfobb kiindulasi
pontjat, az esettanulméanyok készitéséhez nélkiilozhetetlenek voltak az alapos szakmai
interjuk és konzultaciok. Szamos KKV-t meglatogattam, hogy gyakorlatban is
felmérjem a szektorban alkalmazott megoldasokat. A mélyinterjik soran az alkalmazott
technoldgidkat és rendszereket ismertem meg, a kutatdsi portdl tematikajanak
kialakitasahoz szereztem informaciokat, valamint a kérddives felmérés tartalmi és
modszertani  kérdéseir6l folytattam parbeszédet a vallalkozésok informatikai
szakembereivel. Ezek felbecsiilhetetlen hattér-informacidkat szolgaltathatnak egy-egy
kérdéskor megértéséhez. Igy a kvantitativ kutatds mellett jelentés mértékii az

informdciot a primer jellegii, kvalitativ kutatéasi rész is biztositott.

A mélyinterjuk és az elsédleges kutatds eredményeképpen elkészitettem a
felméréshez sziikséges kérddivet. A kérddives felmérés célja az volt, hogy
megvizsgaljam az Eszak-Alfoldi régio kis- és kozépvallalkozasainak a helyzetét és
felkésziiltségét a digitalis tlizleti kommunikécio teriiletén. Az elkésziilt kérddiv
értelmezhetdségét kivalasztott kontrollcsoporttal ellendriztem. A valaszok alapjan
modositottam a kérddivet. A konnyebb kitolthetdség miatt elkészitettem a kérddiv
Internetes valtozatat, a Limesurvey szoftver segitségével (15. abra) (INTERNET 11). A
kérdéivet és az adatokat MySQL adatbazisban taroltam, majd a valaszokat az
alkalmazéas segitségével az SPSS programcsomag 4ltal feldolgozhaté forméba
konvertaltam, igy a kiértékelés is ezzel a programmal tortént. Az eredmények
bemutatasara, diagramok készitésére a Microsoft Office Excel 2007 programot

hasznaltam.
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Felméres ax Farak- Al réghé Kis- ¢2 Kipep Vallalkoriani digieilis frlen kemsus ikcsedjinak belveerérdl 2010

15. abra: Az elektronikus kérdoiv
forras: (INTERNET 27)

Mint a kérdéiv cimébél is kideriil a felmérés célcsoportja az Eszak-Alfoldi régio
kis- és kozépvallalkozasai voltak. Modszerem szerint a dolgozat elsé felében feltart
elméleteket, valamint az interjukbdl és a felmérésbdl keletkezd tapasztalatokat

Osszevetve probaltam levonni az altalanosan érvényes megallapitasokat.

A kérddives felmérés kivitelezése soran az elsé probalkozadsom az volt, hogy a
felmérést teljesen az Interneten keresztiil végezzem el. Ennek a hatékonysagat egy
pluszugrasos technikaval ellendriztem. Sajnos ez a fajta adatgytijtés nem hozott sikert,
hiszen a 4320 kikiildott kérddives felhivas alapjan mindossze egy vallalkozas toltétte ki
a kérdodivet. Ezutdn egy kérdezObiztosokbol all6 csapatot toboroztam. A 3
kérdezdbiztosbol allo csapattal 750 db véllalkozast kerestiink meg cimlista alapu
kétlépesds rétegezett mintavétel-alapjan, (BABBIE, 2006) személyesen, vagy telefonon.
Ezt a moddszert azért valasztottam, mert a gyakorlatban szinte soha sincs arra
lehetéségiink, hogy az adott sokasag minden tagjat megvizsgaljuk (TARNOCZI, 2006).
A 750 véllalkozasbol 500 darab elutasitott minket mértékben teljes. és kb. 250
vallalkozott a kitoltésre. Szamukra levélben, email-ben, vagy személyesen eljutattuk a
kérdbivet. Melybdl 210 érkezett vissza hataridore. Az elemzést e kérddivek alapjan
készitettem el. Eldszor a visszaérkezett kérddivek koziil a valamilyen okbdl nem

hasznalhatoakat kivettem az igy megmaradt 182 darab kérdéivet megvizsgéltam, hogy a
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visszaérkezett kérddivek aranya megfelel-e a KKV-k - arbevétel szerinti eloszlasnak.

Az NFGM tanulmanya alapjan a megoszlas a 16. dbra szerint alakul (NFGM, 2010).

H <50 millié Ft

50 - 100 millié Ft
100 - 500 millié Ft
M 500 - 1 milliard Ft

M 1 milliard Ft

16. abra: KKV-k arbevétel szerinti megoszlasa kérdéiv (kiilsé iv) és NFGM 2010
tanulmanyok (belsé iv) alapjan

forras: (NFGM 2010 ) sajat szerkesztés az SPSS 15.0 program segitségével

A 16. dbran szemléltetem a KKV-k megoszlasat is az arbevétel alapjan. A kiilsé
karika mutatja az Osszegylijtott kérddivek vizsgalata szempontjabol, mig a belsé az
NFGM statisztika alapjan. Amely alapjan megallapitom, hogy a kérddiv arbevétel

megoszlasa alapjan reprezentativ.

3.1.1. Fokomponensek

A fékomponens elemzés f6 célja az adatredukcio volt. Ennek végrehajtasa sikeresnek
bizonyult, mivel teljesiiltek a szakirodalomban leirt kévetelmények a KMO (> 0.500) és
Bartlett tesztre vonatkozoan (< 0,05), és az adatvesztés is minimalis volt. Az elemzés
soran minddsszesen 57 valtozobol 22 fokomponens kertilt kialakitasra, amely 2,7-szeres
adatredukciot jelent (kézel harmadara redukaltam a kérdésekbdl allo adathalmazt). A
fokomponens elemzés megkoveteli, hogy a megfigyelések szama 3-10-szerese legyen a
bevont valtozok szdméanak. A minta 182 megfigyelést tartalmazott, ami ebbdl a
szempontbo6l tobb mint elegendének mondhat6, mivel a fokomponensek kialakitasakor
maximum 9 Osszefiiggd valtozoval futtattam az elemzést. A fokomponens elemzés
soran az adatok jelentds részét sikeriilt megdrizni, atlagosan 74,45% (3/4)

informéaciomennyiséget Orzott meg egy-egy faktor, ami jonak tekinthetd. Mindez
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ravilagit arra is, hogy a kérddivet megbizhatdé mddon toltotték ki a valaszadok. A
Bartlett teszt minden esetben szignifikans volt, és a KMO érték is magasabb volt 0,5-nél
(atlagosan 0,696), mindez az adatredukci6 sikeres voltat igazolja. A megfeleléen
értelmezhetd fékomponens sulyok Varimax rotacido alkalmazasaval adodtak. Ezek
hasznalata megkonnyiti a tovabbi elemzéseket, ¢és kitinden alkalmazhatok a
paraméteres varianciaelemzésnél, hiszen normadlis eloszldsuak. A fékomponensek
jelentds részét felhasznéltam az A4ltalam készitett LISREL modellben is. A
fokomponensek elnevezéseit a 4. tablazat tartalmazza. Az elemzés eredménytablazatait

terjedelmi korlatok miatt a mellékletben helyeztem el.
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4. tablazat A fokomponensek nevei

Fokomponens Elnevezés
20.1 Profitszerzés — Célok
£20.2 Image, ktg csokkentés — Célok
21.1 Image, ktg csokkentés — Hatds
21.2 Profitszerzés — Hatds
Hagyomanyos Internetes
22.1 lenen
szolgaltatdsok
22.2 Gytjtéoldalak, skype
22.3 Céges weboldal
23.1 Ko6zosségi terek
23.2 Forum, ipari k6zdsségi tér
23.3 Internetes piacterek
24 Ko6z0sségi tereken valod nehézségek
26.1 Elektronikus kereskedelem bevezetése
Elektronikus kereskedelem bevezetése
£26.2 L .
technoldgiai szempontbol
27.1 Szaktudésbeli hianyossagok
27.2 Eszk6z probléma
0 Gazdasagi elonyok, koltség, ujdonsag
7.3
faktor
29.1 Hirdetés
£29.2 Telefonos megkeresés
29.3 Ajanlés
f16.1 Jovedelem kiléatésai az on-line piacrdl
£16.2 Koltség kilatdsok az on-line piacrél
f inform Informatikai fejlettség

forras:sajat készités

3.1.2. Varianciaelemzés a fokomponensekre

A fokomponensek 0 véarhato értékii és 1 szordsu normalis valtozok. A 0 érték
jeloli a mindenkori mintabeli atlagot az adott kérdésekben Gsszevontan. A fékomponens
értéke altalaban +1 és -1 kozott valtozik attdl fliggden, hogy a fékomponenshez tartozo
valtozok milyen sullyal szerepelnek a fokomponensben, és milyen értékelést kaptak. A
fokomponenshez pozitiv sullyal tartozé valtozok a fokomponens értékét novelik, ha
ezekre az atlagosnal magasabb értékeket adtak a valaszadok. Ilyen modon értékelheto,
hogy a valaszadok csoportjai relative magasabb, vagy alacsonyabb értékeket adtak-e a

kérdések bizonyos csoportjara.

Az arbevételre levalogatott almintakban a célok és hatasok vizsgalatat

végeztem el az elkészitett fokomponensek segitségével. Az clemzés eredményeit
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tartalmazo tablazatot terjedelmi okok miatt a mellékletben helyeztem el, a 17. abran
talalhato a tabldzat grafikus 6sszefoglalasa, melybdl az alabbi kovetkeztetéseket vontam

le:

<50 millié Ft

E}
—Profitszerzés — Célok
25

—Image, ktgcsokkentés - Hatas

1 ~Profitszerzés - Hatds

1 milligrd Ft - 50- 100 millig Ft

—Gytjtdoldalak, skype

05
P<(\ \ /. -Személyes ismeretség
_\\ A\
\] .\.‘:.\i /

Szaktudas probléma
Telefonos megkeresés
Kaltség - on-line piac

500 milié Ft- 1 milllérd Ft 100 - 500 millié Ft
Informatikai fejlettség

17. abra: Célok és hatasok valtozasa az arbevétel fiiggvényében

forras: sajat szerkesztés

A profitszerzés, az 50-500 MFt kozotti arbevételli cégeknél a legfontosabb cél.
Az 1milliard és az 50-100 MFt arbevétel kozotti cégek kozosségi tereken vald részvétel
imazs javito és koltségcsokkentd hatasat nem érzékelik. A gytlijtéoldalak és a dijmentes
Internetes hangatviteli szolgéltatasok elonyeit egyik kategoridban 1évo cég sem értékeli
sokra, ami szamomra nagyon meglepd, hiszen ez egy jo lehetdség, hogy az igen draga
kommunikécios koltségeket csokkenthessék. Az is igaz viszont, hogy ezek a
szolgaltatasok vagy helyhez kotottek, vagy a mobil Internetes haldzatok igénybevétele
esetén az elérhetd mindség elég labilis. Mint ahogy a tapasztalataim szerint vartam is az
ligyfélszerzésben nagy szerepet jatszik a telefonos megkeresés, az elemzés eredménye
kiemeli, hogy ez 50 — 500 MFt kozotti arbevételii cégeknél fontosabb, mint a fél és 1
millidrd Ft arbevétel kategoridban. Ezért megallapitom, hogy érdemes olyan
technoldgidkba fektetni, amely telefonhivast eredményez, de olcs6 vagy ingyenes
technologidkon keresztiil. Az elemzésbdl kitlinik, hogy a hosszu és rovid tava koltségek
relative nagyobb mértékben csokkennek a fél és 1 milliard Ft arbevétel kategoridban,
valamint az 50-100 M Ft arbevételi cégek esetében, ha nagyobb figyelmet forditananak
az internetes piacra. Ez egyfajta megerdsitése az internetes kereskedelmi technologiak

1étjogosultsdganak, amellyel rovid tavon is érzékelhetdé megtakaritast érhet el a
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vallalkozas. Az informatikai fejlettség (tekintve a gépparkot, az internet sebességét,
szerverek szdmat) anndl jobb, minél nagyobb az arbevétele a cégnek. Tovabbiakban a
kérdoivre adott valaszok alapjan megallapitottam, hogy az 500 MFt arbevételnél
nagyobb ¢és a 50-100 MFt arbevételii cégeknél a tobbihez képest nagyobb mértékben
gatolja az IKT eszkozok terjedését

a dolgozdk nem megfeleld informatikai jartassaga,

e az hogy nem ismerik a szolgéltatasokat,

e adolgozok nehézkesen kezelik az eszkozoket.

e Megallapithatd, hogy a munkavallalok rendszeres képzését egy vallalt sem

hanyagolhatja el. A hidnya jelentds versenyhatranyt eredményezhet.

Az agazatokra levalogatott almintakban a célok és hatasok valtozasanak
vizsgalatat végeztem. Az elemzés eredményeit tartalmazo tablazatot terjedelmi okok
miatt a mellékletben helyeztem el, a 19. dbran lathato a tablazat grafikus 0sszefoglalésa,

melybdl az alabbi kovetkeztetéseket vontam le:

A rovid és hosszu tava profitszerzés, mint cél, minden agazat esetében fontos, de
relative fontosabb szerepet kap a kereskedelem ¢€s az egyéb ipar terén. Kiilonbség adddott
a gyljtéoldalak és a dijmentes hangatviteli szolgaltatdsok {iizletvitel szempontjabol
torténd értékelésében is. Az ipar esetében ezek az alkalmazédsok a tobbi csoporthoz
képest kevésbé fontos szerepet jatszanak az lizletvitelben, a mezdgazdasag esetében
pedig relative fontosabb a szereplik. A céges weboldal, a web-bolt szerepe megnd a
kereskedelem teriiletén, ami a tapasztalataim alapjan egyaltalan nem meglepd, illetve az
egyéb ipar terén. Ugy vélem, hogy a B2C és a B2B formaji kapcsolatoknal - fleg a
kereskedelemi agazatban — megkeriilhetetlen az Internetes jelenlét. Hasznossagat a
kérdéives felmérés jol alatdmasztotta. Azok a vallalkozasok, amelyek nem fektettek elég
energiat a miikddésiik e szegmensébe, érdemes erre a tertiletre is figyelmet forditani. Az
itt megjelend koltségek régebben igen magasak voltak, de ma mar, - kdszonhetéen
tobbek kozott a tomeges kindlatnak — olyan konstrukcidkban is elérhetéek ezek a
megoldasok, amelyeket kezdé vallalkozok is elérhetnek. A Vatera és az Argép
hasznossaga kiilondsen a mezdgazdasdgban ¢és a kereskedelemben mutatkozik meg,
legkevésbé pedig az egyéb iparban. Ezekre a megoldasokra itt, elsdsorban az

informacioszerzés ¢és a hasznalt eszkozok kereskedésének fontos csomopontjaiként
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gondolhatunk. Az informatikai eszk6zok, alkalmazasok hasznalatat illetéen az elemzés
ravilagit, hogy az IKT eszkozok terjedését relative nagyobb mértékben gétolja a
dolgozok nem megfeleld informatikai jartassaga, valamint ha nem ismerik az elérhetd
szolgaltatasokat, illetve ha nehézkesen kezelik az eszkozoket a mezdgazdasagban,
kereskedelemben ¢és az iparban, mint a szolgaltatdsi dgazatban. Az ligyfélszerzésben
nagyobb szerepet jatszik a telefonos megkeresés a mezdgazdasidgban, a szolgaltatasi
agazatokban ¢és az épitdiparban. Kevésbé fontos a szerepe az egyéb iparban. Ez utobbi
ketté eredmény a még jobban megerdsiti az el6z6 variancia elemzés megallapitasait. Az
személyes ajanlas mindeniitt nagyon fontos tényezd, de relative a szolgaltatds, az
épitdipar és a kereskedelem terén nagy a fontossdga. Az egyéb ipar esetén kisebb
jelentdségli az ajanlds a tobbi agazathoz viszonyitva. Az eredmény egy fontos
megallapitdsa, hogy az internetes csatorndk az lizleti élet fontos ,,sztradai”, kozvetitd
szerepe elvitathatatlan, de a végpontok Osszekotése — a tlizleti kapcsolatok megteremtése

— emberi kontaktusok sorozatdnak a végeredménye.

Mezégazdsag
08

e —Profitszerzés — Cél

Egyéb ipar % y

—Gy(jtéoldalak, skype

Céges weboldal
Kereskedelem
—Vatera, Argép

—Szaktudas probléma

Telefonos megkeresés

—— Ajanlds

Epitipar Szolgaltatds

18. abra: Célok és hatasok valtozasa agazat fiiggvényében

forras:sajat szerkesztés

A célok és hatasok vizsgalatat az alkalmazotti 1étszam szerint levalogatott
almintakban végeztem el. Az elemzés eredményeit tartalmazo tablazatot terjedelmi
okok miatt a mellékletben helyeztem el, a 18. 4bran taldlhatdo a tablazat grafikus

Osszefoglalasa, melybdl az alabbi kovetkeztetéseket vontam le:
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Az informatikai fejlettség a foglalkoztatottak szamanak novekedésével
természetes modon ndvekszik. A keresés és bongészés relative fontosabb szerepet jatszik
a 11-250 f6s vallalkozasoknal. Az IKT eszkozok terjedését relative nagyobb mértékben
gatolja a dolgozdk nem megfeleld informatikai jartassaga, valamint ha nem ismerik a
szolgaltatasokat, illetve ha nehézkesen kezelik az eszkozoket a 11 fonél tobb dolgozot
foglalkoztatd cégek esetében, mint a 10 fénél kevesebb 1étszamu vallalkozasok esetén.
Kiilonbség adodott a gyljtdéoldalak ¢és a hangatviteli szolgéltatdsok {izletvitel

szempontjabol torténd értékelésében.
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19. abra: Célok és hatasok valtozasa az alkalmazotti 1étszam fiiggvényében

forras:Sajat szerkesztés

3.1.3. E-felkésziiltség (e-readiness)

Az Economist magazin (INTERNET, 45) minden évben felméri az egyes
orszagok e-felkésziiltségét, ami egy olyan hosszi id0 ota végzett felmérés, amely
bizonyos elére megvalasztott kritériumok sulyozasa alapjan meghatarozza az orszagok
helyzetét az informatikai felkésziiltség szempontjabol. Az e-readiness vagy e-
felkésziiltség vizsgalja egy adott orszagban az IKT infrastrukturdjadnak mindségét és azt
a lehetéséget, hogy az tligyfelek, a kormanyzat, és a vallalkozasok hogyan képesek azt
hasznalni, hogy azaltal jobba, kényelmesebbé, gyorsabba tegyék az lizleti aktivitasaikat.
Az el6z6 évezredben elkezdett felmérés sorozat atfogd képet ad, orszagok, foldrészek
informatikai fejlettségének alakuldsarol. Jelenleg Magyarorszag a 35. helyen all, ami volt

mar jobb is. Erdekes megfigyelni, hogy sajnos Magyarorszag nem képes utolérni és
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lehagyni azokat az orszagokat, akikkel egyiitt csatlakozott az Eurdpai Unidhoz 2004.
majus elsején (INTERNET, 44). A 20. 4bra ezt a tendenciat szemlélteti.

45
40
35 - D —&—Magyarorszag
—f—Lengyelorszag
g 30 7 == Szlovakia
E 25 % =>=Csehorszag
g’ 20 —Malta
2 5 —@—Esztorszag
Szlovénia
10 Lettorszag
> Litvania
0

20012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

20. abra: Az e-felkésziiltség valtozasa
forras: sajat szerkesztés az (INTERNET, 53) alapjan

Az e-felkésziiltségi lista elkészitésekor a tobb mint 100 kérdéses kérddiv kitdltése

utan az 5. abran lathato sulyozassal készitik el a mindenkori aktuélis sorrendet.

5. tablazat Kritériumkategoriak és silyozasai

Kategoria Sulyérték

Kapcsolat és infrastruktira 20%
Uzleti kornyezet 15%
Tarsadalmi és kulturdlis kornyezet 15%
Jogi kbrnyezet 10%
Korményzati szabalyok és viziok 15%
az IKT adoptécigja lizleti és vasarloi 25%
oldalrol

forras: sajat szerkesztés az (INTERNET, 53) alapjan

A kovetkez6kben, a sajat felmérésem alapjan mutatom be, hogy az Eszak-Alfoldi
régio KKV-i esetében milyen a helyzet az e-felkésziiltség terén. Az 21. és a 22. dbra a

vallalkozasok szamitogép és internet csatlakozas ellatottsagat mutatja be.
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= Nem tudom =1db = 2-5db

H Nincs internet M 200 kbit/sec - 2 Mbit/sec 2 6-10 db = 11-30 db 230<

M 2 Mbit/sec - 10 Mbit/sec  m 10 Mbit/sec

21. abra: Internet csatlakozas 22. abra: Szamitogépek szima
sebessége forras : sajat felmerés

forras: sajat felmérés

A 22 és 23. abrabol kitlinik, hogy szinte minden vallalkozasnak van szamitogépe,
amelyek kozil szinte mindegyik csatlakozik valamilyen sebességgel az Internetre. A
leggyakrabban el6fordulo érték a szamitdégépek szama vonatkozasaban a 2-tdl 5-ig, mig a
leggyakoribb érték az Internet sebességét illetdleg a 2-10 Mb./s. Ez utdobbi megfelel a
Magyarorszagon atlagosan elérhetd sebességnek. A két intervallum skalan értelmezett
valtoz6 kozotti Spearman korrelacid értéke 1=0,263 (sig=0,01), mely szerint a
szamitogépek szama ¢és az internetelérés sebessége kozott nincsen szoros Osszefiiggés. Ez

megerdsiti azt a véleményemet, mely szerint az Internet sebessége, elsGsorban a

vallalkozas foldrajzi elhelyezkedésétol fiigg.

A vallalkozasok szamitogépeinek az atlagéletkorat a 23. 4bra mutatja be.
Ratekintve az dbrara azonnal lathat6, (de a modusz=4 is megerdsiti ezt), hogy a 2-4 év az
atlag, bar jelentds a 4 évnél idésebb gépekkel rendelkezd KKV-k szdma is (36 darab). Ez
kovetkezik egyrészt abbol, hogy az altaluk futtatott programok irodai gép erdsséget
kovetelnek meg, amelyet egy Pentium IV-es szamitégép is konnyen teljesit, illetve a
valsag hatasa, amely soran a cégek a nem feltétleniil fontos kiadasaikat megprobaljak
visszafogni. Az konnyen belathatd, hogy egy mai szamitogép, amely atlagos ¢€lettartama
6 ¢év koriil van, egy ilyen kiadas lehet. E kovetkeztetéseket megerdsitették, a felkeresett

szamitogép eladassal foglalkozo vallalkozasok is.

71



B Nem tudom

m<]1év

1-2 év

W 2-4 év

m4év<

23. abra: Szamitogépek atlagos életkora

forras: sajat felmeérés

A vallalkozasok minddssze 25%-a alkalmaz kiilsé lizemeltetét a szamitogép
halézatuk miikodtetésére és 37%-anak van sajat szakembere erre a célra. Van kozottiik
atfedés, tehat van olyan KKV amely sajat szakembert is foglalkoztat és kiils6 tizemeltetd
segitségét is igénybe veszi, igy ezen vallalkozasok szama dsszesen 33%. A maradék 67%
esetileg hiv szakembert hiba esetén. Véleményem szerint ez nem egy ideélis allapot,
hiszen a szamitégép és a haldzat fenntartdsa elsdsorban egy bizalmi pozicid, amit

vilagosan kellene latniuk és e szerint cselekednitik.

A kovetkezdekben a vizsgalt vallalkozasok szoftverekkel kapcsolatos attitiidjeit
szemléltetem. Nem arra voltam kivancsi, hogy milyen operdcids rendszerrel, vagy
milyen hagyomdanyos értelemben vett irodai programokkal rendelkeznek, hanem
elsdsorban az elektronikus iizletvitelben hasznalhatd programok hasznalata, hasznalati
modja érdekelt. A 24. dbran jol lathato, hogy a KKV-k 39%-a rendelkezik valamilyen
izletviteli rendszerrel vagy ligyviteli programmal, ezek megvétele vagy bérlése nagyon
kevés esetben tortént. Elsdsorban valamilyen ingyenes alkalmazast haszndlnak, vagy
ingyenesen hasznalnak valamilyen alkalmazést, esetleg csatlakoznak valamilyen nagy
programrendszerhez egy kliensoldali programmal. Jellemzéen ez utébbi a

kereskedelemben a legnépszertibb.

A 27-es kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy kiillonboz6 tényezdk hogyan
befolyasoljak az IKT eszkozok elterjedését a vallalkozasaban. A kitoltok véleménye
szerint a technoldgiai koltségek, az tUjdonsagtél vald félelem ¢és az eszkozok

Osszekapcsolhatdsaga, valamint a bizalom a szolgéltatasok irdnt nem befolyasolja az
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elterjedést, mig a gazdasagi szabdlyozdsok, az elektronikus aldirds haszndlata
kismértékben segiti azt. Az Interneten valo jelenlét egyik alapveté mutatoja, hogy van-e
weboldala a cégnek. A szamokbol lathatd, hogy a KKV-k 65%-a nem rendelkezik 6nalld
weboldallal. Az alapszolgaltatasoknal tobbet, szolgéltatastipustol fliggden minddssze 5-
10% nyujt. Ezeknek az értékeknek mindenképpen pozitiv irdnyba kellene valtoznia, de
legalabbis olyan gytijtéoldalakon meg kellene jelenniiik (jelenleg ezt minddssze 19%
tartja fontosnak), amelyeken keresztiil el lehet érni a vallalkozést és meg lehet ismerni a
szolgaltatasaikat vagy termékeiket. A masik mutatdoszdm, amellyel a vallalkozasok
internetes jelenlétét vizsgalom a keresés bongészés ¢és az elektronikus levelezés
fontossadganak vizsgélata. Ezen szolgaltatasokat a vallalkozasok 75 illetve 79%-a tartja

nagyon fontosnak, mig e nélkiil minddssze 6-7%-uk tudja elképzelni a miikodését.
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Ugyviteli jogokat vették rendszerhez program rendszerben
szoftverrel

24. abra: KKV-k iigyviteli program hasznalata

forras:Sajat szerkesztés

Mindezek alapjan kijelenthetem, hogy az Eszak-Alfoldi régié6 KKV-inak
infrastrukturalis helyzete megfeleld, de szoftver szempontbol, mar nem ilyen egyértelmi
a helyzet. Megallapithato, hogy az alapvetd alkalmazasokat fontosnak tartjak, szivesen
hasznaljak az iizletmenetiik soran az ingyen igénybe vehetd alkalmazasokat, de a nem

ingyenes alkalmazasok még csak kevés helyen taldlhaté meg.

3.1.4. Klaszterelemzés a harom dgazatra

Klaszterelemzés célja az, hogy a bevont valtozok szerint adott (k) szami

homogéncsoportot kiilonithessiink el (TARNOCZI, 2006). Ez a fajta elemzés nagyon
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hasznos a kvantitativ kutatasok elemzésére. Klaszterelemzés sordn azt vizsgaltam meg,
hogy az egyes vallalkozdsoknak milyen kapcsolati miikodésre kell jobban
koncentralniuk. Amennyiben sikeriil kimutatni olyan modokat, amelyek egyértelmiien
hasznosak bizonyos csoportoknak, akkor az IKT alapti kommunikacié fejlesztésének
iranya sokkal célzottabb lehet. Jelentds pénzdsszegeket és felesleges idoraforditasokat
takarithatnak meg ezzel a vallalkozdsok. Ennek érdekében a kérddivben
megfogalmaztam, hogy az egyes vallalkozdsok kikkel = kommunikalnak.
Megkiilonboztettem a belsé kommunikéciot, az tigyfelekkel valé kommunikéciot és a
beszallitokkal vald kapcsolattartast. Miutdn megadtam e harom format, meghataroztam,
hogy milyen modon ¢és milyen célbdl kommunikalhatnak a vallalkozasok. Ezutidn
létrehoztam azt a hirom tdblazatot, amelyben ezekre a kérdésekre egyszeriien tudnak
valaszolni a vallalkozasok szakemberei. A lehetséges valaszok egyt6l hétig tartd
skalaértékek, amelybdl az egy jelenti az egyaltalan ,,nem fontosat™ a hét pedig a ,,nagyon
fontosat”. A kérddiv kitoltése és a klaszterelemzés elvégzése utan meg tudtam allapitani,
hogy a vallalkozasok szerint, ha valaki egy kommunikacios format valaki felé fontosnak
itél, akkor melyekre kellene még figyelmet forditania. Véleményem szerint a
kommunikécios formak az egyes dgazatokban markansan eltérhetnek egymastol és mivel
elegendd adatom van, hogy kiilon-kiilon minden agazatra elvégezzem az elemzést, ezért
ezt a bontas valasztottam. A vizsgélat eredményeit a 25-27. dbrakon szemléltetem . Az
elemzés részletes eredményét terjedelmi okok miatt a mellékletben helyeztem el. Az
abrak értelmezéséhez a jelolések leirasa sziikséges, mely a kdvetkezd harom részbdl all:

XYZ

X: Kommunikaciés csatorna: Sz: személyesen, T: telefon, E: e-mail, H:
Internetes hangatviteli szolgéltatdsok, F: forum, K: Kozosségi terek, I:

Informacids rendszer alapu

Y: Masik fél (Kivel tartom a kapcsolatot): B belsd, U: iigyfél, S: Beszallito

Z: Uzleti folyamat neve: G: informacio-gyiijtés, FE:érdeklodés, A:

ajanlatkérés, M: megrendelés, F: fizetés, S: szervizszolgaltatasok

Ezek alapjan példaul az SZBG jelentése az iigyféllel valo személyes kapcsolat

mely soran az ligyfél informaciot gytjt.
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HOM, HUS, TBF, TBS HBS.FBG,FBE,

FBAFBM.FBS,KBG.KBE KBA,
KBM.KBS FUG FUE FUA,
FUMKUG.KUEKUAKUM,KUS,
TUE, UG IUA,IBM, IBSISS, HSS,
FSA., FSM, FSS, KSG, KSE, KSA,
KSM, KSS, ISE. ISA

ISF,KSF,FSF,T1SS.EBF, TBF.IBF,
TBE. IUF, 1US, KUF, FUF KBF,
HBF,HUF. EUF. TUF

HUG,HUE,HUA, HBG,HBE HBA HBM,

~ FUSHSG, .
HSE,HSA HSM,FSG.FSE

SZUF,TUA,EUA, TBM,EBA, EBM,
EBS,SZBA,SZBM,SZBF,SZBS, TBA,
SZSF,TSG,TSE,ESG,
ESE,ESA

ZUA SZUM,TUG,TUE,
M,SZBG,SZBE,
BG, SG,SZSE,SZSA
SZbM TSA,TSM,ESM

25. abra: Klaszterelemzés a mezogazdasagi szektorra

forras: Sajat készités

SZUG, SZUE, SZUA, SZUM, SZUF,
TBM, EBG, EBIL, EBA. EBM, SZBG.

SZBE, SZBA, SZBM, SZRG, SZBE.
SZBA, TSG, TS, TSA, TSM, [SG,
ESE. ESA, ESM

SZUs, TUG, A,
EUG, EUE, EUA, EUM, TBS,
EBS,SZBS,SZSS,
TSS,ESS

[HUF, HUS, HBF, HBS, FBG FBE FBA,

I\hd KSE, [\S KSN I\SF KQS
ISG, ISE, ISA,ISM, ISF, 1SS

TUF, EUF, TBS, EBS, SZBS, SZSS,
TSS, ESS

HBG, HBE, HBA, HBM, HBG, HBE,
HBA, HSM, HSS

26. abra: Klaszterelemzés a kereskedelmi szektorra

forras: Sajat készités

SZUIG, SZUT, SZUA, SZUM, SZUF,
SzUS, TUG, TUE,

TUA, TUM, TBM., SZBG, SZBE,
SZBA, SZBM. SZBF, SZBS, TBG,
TBE, TBA, SZSG, SZSE, SZSA.,
SZSM,

SZSF, S7SS. TSG, TSE. TSA, TSM.,
ESG, ESE, ESA, ESM

TUF, TUS, EUF, EUS, TBF. TBS,
EBF, EBS, TSF,
TSS, ESF, ESS

HUF, HBF, FBM, FBF, FBS

KQM KSF, KSS

EUG, EUE, EUA, EUM, EBG, EBE,
EBA, EBM,

HUG, HUE, HUA, HUM, HUS, HBG,

HBE, HBA, HBM, HBS, FBG, F

HSE, S(: FSE KSG, KSE

27. abra: Klaszterelemzés a szolgaltatas szektorra

forras: Sajat készités
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A klaszterekbdl a kovetkezd megallapitasokat lehet levonni. Egy vallalkozas
miutan behatérolta, hogy a fenti harom szektor melyikében tevékenykedik, meg kell
keresnie az abran azokat a kommunikacids csatornakat, azok felé a partnerek felé
amelyeket fontosnak tart. (Ilyen példaul a E-mailen keresztiili belsé informaciogytijtés
(EBG)). Amennyiben behatarolta a megfeleld klasztert vagy klasztereket, megtalalhatja
benne azokat a tovabbi modokat, amelyek fontosak lehetnek a véllalkozasa szdmara.
Ezek koziil csak azokat érdemes fejleszteni, amelyek léteznek. Példaul, ha valakinek
nincs informacids rendszere, vagy bels0 kommunikacidja akkor azokat nyugodtan
figyelmen kiviil hagyhatja. Amennyiben egy kommunikécios forma nem fontos szamara,
akkor az adott csoport tobbi eleme is hasonloan kevésbé fontos. A vizsgalattal el tudtam
érni azt, hogy felmérjem a vallalkozdsok véleményét, hogy mely kommunikécids forma,
ki felé¢, melyik szektorban melyik masik forméval viselkedik hasonlé moddon.
Altalanossagban elmondhatom, hogy a telefonos és a személyes kommunikacié minden
eseménynél, minden szektorban a legfontosabb. Az ingyenes formak, mint az e-mail és
az ingyenes hangatviteli szolgaltatdsok terjeddben vannak, de haszndlatuk eléggé
szektorfiiggd. Az utolsé megallapitdsom, hogy az Informaciés Rendszereken keresztiili
kommunikéacié nem igazan elterjedt, ennek oka valdszinlileg az, hogy kevés KKV
csatlakozik ilyen rendszerhez és azok koziil is csak a toredék hasznalja az ilyen ’extra’

szolgéltatasokat.
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3.1.5. LISREL modellel keszitett elemzések

Az. 1. modell feltarja az informatikai fejlettség és az internetes alkalmazéasok, valamint
az IKT eszk6zok kapcesolatat a kozosségi terek hasznossdgaval. A modell grafikus alakjat

a 28. dbra mutatja be.
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28. abra: A kozosségi alkalmazasok hasznalatara milyen tényezok hogyan hatnak

forras sajat szerkesztés

Illeszkedés mutatok: Chi-négyzet=299,124 (df=55); GFI=0,826; AGFI= 0,769; RMSR =10,14%
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A modell matematikai alakja:

A strukturalis egyenletek modell:

M_pN4rS4s

A mérési modell y-ra:

y:Ayn+8

A mérési modell x-re:

X:Axg + 0

amelyben a jelolések €s a valtozok a kovetkezok:

M. a latens fiiggd (endogén) valtozo: kozdsségi terek 6sszes hasznossaga

€. a latens fiiggetlen (exogén) valtozok: Célok, Kozosségi terek hatasa a
célokra, Informatikai fejlettség, Internetes alkalmazasok fontossadga, IKT
eszk6zok fontossaga,

y: N latens fliggd valtozot jellemzo valtozok

£23.1-3 fékomponensek, amelyek a kozosségi alkalmazasok hasznalatara

vonatkoznak

x: & latens fliggetlen valtozot jellemzd megfigyelt valtozok
€ 1 y mérési hibainak vektora : el-e3

0 : x mérési hibainak vektora : d1- d16

S. M ¢s S valtozok strukturalis kapcsolata hibainak vektora : Sz1-Sz6

A
crer

I': a strukturdlis egyenletben k-val jelolt valtozokhoz tartozd koefficiensek
matrixa
B: a strukturdlis egyenletben h-val jelolt valtozokhoz tartozé koefficiensek

matrixa
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A matrixok a modellbecslés eredményeiként jonnek létre. A modellezésre az
AMOS 7.0 szoftvert alkalmaztam, a technikai részleteket tekintve a paraméterek
becslésére az altalanositott legkisebb négyzetek modszerét alkalmaztam (GLS), a
paraméterek standard hibainak becslésekor pedig a bootstrap becslés eljarast hasznaltam,

mert ez pontosabb becsléseket tesz lehetévé (CHAIBOONSRI et al., 2010).

Az eredmények értékelése

Az elemzés eredményeit bemutatd tablazatokat a mellékletben helyeztem el,

melyet a 29-es dbran foglaltam Ossze.
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29. abra: Az informatikai fejlettség és az internetes alkalmazasok, valamint az IKT
eszkozok kapcsolata a kozosségi terekhez (logaritmikus skalan abrazolva)

forras:sajat szerkesztés
Az eredménybdl levonhato kovetkeztetések a kovetkezok:

A vallalkozas szempontjabol az internetes kozosségi piacterek, a B2C, a C2C

piacterek, illetve a kozosségi terek fontossaga nd,

e amennyiben a vallalkozds célja a lemaradas elkeriilése, a koltségek
csokkentése;

e tovabba fontosak, abban az esetben, hogyha rovid és hosszi tavon is
potencialis profitszerzési lehetdségnek tartjak ezeket a miikodési tereket;

e mindez megkoveteli, hogy a vallalkozasok felismerjék, az ilyen jellegii

miukodéshez nélkiilozhetetlen IKT eszkozok, beszerzése mellett fontos
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figyelmet forditani az ilyen irdnyu vezeti képzésre, hogy a rendszerben

fellelhetd elonyoket megismerjék.

A vallalkozas szempontjabol az internetes kdzosségi piacterek, a B2C, a C2C
piacterek, illetve a kozoOsségi terek fontossaga csokken abban az esetben, hogyha
elérendd cél a koltségesokkentés. Hiszen egy 1) technoldgia vallalati szintli bevezetése az

elsd periddusban mindenképpen koltségndvekedéssel jarhat.

A véllalkozas szempontjabol a személyes kozosségi terek fontosak, abban az
esetben, hogyha novelni szeretnék az on-line bevételeiket. Nem tul meglepd mddon a
vallalkozasokrol alkotott képet javitd, koltségesokkentd hatasokat is remélnek az ilyen
terektdl. Természetesen minden ilyen jellegti oldal folyamatos naprakészen tartasa 1dot,

energiat feltételez, ezért a vallalkozasoknak pénzt kell belefektetnitik.

Az informéaciomegosztd kozosségi terek azon vallalkozasok szamara eldnyodsek,
amelyek egyébként is fontosnak vélik a keresést, a bongészést, de fontosak azon
vallalatok szamara is, amelyek szerint tobb on-line jelenlét hatdsara az online bevételeik
aranya rovid és hosszabb tavon is nagyobb jovedelmet hoznak, tovabb4, akik hisznek az

ilyen terek vallalati megitélést javito és koltségesokkentd hatasaban.
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A 2. modell feltarja az elektronikus értékesités novekedésére gyakorolt hatdsokat (30.

abra)
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30. abra:LISREL modell az elektronikus értékesités aranyanak novekedésére
gyakorolt hatas

2741161 1219 1164

forras:sajat szerkesztés

llleszkedés mutatok: Chi-négyzet=239,786 (46); GFI1=0,834; AGFI=0,758; RMSR =6,03%

A modell matematikai alakja megegyezik az 1. modellnél bemutatottakkal,

csupan a valtozok jelentése mas:

e 1: alatens fliggd (endogén) valtoz6: Web ekommunikacio
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€: a latens fiiggetlen (exogén) valtozok: Informatikai fejlettség, Koltség és
jovedelmi viszonyok

y: M latens fiiggd valtozot jellemzd valtozok

22.3; £23.3, 24 fékomponensek ¢s a k29.4, k9 valtozok

x: & latens fiiggetlen valtozot jellemzé megfigyelt valtozok: pl.: £27.1-
3;f21.1-2;£20.1-2

¢ 1 y mérési hibainak vektora : d12-16

0 : x mérési hibainak vektora : d1-d11; d16;

S Mg g valtozok strukturalis kapcsolata hibainak vektora : Sz1-3

crer

crer

I': a strukturalis egyenletben k-val jeldlt valtozokhoz tartozod koefficiensek
matrixa
B : a strukturalis egyenletben h-val jelolt valtozokhoz tartozo koefficiensek

matrixa

Az eredmények értékelése

Az

Hatas erdsségek

elemzés eredményeit bemutatd tablazatokat a mellékletben helyeztem el.

0,3
0,2
0,1 I
o | M _
f21.2 fi1e.1 f20.1 f27.3 k29.4 f f22.3 271
-0,1
-0,2
-0,3
Faktorok

31. abra: Elektronikus iizletmentbél befolyé arbevétel aranyat befolyasold tényezok

forras: sajat szerkesztés
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Az eredmény jelentése a kovetkezoekben foglalhato ossze (31. abra):

Az elektronikus iizletmenetbdl befolyd arbevétel novekedését segiti

e amennyiben ennek koltségesokkentd, imidzsndveld hatasai vannak;

e a technologidk alkalmazasdban vald lemaradastol valo félelem, hogy a
technolégidk alkalmazasanak hidnya versenyhatranyt, elmaradast okozna;

e tovabba azon KKV-k tartjdk ezt fontosnak, akik profitndvekedést varnak

ennek a technoldgianak a hasznalatatol.

Ezek a vallaltok fontosnak tartjak és valdsziniileg nagyrésziik rendelkezik is céges
weboldallal, vagy webshoppal, illetve hasznalja az Internetes hirdetési lehetségeket. Az
elektronikus tizletmenetbdl befoly6d arbevétel novekedését hatraltatja, ha nem megfeleld a
vezetdi €s alkalmazottak szaktudasa, szolgaltatdsismerete, illetve ha az IKT eszkozok

koltségét magasnak tarjak.
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4. EGY DIGITALIS UZLETI OKORENDSZER PROTOTIPUS

A prototipus céljanak kifejtése és a portadl bemutatdsa eldtt tisztazni kivanok
né¢hany olyan fogalmat, amelyet gyakran hasznilok az értekezésem kovetkezd
bekezdéseiben. Hagyomanyos értelemben Porter 1985-ben vezette be az értéklanc
fogalmat (PORTER, 1996), amely a vallalat tevékenységeinek értékalkoto
Osszekapcsolodasat jelenti. Az altalam hasznalt értéklanc fogalom definicidja:
tevékenységek sorozata (tovabbiakban folyamat), amelynek célja, hogy valamit
megvaldsitsunk, ami felbonthatd 1épésekre, amelyeket egymdas utdn hajtunk végre.
Gyakran a lépések sorrendje tetszoleges, azonban néha kotott. A 1épések lehetnek elemi
1épések (levélelemnek hivom ezeket a tovabbiakban), vagy olyan lIépések (tovabbiakban
konténer elemek), amelyek tovabbi 1épésekre bonthatdak fel. Altaldnositva elmondhato,
hogy a folyamatok kiterjedése vertikalisan €s horizontalisan is valtozhat és az adott

folyamatra jellemzo.

A kérdoéives felmérés eredménye is mutatja, hogy a KKV-k is érzékelik, hogy az
Internetes alkalmazasok kihasznalasa anyagi elonyokkel jarhat szamukra. A kérdésekre
adott valaszok azt is mutatjak, hogy bizonyos KKV-k korében hianyzik az a szellemi
potencial, amely a vallalkozas folyamatos jelenlétét az Interneten biztositani tudnd. Az
Internetes alkalmazasok népszertiségének folyamatos valtozasa igényli, hogy a
hasznaléik folyamatosan képezzék magukat, amit az alkalmazottak tilnyomo tobbsége -
mivel nem ez az egyetlen feladata - nem tud végrehajtani. Mindezek mellett egyre tobb-
¢s tobb alkalmazas jelenik meg, igy egyre tobb helyen kell egy vallalkozasnak jelen
lenni, és az adataikat naprakészen tartani, ami egyre tobb energiat kovetel a
vallalkozasoktol. Jellemzben ez a befektetett energia csak hosszabb tavon tériill meg,

vagy kozvetleniil, vagy ugy, hogy nem vesziti el a meglévo piacat a vallalkozas.

A portal célja, hogy olyan értéklancokat hozzon 1étre és miikodtessen, amelyekkel
a vallalkozasok kiterjeszthetik piacaikat. Segitségével az érdekldddk, vasarlok jobban
megismerik az adott értéklanc elemeit, ezaltal konnyebben tudnak dontéseket hozni. Az
értéklancban kinalt szolgéltatasok tarolasi modja lehetdvé teszi, hogy a véllalkozasok a
szolgaltatdsaikat és ajanlataikat a sajat tarhelyiikon taroljak egy eldre meghatarozott
struktiréban és a kért adatokat a portalszolgaltaton keresztiil az érdekldddknek - sziikség

esetén - on-line tovabbitsak. Az el6zdeken til arra is lehetdséget biztosit a portal, hogy
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ha a vallalkozéas mar rendelkezik egy miikodod rendszerrel, ami tarolja ezeket az adatokat
valamilyen formaban, akkor az interfészt a sajat rendszeriikhoz tudjak igazitani, igy
kikeriilik a tobbszords adattarolds problémdjat. A céljaim tovabba, hogy kibdvitsem a
portadl mikddését olyan alkalmazasokkal, amelyek alkalmasak informacio- és
tapasztalatszerzésre, kapcsolattartasra az azonos érdeklddési korti csoportok kozott.
Ezeket az alkalmazasokat Gsszefoglalé néven ,,informécios pult’-nak neveztem el. Az
informdcios pultot az értéklancokhoz kapcsoltam. A kapcsolatot a meta adatok jelentik,
igy egy értéklanc elemhez, az informacids pult tobb eleme is és az informacios pult egy

eleme az értéklanc tobb eleméhez is kapcsolodhat.

Véleményem szerint a folyamatokat, a folyamatban résztvevd vallalkozasok
ismerik a legjobban. Igy ha az értéklancokat a vallalkozasok hozzak létre, modositjak,
kezelik, akkor ezzel kibdvitik lehetdségeiket, az érdekléddk pedig egy teljesebb piacteret
kapnak. Raadéasul az ,Informécios pult” segitségével nagy mennyiségii relevans
informaci6 birtokdba is keriilhetnek. Az elkésziilt értéklancok legalsdé elemei a
levélelemek. A vallalkozdsok a szolgaltatasaikkal a levél elemekhez tudnak csatlakozni.
Fontos megjegyeznem, hogy a prototipusnak a célja, hogy a szolgaltatasok lancolatat
épitse fel, majd kindlja fel az érdekl6déknek, illetve, hogy az adott szolgaltatasokat
kinalo vallalkozasokat ¢és a hozzajuk vezetd utat mutassa meg. Nem célja konkrét
ajanlatokat megjeleniteni. Példaként ugy tudom ezt elmagyardzni, hogy ha egy adott
levélelem a ,,szantas”, akkor, ha a szantés levélelembe belekattintunk, akkor megjelennek
azok a szolgaltatok - szabadon valasztott leirassal -, akik szantanak, de konkrét arak,
egy¢b tulajdonsagok nem. A részleteket akkor tudjuk meg, ha a kapcsol6do linkre (a
szolgéltatdo megfeleld oldaldra) kattintunk, amelyek fenntartds menedzsment szempontbol
nem kapcsolodnak kozvetleniil a prototipushoz, hanem 6nallé weboldalak, vagy portalok.
Ezt a megoldast azért valasztottam, mert a prototipus célja, hogy az érdeklddé eljusson az
informacioforrashoz, nem az, hogy informaciét adjunk neki. Az eljarasnak a nagy elénye
szerintem, hogy minden véllalkozas a sajat weboldalat karban tartja, aktualizalja. A
valtoz6 adatok elsdsorban ott vannak és nem kell azzal foglalkoznia, hogy szdmtalan
mas helyen is megtegye , vagy ellendrizze az aktualizacié eredményét. Ez gyis el6bb-

utobb felesleges redundanciahoz és adattévesztéshez vezetne.
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4.1. A Digitalis Uzleti Okorendszer prototipusinak megvalésitisa

A Megvalositasakor figyelembe vettem, hogy szabadon felhasznalhatéo (open
source) szoftverelemekkel, alkalmazasokkal wvaldsitsam meg. A tervezéskor
modulrendszerii megvalositds mellett dontdttem, mivel ez lehetdvé teszi a tovabbi
modulok illesztését. Az alkalmazas fejlesztését 3 részre bontottam. Az elsé modul a
weboldal, az Un. ,front-office” feliilet. Az érdekldddk felé egy nagyon egyszeriien
atlathatd keresési, és Osszeallitasi oldalt terveztem. A masodik modul az Un.
menedzsment oldal. A partnerek (peer-ek) munkajanak megkdnnyitése miatt egy olyan
Javascript alapt feliiletet dolgoztam ki, amely egyszerii un. ,,drag and drop” technolégian
alapul. A harmadik modul az adatbiztonsag megvalositasa. Minden egyes ,,peer” sajat
adatbazissal rendelkezik, amely a sajat szerverén keriil elhelyezésre. Ebbe az adatbazisba
csak ¢és kizardlag ¢ tud modositasokat végrehajtani. A kommunikacié a fészerver és a
peer szervere kozott un. XML SOAP technolégiaval valosul meg. Természetesen az
adatok titkositott kiildését-fogadasat is megvalositottam. Az adatok hitelesitését az MD5

ujjlenyomat algoritmus garantalja.

4.2. A portal rendszer

A portal rendszer altalanos bemutatasa és miikodési elve a kdvetkezo (32. abra).
A kifejlesztett prototipus két Osszefonddod részbdl all. Az egyik része egy értéklanc
publikaldé portal Un. megoszto-kdozpont (USAMA et al., 2010), a masik pedig egy
kozosségi alkalmazasgylijtemény, amely a csatlakozé KKV-k szdmara kézzelfoghat6
elényoket nyujt. A két rész bar kiilon- kiilon is miikodoképes, mégis egyiittesen sokkal
hasznosabb. Az megoszto-kozpont alapkoncepcidja azon a megfigyelésemen alapszik,
mely szerint a gyakorlatban szinte barmilyen tevékenység lefedhetd egy paraméterezhetd
sablonnal. Ez alatt azt értem, ha példaul valaki elmegy kiilfoldre kirandulni, akkor el kell,
hogy menjen oda, meg kell szallnia ott, kiilonb6z6 programokat, épiileteket latogat meg,
étkezik, szorakozik, kozlekedik, kolt kiilonb6z6 programokra - és még kitudja, hogy
milyen tevékenységeket végez el - majd hazautazik. A példdban bemutatott
tevékenységek Osszességét egy értéklancnak vagy ,,value-chainnek nevezem, noha ez
nem hagyomanyos értéklanc fogalom (INTERNET, 40), véleményem szerint mégis ez a
kifejezés illik ra a legjobban. A kiilonbozo tevékenységekhez kiilonbozo értéklancot lehet

meghatarozni, amelyek sok ponton érintkeznek egymadssal (példaul logisztika, vagy
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valamilyen szolgaltatas). Ugy vélem, hogy az értéklancokat, a benne 1év6 elemeket és a
kapcsolatokat tarolni lehet. Az adatok tdroldsat a hagyoményos relaciés adatmodell
keretében képzeltem el, amelyet a késdbbiekben bdovebben is kifejtek. Az értéklancok
felépitése a kovetkezd. Az értéklancok alfolyamatok Osszessége, melyeket tulajdonsag
cimkékkel kell ellatni. Az alfolyamatok lehetnek konténerek vagy levélelem tipusuak.
Amennyiben konténerelem, akkor vannak benne tovabbi elemek, ha levélelem, akkor
nem tartalmaz tovabbi elemet, hanem véllalkozasok kapcsoldodnak hozzd. A keresések
eredményét a folyamatok, az alfolyamatok leirdsai ¢€s tulajdonsag cimkéi befolyasoljak.
Egy tulajdonsag lehet példaul a szolgaltatds lokacidja idében vagy térben, igy ha
valakinek étterme van Budapesten, az nem tud szolgéltatni olyanoknak, akik
Debrecenben kivannak étkezni. Mint mar emlitettem, a féfolyamatokat alfolyamatokra
lehet bontani, az alfolyamatokat tovabbi al-alfolyamatokra és igy tovabb a sziikséges
szintmélységben, amelynek mélysége értéklanconként valtozik (33. abra). Elére nem
lehet azt sem megmondani, hogy mi lesz alfolyamat, és mi lesz a féfolyamat, vagy egy
értéklancnal egy esemény fOéfolyamat, mig egy masiknal alfolyamat. Ugyanigy ahogy
egy toll elkészitésénél a toll a végtermék, de a benne 1év6 rugod - ami itt egy rész - masik
szempontbol egy folyamatsorozat végeredménye. Az értéklancok 1étrehozasa,
menedzselése €és az abbol vald hasznos informacio szolgaltatasa az egyik f6 feladata a

prototipusnak.
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32. abra:Portal miikodési modellje

forras: sajat szerkesztés
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Nagyon sok olyan alkalmazast lehet taldlni az Interneten, amelyek hasznosak
lehetnek a KKV-k szdmara, de ezek egylittes haszndlata, illetve egy rendszerré valo
integralasa 0j lehetdségeket, piaci megjelenést teremthet, ezért elemeztem tobb ilyen
jellegli alkalmazast. A kivalasztott alkalmazasokat megterveztem, leprogramoztam ¢és a
prototipusba integraltam. Web 2.0-4s fejlesztések még kényelmesebbé és egyszeriibbé

teszik az alkalmazasok hasznalatat.

=
Szintl AF.1-1"

N e

. ,.f*E_“’"w--
SyintYA F.Y-
=y =

F.F.] F.F.2

E.F.: Elemi folyamat
A F.: Alfolyamat
F.F.: Fdtolyamat

33. abra: Ertéklancok felépitése

forras:sajat szerkesztés

Az integralt alkalmazasokat és a folyamatokat kezelé6 modult — az eloszto-
kozpontot - egy egésszé integraltam. Mint mar kordbban emlitettem a folyamatokon
keresztiili megjelenés biztositdsa a KKV-knak az elsddleges célja. A kivélasztott

folyamat lehetséges szolgaltatasai kozott lehet keresni, ajanlatokat megismerni, lekérni, a
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hozza kapcsolédo alkalmazasokhoz kozvetleniil hozzaférni, kiilsé alkalmazasokhoz
szabvanyosan kapcsolodni. Nagy eldnye lehet a portdlnak, hogy a kozdsség, amely
miikddtetni fogja az adott értéklancot, professzionalis szinten ismeri azt, igy Ossze tudja
allitani a szamara legmegfelelébb értéklancot. A kozdsségi elv miatt ez nem egy ember
tudasat tiikrozi, hanem egy kozosségét. Ez nagy segitség az érdekl6dd szdmara, hiszen
igy olyan informécidohoz vagy szolgéltatdsokhoz jut, amire esetleg korabban egyéltalan
nem is gondolt. Mindamellett a szolgaltatast nyujtdo cégeknek ez plusz keresletet is
jelenthet. A portal f6 pillére az adatbiztonsag ¢és az egyenld piaci megjelenés lehetdsége,
amiket kriptografiai és P2P megoldasokkal érek el. A portal elkészitésénél olyan célokat
tiztem ki, amelyek a mai technologiakkal elérhetéek, de a modularis felépités miatt
cser¢lhetéek, igy folyamatosan beépithetok a legujabb fejesztések is. A célok a

kovetkezdk voltak:

e hasznalhato legyen sokféle ipardg szdmara;

e clsdsorban a kis- ¢és kozépvallalkozasok kozosségére épiiljon;

e alkalmas legyen informaciotovabbitasra;

e privat lizenetkiildés lehetségét biztositsa;

e cégek a termékeiket/ és szolgaltatasaikat is fel tudjak kinalni;

e alkalmas legyen kényes adatok tarolasara;

o lehetdség legyen szolgaltataslancot 1étrehozni;

e aszolgaltataslanc szintjeinek a szdma ne legyen korlatozva;

e anyilvantartds / menedzselés egyszerli legyen;

e szolgaltataslancokat lehessen keresni;

e szabalyrendszerek alapjan tulajdonsagokat automatikusan rendeljen a
kereséshez, igy sziikitse a talalatokat;

e szabvanyos be- ¢és kimenettel rendelkezzen, hogy mas tipusu, illetve a mashol
tizemeltetett ilyen rendszerekhez is tudjon kapcsolodni;

e tovabbfejleszthetd legyen;

e ingyenes fejlesztéeszkozokkel késziiljon.

Az egyes modulokat a kiilonb6z6é szerepkorok masként latjak. A felhasznaloi
menedzsment, az értéklanc-keresés, a cimkefelh0 menedzsment modulok nem

elhagyhatoak. Az ,,informécios pult” modulcsoport egyes részei nem nélkiilozhetetlenek,
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barmelyiket rugalmasan lehet hozzatenni és elvenni a portalszolgaltatas listaibol. A 34.
abra bemutatja az egyes modulokat, tevékenység €s szerepkdr szerinti bontasban. A

kovetkezo fejezetekben az egyes modulelemeket fejtem ki részletesen.

Bongészés Szerkesztés Engedélyezés Létrehozas Jog/Szerepkor

m Publikus rész

Informéciés pult
(Blog, Forum,
Tudastar)

| “ Szolgaltato

Informéacios pult Informdaciés pult
(Blog, Forum, (Blog, Forum,
Tudastar) Tudastar)

ml e

il Informacios pult
(Blog, Forum, (Blog, Forum,
Tudastar) Tudastar)

Adminisztrator

aci Info 13 Informiécids pult
{ B um, (Blog, , (Blog, Forum,
Tudéstar) Tudéstér) Tudastér)

Szerepkér
menedzsment

Szerepkér
menedzsment

Szerepkar

Sacsopkiy menedzsment

menedzsment

Cimkefelhé
menedzsment

Cimkefelhé
menedzsment

Cimkefelhd
menedzsment

Cimkefelhd
menedzsment

i1

34. abra: Jogosultsag - funkcio kiosztas

forras: sajat szerkesztes

4.2.1. Az eloszto-kozpont

A portal ezen részének a miikodését a 35. abra mutatja be. Miikodési modja a kovetkezo.
Az 4bra jobb oldalan talalhaté adatbazisokban taroljuk a kozponti miikodéshez sziikséges
alap-, kapcsold-, kapcsolodo és tudasbazis adatokat. Ha érkezik egy kérés, akkor az iizleti
folyamatoknak nevezett egylittesbdl a megfeleld megvizsgalja a kérést és ha lehetséges,
akkor dont az értéklancrodl, vagy az informacioés pulthoz valé hozzaférésrdl, vagy minden
olyan lépésrol, amivel a késébbiekben — a modulrendszer miatt — fel lesz ruhazva. Ezutan
ha olyan adatra van sziiksége, amely nem a kozponti adatbdzisban, hanem a KKV-k

gépein van tarolva (példaul egy tevékenység rovid leirdsa, vagy a KKV elérhetdsége),
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akkor a biztonsagi eljards végrehajtdsa utan kivalasztja azt a megfeleld objektum-
hozzaférési protokollt, amellyel tud kommunikalni a KKV-nal 1évé kiszolgaloval. Ennek
segitségével a helyi adatbazisbol megszerzi az informéciot, majd visszakiildi a
szervernek, hogy ezekkel az adatokkal kiegészitve megkomponalhassa az érdeklodo felé

a valaszoldalt. Az elkészitett oldalt a folyamat végén publikalja. Ezt a részt az abra aljan

lathatjuk.
WEB szolgaltatisok Adat feldolgozasok Uzleti folyamatok Adatbazisok
PC1 )
-
I == /. info pult
- o adatbazisok
Ci/be
1@ Kifbe Uzleti

d

J. [-’:i:_;_:—y
Legs_., "H—_—_j folyamatok
RDF Folyamatok W Alkalmazdsok adatbazisa
+ <+ i
. —~3 adat ésszedllitis i
i) [==h
==

= o ;
¥ WSDL v, Tud:shizis
adatbdzisok
pex
adatbézisa egvéh adatmiveletek

3S. abra: Az eloszto-kozpont miikodési elve

forras:sajat szerkesztés

4.2.2. Felhasznaloi oldal

A portalnak ez a része szabadon elérheté és a fo funkcidja a keresés az
értéklancok kozott, illetve az informdcios pult hasznalata (36. abra). A keresési funkciot
2 kiilonb6z6 moédon lehet igénybe venni. Az egyik lehetéség a hierarchian alapuld
keresés, amely esetben a keresé mezd alatt megjelennek a népszerti folyamatok, amire
rakattintva betolti a folyamathoz tartoz6 alfolyamatokat (konténerelemeket) és elemi
folyamatokat (levélelemeket). A konténerelemekre is rd lehet kattintani és ebben az
esetben a strukturdban lejjebb tudunk lépni. Amennyiben egy levélelemre kattintunk,
akkor az on-line betolti a szolgaltatdi ajanlatokat. Ennek a menetét az eldzo fejezetben

részleteztem.
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thnés: | (_Belep )
[Kirandulas é Jeisz6: [ Elfelejtette?

Legnépszeriibb folyamatok: Népszerid cimkék

Budapest, mz, peseecen, fiwds

Bicikli, auts, gépkocsi, szinhaz, Réma, gysayfurde,
Vasarlas, étterem, kocsma

i

Debrecen Egyetem GAITS2009

36. abra: Felhasznaloi oldal
forras: (INTERNET 28)

A masik lehetdség, hogy keresdszavakat irunk be €s azt a program megprobalja
az egyes folyamatokhoz csatolni, amihez egy cimke szinonima szotart is hasznal. A
keresés részletes leirasa a 4.2.3. fejezetben talalhatd. A keresés eredményeit a képernyd
also részébe tolti be a program. A nekiink tetsz6 folyamatra ra kell kattintani, és innentdl

kezdve a miikodés az el6z6 bekezdésben leirtaknak megfelelden folytatodik. (37. abra)
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37. abra: Portal miikodés kozben
forras: (INTERNET 28)
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4.2.3. Keresés az ertéeklancok kozott

A portalnak ez a funkcidja segiti, hogy relevans értéklancokat kapjunk
eredményiil (39. abra). A keresési sorba beirjuk azokat a szavakat, amelyek a
keresésiinknek legjobban megfelelnek. A kovetkezd 1épésben a + jeleknek vagy az iires
karaktereknek megfelelden a beirt kifejezéseket egy vektorba rendezi, majd a vektorbol
attolti egy madsik vektorba azokat a szavakat, amelyek az elére megallapitott
szabalyoknak megfelelnek. A szabalyrendszerrdl a 4.2.4 fejezetben részletesen irok. Ezek
utan a vektor mar csak azokat a sztringeket tartalmazza, amelyeket hasznélni szeretnénk
a keresés soran. A kovetkezd 1épésben meg kell vizsgalni, hogy melyik értéklanc
relevans a vektorban 1évd szavakra. Miutdn ezeket megkaptuk, akkor egy sorrendet kell
felallitani az értéklancok kozott, amihez egy relevanciaértéket rendeliink minden
értéklanc-vektorelem paroshoz. A relevanciaérték meghatarozasa ugy torténik, hogy az
értéklanc minden elemét megvizsgaljuk, €s attol fiiggden, hogy melyik szinten van és
mennyire relevans az adott paros, ugy nd az értéklanc relevanciaértéke. Mivel az
értéklancok mérete, horizontélis és vertikalis irdnyban is valtozhat, ezért igen nehéz
feltérképezni az értéklancokat. Az értéklancok logikailag grafokhoz hasonlitanak, igy a
graf bejarasdhoz (38. abra) a ,horizontélis bejaras” modszerét hasznaljuk a vertikalis
helyett (INTERNET, 41) és a végeredménykeént kapott érték hatdrozza meg a sorrendet.

Ezek utdn megjelenitésre keriil a sorrend kattinthato linkek forméjaban.

-| Konténer elem

1. szint

Levél elem

2. szint

BPINN

38. abra: Ertéklancok felépitése

forras: sajat szerkesztés
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Amennyiben rakattintunk a valaszként kapott értéklancok egyikére, akkor
betdltddnek az értéklanc elsd szintjén 1évd elemek. Ha az adott elem konténer és
rakattintunk, akkor megjelennek a benne 1€év6 elemek, viszont ha levélelem, akkor
rakattintds esetén egy tavoli hivas (Un. objektum-hozzaférési protokoll) segitségével

bet6ltddnek az adott levélelemhez tartozo vallalkozasok szolgaltatasai.

\ lgar
Hamis l
<>

Adatbizisok

Hamis

leaz

B

39. abra: Keresés folyamata

forras:sajat szerkesztés

4.2.4. Szabalyok

A szabalyok feladata, a keresés pontositdsa. A szabalyok adatbazis bovithetd,
tovabbfejleszthetd. Jelenleg azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyeket fontosnak
tartottam, ezek példaul a foldrajzi és az id6 szabéalyok, amelyek miikddését egy példan
keresztiil kivinom bemutatni. A példa szerint feltételezziik, hogy egy vallalkozés a
keresésre relevans szolgaltatdsat csak kizardlag nyaron végzi, egy masik pedig egész
évben. A keresés soran az érdeklddo julius keresOszot ir be a keresési mezObe, amely
esetben a szabalyok szerint felismeri a rendszer, hogy a ,,julius” egyrészt ,,nyar” masrészt
,»€gesz €v”, ezért a keresés soran az értéklanc vallalkozas szintli kibontasakor mindkettot
megjeleniti. A foldrajzi szabaly is hasonld elven miikddik. A felépitése halmazelméleten
alapul. A szabalyok elemei az adatbazisban keriiltek tarolasra, amely tetszélegesen

bovithetd.

94



4.3. Felhasznalé menedzsment modul

Ez a modul két részbdl 4all. Minden csatlakozni kivand szolgéltatonak
regisztralnia kell, ami a publikus oldalrol elérhetd. A masodik rész a mar csatlakozott
felhasznalok menedzsmentje, amit csak adminisztracios joggal rendelkezd felhasznald
érheti el. Az oldal ezen a részén az adminisztrator, az egyes regisztralt felhasznalok
szerepkorét tudja moédositani, esetleg tordlni tudja Oket az adatbazisbol. Felépitése
alapjan hagyomanyos php oldal, amelyben ikonok alapjan lehet miiveleteket végezni.
Mivel kozosségi elveken alapul a portal miikddése, tul sok informaciét nem tarolunk
egyetlen csatlakozottrol sem, viszont a személyes részen mindenki bongészheti a sajat

muikodésérdl az un. elézménylapjat.

4.3.1. , Informacios pult”

A korédbbiakban leirtak alapjan, a HUB funkcidjahoz olyan alkalmazasokat
csatoltam, amelyek hasznos kiegészitdi a portdlnak. Ezeket az alkalmazasokat

infopultnak hivom. Az infoépult az aldbbi részekbdl 4ll:

e Blog,

e Forum,

e Tudastar,
e E-mail.

Valamennyi modult sajat magam fejlesztettem ki. Természetesen ezeket a
modulokat helyettesithettem volna ingyenes programmodulokkal, de fontosnak véltem,
hogy a dolgozatomhoz készitett programkdodok teljesen a sajat szellemi termékeim
legyenek. A kovetkezd bekezdésekben részletezni fogom, hogy melyik alkalmazas miért
keriilt bele a portal alkalmazasai kdzz¢, de elétte a kdzos tulajdonsagaikat mutatom be.
Az els6 harom alkalmazas mindenki altal olvashatd és a regisztralt személyek altal
szerkeszthetd. A kovetkezd fontos kozos tulajdonsaguk, hogy a cimkék és a leirdsok altal
ossze vannak kapcsolva egymassal és az értéklancok elemeivel is. Igy, ha betéltink egy
folyamatot, akkor a jobb oldalon bet6ltédnek ehhez a folyamathoz a relevans blog, forum
¢és tudastar bejegyzések linkjei is. A negyedik alkalmazas az e-mail, ami egy személyes

rész, ahol a felek egymésnak tudnak belsd e-mail-t kiildeni, csatolt allomannyal, vagy a

nélkil.
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A Blog: olyan modul, amelyben a regisztralt felhasznalék bejegyzéseket,
véleményeket tudnak irni. Minden egyes blog bejegyzéshez cimkék tarsulnak, amelyeken
keresztiil kapcsolédnak a portdl tobbi részéhez. Természetesen minden egyes blog
bejegyzést értékelni és kommentalni is lehet, ezzel még teljesebbé valik a bejegyzés

tartalma. A be nem jelentkezett latogatok csak értékelni tudjak a bejegyzést.

Forum: ez egy tipikus forum program, amelyen barmely regisztralt felhasznald
indithat egy témat, vagy hozzaszélhat egy témahoz. Minden téma cimkékkel van
jellemezve, amelynek ugyancsak az a funkcidja, hogy a portal tobbi részéhez lehessen

kapcsolni. A nem regisztralt felhasznélok is tudjak olvasni, értékelni a bejegyzéseket.

Tudastar: a modul arra vald, hogy tudést kozvetitsen, fogalmak, alapvetd
folyamatok, magyarazatok publikdlasdra. Minden egyes bejegyzés cimkéken keresztiil
kapcsolodik a tobbi alkalmazashoz. A tudastar egyes bejegyzéseit ,,kész” és ,,nem kész”
jelzokkel lehet ellatni. Minden egyes bejegyzéshez modositast lehet kérvényezni, amelyet
a tudastar bejegyzésének a tulajdonosa elfogadhat, vagy elutasithat. Ezeket a kérvényeket

csak a bejegyzés tulajdonosa lathatja.

E-mail: ez egy belsé web alapt e-mail rendszer, melynek a segitségével tudnak
személyes kommunikéciot folytatni a regisztralt felhasznalok. Lehet6ség van arra, hogy
egyszerre tObb személynek is elkiildhessiink egy levelet. A klasszikus webes levelez6tol
annyiban tér el, hogy nem csak felhasznaloneveket irhatunk be, hanem egy segédoldalon
jelolonégyzet segitségével is ki tudjuk valogatni a cimzetteket. Természetesen
mellékletet is lehet csatolni, rdadasul a csatolt alloméany csak egy példanyban keriil
tarolasra, nem ugy mint a hagyomanyos levelezd rendszerekben. Ezen kiviil minden
egyes regisztralt felhaszndlo be tudja allitani, hogy ha kap egy uj iizenetet, akkor a kiilsd
e-mail cimére kapjon egy értesitést. Ez az alkalmazas nincsen hozzacsatolva a tobbihez,

mivel ennek a személyes kommunikacio a célja.

4.3.2. Hattér adminisztraciohoz sziikséges oldalak

Jogosultsagi rendszer

Ahhoz, hogy a portdl megfeleléen mikddhessen, egy olyan részt is ki kell
alakitani, amely védett és csak a megfelelé személy érhet el. Ennek megfeleléen

alakitottam ki egy jogosultsagi rendszert. Melyben megkiilonboztetem az egyszerii
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érdeklddot, a csatlakozott szolgaltatot, a menedzsert €s az adminisztratori feladatokat

ellato személyt

Az elsé szint csak a nyilvanos oldalakat érheti el, semmilyen zart oldalt nem
latogathat meg. Az egyszerl felhasznald szerepkor regisztraciohoz nem kotott. A masodik
szint a szolgaltatd. Ez a szerepkor azoké a vallalatoké, akik a szolgaltatdsaikkal
csatlakozni szeretnének az értéklancok levélelemeihez. Ok hasznalhatjak az informacios
pultot, elérhetik azt az oldalt, ahol javaslatokat tehetnek az értéklancok felépitésére,
illetve csatlakozhatnak szolgaltatasaikkal az értéklancok levélelemeihez. Az informécios
pulton birtokolhatnak tudéastar bejegyzést, forum témat vagy blog bejegyzést is. A
fentieket kommentalhatjak, értékelhetik. A szerepkor egyszerl regisztraciohoz kotott. A
harmadik szint a menedzser szint, ez a szerepkor birtokolhatja az értéklancok
tulajdonjogat, amely jogot az adminisztrator szerepkorii felhasznalé adhat. A szolgaltatd
szerepkor altal javasolt valtoztatdsokat az altala birtokolt értéklancokban engedélyezi,
vagy visszautasitja. Természetesen az informacios pult Osszes elemét a szolgaltato
szerepkorhdz hasonldan kezelheti. A szerepkor regisztracidhoz és adminisztratori
engedélyhez kotott. A negyedik szint az adminisztratori szint, amely a legfelsé szint. A
fentieken kiviil jogot adhat vagy vehet el, hogy valaki menedzser legyen, vagy ne. Ezen
talmenden szabalyokat hatarozhat meg a kereséshez, illetve hozzaférhet a statisztikai

modulhoz is.

Ertéklanc menedzser oldal

Az értéklanc menedzser oldal f6 funkcioi, az értéklancok 1étrehozasa, modositasa.
Ez a portal védett részén talalhaté, melyet alapvetden két szerepkodr hasznal, az
értéklancban résztvevd regisztralt vallalkozdsok szolgaltatd szerepkorrel és az
értéklancok menedzsere menedzser szerepkorrel. Az elsé szerep javaslatokat tehet az
értéklanc valtoztatasara vagy kibdvitésére, az utobbi pedig az a személy, aki a folyamat
vazat karbantartja. Mivel a folyamat kialakuldsa, modositasa kozosségi elven alapszik,
kell egy személy, aki az egyes lehetdségeket beépiti a folyamatba, vagy éppen kihagyja
beldle. A kozosségi elven azt értem, hogy barki javaslatot tehet folyamattorzs
modositasara, és ha ez elnyeri a kozosség tetszését, akkor a megbizott személy - a

folyamatmenedzser - végrehajtja a modositasokat.
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A funkci6 miikddése a kovetkezd: Megjeleniti az értéklancok nevét, azaz ra kell
kattintani arra a folyamatra, amelyet menedzselni akarunk. Ez utdn kibomlik a folyamat
¢s a bal oldali keretben grafszerlien megjeleniti a folyamat elemeit, és a jobb oldalon
sorban megjelennek a tovabbi konténer- és levélelemek, amiket un. ,,drag and drop”
modszerrel (INTERNET, 42), az altalunk megfelelonek itélt helyre tudjuk huzni.
Amennyiben készen van a mddositasi javaslat, akkor a mentés gombra kell kattintani és
ezutan a folyamatmenedzser kap egy jelzést a modositdsi javaslatrol és a javasolt
atalakitast megerdsitheti vagy elvetheti. Az értéklanc ilyen formdju kialakitasanak és
menedzselésének a legnagyobb elénye, hogy azok a személyek alakitjak az
értéklancokat, akik benne dolgoznak, igy egy sokkal jobb és teljesebb értéklancokat

tudnak létrehozni.

4.3.3. Infopult menedzseléséhez sziikséges oldalak

A forum, tudastar, blog és az e-mail hasznalatdhoz regisztracio szilikséges. Ennek a
menetét mar korabban ismertettem. Az e-mail hasznalata teljesen zart. Ez alatt azt kell
érteni, hogy az e-mail tulajdonosan kiviil senki sem férhet hozzd a fidkhoz. Ezt
kiilonboz6  portalkészitésnél haszndlatos altalanos biztonsagtechnikai eljarasok
szavatoljadk. A forum blog ¢és tudastar bejegyzéseket az adminisztrator tordlni €s
szerkeszteni is tudja. Ez utdbbi esetben a rendszer automatikusan, a mddositott részhez
hozzairja, hogy ,,modositva az adminisztrator altal”. A rendszer rendelkezik egy ,,cstinya
szavak szlr6”-vel, amelynek a nemkivanatos kifejezések szlirése a feladata. Ehhez
tartozik egy menedzsment rész, amelyet az adminisztrator szerepkor tart karban. A
miikodése azon alapul, hogy ha a rendszer taldl egy olyan kifejezést, amely nem
megjelenithetd a szird szerint, akkor megtartja az elsd és utolsd betiijét, a tobbit pedig
¥ jellel helyettesiti, illetve megjegyzi, hogy cserélve a ,badwords filter” altal

(INTERNET, 43).

4.3.4. Nodes (csomopontok) oldal

A portal védett részéhez tarozik és az aldbbi részekbdl all. Kiilonbozo
szolgaltatasokat hozhat 1étre a ,peer” a kdzponti portalon, melyeket felruhazhat
tulajdonsagokkal. Vannak eldre definialt tulajdonsdg cimkék, amelyek altalanosan
jellemzik a szolgaltatdst, melyek kore folyamatosan boviil, a kozdsségi elvek mentén és
vannak Uj tulajdonsagok is, amelyek eddig nem szerepeltek az adatbazisban. A mésodik
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részben sajat maga altal a 1étrehozott szolgaltatasait csatolhatja a folyamatvazba. Ez gy
torténik, hogy a kivélasztott értéklanc levélelemébe belehtizza ,,DRAG and DROP”
modszerrel a jobb oldalon talalhato szolgaltatasait és ezutdn az adott szolgéltatds minden
olyan értéklancba belekeriil, amelyhez az adott levélelem csatlakozik. fgy 6nmaga
nagyon egyszerlien tudja menedzselni a szolgaltatdsait és nem kell minden egyes

értéklancndl frissitenie adott esetben egy szolgaltatast, hogyha valtozas (frissités, torlés,

stb.) kovetkezik be.
4.4. Adatbazis struktara

4.4.1. Foszerver adatbazis strukturajanak kialakitasa

A struktara kialakitasa soran a relacios adatbazis modellezés elveit kdvettem ¢és a
tarolni kivant adatokat harmadik normdl forméba hoztam. Az adatbazis kialakitdsanak
szempontjai a kovetkezok: Tarolni kivanom a csatlakozott KKV-k adatait, az értéklancok
vazat ¢és azok részleteit, az értéklanc felépitd elemeit, azok tulajdonsagait, valamint ezen
kiviil az érdekldddk adatait, lekérdezéseit és az egyéb alkalmazasok futatdsdhoz
sziikséges tablakat is, mint a tudéasbazis, szinonimaszétar, stb.. Az értéklancok az
alabbiak alapjan épiilnek fel. Egy értéklancnak van neve, leirdsa, olyan egyéb
tulajdonsagai, mint a létrehozasdnak datuma, menedzsere, stb. Minden folyamatnak
vannak gyerek folyamatai, amely két fajta lehet, levél, vagy egy masik folyamat. Az
értéklancok felépitése grafszerti (38. abra), a szintek szdma nincs elére meghatarozva. A
levélelemeknek van neviik, leirasuk, egyéb attributumuk. A vallalkozasok szolgaltatasai
ezekhez a levélelemekhez tudnak csatlakozni. A levelek a miikddési logikaban a
szliléelemekhez csatlakoznak. Egy sziiléelemnek barmennyi gyerekeleme lehet, amelyek
lehetnek levelek, vagy konténerek. Minden elemet, - akar levél akar konténer -, a leirasuk
mellett jellemeznek a hozza kapcsolodod cimkék. A leirdsok és a cimkék egylittesen
hatdrozzak meg, hogy egy konténer mennyire relevans eredménye a keresésnek. Az
adatbazisban tarolasra keriiltek a csatlakozé vallalkozésok alapadatai mellett a szerveriik
elérhetdsége (IP cime ) is. Az értéklanc szolgéltatdson kiviil, tudasbazis, blog, levelezés,
komment is része a prototipusnak. Az ezekhez tartozd adatok is tarolasra keriiltek az
adatbazisban. Ezek a modulok, amelyeket Gsszefoglald néven ,,informécids pultnak”

neveztem el, onmagukban is hasznosak, viszont, ha kapcsolatot épitiink ki koztiik és az
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értéklancok kozott, akkor sokkal hasznosabbak lesznek. E megfontolds miatt épitettem ki

kapcsolatot az ,,informacids pult” és a levelek kozott, ahol a kapcsolat alapja a cimke.

Az adatbazis miikddtetéséhez ingyenes fejlesztéeszkozt valasztottam, a MySQL
adatbazisszervert. Az adatbazis modularis felépitésesével azt a célt fogalmaztam meg,
hogy tovabbfejleszthetd és par modul kivételével barmelyik kihagyhato legyen. A
miikodéshez nélkiilozhetetlen alaptabldk ko6z¢é tartoznak azok, amelyekben a

felhasznalokat taroljuk a jogosultsdgaikkal. A 40. dbra bemutatja a tablakat és a koztiik

1év6 kapcsolatokat.
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40. abra: Adatbazis felépitése

forras: sajat szerkesztés

4.4.2. Kapcsolodo vallalkozasok adatbazis strukturajanak kialakitasa

Abban az esetben, ha a vallalkozasnak nincs semmilyen informacids rendszere
(IR), akkor sziikségiik van egy adatbazisra, amelyben tarolhatjdk a szolgaltatasaikat.
Amennyiben rendelkeznek informacios rendszerrel, akkor az interfészt kell az
informdcios rendszeriikhdz igazitani. Ebben az esetben nincs sziikségiik masik
adatbazisra. Az elsé esetben - amikor nem rendelkeznek semmilyen véllalatiranyitasi
rendszerrel -, sziikség van arra, hogy taroljuk a szolgaltatasaikat és az ahhoz kapcsolddod

részleteket. Ezen a ponton visszautalnék a prototipus altaldnos leirasara, ahol mar
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emlitettem, hogy a portalnak nem célja arakat és részleteket kozolni. A cél, hogy egy
értéklancot épitsiink fel, amelyhez szolgéltatasokkal lehet csatlakozni. Az adatbazisban
megfogalmazott kdrnyezet itt eléri a hatarat, a részletes adatokat mint ar és egyéb mas
részletek eléréséhez mar ki kell 1épni a portal keretei koziil €s at kell navigalni a konkrét
vallalkozas honlapjanak megfeleld részére, illetve kapcsolodni kell a ,,peer” informacios
rendszeréhez. Mindezek miatt egy igen egyszerli haromtdblds adatbazisra van
sziikséglink, ahol az els6ben a szolgaltatdsokat, a méasodikban a kapcsolodési adatokat
taroljuk. Ez utdbbira azért van sziikség, hogy egy vallalkozas egyszerre akar tobb
portalhoz is kapcsolddasson ugyanazokkal a szolgaltatasokkal. A harmadik tabla pedig a

logoléashoz sziikséges.

4.5. A rendszer hasznalati lehetéségei

A felmérés alapjan elkészitett program elsddleges célja, olyan DBE alapti web2.0-4s
lehetdségeket hasznald modell 1étrehozasa volt, amellyel be tudom mutatni, hogy ,,open
source” alapu egyszerli alkalmazasok segitségével ndvelni lehet az egyes KKV-k
egylittmitkddésének lehetdségét. A kozosségi elvek mentén megfogalmazott mitkodési
folyamatok a vallalkozasok kozotti kommunikacié hasznos elemévé valhatnak. Tovabbi
modulok hozzdadéasaval nagyon sok kis- és kozépvallalkozas szamara elérhetévé valnak
olyan e-szolgaltatasok, amelyekhez eddig igen draga rendszerre volt sziikség. A
kovetkezdekben Osszefoglalom, hogy az altalam elkészitett rendszernek milyen

gyakorlati hasznalati lehetdségei vannak:

e Az altalam elkészitett prototipus alkalmas a csatlakozo vallalkozasok —
els6sorban KKV-k — piacainak kiterjesztésére, oly modon, hogy az altaluk
felépitett értéklancokhoz tudnak csatlakozni.

e Az értéklancok horizontalis és vertikalis irdnyban sincsenek a program altal
korlatozva, igy szinte barmilyen értéklancot kezelni tudnak.

e Mivel egy szolgaltatdis az értéklancok tobb levéleleméhez (elemi
folyamatahoz) is kapcsolddhat egyszerre, amelyek akar mas-mas megoszto-
portalon helyezkedik el, ezért egyszerli egy szolgaltatds menedzselése is. A
valtozasok egybdl mindenhol megjelennek

e A szolgaltatast igénybevevd vallalatok szabvanyos interfészeken keresztiil

kapcsolddhatnak a megoszto-kdzponthoz.
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o Az ¢értéklancok komplex szolgaltatast nyujtanak, igy az érdeklédok egy
helyen rengeteg relevans informéciohoz juthatnak, az értéklanccal kapcsolatos

lehetdségekrol.

e Az ,infopult” az Osszegylijtott tudasbazist iranyitottan, jol attekinthetd

felilleteken keresztiil kozvetiti.
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5. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASALI, UJ
ILLETVE ES UJSZERU EREDMENYEI

Kutat6 munkamban a kis —¢és kozépvallalkozasok digitalis iizleti halézatok
megvalosithatosdganak a feltarasa volt az alapvetd célkitizés. Feltérképeztem a KKV-k
jelenlegi helyzetét, az elérhetd IKT megoldasi elveket. Az folyamatos technoldgiai
valtozasok kovetése ujabb és ujabb kihivasok elé allitja a vallalkozasokat. A
vallalkozasok dontéshozoi egyre nehezebb helyzetbe keriilnek, hogy mely rendszereket
épitsék be a mar miikodd rendszereikhez, vagy melyeket vezessék be az iizleti
folyamataik timogatasa érdekében. Ezen kérdéskorok mentén végeztem a vizsgalataimat.
Kutatasi eredményeim aldtdmasztottdk, hogy korszeri informatikai megoldasokkal
jelentésen lehetne novelni a KKV-k {izleti lehetdségeit, ezéltal fenntarthato jelenlétet
tudnanak maguk szdmadra biztositani az Internetes szegmensben. Kutatési eredményeim

koziil a kovetkezdket emelem ki:

Nagyobbrészt kérddives empirikus elemzésre alapozva vizsgaltam meg az Eszak-
Alfoldi régid kis-, és kozépvallalkozasaindl az IKT-ak alkalmazési gyakorlatat és a
vallalkozasok e-iizletviteli felkésziiltségét. A legtjabb informacids és kommunikécios
technologiai lehetdségekre (eszkdzok, modszerek és modellek) valamint a felmérés
eredményire alapozva Digitalis Uzleti Halézatok megvaldsitasat tdmogatd
rendszermodellt, illetve annak prototipusat fejlesztettem ki. A tobb mint 200 vallalkozas
altal kitoltott kérddiv statisztikai modszerekkel tortént elemzése, valamint a prototipus

fejlesztés és validalas eredményei alapjan, a kovetkezd eredményekre jutottam.

Klaszterelemzés modszere segitségével a kérddivre adott valaszok alapjan a
kommunikécids iranyokat és tipusokat fontossag szerint csoportositottam. Az
elemzés megteremtette a lehetdségét, hogy a KKV-k a szamukra hasznos, de
még nem hasznalt kommunikacios formakat megtaliljak és e mentén
fejlesszék a kommunikacidés portfoliojukat.

A fékomponens €s a varianciaelemzés modszerek segitségével arra kaptam meg a
valaszt, hogy mig a privat szférdban nagyon fontosak, ezzel szemben a

gyljtooldalak és az dijmentes internetes hangatviteli szolgaltatasok elonyeit a

KKV-k nem hasznaljak ki.
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A céges weboldalnak, web-boltnak szerepe a kereskedelem terén a tobbi
agazathoz viszonyitva nagy. Ezzel igazoltam a H1-es hipotézisemet.

A varianciaanalizis igazolta, hogy az IKT eszkozok terjedését gatolja a dolgozok
nem megfelelé informatikai jartassdga, valamint ha nem ismerik a
szolgaltatdsokat és hogy az ligyfé€lszerzés technikai koziil a személyes ajanlés
mindeniitt nagyon fontos tényezd, de relative a szolgaltatas, épitdipar és
kereskedelem terén nagy a fontossdga. Ezzel a H2 és a H3 hipotéziseimet is
bizonyitottnak tekintem.

Elkészitettem 2 LISREL modellt, amely segitségével megallapitottam, hogy az
internetes piacterek, a B2C, C2C kozosségi terek azon vallalkozasok szamara
fontosak, amelyek szeretnék elkeriilni a lemaradast, érdekeltek a hossza és
rovidtavu profit novelésében és amely vallalkozasok felismerik, hogy a dolgozé
kollégdk képzése és az 1j technologidkkal, modszerekkel eljarasokkal vald
megismertetése nagyon fontos.

Megterveztem ¢és 1étrehoztam egy digitdlis {lizleti hélozatok kialakitasara
felhasznalhatd prototipus rendszert, melynek fontosabb részeredményei a
kovetkezok.

Megalkottam egy megosztd-kozpont alapt portal adatbazis-, felépités-, miikodési
-, €s jogosultsagi rendszer modellt, mely alkalmas KKV-ok szolgaltatasait
rugalmas modon kozvetiteni az érdeklédok felé.

Létrehoztam egy »Informacios pult” nevi tudasbazis
alkalmazasgyiljteményt, amely az  altalam  elkészitett, valogatott
alkalmazasokbol all és alkalmas a felhalmozott tudds tarolasara és sikeres
kozvetitésére akar privat, akar nyilvanos modon

Kifejlesztettem az altalam megtervezett rendszermodell megoszté-kozpont
alapu portalt, mely szamos alkalmazasi teriileten hasznosithato ,,iizleti
klaszterek” vagy DBE koncepcid egyféle megvalositasara.

A kifejlesztett rendszer maximalisan figyelembe veszi a KKV-k az iranyt
igényeit, hogy annak hasznalata ne jarjon nagy pénzbeli raforditassal, barki
jogszerlien tudja azt haszndlni ¢és ugyanakkor magas szinten Iehessen a

feladatokat megoldani.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom 6t fejezetben targyalja a ,,Digitalis iizleti halozatok™ fejlesztésének
informaciotechnoldgiai lehetdségeit a kis és kozépvallalkozasok esetében. Az utdbbi
évek robbandsszeri IKT fejlodése rakényszeriti a vallalkozasokat, hogy valamilyen
formaban belépjenek az elektronikus piactérre. Az elsd bevezetd fejezetben feltartam az
emlitett jelenséget, melyek indokoljak témavélasztasomat és annak aktualitasat. Ezutan
ismertettem a kutatdssal kapcsolatos hipotéziseimet és részleteztem a célkitlizéseket,
melyek meghatdroztak a kutatas iranyat. A kutatdsi modszertan meghatarozasanal
megallapitottam, hogy a kérdéskor vizsgalata soran elsdsorban szekunder jellegli kutatast
lehet végezni. Azonban az esettanulmanyok készitéséhez nélkiilozhetetlenek voltak az
alapos szakmai interjuk és konzultaciok, igy a kvantitativ kutatas mellett az informaciok

jelentéségét primer jellegli, kvalitativ kutatasi rész is biztositani hivatott.

A masodik fejezetben a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) jelenlegi helyzetével
foglalkoztam. Fontosnak tartottam megismerni napjaink meghatarozé foglalkoztatdinak
jelenlegi helyzetét lehetéségeit. Attekintettem a rendelkezésre allo tanulmanyok
megallapitasait, amelyek szerint a hazai ¢és kiilfoldi KKV-k jelentds lemaradasban vannak
a multinaciondlis vallalkozdsokhoz képest az IKT hasznalata terén. Kiilondsen
szembetiind a hazai KKV-k teljesitményének elmaraddsa a fejlett orszdgok
kisvallalataitol. Hosszti tava  sikeres miikodésiikhoz elengedhetetlen, hogy
versenyképességiik,  teljesitményilik,  hatékonysdguk,  humdantéke  allomanyuk
érzékelhetéen javuljon. Megdllapitottam, hogy hidnyoznak a kifejezetten KKV-k
szamara tervezett, fejlesztett és testreszabott IKT megoldasok. Ez piaci szempontokbol
érthetd is, hiszen nekik nem ugyanazok az igényeik, mint a nagyobb vallalatoknak és sok
esetben kockazati tOkehidanyuk van. Még jobban arnyalja a helyzetet, hogy a modern
fejlesztéseket bevezetd vallalkozasok tanacsadoi gyakran tal dragak a KKV-k szdmara,
igy azok nehezen tudnak meglévé megoldasokat bevezetni és hasznalni. A KKV-knak
sokszor nincsenek szakembereik, akikre szamos szoftvercsomagnal sziikség volna, sem a

sajat kifejlesztett interfészeik a tipusszoftverekhez.

A fejezet masodik részében e-business fejlodési trendeket, a vallalatirdnyitasi
informdcios rendszereket és hozza kapcsolodo egyéb alrendszereket tekintettem at. Majd

az e-businessre hat6é megoldasok koziil a dolgozatom szempontjabdl relevans
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folyamatszervezési, programszervezési trendeket jartam koriil. Mind a SOA, a BI, az
EDI, a DBE ¢és az Interoperabilitds modellek elveibdl hasznaltam fel a prototipus
elkészitésekor. A felhd modell eldnyeit ma még kevés program hasznalja ki, de
tulajdonsagai arra predesztindlnak, hogy a jovO programjai és azokat iizemeltetd

vallalkozasok erre épitsék fel a miikodési- €s gazdasagi modelljeiket.

A fejezet utols6 részében a prototipus elkészitéséhez felhasznalt szerver-,
szerveroldali-, kliensoldali- és adatbazis szoftvereket tekintettem at. A valasztasom
olyanokra esett, amelyek teljesitik az eldre meghatirozott feltételeimet (ingyenes,

konnyen programozhato, felhasznéalobarat, elterjedt ).

A harmadik fejezetben az Eszak-Alfoldi régio kis- és kozépvallalkozasai korében
elvégzett kérddives vizsgalatat mutatom be. Az elsd rész a kérddives vizsgalat
kivitelezésével foglalkozik, utdna pedig az elemzésben hasznalt statisztikai modszereket
mutatom be. Ezt kovetéen a statisztikai elemzésekbdl levonhatd kovetkeztetések
keriilnek bemutatasra. Az elemzés els6 részében a leiro statisztika segitségével vontam le
kovetkeztetéseket a vallalkozasok e-felkésziiltségére. Az elemzés soran fOkomponens
elemzés segitségével a valtozokat iranyitd hattérvaltozokat hataroztam meg. Az igy
kapott fékomponensekbdl varianciaanalizis segitségével feltartam a kiilonb6zd
tulajdonsagu (arbevétel, foglalkoztatottsag, mikodési forma, 4agazat) vallalatok
attitlidbeli kiilonbségeit. Arra kerestem az elemzéssel valaszt, hogy az egyes vallalatok
attitlidjei milyen dimenzidk mentén kiilonboznek és milyen csoportositdsban. Ezutan a
LISREL strukturalis modellezési technika segitségével arra kerestem a valaszt, hogy a
web2.0-4s alkalmazasok hasznalatara, illetve az e-kereskedelem fejlédésére milyen
tényezOk hatnak. A klaszterelemzés segitségével a vallalkozasok ligymenetében hasznalt
kommunikécios formékat csoportositottam, igy szintetizaltam a kitolték véleményét és

iranyt mutattam a dontéshozoknak a kommunikacios formak fejlesztésével kapcsolatban.

Az utolsé fejezetben megindokoltam az altalam készitett megoszto-kézpont
funkcidju portalt sziikségességét. Bemutattam a DBE elvek alapjan miik6do szoftver elvi
modelljét. Azutdn részletesen kifejtettem a prototipus részleteit, mind felépités, miikodési
elv és mod alapjan. A fejezet kovetkezd részében a prototipus mikodéséhez
elengedhetetlen adatbazis felépitését mutattam be. Végiil a dolgozatom utols6 részében

felsorolom azokat az eldnyoket, amelyek a program hasznalatat indokoljak.
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SUMMARY

My theses discusses in five chapters the information technological opportunities
for the development of the ,,Digital Business Ecosystem” in case of small and medium
enterprises. The ICT boom of the recent years is forcing the enterprises to enter the
electronic market in one way or another. In the first introductory chapter I have exposed
the mentioned phenomenon that justifies my choice of the topic and its actuality.
Following this, I have stated my research hypotheses and gave a detailed list of
objectives that define the direction of the research. When deciding about the research
methodology, I have concluded that the main type of research that can be best applied is
a secondary type research. Nevertheless, in-depth professional interviews and
consultations were pivotal to preparing the case studies, thus the importance of the

information is not only ensured by quantity-, but primary type, quality research as well.

In the second chapter I have dealt with the present situation of the small and
medium enterprises (SME). 1 considered it important to examine the state and
possibilities of the present day dominant employers. I have examined the statements of
the studies at hand, according to which the SMEs are far behind in the use of the ICT
when compared to the multinational companies both domestically as well as abroad.
Especially striking is the performance leeway of the domestic SME compared to those in
more developed countries. In order for them to have a successful long term operation it is
indispensable that their competitiveness, performance, efficiency and human resources
improve considerably. I have determined that there is a lack of tailor made ICT solutions
specifically designed and developed for SMEs. From a market perspective that is totally
understandable as their needs are different than those of the large enterprises and in many
cases they lack in risk capital. What makes things even more difficult for the SMEs is the
fact that the consultants of the enterprises that are able to introduce modern
developments and system upgrades are too expensive for the SMEs, thus the SMEs have
a hard time implementing and utilising existing solutions. The SMEs neither have the IT
specialists that would be needed for many software packages nor interfaces developed for

the software types.

In the second part of the chapter I have examined the e-business development

trends, the corporate information systems and the adjacent subsystems. From the
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solutions that affect the e-business, I have considered the relevant process-regulating and
organisational trends. While preparing the prototype, I have made use of the principles of
SOA, BI, EDI, DBE and Interoperability models. The advantages of the cloud model are
presently only employed by few programs, but its properties predestine it to be the basis
on which the future programs and the enterprises employing them would build their

operational and business models.

In the last part of the chapter I have covered the server, server-side-, client-side-,
and database software that were used when preparing the prototype. My choice fell upon
those that fulfil my predefined conditions (free, easily programmable, user friendly and

wide spread).

In the third chapter I present the survey I have conducted among the small and
medium enterprises of the Northern Great Plain Region of Hungary. The first part deals
with the method used when carrying out the survey, followed by the statistical methods
used for the analysis of the data. After this I present the conclusions that can be drawn
from the statistical analysis. In the first part of the analysis | have drawn conclusions with
the help of descriptive statistics about the e-preparedness of the enterprises. In the course
of the analysis I have defined, using main component analysis, the background variables
that control the variables. From the resulting main components I have revealed, using
variance analysis, the differences in attitude of the enterprises considered based on
certain criteria such as revenue, employment, operational form and sector. Through the
analysis I was looking to find the dimensions along which the attitudes of the enterprises
differed from one another and in what grouping those differences could be observed.
After this I have sought to find, using the LISREL structural modelling technique, the
factors that impact the use of the web2.0 applications and the development of the e-
commerce. With the use of cluster analysis, I have grouped the different forms of
communication enterprises use for their everyday business activities. I have synthesised
the feedback of all those that filled out the questionnaires and provided guidance for the
executives in regards to the development needs and opportunities in their forms of

communication.

In the last chapter I have justified the necessity of the share centre functional
portal that I have devised. I have presented the theoretical model of the software

operating on DBE principles. Following this I have presented in detail the components of
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the prototype both from a construct-, as well from an operating principle perspective. In
the next part of the chapter I have presented the structure of the database that is
imperative to the proper functioning of the prototype. In the concluding part of the work I

have listed the advantages that justify the use of the program.
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6.1. Roviditések:

6. MELLEKLETEK

AJaX

Asynchronous Javascript and XML

e-business

Elektronikus lizlet

¢-commerce

Elektronikus kereskedelem

EDI

Electronic Data Interchange - Elektronikus adatcsere. Els6sorban
a kozigazgatas ¢és az iizleti ¢let teriiletén hasznalatos szabvanyos
szerkezetli adatkommunikacid.

ERP

Enterprise Resource Planning - Vallalatiranyitasi Informacios
Rendszer

ISO

International Organization for Standardization - Nemzetkdzi
Szabvanyligyi Szervezet, egy nemzetkdzi szovetség, ami tobb
mint 100 nemzet szabvanyositasi tagszervezeteit foglalja
magaba, és szdmos nemzetkozi szabvanyt tart karban.

jquery

Javascript Library- Javascript alapt alkalmazasgytijtemény,
amely nyilt forraskodu. Internetes alkalmazasok készitésénél
haszndlatos

KKV

Kis-¢és Kozépvallalkozasok altalanos gytijtéfogalma

LISREL

(Linear Structural Equation System Involving Multiple Indicators
of Unmeasured Variables, Strukturalis Modellezési Technika
Linedris Kapcsolatokkal. Statisztikai mddszer.

mashup

Web 2.0-4s ujszerli alkalmazasok gytijténeve. Méretiik altalaban
nem nagy , elsdsorban valamilyen egyedi 6tletet megvalositasa.
Altaldban interfészeken keresztiil 6sszekdthetdek.

MYSQL

Adatbazis szerver szoftver- és kliens

P2pP

Peer-2-Peer: Egyenragt gépek kozotti halozat

PHP

Hypertext Preprocessor; nyilt forraskoda szamitégépes
szkriptnyelv. Altalaban dinamikus weboldalak készitésére
hasznaljak

SOA

Service Oriented Architectura - Szolgaltatas Orientalt
Architektira. Kiilonb6z6 iizleti folyamatok integraldsanak
keretrendszere, és hardver infrastrukardja

SOAP

Simple Object Access Protocol — Egyszert objektum hozzaférési
protokol.Uzenetkiildésre hasznilt XML alapt formatum

SPSS

Eredetileg Statistical Package for the Social Sciences. Statisztikai
elemzésekre hasznalhaté programcsomag, az Gijabb verzidok
PASW néven futnak.

IKT

Informacids és Kommunikaciés Technologidk

XML

EXtensible Markup Language - Kiterjeszthetd Leiré Nyelv.
Altalanos célu leir6 nyelv, specialis célu leird nyelvek
1étrehozasara.
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R&D projektek

Research and Development - Kutatés ¢és Fejlesztés

TPS Transaction Processing System - Tranzakcio-feldolgozo rendszer
BPR Business Process Reengineering - Uzleti folyamatok
Ujjaszervezése
EAI Enterprise Application Integration - Vallalati alkalmazasok
integracidja
Business Process Management Suite - Uzletifolyamat-kezeld
BPMS .
eszkdzok
BI Business Intelligence - Uzleti intelligencia megoldasok
Structured Generalized Markup Language - Strukturalt Altalanos
SGML 1z
Jelolényelv
W3C World Wide Web Consortium
HyperText Markup Language - Hiperszoveges Jelolonyelv A
HTML g
weboldalak leiré nyelve
Apache Apache HTTP Server — Nyilt forraskodia webkiszolgalod
CMS Content Management System - tartalomkezeld rendszerek
DBE Digital Business Ecosystem- Digitalis Uzleti Okorendszer
CRM Customer relationship management - Ugyfélkapcsolat-Kezelés
SCM Supply Chain Management Ellatasilanc Menedzsment
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers - Legnagyobb

l1étszammal és szakmai stllyal bird, legrégebben alakult, 6nalld
vezetéssel €s székhellyel rendelkezd mérndki szakmai egyesiilet
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6.2. Kérdéiv

Felmérés az Eszak-Alfoldi régio Kis- és Kozép Vallalkozasai digitalis iizleti
kommunikacidjanak helyzetérol

2010

A kitoltési idosziikséglet a tapasztalatok szerint kb.20perc
Kit6ltés az Interneten keresztiil: http://nodes.agr.unideb.hu/limesurvey/

Link neve: Felmérés az Eszak-Alfoldi régié Kis- és Kozép Vallalkozasai digitélis iizleti kommunikéciojanak
helyzetérél 2010

1. Kérjiik, adja meg a cége kézpontjanak, telephelyének az iranyit0szamat: ............ccuueeen..
2. Kérddivet kitolté pozicidja a vallalkozasban:

(Egy valasz jelolhetd)

Cégvezetd
Fels6vezetd
Kozépvezetd
Gazdasagi munkatars
Informatikus

O O O O O

3. Jelblje be, hogy a foglalkoztatottak szima szerint a vallalkoz4s mely csoportba tartozik:

(Egy valasz jel6lhetd)

Foglalkoztatottak szama: 1-10 f6
Foglalkoztatottak szdma: 11-50 f6
Foglalkoztatottak szdma: 51-100 6
Foglalkoztatottak szdma: 101-250 6
Foglalkoztatottak szdma: 251 {6 f616tt

O O O O O

4. Mi a cégének a f6 tevékenységi kor szerinti 4gazati besorolasat:

(Egy valasz jelolhetd)

Mezbgazdasag
Kereskedelem
Szolgaltatas
Epitéipar
Egyéb ipar

O O O O O

5. Kérjiik, jelolje be a vallalkozasra legjellemzibb kategoriat az éves arbevétel alapjan:

(Egy valasz jelolhetd)

Az éves arbevétel kevesebb mint 50 milli6 Ft;

Az éves arbevétel 50 millié Ft és 100 millidé Ft kozott van
Az éves arbevétel 100 millié Ft és 500 millioé Ft kozo6tt van
Az éves arbevétel 500 millié Ft és 1 milliard Ft k6z6tt van
Az éves arbevétel 1 milliard f616tt van

O O O O O
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6. A szervezet miikodési formaja

(Egy valasz jelolhetd)

Bt.

Kft.
Szovetkezet
Rt.

Egyéb

O O O O O

7. A szervezet arbevételének hany szazaléka szarmazik az alabbi tevékenységi teriiletekrol?

Mezégazdasagi: 00 ... %
Kereskedelmi: ... %
Szolgaltatas: ... %
Ipari: L %
Egyéb: L %

8. Evente, az éves arbevétel hany szizalékat forditjak informatikai rendszeriik
fenntartasara, karbantartasara?

10. Milyen mddon fejlesztik a vallalkozas informatikai infrastrukturajat?
(Tobb valasz is jelolhetd)

Palyazat Gtjan
Onerébél
Hitelb6l
Egyéb

ogdoo

11. Milyen sebességii az internet kapcsolat a vallalkozasanal?

(Egy valasz jelolhetd)
o Nincsen interncsatlakozas
o 200 kbit/sec és 2 Mbit/sec kozott
o nagyobb, mint 2 Mbit/sec
o nagyobb, mint 10 Mbit/sec
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12. A vallalkozasa rendelkezik szerverrel?

(Egy valasz jelolhetd)

Nem tudom

Nincsen sajat szerveriink

1 szerveriink van

2-5 kozott van a szervereink szama
6-nal tobb szerveriink van

O O O O O

13. Kérem jelolje be, hogy hogyan iizemeltetik az szamitastechnikai eszkozeiket
(Tobb valasz is jelolhetd)

Nem tudom

Esetileg hivunk szakembert

Sajat szakemberiink van

Kiilsé lizemeltetd, vallalkozas altal

ogdoo

14. Kérem jelolje be, hogy hany darab szamitogépe van a vallalkozasanak.

(Egy valasz jelolhetd)

Nem tudom

1 darab

2-5 darab kozott
6-10 darab ko6zott
11- 30 darab kozott
30 darabnal t6bb

O O O O O O

15. Kérem jelolje be, hogy mennyi az atlagéletkora a vallalkozasa gépeinek

(Egy valasz jelolhetd)

Nem tudom

Atlagosan 1 évnél korabbi

Atlagosan 1-2 év kozott van az atlagéletkoruk

Atlagosan 2-4 év kozott van az atlagéletkoruk

Atlagosan 4 évnél régebbi

16. Megitélése szerint ha a vallalt nagyobb figyelmet forditana az on-line

(Internetes) piacra, hogyan valtoznanak a bevételei?

O O O O O

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a vélasztott értéket.

Nagymértékben | Némiképp | Kismértékben | Nincsen | Kismértékben | Némiképp | Nagymértékben
csokken csokken csokken hatassal né né né
1 2 3 4 5 6 7
Rovid tavi jovedelem (1 éven beliil) 1 2 3 4 5 6 7
Hosszi tavii (5 EVEN BELUL) jovedelem. 1 2 3 4 5 6 7
Rovid (1 éven beliil) tavi koltség. 1 2 3 4 5 6 7
Hosszi tavii (5 EVEN BELUL) koltség. 1 2 3 4 5 6 7
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17. Milyen gyakran végeznek statisztikai elemezést az on-line
iigyfélszerzés/megtartas alakulasarol.

(Egy valasz jelolhetd)

Naponta
Hetente
Havonta
Negyedévente
Félévente
Evente
Sohasem

O O O O O O O

18. On egyetért az alabbi allitassal?

Véleményem szerint a régionkban egy vallalat az iizleti kommunikaciéjat kizarolag
az Interneten keresztiil is tudja miitkodtetni.

(pl. iwiw, startlap, facebook, twitter, iparagi kozosségi terek, forum, blog)

(Egy valasz jelolhetd)

Teljes mértékben egyetértek
Nagyrészt egyetértek
Tobbé-kevésbé egyetértek
Csak kismértékben értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

O O O O O

19. Jelenleg milyen mdodon hasznaljak az iizleti kommunikacio céljabdl hasznalt
szoftvereket

(Tobb valasz is jelolhetd)

Nem rendelkeziink az izleti kommunikacidoban haszndlatos programokkal

Megvasaroltuk a felhasznaloi jogokat (programot vagy licence-t)

Béreljiik a rendszert, de sajat gépeken van telepitve

Outsourcing rendszerben (a programok tavoli gépeken futnak, adatbazis tavoli gépen van, csak
kliensek vannak a sajat gépeken)

Kapcsolodas (Kiils6 cég végzi a teljes szolgaltatast mas vallalat iizleti kommunikacios
rendszeréhez kaptak hozzaférést.)

O Egyéb (pl. ingyenes szoftver)

oooo

|
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20. Mekkora sulyt helyeznek a kovetkezo célok elérésére?

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a vélasztott értéket.

Kézepesen

Nem fontos fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5 6 7
Rovid tavi profit novelése 1 2 3 4 5 6 7
Hosszu tava profit novelése 1 2 3 4 5 6 7
Uj piacok szerzése 1 2 3 4 5 6 7
Koltségesokkentés 1 2 3 4 5 6 7
A villalkozas imidzsének javitasa 1 2 3 4 5 6 7
Lemaradas elkeriilése 1 2 3 4 5 6 7

21. A kozosségi tereken valo részvétel hogyan befolyasolja az alabbi célokat

(pl. iwiw, startlap, facebook, twitter, iparagi kozosségi terek, forum, blog)

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a vélasztott értéket.

Nem Kozepesen Nagyon
befolyssolja befolyssolja befolyssolja
1 2 3 4 5 6 7
Rovid tavi profit novelése 1 2 3 4 5 6 7
Hosszu tava profit novelése 1 2 3 4 5 6 7
Uj piacok szerzése 1 2 3 4 5 6 7
Koltségcsokkentés 1 2 3 4 5 6 7
A villalkozas imidzsének javitisa 1 2 3 4 5 6 7
Lemaradas elkeriilése 1 2 3 4 5 6 7
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22. Ertékelje a vallalkozas iizletvitele szempontjabol az alabbi Internetes
alkalmazasokat!

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a vélasztott értéket.

Kozepesen
Nem fontos fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5 6 7
Keresés/bongészés/informacié keresés 1 2 3 4 5 6 7
Elektronikus levelezés 1 2 3 4 5 6 7
Céges weboldal 1 2 3 4 5 6 7
Céges web-bolt 1 2 3 4 5 6 7
Gyiijtooldalak (pl.: startlap.hu) 1 2 3 4 5 6 7
Hangatviteli szolgaltatasok (pl.: MSN, SKYPE, ICQ) 1 2 3 4 5 6 7
23. Ertékelje a kozosségi terek hasznossagat a vallalkozasa érdekében
(pl. iwiw, startlap, facebook, twitter, iparagi kozosségi terek)
Kérem értékelje 1-t51 7-ig az alibbi eseteket! A segédtabldzat mutatja az értékek jelentését. Karikézza be a vélasztott értéket.

Nagyon
Kiros Semleges hasznos

1 4 7
IWIW.hu 1 2 3 4 5 6 7
facebook.com 1 2 3 4 5 6 7
blogter.hu 1 2 3 4 5 6 7
twitter.com 1 2 3 4 5 6 7
Férumok 1 2 3 4 5 6 7
Iparagi kozosségi terek 1 2 3 4 5 6 7
Argép.hu 1 2 3 4 5 6 7
Vatera.hu 1 2 3 4 5 6 7
Egyéb ilyen jellegii oldalak 1 2 3 4 5 6 7
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24. Az alabbi tényezok hogyan befolyasoljak a vallalkozasa részvételét a kozosségi

tereken?

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a vélasztott értéket.
Kozepesen
Nem fontos fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5 6 7
Sok csak idegen nyelven érheté el 1 2 3 4 5 6 7
A napra készen tartds igen sok energiat igényel 1 2 3 4 5 6 7
Nem hoz eredményt 1 2 3 4 5 6 7
Mindegyik kozosségi média kiilon-kiilon menedzselést
igényel 1 2 3 4 5 6 7

25. A vallalkozasa milyen stratégiat kovet az Gj Internetes alkalmazasok
bevezetésénél?

(Egy valasz jelolhetd)

o Nincsen eldre tervezett stratégiank

Passziv. (Gyakorlatilag a meglévo alkalmazasainkat hasznaljuk)

o Reaktiv (Csak akkor épitiink be a vallalkozas tizleti kommunikéacidjaba 0j elemeket, amikor a
partnerek kérik)

o Instant: (Ahogy elterjedt egy 0j alkalmazas , mi azonnal megprobaljuk hasznalni)

o Kreativ: (Mi magunk is megprobalunk hasznalni most megjelent alkalmazasokat)

@)

26. A vallalat szempontjabol az alabbi tényezok milyen hatassal vannak az
elektronikus kereskedelem szélesebb kori alkalmazasara?

Kérem értékelje 1-t61 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a valasztott értéket.

Nagymértékben | Némiképp Kismértékben Nincsen Kismértékben Némiképp | Nagymértékben

gatolja gatolja gatolja hatassal segiti segiti segiti
1 2 3 4 5 6 7

Gazdasagi szabalyozasok 1 2 3 4 5 6 7
Elektronikus aldiras 1 2 3 4 5 6 7
Partnerek fogadokészsége 1 2 3 4 5 6 7
Informacio technolégia (szoftverek, rendszerek)
hianya 1 2 3 4 5 6 7
Villalati termékkor piaca 1 2 3 4 5 6 7
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27. Mi a véleménye az alabbi tényezok hogyan befolyasoljak az IKT( Info-
kommunikacios eszkozok példaul szamitogép, okostelefon, stb.) eszkozok

elterjedését a vallalkozasaban?

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a valasztott értéket.

Nagymértékben | Némiképp | Kismértékben | Nincsen | Kismértékben | Némiképp | Nagymértékben
gatolja gatolja gatolja hatassal segiti segiti segiti
1 2 3 4 5 6 7

A dolgozok informatikai jartassaga 1 2 3 4 5 6 7
Nem ismerik fel a gazdasagi és egyéb elonyoket 1 2 3 4 5 6 7
Nehézkes az eszkozok hasznilata 1 2 3 4 5 6 7
Magas technoldgiai koltség 1 2 3 4 5 6 7
A dontéshozo félelme az ijdonsagtol 1 2 3 4 5 6 7
Az egyes IKT eszkozok nehezen kapcsolhatok 6ssze

egymassal 1 2 3 4 5 6 7
Bizalom hidnya az elektronikus szolgaltatasok irant 1 2 3 4 5 6 7
Nem ismerik a meglevd szolgaltatasokat 1 2 3 4 5 6 7
Megfelelé eszkozok hianya 1 2 3 4 5 6 7

28. Vallalkozasa honlapjan mely szolgaltatasok veheték igénybe?

(Tobb valasz is jelolhetd)

Vallalati informaciok

Allashirdetések

Termék- és szolgaltatasinformaciok

A honlap személyreszabéasanak lehetdsége
A termék személyreszabasanak lehetdsége
Online szolgaltatasok

Online fizetési lehetdség

Biztonsagi tranzakciok lehetdsége
Ertékesités utani szolgaltatisok
Mobiltelefonos internetelérés biztositasa
Nincs honlap

Ooooooooooooo
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29. Kérem értékelje az iigyfélszerzés hatékonysagat!

Ertékelje 1-t6] 7-ig az alabbi eseteket! A segédtéblazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a valasztott értéket.

Kozepesen
Nem fontos fontos Nagyon fontos
1 2 3 4 5 6 7
Telefonos megkeresés 1 2 3 4 5 6 7
SPAM 1 2 3 4 5 6 7
Ajanlas mar létezé iigyfelektol 1 2 3 4 5 6 7
Internetes hirdetés 1 2 3 4 5 6 7
off-line hirdetés 1 2 3 4 5 6 7

30. Kérem osztalyozza a beszallitéival valo kapcsolattartasi médok fontossagat az
alabbi esetekben
Amennyiben az adott mez6 nem értékelheté a vallalkozdsa szemszogébol hagyja kitoltetleniil.

Ertékelje 1-t6] 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablézat mutatja az értékek jelentését. Karikazza be a valasztott értéket.

Egyaltalan Kozepesen
nem fontos fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5 6 7

Szerviz
szolgaltatasok

Informacioé

ey Gjtés Erdeklodés | Ajanlatkérés | Megrendelés | Fizetés

Személyesen

Telefon

E-mail

MSN, SKYPE,
egyéb internetes
hangatviteli
program

Forum

Ko6zo6sségi oldalak

Informacios
rendszer alapu (
pl.:SAP,
Pannon.NET,
Navision, stb.)
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31. Kérem osztalyozza a belsé kapcsolattartas modjanak fontossagat az alabbi
esetekben
Amennyiben az adott mez6 nem értékelhetd a vallalkozasa szemszogébdl hagyja kitoltetleniil.

Ertékelje 1-t6] 7-ig az alabbi eseteket! A segédtéblazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a valasztott értéket.

Egyaltalan Kozepesen
nem fontos fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5 6 7

Informaci6 Erdekldés Ajanlat- Megrendelés Fizetés Sz'ervq
szolgaltatasok

gylijtés kérés

Személyesen

Telefon

E-mail

MSN, SKYPE,
egyéb internetes
hangatviteli
program

Bels6 Forum

Kozosségi oldalak

Informacios
rendszer alapu (
plL.:SAP,
Pannon.NET,
Navision, stb.)
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32. Kérem osztilyozza az iigyfelekkel valo kapcsolattartas modjat fontossag szerint
az alabbi esetekben
Amennyiben az adott mez6 nem értékelheté a vallalkozasa szemszogébdl hagyja kitoltetleniil.

Kérem értékelje 1-t6l 7-ig az alabbi eseteket! A segédtablazat mutatja az értékek jelentését. Karikdzza be a vélasztott értéket.

Egyaltalan Kozepesen
nem fontos fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5 6 7

Szerviz
szolgaltatasok

Informaci

PR Erdeklédés | Ajanlatkérés | Megrendelés | Fizetés
0 gyujtés

Személyesen

Telefon

E-mail

MSN, SKYPE,
egyéb internetes
hangatviteli
program

Forum

Kozosségi
oldalak

Informacios
rendszer alapu (
pl.:SAP,
Pannon.NET,
Navision, stb.)
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6.3.

Klaszter elemzés eredményei

Mezégazdasag 6 klaszter

Kereskedelem 6 klaszter

Szolgaltatas 6 klaszter

Személyesen iigyfél infogytijtés

Személyesen iigyfél infogyitijtés

Személyesen iigyfél infogytijtés

Személyesen iigyfél érdeklodés

Személyesen iigyfél érdeklodés

Személyesen iigyfél érdeklodés

Személyesen iigyfél ajanlatkérés

Személyesen iigyfél ajanlatkérés

Személyesen iigyfél ajanlatkérés

Személyesen iigyfél megrendelés

Személyesen iigyfél megrendelés

Személyesen iigyfél megrendelés

Telefon iigyfél infogyiijtés

Telefon iigyfél érdeklodés

Telefon iigyfél megrendelés

Telefon iigyfél fizetés

Email iigyfél infogyiijtés

Email iigyfél érdeklodés

Email iigyfél megrendelés

Email itigyfél fizetés

Személyesen iigyfél fizetés

Email iigyfél szerviz

Személyesen iigyfél fizetés

Személyesen iigyfél szerviz

Telefon iigyfél infogyiijtés

Telefon iigyfél érdeklodés

Telefon iigyfél ajanlatkérés

MSN,SKYPE iigyfél_infogyiijtés

MSN,SKYPE iigyfél infogyiijtés

Telefon iigyfél megrendelés

MSN,SKYPE iigyfél_infogyiijtés

MSN,SKYPE iigyfél érdeklodés

MSN,SKYPE iigyfél érdeklodés

MSN,SKYPE iigyfél érdeklodés

MSN,SKYPE iigyfél ajanlatkérés

MSN,SKYPE iigyfél ajanlatkérés

MSN,SKYPE iigyfél ajanlatkérés

MSN,SKYPE iigyfél megrendelés

MSN,SKYPE iigyfél megrendelés

MSN,SKYPE iigyfél megrendelés

143



MSN,SKYPE iigyfél fizetés

MSN,SKYPE iigyfél fizetés

MSN,SKYPE iigyfél fizetés

MSN,SKYPE iigyfél szerviz

MSN,SKYPE iigyfél szerviz

Forum iigyfél infogyiijtés

MSN,SKYPE iigyfél szerviz

Forum iigyfél érdeklodés

Forum iigyfél infogyiijtés

Forum iigyfél ajanlatkérés

Forum iigyfél érdeklodés

Forum iigyfél megrendelés

Forum iigyfél ajanlatkérés

Forum iigyfél megrendelés

Foérum iigyfél megrendelés

Forum iigyfél fizetés

Forum iigyfél fizetés

Forum iigyfél fizetés

Forum iigyfél szerviz

Kozosségioldal iigyfél infogyiijtés

Forum iigyfél szerviz

Forum iiiifél szerviz

Kozosségioldal iigyfél érdeklodés

Kozosségioldal iigyfél infogyiijtés

Kozosségioldal iigyfél érdeklodés

Kozosségioldal iigyfél érdeklédés

Kozosségioldal iigyfél ajanlatkérés

Kozosségioldal iigyfél ajanlatkérés

Kozosségioldal iigyfél ajanlatkérés

Kozosségioldal iigyfél megrendelés

Kozosségioldal iigyfél megrendelés

Kozosségioldal iigyfél megrendelés

Kozosségioldal iigyfél fizetés

Kozosségioldal iigyfél fizetés

Kozosségioldal iigyfél fizetés

Kozosségioldal ligyfél szerviz

Kozosségioldal iigyfél szerviz

Inforsz iigyfél infogyiijtés

Kozosségioldal iigyfél szerviz

Inforsz iigyfél érdeklodés

Inforsz iigyfél infogyiijtés

Inforsz iigyfél ajanlatkérés

Inforsz iigyfél fizetés

Inforsz iigyfél érdeklodés

Inforsz iigyfél ajanlatkérés

Inforsz iigyfél megrendelés

Inforsz ligyfél szerviz

Inforsz iigyfél fizetés

Személyesen belsé infogytijtés

Inforsz iigyfél szerviz

Személyesen belsé infogyiijtés

Személyesen belsé infogytijtés

Személyesen belso érdeklodés

Személyesen belsé érdeklodés

Személyesen belsoé érdeklodés

Személyesen belsé ajanlatkérés

Személyesen belsé ajanlatkérés

Személyesen bels6 megrendelés

Személyesen bels6 megrendelés

Személyesen belso fizetés

Személyesen belso fizetés

Személyesen belsé szerviz
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Telefon belsé infogyiijtés

Telefon bels6é infogyiijtés

Telefon belsé infogyiijtés

Telefon belso érdeklodés

Telefon belso fizetés

Telefon belso érdeklodés

Telefon belso érdeklodés

Telefon bels6é ajanlatkérés

Telefon belsé ajanlatkérés

Telefon belsoél szerviz

Email belsé infogyitijtés

Telefon bels6 megrendelés

Email belsé infogyiijtés

Email belso érdeklodés

Email belso fizetés

MSN,SKYPE belso infogyiijtés

Email belso érdeklodés

Email belsé ajanlatkérés

Email belso megrendelés

MSN,SKYPE belso infogyiijtés

Telefon bels6 megrendelés

MSN,SKYPE belso infogyiijtés

MSN,SKYPE belsé érdeklodés

MSN,SKYPE belsé érdeklodés

MSN,SKYPE belsé érdeklodés

MSN,SKYPE belsé ajanlatkérés

MSN,SKYPE belsé ajanlatkérés

MSN,SKYPE bels6 ajanlatkérés

MSN,SKYPE bels6 megrendelés

MSN,SKYPE bels6 megrendelés

MSN,SKYPE bels6 megrendelés

MSN,SKYPE belso fizetés

MSN,SKYPE belso fizetés

MSN,SKYPE belso fizetés

MSN,SKYPE belso szerviz

MSN,SKYPE bels6 szerviz

MSN,SKYPE belso szerviz

Forum belsé infogyiijtés

Forum belsé infogyiijtés

Forum_belsé_infogyiijtés

Forum belso érdeklodés

Forum belso érdeklodés

Forum belsé érdeklodés

Forum bels6 ajanlatkérés

Forum bels6 ajanlatkérés

Forum bels6 ajanlatkérés

Forum bels6 megrendelés

Féorum bels6 megrendelés

Forum bels6 megrendelés

Forum belso fizetés

Forum belso fizetés

Forum belso fizetés

Forum belso szerviz

Forum belso szerviz

Forum belso szerviz

Ko6zosségioldal belsoé infogyiijtés

Kozosségioldal belso infogyiijtés

Ko6zosségioldal belso infogyiijtés

Kozosségioldal belsé érdeklodés

Kozosségioldal belsé érdeklodés

Kozosségioldal belsé érdeklodés
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Kozosségioldal belsé ajanlatkérés

Ko6zosségioldal belso ajanlatkérés

Kozosségioldal belsé ajanlatkérés

Kozosségioldal bels6 megrendelés

Kozosségioldal belsé megrendelés

Kozosségioldal bels6 megrendelés

Kozosségioldal belsé fizetés

Kozosségioldal belsé fizetés

Kozosségioldal belsé fizetés

Kozosségioldal belso szerviz

Inforsz bels6 ajanlatkérés

Kozosségioldal belsé szerviz

Kozosségioldal belsé szerviz

Inforsz belsé infogyiijtés

Inforsz belso érdeklodés

Inforsz bels6 megrendelés

Inforsz bels6 ajanlatkérés

Inforsz belso fizetés

Inforsz bels6 megrendelés

Inforsz belso szerviz

Inforsz belso fizetés

Személyesen beszallité infogyiijtés

Inforsz belso szerviz

Személyesen beszallité infogyiijtés

Személyesen beszallité infogyiijtés

Személyesen beszallito érdeklodés

Személyesen beszallito érdeklodés

Személyesen beszallito érdeklodés

Személyesen beszallito ajanlatkérés

Személyesen beszallito ajanlatkérés

Személyesen beszallito ajanlatkérés

Személyesen beszallito megrendelés

Telefon beszall ajanlatkérés

Személyesen beszallito megrendelés

Személyesen beszallito megrendelés

Személyesen beszall fizetés

Személyesen beszall fizetés

Személyesen beszall szerviz

Telefon beszall infogyiijtés

Telefon beszall infogyiijtés

Telefon beszall érdeklodés

Telefon beszall érdeklodés

Telefon beszall ajanlatkérés

Telefon beszall ajanlatkérés

Telefon beszall megrendelés

Telefon beszall megrendelés

Telefon beszall fizetés

Email beszall megrendelés

Email beszall infogytijtés

Telefon beszall megrendelés

Email beszall infogyiijtés

Email beszall érdeklodés

Email beszall érdeklodés

Email beszall ajanlatkérés

Email beszall ajanlatkérés

Email beszall megrendelés

Email beszall megrendelés
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Email beszall szerviz

Email_beszill fizetés | a e s aetes|

Email beszall szerviz

Email beszall fizetés

Email beszall szerviz

MSN,SKYPE beszall infogyiijtés

MSN,SKYPE beszall infogyiijtés

MSN,SKYPE beszall infogyiijtés

MSN,SKYPE beszall érdeklodés

MSN,SKYPE beszall érdeklodés

MSN,SKYPE beszall érdeklodés

MSN,SKYPE beszall ajanlatkérés

MSN,SKYPE beszall ajanlatkérés

MSN,SKYPE beszall ajanlatkérés

MSN,SKYPE beszall megrendelés

MSN,SKYPE beszall megrendelés

MSN,SKYPE beszall megrendelés

MSN,SKYPE beszaill fizetés

MSN,SKYPE beszill fizetés

MSN,SKYPE beszaill fizetés

MSN,SKYPE beszall szerviz

MSN,SKYPE beszall szerviz

MSN,SKYPE beszall szerviz

Forum beszall infogyiijtés

Forum beszall infogyiijtés

Forum beszall infogyiijtés

Forum beszall érdeklodés

Forum beszall érdeklodés

Forum beszall érdeklodés

Forum beszall ajanlatkérés

Forum beszall ajanlatkérés

Forum beszall ajanlatkérés

Forum beszall megrendelés

Forum beszall megrendelés

Forum beszall megrendelés

Forum beszall fizetés

Forum beszall fizetés

Forum beszall fizetés

Forum beszall szerviz

Forum beszall szerviz

Forum beszall szerviz

Ko6zosségioldal beszall infogyitijtés

Kozosségioldal beszall infogyiijtés

Kozosségioldal beszall infogyiijtés

Kozosségioldal beszall érdeklédés

Kozosségioldal beszall érdeklodés

Kozosségioldal beszall érdeklodés

Kozosségioldal beszall ajanlatkérés

Kozosségioldal beszall ajanlatkérés

Kozosségioldal beszall ajanlatkérés

Kozosségioldal beszall megrendelés

Kozosségioldal beszall megrendelés

Kozosségioldal beszall megrendelés

Kozosségioldal beszall fizetés

Kozosségioldal beszall fizetés

Kozosségioldal beszall fizetés

Kozosségioldal beszall szerviz

Kozosségioldal beszall szerviz

Kiiziisséiioldal beszall szerviz

Inforsz beszall infogyiijtés

Inforsz beszall infogyiijtés

Inforsz beszall érdeklodés

Inforsz beszall érdeklodés

Inforsz beszall érdeklodés

Inforsz beszall ajanlatkérés

Inforsz beszall ajanlatkérés

Inforsz beszall ajanlatkérés

Inforsz beszall megrendelés

Inforsz beszall megrendelés

Inforsz beszall fizetés

Inforsz beszall fizetés

Inforsz beszall fizetés

Inforsz beszall szerviz

Inforsz beszall szerviz

147




6.4.

ANOVA elemzéshez kapcsolodo tablazatok

Arbevétel Profits’zerzés K tgc::ir;(al;geel,l tés - Proﬁtsze:rze's Gyiijtéoldalak,
— Célok . - Hatas skype
Hatas
<50 millio Ft -0,030 0,029 0,029 0,030
50 - 100 milli6 Ft 0,368 -0,535 -0,395 -0,697
100 - 500 milli6 Ft 0,330 -0,020 0,031 0,071
500 millio Ft - 1
milliard Ft -0,607 0,050 -0,415 0,038
1 milliard Ft - 0,160 -0,230 -0,510 -0,035
Szignifikancia 0,005 0,035 0,040 0,006
Arbevétel Személyes Szaktudas | Telefonos | Koltség - Informatikai
ismeretség probléma | megkeresés | on-line fejlettség
piac
<50 milli6 Ft 0,049 0,047 -0,047 0,038 -0,139
50. '.1,00 -0,384 -0,706 0,547 -0,718 0,109
millio Ft
100 - 590 0,249 0,021 0,371 0,028 1,483
millio Ft
500 - 1
milliard Ft -0,825 -0,540 -0,321 -0,195 1,590
1 milliard Ft -0,573 -0,428 0,405 -0,007 2,794
Szignifikancia 0,012 0,005 0,004 0,031 0,000
Miikodési Jovedelem - | Koltség | Informatikai | Keresés | Profitszerzés - Férum,
forma on-line piac - on- fejlettség Cél ipari
line kozosségi
piac tér
Bt. -0,620 0,124 -0,204 -0,275 -0,238 -0,409
Kft. 0,346 -0,195 0,933 0,342 0,282 0,137
Szovetkezet 1,303 -2,140 0,360 0,756 0,692 1,247
Rt. -0,187 -0,221 2,070 0,080 0,046 -0,617
Egyéb -0,288 0,146 -0,161 -0,340 -0,372 -0,314
(S:f;gmﬁkan' 0,000 0,050 0,000 0,000 0,003 0,002
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Agazat Profitszerzés | Gyiijtéoldalak, Céges Vatera, | Szaktudas | Telefonos
- Cél skype weboldal |  Argép probléma | megkeresés
Mezbgazdsag -0,027 0,138 0,064 0,188 -0,398 0,478
Kereskedelem 0,223 0,082 0,371 0,158 -0,494 0,068
Szolgaltatas -0,024 -0,076 0,032 -0,164 0,143 0,259
Epitéipar 0,686 -0,822 -0,582 -0,160 -0,436 0,635
Egyéb ipar 0,119 -0,220 0,503 -0,574 -0,144 -0,358
Szignifikancia 0,050 0,021 0,002 0,039 0,011 0,005
Agazat Ajanlas
Mezbgazdsag -0,054
Kereskedelem 0,047
Szolgaltatas 0,103
Epitéipar 0,421
Egyéb ipar -0,794
Szignifikancia 0,004
Foglalkoztatottak . Gyijtooldalak, | Szaktudas | Informatikai
. Keresés . c 2
szama skype probléma fejlettség

1-10 -0,028 0,097 0,022 0,181
11-50 0,347 -0,330 -0,395 0,895
51-100 0,775 -0,576 -0,324 1,756
101-250 0,411 -0,151 -0,773 2,537
251 folott 0,094 0,124 -0,196 3,542
Szignifikancia 0,011 0,050 0,050 0,000
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6.5. Az informatikai fejlettség és az internetes alkalmazasok, valamint az IKT eszkozok kapcsolata a kozosségi terekkel

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

K9 | f16.1 | k29.4 | 271 | 273 | £27.2 | k12 | ki1 | k14 | £233 | £23.1 | £20.2 | £21.2 | £22.3 | 222 | 221 | £21.1 | £20.1 | £23.2
IKT } - ; - _ - _
S 0 | gaar | 01310220 | o et o 200 | 012 | o e | 0128 | 0,015 | 0076 | 0:003 | 0| 0391 | 0368 | 0.979 | 0,067 | 1o | 0.409
finf R - R R R R
0 | 0044 | 0,024 | ©927 | o015 | 0,014 | 0566 | 0215 | 0.604 | 0,001 | (0| 0 0 [ 0071|0067 | 0.179 | 0,004 | 0 |0
célok - - - - - - -
0 | 0081 | 0,044 | 0152 [ 0084 | 008 | fugl o 5y | 004 | 0.038 | 1o | o | 0.067 | 0131 | 0,124 | 0329 | 13,698 | 1438 | | 0
k.terek
hatasa a ) R o - - R - R 3
hatisa s 0 | 0128 | 0,060 | 0242 | 0134 | 0,128 | 0,06 | (0o | o ey | 0061 | (o0 | | g | 0:106 | 0,208 | 0,196 | 0,522 | 21,755 | 2,283 | | o)
intalkfont | - 5500 ou0 | 1344 | 0742 | 0709 | 108 | 041 | 1151 | . T | 0226 | 001 N - . "1 -0199 | T 11211
0,004 | © ’ g g ’ ’ ’ ’ 0,045 | > ’ 0,001 | 3,758 | 3,539 | 9.411 | ™ 0,021 |
hasznossag = - - - - - -
0 | 0049 | 0,026 | 0093 [ 0051 0.049 | o oo | 000 | 0.024 | 0011 | %057 [ 005 | © | 008 | 0.075 | 0,199 | 0,102 | 0,011 | 0,304
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

k.terek
eg?z;z K9 finf | célok hat:'sa intalkfont | f16.1 | k29.4 hass;‘;"s'
célokra
k.terek hatasa
a célokra 0 0 0 1 0 0 0 0 0
intalkfont 0,000 | 0,003 | -0,102 0 0 0 0 0 0
hasznossag
-0,046 0 0,009 | 01 | -21,583 -0,088 0 0 0
£27.1 2,417 0 0 0 0 0 0 0 0
£27.3 0,244 0 0 0 0 0 0 0 0
127.2 0,255 0 0 0 0 0 0 0 0
K12 0 0 0,767 0 0 0 0 0 0
k11 0 0 0,48 0 0 0 0 0 0
k14 0 0 0,832 0 0 0 0 0 0
233 0,002 0 0 0,004 | 0,765 0,003 0 0 -0,035
123.1 -0,007 0 0,001 | 0,016 | -3,386 0,014 0 0 0,157
£20.2 0 0 0 0,042 0 0 0 0 0
21.2 0 0 0 -0,003 | -0,003 0 0 0 0
223 0,001 0 0,01 0 0 0,102 0 0 0
22.2 0,001 0 0,012 0 0 0,119 0 0 0
122.1 20,029 | -0,009 | 0,321 0 0 23,154 0215 | 0,257 0
21.1 0 0 0 2012 | 2,012 0 0 0 0
£20.1 0 0 0 -0,07 0 0 0 0 0
123.2 -0,028 0 0,005 | 0,06 | -13,019 -0,053 0 0 0,603
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6.6. Az elektronikus értékesités novekedésére gyakorolt hatasok vizsgalata
LISREL modell segitségével
Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)
21.2 f16.1 £20.1 27.3 k29.4 £27.2 £22.3 27.1
inf fejl 0,003 0,012 0,005 -0,002 -0,005 1,665 -0,015 1,225
plft‘;Z 0,195 | 0,682 | 0296 | -0,113 | 0,069 | 0019 | 0207 | 0,014
web
0,07 0,244 0,106 -0,04 0,112 -0,028 0,335 -0,021
ecom

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

inf fejl | pénz | web
ktg ecom
WEB

ECOM -0,105 0,78 0

K9 | -0,157 | 0,229 | 0,375
F16.2 0 -0,274 0
F21.2 0 0,414 0
F21.1 0 -0,002 0
F16.1 0 0,795 0

F24 | -0,02 0,145 |0,186
F20.1 0 0,563 0
F27.3 0 -0,167 0
F20.2 0 0,144 0

K29.4 | -0,055 | 0,409 | 0,524
F27.2 | 0918 0 0
F22.2 | 0,102 0 0

F23.3 | -0,022 | 0,163 | 0,209

F22.3 | -0,063 | 0,464 | 0,596
FINFORM | -0,058 0 0
F27.1| 0,849 0 0
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6.7.

24-es  kérdéscsoportra Kkialakitott
fokomponensek
Keérdés Fokomponens
24
KLIIIOH menedzselést 0,909
igényel
Sok energia a
naprakészen tartas 0,825
,Csak ’}degen nyelven 0.747
érheto el
Nem hoz eredményt 0,649

KMO: 0,685, Magyarazott variancia hanyad.:

A fokomponens-elemzés eredménytablazatai

26-0s kérdéscsoportra kialakitott

fokomponensek
.z Fékomponens
Kerdés £26.1 | 1262
Partner
fogadokészsége 0,823
Elektronikus 0,817 | -0,368
alairas
Gazdasagi
szabalyozasok 0,813
Vallalati
termékkor piaca Yol
Informécid
technoldgia hidnya 0,945

KMO: 0,676, Magyardzott variancia hanyad.:

62,21% 70,49%
20-as  kérdéscsoportra Kkialakitott 21-es kérdéscsoportra kialakitott
fokomponensek fékomponensek
. ax Fékomponens
Kérdés Fékomponens Kerdesek f21.1 21.2
20.1 20.2 Lemaradas
O 12 0,850
Rovid tava profit 0.811 elkeriilése
qévelése ’ Koltségesokkentés | 0,843
Uj piacok szerzése | 0,806 Image javitasa 0,768
H"ossz,u tava profit 0,744 R.(.)Vld, tava profit 0.913
novelése novelése
Image javitisa 0,826 Hosszu tavu profit
: . g 0,815
Lemaradas 0.823 novelése
elkeriilése ’ Uj piacok szerzése 0,752
Koltségesdkkentés 0,651 KMO: 0,869, Magyarazott variancia hanyad.:

KMO: 0,725, Magyarazott variancia hanyad:

63,31%
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22-es  kérdéscsoportra  kialakitott

fokomponensek

Fékomponens

Kerdés oo 1 [ 1222 | 223

Elektronikus

, 0,908
levelezés

Keresés/bong

) 0,901
€sz€s

MSN, Skype,

ICQ, stb... 0,907

Gytjtéoldala

k (startlap.hu) IL

Céges web-

boli 0,787

Céges

weboldal 0,779

KMO: 0,705, Magyarazott variancia hanyad:
83,98%

23-as  kérdéscsoportra  kialakitott
fokomponensek
— Fékomponens
Kerdes 931 | 123.2 | 123.3
Twitter.com 0,887
Facebook.co 0.882
m
IWIW.hu 0,860
Blogter.com | 0,857
Foérumok 0,910
Iparagi
kozosségi 0,883
terek
Vatera.hu 0913
Argép.hu 0,844

KMO: 0,741; Magyarazott variancia hanyad:
85,22%
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29-es kérdéscsoportra kialakitott

fokomponensek
. s Fékomponens
Kerdés  m001 | 1292 | 1293
Off-line
hirdetés 0,848
Internetes
hirdetés 0,760
SPAM 0,691 | 0,439
Telefonos’ 0,926
megkeresés
Ajéanlas
tigyfelektdl 0,933

KMO: 0,614, Magyarazott variancia hanyad.:
81,02%

16-0s kérdéscsoportra kialakitott
fokomponensek
. s Fékomponens

Kerdes f16.1 | f16.2
‘I%OVld tava 0.954
jovedelem
Hosszu tava 0,948
jovedelem
Hosszt tava
koltség 0,935
Rovid tava
koltség 0,922

KMO: 0,613; Magyarazott variancia hanyad.:
89,08%
Informatikai fejlettségre vonatkozo

kérdések fokomponense

Kérdés Fokomponens
f inform
Szerveriik van-e 0,853
Sz,amltogepek 0,744
szama
Internet sebessége 0,609

KMO: 0,540; Magyarazott variancia hanyad.:
55,07%




27-es kérdéscsoportra kialakitott fokomponensek

Kérdés

Fékomponens

27.1

27.2

27.3

Nehézkes az eszkozok
hasznalata

0,856

Nem ismerik a
szolgéltatasokat

0,855

A dolgozdk informatikai
jartassaga

0,651

Megfelel6 eszk6z hianya

0,858

IKT eszk6zok nehéz
Osszekapcsolasa

0,821

Bizalom hidnya az
elektronikus
kereskedéshez

0,777

Magas a technologia
koltsége

0,506

Nem ismerik fel a
gazdasagi elényoket

0,900

Félelem az ujdonsagtol

0,755

KMO: 0,735, Magyarazott variancia hanyad: 69,49%
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