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Orbién Szaboles Gergely Abstract: The history of Hungarian homesteads in the last
drorbanszabolcsgergely@gmail.com vy and a half centuries has shown that, despite their
ingenuity, the inhabitants of the homesteads had to cope

Keywords with a lot of obstacles in order to be sustainable. Nowadays,
homestead, homestead in the fight to make life easier for the struggling residents
caretaker, homestead and to keep the younger generations in place, it is the
caretaker service, operation  homestead caretaker who takes up the fight against the
of services, organizational unending problems in the framework of the caretaker
values service as a basic social service. The primary goal of our

study was to obtain up-to-date data from caretakers on the
operation of caretaker services in Hungary, and secondly,
we sought to answer the question of how professionals
judge the manifestation of the organizational values of
services. Based on the answers received, it could be stated
that similar improvements are idealized regardless of the
form of maintainer of the respondents (n = 131), and that in
order to optimize work performance, service managers
should make better efforts to interpret novelties and
different opinions.

Kulcsszavak Absztrakt:

tanya, tanyagondnok, A magyar tanyak torténete az elmult két és fél évszazadban
tanyagondnoki szolgalat, megmutatta azt, hogy az ott lakoknak, talalékonysaguk
szolgalatok miikddése, ellenére azok fenntarthatésaganak érdekében rengeteg
szervezeti értékek hatraltato koriilménnyel kellett megbirkozniuk. Manapsag

a kihivasokkal kiizd6 tanyalakok életének megkdnnyitése,
illetve a fiatalabb nemzedékek helyben tartdsa melletti
kiizdelemben a tanyagondnok az, aki felveszi a harcot a
meg nem sziind problémdakkal, a tanyagondnoki
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szolgaltatas, mint szocialis alapszolgaltatas keretében. A
tanyasi ¢élet segitése a legtobb esetben hasonld, viszont
nagyon eltéréek lehetnek az egyes szolgaltatok lehetoségei
¢és prioritasai, sokszor a fenntartdi forma is, ezért eltérd
modon kezelik a problémakat, ami miatt kiilonbségek
mutatkozhatnak a tevékenységiikben. Tanulmanyunk
elsddleges célja a tanyagondnokoktol aktudlis adatok
beszerzése volt a hazankban taldlhatd tanyagondnoki
szolgalatok miikodésére vonatkozdan, masodsorban pedig
arra kerestiik a valaszt, hogy a szakemberek hogyan itélik
meg szolgalatok szervezeti értékeinek megnyilvanulasat. A
kapott valaszok alapjan ugy tlinik, hogy hasonlo
fejlesztéseket idealizalnak a megkérdezettek (n=131)
fenntart6i formatol fiiggetleniil, illetve az is érezhetd, hogy
a munkavégzés optimalizalasa érdekében a szolgalatok
vezetdinek jobban kellene torekedniiik az Gjdonsagok és a

kiilonboz6 vélemények interpretalasara.

Bevezetés

A tanyak szerepe az elmult évtizedekben gyokeresen megvaltozott, az
egykoron a foldbol valdo megélhetés alapjat képezd egységek nagy részében
mar nem folyik mezdgazdasagi termelés, lakoegységekké valtak, olyanokka,
melyeken a lakok jobbara kidregedtek, az utdédok, a fiatalabb generaciok
szdmara pedig mar nem vonzodak az ott kinidlkozd lehetdségek. A tanyai
népesség fogyasa ennek kovetkeztében folyamatos, ezzel parhuzamosan pedig
a tanyakra a fokozatos megsziinés, jobb esetben az atalakulés lett a jellemzd
(Csatari és Farkas, 2018). A tarsadalom ¢életszinvonala és az elvarasai nottek,
viszont a tanydkon nem ¢épiiltek ki a korszerli igényeknek megfeleld
infrastrukturak. Mivel a kiilteriilet életében a kozbiztonsag és a tarsadalmi
felelosségvallalas kérdése integralt szemléletii kiiltertilet-fejlesztést igényel
(Szarvak és Nagyné, 2017), ezért a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos
kiilteriileteken és egyéb belteriileteken élok esélyegyenléségének novelése és
jobb életminéségének elérése érdekében hivtak életre a tanyagondnoki
szolgaltatast. A szolgaltatasrol, annak tarsadalmi és gazdasagi szerepérol
altalaban is keveset tudni, holott a kiilteriileti lakossag életében kozponti
szerepet tolt be. Orszagos szinten nem egységes szervezeti formaban mikodik,
a fenntartok megyénként, jarasonként, vagy éppen telepiilésenként is mas és
mas fenntartasi formaban jelennek meg. A jogszabalyi kereteknek megfeleléen
eleinte csak az onkormanyzatok vallaltak fel ezt a tevékenységet, majd késébb
az egyhazak is beléptek a fenntartok k6zé néhany helyen, s6t van, ahol mar
alapitvanyi és nonprofit vallalkozasi formaban is megjelennek az egyes
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szolgaltatok. Azt, hogy az egyes fenntartasi formaban mikodo szervezetek a
rendelkezésre allo eszkozeiket és embereiket a céljaik elérése ¢és az
eredményes mikodés érdekében hogyan mozgositjak, a mindségi
munkaellatas érdekében milyen iranyitassal tevékenykednek, nem ismert,
pedig ezek ugyanolyan érdekes és fontos kérdések mind a szakmanak, mind a
téma irant érdeklddonek. A szervezetek és az azoknal dolgozok kolcsonosen
figgnek egymastol, ugyanis az egyéni attittdok befolyasoljak a szervezeti
értékrendet, a kultarat. Az iranyitok szamara a kultara ilyen modon torténé
értelmezése teszi lehetévé, hogy ugy gondolkodjanak rola, mely lehetévé teszi,
hogy a szervezet tagjai, kozosen, biztonsagban, koordinaltan, egy a vezeté altal
meghatarozott cél érdekében tevékenykedjenek, ami aztan elkotelezettséget
teremt (Ouchi, 1981). Ez a kultara azonban nem azonos a megfigyelhet6
viselkedési sajatossagokkal, de vannak olyan ismétlédo, rendszeresen
megfigyelhetd magatartasi mintak, amelyeket a szervezetre jellemzé
értekrendnek tulajdonitanak (Belényesi, 2021). A szervezetek pedig csak
akkor lehetnek sikeresek, ha munkaeréallomanyuk korszerii ismeretekkel
rendelkezik és hajlando is ismeretbazisat a vallalati célok elérése érdekében
felhasznalni (Bencsik, 2007). A szocialis ellatorendszer palettaja egyre
szinesedik, igy a szocialis szolgaltatasok ¢és az azokhoz kapcsolodo
szervezetek menedzsmentjének, kiilonos tekintettel a szervezeti formabol
szarmaz6 kiilonbségek vizsgalata ezek fényében ujszerii érdeklodése a
menedzsment tudomanynak.

1. Témafelvetés

1.1. Tanyak

A tanyak a tobb évszazados fejlddésiik sordn Magyarorszag egyes régidiban
leginkabb a jobb term6foldii részeken maradtak meg, a Dunétdl keletre es6
részeken pedig a legnagyobb tanyai gazdalkoddsi ¢€s a piacozasi
hagyomanyokkal rendelkezd térségek teriiletén (Bacs-Kiskun, Békés,
Csongrad-Csanad, Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajda-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyékben), ennek megfeleléen meghatarozo teriileti-
tarsadalmi kiilonbségek lehetnek kozottiik (Lettrich, 1968). A tanyak lakoinak
vonatkozasaban pontos Osszeiras utoljara az 1990-es népszamlalaskor allt
rendelkezésre, ezért a 2011-es évben indult Tanyafejlesztési Program
keretében sziikségképpen ujfent felmérték az orszag tanyas részeit, melyhez az
MTA RKK ATI és a VATI Kht. 2005-ben végzett vizsgalatanak adatait
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adaptaltak (VATI, 2005). A kutatas eredményei kapcsan a 97/2005. (X11.25.)
OGY. hatarozat tartalmazza azt a mai is aktualisnak tekintheté térképet, mely
Magyarorszag tanyas teriileteit mutatja meg (1. abra), mely harmonizal a
korabbi 6sszesitett szakirodalmak eredményeivel is.

1. abra: Tanyas térségek Magyarorszagon

Forras: 97/2005. (XI1. 25.) OGY. hatarozat, 2005

A XX. szazad els6 felében a kiilteriileti népesség meghaladta az 1 millio fot,
¢s tobb mint 10 ezer kilteriileti lakott helyrél beszélhettiink, majd az
urbanizacio, a kedvezétlen életkoriillmények, a telepiiléspolitika, illetve a
gazdasag jellegének megvaltozasa kovetkeztében a kiilteriileti népesség
drasztikusan, mintegy 75%-kal csokkent 1949-1990 k6zott (Bajmocy, 2018)
(1. tablazat). Ezt a destruktiv folyamatot az 1950-es években megfogalmazott
partallami dontéshozatali mechanizmusban kulcsfogalomma valt tervszeriiség,
és az annak kapcsan meghirdetett kollektivizalas inditotta el (O. Kovdcs,
2012).
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1. tablazat: A Kkiilteriileteken és a tanyakon lakok szamanak alakulasa
Magyarorszagon 1960-2021 kozott

Evszam 1960 1970 1980 | 1990 2001 2011 2021

Kilteriileteken

, , . 1.073.112 |805.301 457.774 |288.056 294.178 |306.514 [{300.920
lakok szama (f6)

Tanyakon lakk | “601 113 58,653 [265.872 |170.004 [158.454 [148.421 [135.919

szama (f0)

Forras: Sajat szamitas (KSH-Helységnévtarak alapjan), 2021

A rendszervaltozassal azonban megkezdodott a tanyavilag ujraéledése és
ujrafelfedezése. Egy pozitiv iranya elmozdulas volt megfigyelhetd, egyfajta
meguajulas, ami a karpotlas soran visszakapott foldek birtokbavételekor a
varosbhol kikoltozok ténykedése kapcsan jelent meg, akik az elhagyott,
leromlott allapotu, sok esetben teljesen tonkrement tanyakat felajitottak vagy
éppen j tanyakat épitettek (Csatari és Farkas, 2018). A kikolt6zés motivacioi
viszont nagyon eltéréek voltak. A jobb anyagi helyzetii aktiv koruak a zsafolt
varostol akartak tavolabb és a természethez kozelebb keriilni. A nagyallat-
tenyésztok a belteriileti korlatozasok el6l voltak kénytelenek kihuzodni a
telepiilés peremére. Szamos id6s hazaspar, vagy egyediil él16 nyugdijas keresett
maganak nyugodt, de aktiv életteret. Ugyanakkor egy 1j tendencia is
megjelent, a szocialisan hatranyos helyzeti csaladok, egyének az olcsobb
megélhetés reményében koltoztek ki a belteriiletekrol a tanyakra, majd ott
ragadtak a rossz anyagi helyzetiik miatt (Nagy, Dudas és Bodnar, 2016). Ebbe
a csoportba gyakran a tarsadalom perifériajan, nehéz megélhetési koriillmények
kozott €lok tartoznak, akik, ha nem tudtak beilleszkedni a tanyai kozosségbe
¢s hatékonyan alkalmazkodni az 6j életkoriilményekhez, ajabb krizishelyzetbe
keriiltek, majd ismét raléptek a szocialis lejtére, de sokuknak mar nem volt
hova menekiilni, komoly problémat okozva ezzel az ellatd rendszernek
(Csatari, 2005). Rajtuk kiviil a tanyakon a hasonléan nehéz helyzetbe kertiltek
azok az id6s emberek, akik a tanyajukon élték végig a tanyatorténelem viharait,
onhibajukon kiviil jovedelmiik alacsony, hajlékuk értéktelen, felujitasra,
gyakran bontasra var, és nem engedhették meg maguknak, hogy a kozeli
telepiilésre koltozzenek. Esetiikben, a hianyok enyhitésében kiillonosen fontos
szerepet jatszott a szocialis gondoskodas, tamogatas (Galné, 2009). Egyre
vilagosabban érzékelhetévé valt a komoly szocialis problémak egyes
teriileteken vald feler6sodése a tanyakon élok korében, melyek kezelése



194 Acta Medicinae et Sociologica Vol. 13. No. 34. 2022

elsddleges feladatta 1épett elé (Mester, 2017). Az abbol fakad6 fesziiltségeket az
ellato rendszer felismerte, és “a vidékfejlesztés szelid modszerével (Csorszné,
2004) a fennallo tarsadalmi egyenlétlenségek mérséklésére a magyar
szocialpolitika egy specialis elemét alkotta meg a falu- illetve tanyagondnoki
halézat képében.

1.2. Tanyagondnoki szolgalatok

A falu- és a tanyagondnoksag gondolatat elséként Kemény Bertalan
fogalmazta meg az 1980-as években, majd 1990-ben meg is alakultak az els6
falugondnoki szolgalatok Borsod-Abauj-Zemplén megyében, melyek komoly
sikereket konyveltek el. Tovabb gondolva az alapétletet aztan ezek mintajara
1993-t0l életre hivtak az els6 tanyagondnoki szolgalatokat is, melyek hasonlo
modon, a korabbi gyakorlatot tovabbfejlesztve mar a tanyas részeket karoltak
fel, amelyek azelétt kilatastalanul tekintettek a jovébe (Duro, 2018). A
falugondnoksagok ezt kovetéen az aprofalvakban, a tanyagondnokok pedig a
tanyas, Kkilteriileti vagy egyéb belterileti lakott hellyel rendelkezé
telepiiléseken terjedtek el. A tanyagondnoki szolgaltatast igényl6k szamara
lehetdség adddott arra, hogy mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére
megszokott lako kornyezetlinkben, sajat otthonukban toltsék, fizikai allapotuk,
csaladi helyzetilk megvaltozasa esetén is minél késébb vagy egyaltalan ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban ¢és
méltosaggal €lhessek le €letiiket.

Mar koran kideriilt, hogy a tanyai lakosok érdekeinek képviseletét, segitését,
aktivizalasat leghatékonyabban a tanyagondnokok képesek megvaloésitani,
ugyanis széles spektrumu tevékenységiiknek koszonhetéen személyes, bizalmi
kapcsolatot alakithatnak ki a tanyasiakkal, igy egyfajta huzoeréként
jelenhetnek meg ezen emberek szemében (Hegediis, 2013). A tanyagondnokok
problémafeltaroé és problémamegoldo szerepe oriasi. Tevékenységi koriikre
tobb kifejezést hasznalhatunk, mint a segitd, a szolgaltato, a szervezo, a
fejleszté, a tamogatd, és igy tovabb, melyek nem élesen elhatarolodo
fogalmak, inkabb mikodési modok. Munkdjuk soran kozremiikodnek az
étkeztetésben, a hdazi segitségnytjtasban, a kozosségi és a szocilis
informaciok szolgaltatdsaban, haziorvosi rendelésre, egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitjdk a tanyalakokat, gyogyszerkivaltast és a gyogyészati
segédeszkdzokhoz vald hozzajutast biztositjak, olykor kozosségi, miivelddési,
sport - és szabadidos tevékenységeket szerveznek, az egyéni hivatalos tigyek
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intézését segitik, lakossagi igényeket tovabbitanak az illetékesek felé, vagy
egyéb lakossagi szolgéltatdsokban, illetve egyéb alapszolgaltatasok
biztositasadban miikodnek kozre, persze a fenntartok ezeket a feladatokat a
telepiilési sajatossagoknak megfeleléen kiegészithetik, melyre a tapasztalatok
szerint nagyon sok esetben sor is keriil.

Err6él a szocialis szolgaltatasok korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasrol,
annak tarsadalmi és gazdasagi szerepérdl viszont részleteiben keveset tudni,
menedzsmentjérél pedig nem all rendelkezésre irodalom, pedig napjaink gyors
tarsadalmi-gazdasagi valtozasai nyoman a menedzsment igenis jelen van a
szocialis ellatasokban is. A szocialis ellatorendszer palettajan az allami és
onkormanyzati  szereplék kontra civil szektor aranyai folyamatosan
atalakulnak, ¢és egyre hangsulyosabb szerephez jut a piac a
torvényszeraségeivel egyiitt. Ebb6l adodoan a menedzsment tekintetében a
szolgaltatast ugy kell megtervezni és megszervezni, hogy az igénybevevék
érdekeit kell elsésorban szem elétt tartani, mikozben az anyagi, targyi és
személyi feltételeket is biztositani sziikséges. A végzett tevékenység soran a
szervezeti folyamatok ¢és a szervezetek folytonosan meguajulé misszidjanak
hozzaillesztése torténik az igénybevevok sziikségleteihez és a kornyezeti
valtozasokhoz, elvarasokhoz. Ez a tevékenység csak akkor lehet hatékony, ha
a tanyalakok felé kozvetitett értékek a szolgaltatok stratégiai célkitiizéseivel
6sszhangban vannak. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgalatok képviselinek
feladata megtalalni, feltérképezni és kontrollalni azokat a tényezoket, amelyek
a legnagyobb hatassal vannak a szervezetek altal elért eredményekre.

2. Anyag és modszer

2.1. A vizsgalat anyaga

A tanyagondnoki szolgalatokrél pontos adatok, annak ellenére, hogy
regisztralt szervezetekrdl beszélhetiink, mégsem allnak rendelkezésre. A
leginkdbb hivatalosnak tekinthetd adatbazis adatait Osszesitettiik, vagyis a
Szocialis Agazati Portalon (https:/szocialisportal.hu) regisztralt Gsszes
tanyagondnoki szolgaltatot szamba vettiik, igy végil 219 tanyagondnoki
szolgalat kertilt 1atokoriinkbe. A vizsgalt populacio pedig, akiktdl ténylegesen
mintavételre keriilt sor ennek megfelelden allt 6ssze. Itt meg kell jegyezni,
hogy egy 2019-ban végzett kutatas soran (Orban, 2019) 349 szolgaltatas keriilt
feltérképezésre orszagosan, ezzel szemben 2021-ben 219 szolgaltatot
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tartalmazott ugyanaz az adatbazis. Tobb meglévé ¢és folyamatosan
tevékenykedo tanyagondnoki szolgalat sem szerepel az adatbazisban - mely az
Emberi Erdforrds Minisztérium tdjékoztatdsa szerint csak azokat a
szolgaltatokat tartalmazza -, melyek egyébként engedéllyel rendelkeznek és
hivatalosan tevékenykedhetnek, és valoban tevékenykednek is. Az iddsoros
valtozasokat tartalmazo diagramm az aldbbiakban mutatja az eltéréseket,
ugyanakkor a szolgalatok megyénként lathatd szamaibol a tanyas térségekre is
egyértelmiien kovetkeztetni lehet (2. abra).

2. abra: A tanyagondnoki szolgaltatasok szama megyénként
Magyarorszagon 2019-ben illetve 2021-ben
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Forras: Sajat szerkesztés, 2021 a Szocialis Agazati Portal (https:/szocialisportal.hu) alapjan

A vizsgalathoz az adatgytijtést 2021 augusztus 01. és 2021. szeptember 31.
kozott hajtottuk végre, ami Magyarorszadg teljes teriiletét érintette. A
megkérdezett csoportot a tanyagondnoki szolgalatok képviseldi, a
tanyagondnokok alkottak, akik a szervezetek megfogalmazott céljait a
mindennapokba atiiltetik. A megkérdezésre kikiildott elektronikus onkitoltds
kérdéiv segitségével (www.google.com oldalon Google Urlap e-mail-ben
tortend kikiildésével) keriilt sor, ennek megfelelden mind a 219 regisztralt
szolgaltatd részére megkiildésre keriilt a kérddiv, igy allt 6ssze a mintavételi
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keret (n=219). A kitliz6tt 1d6szak végére 131 kérddiv keriilt felvételezésre, a
kitoltotten visszaérkezett kérddivek alapjan (Babbie, 2008).

2.2. A vizsgalat médszere

A primer kutatas keretében a kisérlet, a megfigyelés, a megkérdezés modszerei
kozlil az utobbit valasztottuk a munkahoz. A mennyiségi (kvantitativ)
modszerrel, kérdéivezéssel végeztiink adatgytjtést, mely alapjan tények,
vélemények feltarasara Kkeriilhetett sor. A statisztikai kovetkeztetéseknek a

kérddives vizsgalatokkal kapcsolatosan hasznalt elmélete azt feltételezi, hogy
a kiindul6 mintanak minden tagja kitolti és visszakiildi a kérdéivét, azonban
ez szinte soha nem kovetkezik be (Horvath, 2004), a mi kutatasunk esetében is
igy tortént ez, ugyanis a kikiildott 219 kérddivbdl mindossze 131 érkezett
vissza kitoltve. A kérdoéives felmérés kérdéseire kapott valaszokat kodoltuk, az
adatokat pedig az SPSS 25.0 statisztikai program segitségével rogzitettiik és
elemeztilk. Az adatok elemzése soran a mérési szinteknek megfeleléen
valasztottuk ki a modszereket, igy tobbféle elemzési eljarast hasznaltunk. Az
elvégzett szamitasok tekintetében az altalanos gyakorlat szerint akkor
tekintettiik a valtozok kozotti kapcsolatot szignifikansnak, ha a szignifikancia
érték (p) alacsonyabb volt mint 0,05.

2.3. Kérdések

A kutatds megkezdése soran a kutatasi kérdéseinkkel kapcsolatosan
fogalmaztunk meg hipotéziseket, illetve azokkal kapcsolatosan eldrejelzéseket
szakirodalmi ajanlas szerint (Eastwell, 2014) (2. tablazat):
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2. tablazat: A kutatas kérdései, hipotézisei és az ezek kapcsan
megfogalmazott valaszok

Kérdés Hipotézis Elérejelzés

A szervezeti értékek, mint | H1: Nincs 06sszefiiggés a | A kiilonbozé szolgaltatok
egyfajta szocialis Osszetartd | tanya-gondnoki  szolgalat | vezetése  birtokolja a

er6k egyforman alakitjak a | fenntartdi formaja és a | modern menedzsment
kiilonboz6 szervezetek | szervezeti kultarajat alkotd | eszkozoket és  azokat
képviseldinek identitasat és | elemek kozott. megfeleléen alkalmazza,
a meghirdetett célokkal valo ezzel a szervezeti értékek
azonosulasat? erdsek, ami  pozitiv

hatasként eldsegiti a tanya-
gondnokok célokkal vald
azono-sulasat, valamint a
szolgaltatas stabilitasat.

Egyforma mértékben | H2: Nincs osszefiiggés a | Haakiilonbozo fenntartasi
ismerik el a tanyalakok és a | tanyagondnok munkéjanak | formaban miikodo
fenntartok a  kiilonboz6 | elismertsége és a fenntartoi | tanyagondnoki
tipusu szolgaltatoknal | forma kozott. szolgalatoknal
tevékenykedd tevékenykedd
tanyagondnokokat? tanyagondnokok jo

munkat végez-nek, azt
mind az igénybevevok,
mind a  munkaltatok

elismerik.
A szolgaltatasok fejlesztése | H3: A fenntarto jellegétdl | Ha megkérdezésre
és  korszerisitése esetén | fliggetleniil nincs kiilonbség | keriilnek a  kiilonb6z6
minden tanyagondnok | annak tekintetében, hogy a | fenntartasa szolgalta-tok
ugyanazokat a fejlesztéseket | képvisel6ik véleménye | képviseléi az  egyes
javasolna, fenntartoi | szerint  milyen  modon | fejlesztések kapcsan,
formatol figgetleniil? lehetne fejleszteni a | akkor tekintettel arra, hogy
szolgaltatast. azonos normativabol és
jog-szabalyok alapjan
tevékenykednek a
szervezetek, jobbara

ugyanazokat az igényeket
fogalmazzak meg.

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

3. Eredmények

A 131 szolgalat mintegy harmada (83 szolgaltato — 63,4%) mar 2011 el6tt
miikodott. 18 szolgalat (13,7%) 2011-2013 kozott, 20 szolgélat (15,3%) 2013-
2016 kozott, 7 szolgalat (5,3%) 2016-2019 kozott alakult és csak alig 3
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szolgélat (5,3%) jott létre a 2019-es évet kovetden. A fenntartéi formak
tekintetében az nyert megallapitast, hogy 112 szolgaltatd (85,5%)
onkormanyzati fenntartdsban, 9 szolgaltaté (6,9%) egyhazi fenntartasban, 5
szolgaltatd (3,8%) civil szervezetek altali fenntartasban van és csak 5
szolgéltatd (5,8%) egyéb fenntartast a kapott valaszok alapjan. A 2016-os évet
kovetden a valaszadok koziil alig 10 szolgaltatd (6,9%) jott létre, melyek
mindannyian 6nkorményzati fenntartasban vannak (3. ébra).

3. abra: A tanyagondnoki szolgalatok megalakulasanak ideje és
fenntartasi formajuk
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Forras: Sajat szerkesztés, 2021 (n=131)

A nagyobb [lélekszammal rendelkezé kiilteriileteken ¢és a kiilonallo
belteriileteken miikodé szolgaltatoknal aranyosan tobb tanyagondnok végzi a
munkat. A 131 szolgalat mintegy kétharmadanal (83 szolgaltato — 63,4%) egy,
mig 32 szolgalatnal (24,4%) kettd, 11 szolgélatnal (3%) harom, 2 szolgalatnal
(1,5%) négy, és 3 szolgalatnal (2,3%) 06t tanyagondnok tevékenykedik. A
tanyagondnokok altal kiszolgalt tanya-szam szerinti eloszlas az alabbiakban
lathato (3. tablazat).
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3. tablazat: A tanyagondnoki szolgaltatasok teriiletein 1év6 tanyak szama

Tanyik |, ,q | 21- | 41- | 61- | 81- | 101- | 151- | 201- 30,01'
szAma 40 | 60 | 80 | 100 | 150 | 200 | 300 | M@
tobb
Szolgaltaték |, | o3 | o9 | 14 | 17 4 5 23 1
szama

Forras: Sajat szerkesztés, 2021 (n=131)

A szakemberek altal kategorizalt tanyak kozott a lakhato és lakott tanyak
aranya a legnagyobb, ami 84,7%, a lakhato, de nem lakott tanyak aranya 1,6%,
mig a lakhatatlan tanyak aranya 13,7%.

A szolgalatok ellatotti szamai jellemzéen megfelelnek a jogszabalyban
eloirt Kkritériumoknak, bar sok esetben, féleg a kisebb telepiiléseken az
kevesebb is lehet. Az ellatottak szama kapcsan az 6sszes kapott valasz
tekintetében megallapitast nyert, hogy szamuk csak 6 szolgaltatas teriiletén
esik 1-20 f6 kozé, illetve 15 szolgaltatas teriiletén 300 f6 folé, atlagban 61-80
f6 kozott alakul. A rendszeres ellatottak szama jellemzéen 41-60 6. Ezek az
ellatottak sok esetben anyagi gondokkal, vagy egészségiigyi problémakkal
kiizdenek, esetleg “jarasukban korlatozottak”, igy valamilyen szempontbdl
mindenképp kiilsé segitségre szorulnak, és sokszor napi szinten igénylik a
torédést. Az eseti ellatottak szamaban egy masfajta eloszlas lathato, aranyuk
alacsonyabb, hiszen szamuk jellemzéen 21-40 f6 kozott alakul. Ezek az
igénybe vevok jobbara csak egyedi esetekben keresik meg a tanyagondnokot,
¢s bizonyos id6kozonként vagy csak bizonyos téren élnek a szolgaltatas altal
nyujtott lehetéségekkel. Tobbrétii és minden korosztalynak megfelel6
segitségnyujtas torténik. Az igénybe vevéi csoportoknal pedig az idésebbek és
az egyediil ¢él6 aktiv kortiak szama a mérvado. Ezt erésiti meg a haztartasok
bevételének elemzése is. Ennek kapcsan az a konklazié vonhato le, hogy a
legnagyobb aranyban a nyugellatasbol és nyugdijszeri ellatasokbol
gazdalkodoé haztartasok talalhatoak meg a mintaban, méghozza 59,5%-ban (78
valasz). Ugyancsak meghatdroz6 az 6nkorményzati és munkatigyi szervek éltal
folyodsitott rendszeres pénzbeli ellatasbol szarmazéd jovedelembdl szarmazéd
(25 valasz — 19%), illetve a munkaviszonybol vagy vallalkozasbol szarmazé
jovedelembdl gazdalkodo haztartasok aranya, ami 15,2%-ot tesz ki (20 valasz)
(4. abra).
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4. abra: A tanyai haztartasok meghatarozo bevétele

= munkaviszonybol szarmazd
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gondozasahoz kapcsolodo
tamogatasbol szarmazo

onkormanyzati és munkatigyi
szervek altal folydsitott
rendszeres pénzbeli ellatasbol
szarmazo

Forras: Sajat szerkesztés, 2021 (n=131)

A tanyagondnokok 4ltal nyujtott segitség széleskorii. Osszesitve a valaszokat
egy rangsor volt felallithatd a legtobbet megjelolt valaszok alapjan. A
legnépszeriibbek a haziorvosi rendelésre szallitas, mely kapcsan 6sszesen 118
jelolés, a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valod
hozzajutas biztositasa, mely kapcsan 0Osszesen 115 jelolés, az egyéb
egészségiigyi intézménybe szallitas, mely kapcsan Osszesen 112 jelolés
érkezett, ezek alapjan ugy tlinik, hogy elsdsorban az alapsziikségletek
kielégitésében van 1étfontossagu szerepiik a szolgaltatoknak (Maslow, 1968).
A legkevésbé igényelt a kozosségi, mivelédési, sport- és szabadidos
tevékenységek szervezése, segitése, melyre mindossze 31 jelolés érkezett — ez,
tobbek kozott mar a magasabb rendi szlikségletekhez tartozik (4. tdblazat).
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4. tablazat: A tanyagondnoki szolgalatok altal kinalt szolgaltatasok
igénybevételének eloszlasa

Jelolések Jelolések
lgénybevett szolgaltatasok tipusai szama . o
(darab) aranya (%)

Haziorvosi rendelésre szallitas 118 90,1
Gyoégyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz

: A 115 87,8
valé hozzajutas biztositasa
Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas 112 85,5
Kozremiikodés étkeztetéshen 109 83,2
Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi
i e 109 83,2
igények tovabbitasa
Kozremiikodés a k6zosségi és a szocialis informaciok

ot s ot 68 51,9

szolgaltatasaban
Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb 66 50.4
alapszolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés '
Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban 60 45,8
Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés

. , . By 31 23,7
tevékenységek szervezése, segitése

Forras: Sajat szerkesztés, 2021 (n=131)

A tanyagondnoki szolgaltatas arculata és a segitségnyuajtas mélysége teljes
mértékben a tanyagondnokok munkajan malik, azon, hogy miként képesek
megfelelni az igényeknek, illetve, hogy az ellatottak hogyan viszonyulnak
hozzajuk. A szakemberek felé érkez6 visszajelzések tapasztalatai alapjan a
tanyagondnokba vetett bizalom mindsitését 6-os Likert skalalan kivantuk
megmérni, ahol a legalacsonyabb érték (1-es) az “egyaltalan nem bizom benne”,
mig a legmagasabb (6-0s) a “teljesen megbizom benne”” mindsitésnek felelt meg.
A kapott valaszok a 3-as érték felett helyezkednek el, melyen belil a 6-0s
minosités jelolésével a valaszadok 67,7% gondolta tigy, hogy a tanyalakok teljes
mértékben megbiznak a tanyagondnokokban.

Ugyancsak érdekes megtudni azt, hogy a tanyagondnokok altal nyujtott
tevékenységek milyen mértékben jelentenek megoldast a tanyan felmeril6
problémakra. A véleményiiket ennek kapcsan ugyancsak egy 6-0s Likert skalan
tudtak megjeldlni a valaszadok, melyen a legalacsonyabb (1-es) érték “az
egyaltalan nem jelent megoldast”, a legmagasabb érték szerint (6-0s) pedig “a
legnagyobb segitséget jelenti a problémakra”. A mintabol igy 77,9%-os arany
(102 valasz) helyezkedik el az 5-6s érték folott, melyen belil 32,1% gy
gondolta (42 valasz), hogy a tanyagondnoki szolgalat munkaja a legnagyobb
segitség a tanyan felmeriil6 problémakra.
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Minden szervezet mikodésével szemben elvaras, hogy azok ténylegesen jol
muikodjenek, feladataikat ellassak, és azokat a célokat, melyekre létrenoztak
Oket, el is érjék. Ez csak akkor torténhet meg maradéktalanul, ha a szervezeteken
beliil tevékenykeddk azonos vizidval rendelkeznek, missziojukat azonos
érdekek és értékek mentén végzik és minden esetben keresik k6zos aspektusokat
¢s az adekvat megoldasokat. A szervezeti értékek atfogd és viselkedést iranyitod
erejiikknél fogva kétségtelentil alapveto jelentdségiiek a szervezeti magatartas és
a hatékonysag szempontjabdl, igy annak felmérése érdekében 6-0s Likert skalan
jelolhették meg szamositott véleményiiket, ahol a legalacsonyabb (1-es) érték
“az egyaltalan nem jellemz6”, a legmagasabb érték szerint (6-0s) pedig “a
leginkabb jellemz6” mindsitéseket takarta. Lathatoan a szervezeteken belill az
alapértékek kapcsan (bizalom, lojalitas, tisztelet, Oszinteség) nagyon pozitiv
értékelés rajzolodik ki, ami egyértelmiien mutatja a megkérdezettek
elkotelezettségének mértékét, ugyanakkor az innovacid kapcsan mar egy
arnyaltabb megitélés olvashato ki az adatokbol. A leginkabb elutasito
értekelések az ,.eltérd vélemények feltdrasa™ kapcsan érkeztek, ahol sokkal

kevesebb magas értékelés sziiletett (5. abra).

5. abra: A szervezeti értékek felmérése kapcsan kapott értékelések
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Ezzel Osszefiiggésben meriilt fel a kérdés, hogy a szervezeti értékek, mint
egyfajta szocialis dsszetarto erok egyforman alakitjak a kiilonb6z6 szervezetek
képviseldinek identitasat és a meghirdetett célokkal vald azonosuldsat? A
valtozok elemzése kapcsan Kruskal-Wallis probat hajtottunk végre mind a
nyolc érték esetében (Kruskal és Wallis, 1952). Az elvégzett szadmitast
kovetden hat esetben a valtozok kozott nem volt szignifikans 6sszefiiggés,
ugyanis minden esetben p>0,05. Az ,,0szinteség” és az ,.eltér6 vélemények
feltarasa” kérdésekre érkezett értékelések tekintetében szignifikans
Osszefliggés volt, ugyanis ott p<0,05, vagyis ezen értékek tekintetében igenis
hatasa van a képviselok identitdsara a szervezetek formdja, méghozza az is
kideriilt, hogy az Onkormanyzati fenntartok esetében mutathatdo ki az
,0szinteség”, és az ,.eltérd vélemények feltardsa” hianya. Az ennek kapcsan
megfogalmazott, els6 hipotézis (H1) igy részben igazolast nyert ezen két érték
kivételével, ahol 0sszefliggés nyert megallapitést.

A tanyagondnoki munkat végzok szamara, ugyanigy, mint minden mas
alkalmazottak esetében rendkiviil fontos, hogy visszajelzést kapjanak a
tevékenységilikr6l, ami tovabb motivalja 6ket annak érdekében, hogy a
munkdjukat tovabbra is kelld lelkesedéssel végezhessék. A visszajelzések
érkezhetnek az ellatottaktol és a fenntartoktol is, ami sok esetben eltérhet. A
végzett tevékenység kapcsan érkezett visszajelzések tekintetében 6-0s Likert
skalan tudtak megjeldlni a megkérdezettek azt, hogy milyen mértékben
értékelik a tanyagondnoki munkat a szolgaltatds két végén Ilévok, a
legalacsonyabb érték (1-es) az “egyaltalan nem ismerik el a legmagasabb
érték (6-os) pedig a “teljes mértékben elismerik” mindésitést jelentette.
Lathaton a munka elismerése kevésbé tér el, de a fenntartoktol a szolgalatok
képviseldi pozitivabb visszajelzéseket kapnak mint az ellatottaktol
megitélésiik szerint (6. abra).
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6. abra A tanyagondnoki munka tanyalakok és a fenntarték altali
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80
70 68
60 56 57
50
40
32
30
22

20 14
10 3 7 I

1 1 0 1
0 —_— [}

1 2 3 4 5 6

m Ellatottak Fenntartok

Forras: Sajat szerkesztés, 2021 (n=131)

Ezzel 6sszefiiggésben meriilt fel a kérdés, hogy egyforma mértékben ismerik-
e el a tanyalakok és a fenntartok a kiilonbozd tipusu szolgaltatoknal
tevékenykedd tanyagondnokokat? A valtozok elemzése kapcsan Kruskal-
Wallis probat hajtottunk végre (Kruskal és Wallis, 1952). A fenntartok
osszevetése soran megallapithatd, hogy mind a fenntartoktol, mind az
ellatottaktol érkezett értékelések esetében a valtozok kozott nincs szignifikans
osszefiiggés, ugyanis mindkét esetben p>0,05, vagyis az, hogy melyik tipust
fenntarto nyujtja a szolgaltatast, nem befolyasolja azt, hogy milyen mértékben
keriil elismerésre el az ott tevékenykedd tanyagondnok munkdja. Az ennek
kapcsan megfogalmazott, sorban a méasodik hipotézis (H) igy igazolast nyert.

A szocidlis alapszolgaltatas ellatasi szerzOdés keretében torténd fenntartasa
esetén a normativ hozzajarulas igénylésére a szolgaltato, illetve az intézmény
miikodési  engedéllyel rendelkezé fenntartoja jogosult. A normativa
elosztasarol és felhasznalasarol a szervezet vezetoje dont. A normativanak kell
fedeznie a tanyagondnok bérét (alapbér, bérpotlék és a talmunkapotlék), a
gépjarmi tizemeltetésének koltségeit (kotelezo felelgsségbiztositas, casco,
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lizemanyag, szerviz, javitasi koltség, gyermekbiztonsagi rendszer stb.), és az
egyéb felmeriilé kiadasokat (telefon-, képzési koltség, munkaruha juttatas,
egyéb, a munkavégzés hatékonysagat noveld eszkozok beszerzése,
helyettesités koltsége stb.) is. 6-os Likert skalan tudtak megjelolni a
megkérdezettek azt, hogy ennek kapcsan véleményiik szerint egyensulyban
van a tanyagondnokok altal elvégzett munka és az azért kapott bérezés. A
legalacsonyabb érték (1-es) az “egyaltalan nem*, a legmagasabb érték (6-0s)
pedig a “teljes mértékben” mindésitést jelentette. A kapott valaszok alapjan az
rajzolodik ki, hogy inkabb nincsenek megelégedve a munka utdn kapott
bérekkel, hiszen a valaszok 63,8%-a (83 valasz) szerepel a 3-as érték alatt és
csak 36,2% (48 valasz) a 4-es érték folott, melyen beliil 6-os értékelés csak
3,8%-ban (5 valasz) érkezett.

A tanyagondnoki szolgalatok képviseldi egyértelmiien kinyilatkoztak, hogy a
bérezés kapcsan sziikség lenne fejlesztésre, de ezen tul tovabbi kérdésként
meriilt fel az is, hogy vannak-e egyéb olyan felvetéseik, melyekkel
véleményiik szerint megfelel6bb lehetne a szolgaltatas. Az ennek a kérdésnek
a kapcsan — ahol ugyancsak tobb valasz is megjelolheté volt — kapott
valaszokat vizsgalva megallapitottuk, hogy megfeleldbb lenne a szolgaltatas
109 valasz szerint, ha tobb pénz lenne ra, 8 valasz szerint ha megfeleldbb lenne
a tanyagondnok képzettsége, 22 valasz szerint ha tobbféle szolgaltatast
nyajtana a szolgalat, 37 valasz szerint ha tobb ember tudna igénybe venni a
szolgaltatasokat, 25 valasz szerint ha minden lakos szamara elérhetéek
lennének a szolgaltatasok és 86 valasz szerint amennyiben megfelelébb
eszkozokkel rendelkezne a szolgalat. Az altalanos allaspont szerint tehat a
szolgaltatasok teljes infrastruktarajanak fejlesztése esetén jobb minéségben
tudnak a tanyagondnokok a munkajukat végezni és azzal az ellatottak igényeit
kielégiteni. A kérdéskor tovabb boncolgatasa kapcsan végil kifejthetd
formaban leirhattak a megkérdezettek, hogy milyen modositasokat
javasolnanak a hatékonyabb munkavégzés érdekében, amiket az aldbbi Voyant
Tools online szovegelemzod program altal készitett szofelhd mutat (7. 4bra).



207 Acta Medicinae et Sociologica Vol. 13. No. 34. 2022

7. abra: A hatékonyabb munkavégzés érdekében megfogalmazott
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Forras: Sajat szerkesztés, 2021 (n=46)

A szolgaltatasok fejlesztése és korszertisitése esetén a tanyagondnoki
szolgalatok képviseldinek a véleményei sokszinliek. Sok esetben akar
jarasonkeént is kiilonbozhetnek az egyes szolgaltatoknal bevett gyakorlatok és
munkafolyamatok, amik olykor fejlesztésekre szorulhatnak. Kérdésként
meriilt fel ezzel Osszefliggésben, hogy fenntartoi formatol fiiggetleniil a
szakemberek hasonld javaslatokat fogalmaznak-e meg. Ennek kideritése
érdekében kereszttabla elemzést és khi-négyzet probat végeztiink a feltevés
megvalaszolasa végett, mely soran megallapitast nyert, hogy a valtozok kozott
nincs szignifikans 6sszefiiggés, ugyanis a szignifikancia szint p>0,05, vagyis
az, hogy milyen jellegii a tanyagondnoki szolgaltat fenntartéi formaja, nincs
Osszefliggésben azzal, hogy az ott tevékenykedd szakemberek szerint milyen
modon lehetne fejleszteni szolgaltatast. Az ennek kapcsan megfogalmazott
harmadik hipotézis (H3) igy igazolast nyert.
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4. Osszegzés

Minden szervezet ¢életét athatja napjainkban az alland6 véltozasokra vald
reagalas kényszere, minek kovetkeztében egyre nagyobb jelentéséggel bir az,
hogy milyen gyorsan, és milyen mindségben képesek alkalmazkodni a véaltozé
kornyezeti feltételekhez. Azt gondolhatnank, hogy ezek a valtozdsok csak a
versenyszféraban vannak jelen, pedig a szocialis szférara ugyaniugy
jellemzoek, éppen ezért a kiilonbozo szervezetek és szolgaltatok vezetdinek is
olyan komplex tudasra van sziikségiik, mely a szakmai tapasztalatokkal
parosulva, a jovo kihivasainak megfelelve alkalmas a szervezetiik sikeres
menedzselésére. A vezetok iranyitasaval a szervezetek tagjainak olyan
egylttmiikodési €és cselekvési mintdkat kell kialakitaniuk, amelyek révén
sikeresen meg tudnak birkozni a kihivasokkal, problémakkal. Azok a
modszerek, amelyek sikeresnek bizonyulnak, kovetendd szabalyszertiségekkeé,
értekrendekké véalnak a tagok szamadra, aminek pozitiv kovetkezményei vannak
a szervezet, de az egyén szamdra is, ugyanis azok ismétlése majd bevésddése
kovetkeztében a szervezet szdmara kiszdmithatova valhatnak az egyéni és
csoportos viselkedések, a tagok szdmara pedig kapaszkododt, biztonsagot
nyujthatnak. Ahhoz, hogy ez 1étrejohessen az egyik legfontosabb tevékenység
a kétiranyu kommunikéaci6 megfelelé mukodtetése, hiszen az a szervezeti
teljesitménnyel is Osszefliggésbe hozhato.

A kutatds elején megfogalmazott hipotézisek kapcsan feltett kérdeéseket
megvalaszoltuk. Elsdként arra dertilt fény, hogy az onkormanyzati fenntartok
esetében kimutathato - melyek egyénként a legnagyobb aranyban vannak jelen
a fenntartok kozott - az ,,6szinteség”, és az ,.eltéré vélemények feltarasa”-nak
hidnya. Ezek mindenképp orvoslasra szorulnak, mert egy szervezeten beliil a
nem megfeleld kommunikacié hosszabb, de akar rovidebb tdvon is komoly
fesziiltségeket eredményezhet. Masodikként az nyert megallapitast, hogy az,
hogy melyik tipusu fenntart6 nyajtja a szolgaltatast, nem befolyasolja azt, hogy
milyen mértékben keriil elismerésre az ott tevékenykedd tanyagondnok
munkaja, vagyis az egyes szolgalatoknal tevékenyked szakemberek
személyisége, felkésziiltsége, szocialis érzékenysége €s elhivatottsaga alakitja
azt, hogy hogyan itélik meg az igénybe vevék a munkajukat, nem pedig az,
hogy egyébként milyen fenntartast szervezetnél latnak el szolgdlatot. Végiil
az is kideriilt tobbek kozott, hogy az, hogy milyen jellegii a tanyagondnoki
szolgaltat fenntartéi formaja, nincs Osszefiliggésben azzal, hogy az ott
tevékenyked6 szakemberek szerint milyen modon lehetne fejleszteni
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szolgaltatast. Abban minden megkérdezett egyetértett, hogy fejlesztésekre
igenis sziikség van. Visszatérve a korabban megfogalmazottakra, a koriilottiink
torténd valtozasok folyamatosak, ezek a szolgalatok munkdjara is kihatnak,
amik kapcsan nekik is felkésziilten kell reagalni, és az elvarasoknak
megfeleléen minden helyzetben helytallni. Osszességében levonhaté a
konklizi6, hogy a hagyomanyos fenntartoval (6nkorményzati) valo
megelégedettség — a kapott visszajelzések alapjan — sok tekintetben kérdéses.
Néhany esetben a tanyagondnokok bizonyos problémak megoldéasa esetében a
fenntartotol kapnak pozitiv visszajelzést, dicséretet, ami noveli a lojalitast, a
munkahoz val6 pozitivabb és elhivatottabb hozzaallast. A szolgalatok vezetdi
¢s a tanyagondnokok kozotti kapcsolat rendkiviil fontos, hiszen az hat a tagok
viselkedésére, attitiidjére, alakitja a szervezet atmoszférajat, azt, hogy hogyan
banik tagjaival, céljaival, kornyezetével és ezaltal befolyasolja a szervezet
eredményességét, a valtozdsokhoz val6 alkalmazkodo képességét.
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