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Célkitizések és a téma koriilhatarolasa

Ertekezésiink kozéppontjdban a felnttképzés mindségének kérdése all, ami a
rendszervaltast kovetd években keriilt az érdeklddés kozéppontjaba. Ebben az iddszakban
ugyanis sokféle és nagyszamu szerepld jelent meg a felnOttképzés piacan, a felnottképzés
intézményrendszere nagyon heterogénné valt, ezzel parhuzamosan pedig egyre nagyobb
egyenetlenséget mutatott a felndttképzés szinvonala. Ebben a helyzetben hozott valtozéast a
mindségiranyitasi rendszerek felndttképzésben torténd bevezetése, valamint az intézmény- és
programakkreditacié megjelenése, amely altal szabalyozott piacon a hitelesitéssel magukat
differencialni kivano intézmények el tudtak kiiloniilni azoktodl, akik ezt nem tartottak sziikséges
¢s hangstlyos teriiletnek.

Hazankban ilyen attekinté jellegli, a felndttképzés mindségiranyitasi, akkreditacios
helyzetét feltérképezd munka nem sziiletett. Indokolt és sziikséges ezzel a témaval foglalkozni,
hiszen kozponti kérdéssé valt a felndttek képzése, ami szoros Osszefiiggésben all azzal a ténnyel,
hogy a gazdasdg ¢és a munkaerdpiac ujrafogalmazza igényeit: megsziinik az életreszoloan
kitanulhaté jo szakma, a felsGoktatas, a szakképzés fogalma gyokeresen atalakul, az
¢lethossziglani, rugalmasan tervezhetd tanulds sziikségszertivé valik, emellett egyre inkabb
el6térbe keriil a felnottképzés mindségének kérdése is.

Ertekezésiink alapkérdése, mennyire miikodnek megfeleléen a mindségiranyitési
rendszerek a felndttképzés viszonyai kozott, mennyire garantdljak ezek az eszkozok a képzések
mindségét. Ennek biztositasa azért nem miikodik egyértelmiien, mert a felnéttképzésben miikodo
mindségiranyitasi és akkreditacids rendszerek folyamatszabdlyozasi rendszerek, elsdsorban a
felndttképzési folyamatokat, a dokumentaciot vizsgaljak, mégpedig abbdl a szempontbol, hogy
megfelelnek-e a kovetelményeknek. Kevésbé hangstlyos a valddi tartalom, a tudasatadés
mindségének biztositasa, pedig az oktatdsi munka (alaptevékenység) és a hattér-tevékenységek
(példdul  adminisztracid, humdaner6forrdas menedzsment) hasonld  jelentdségiick a
mindségiranyitads szempontjabol. A felndttképzési intézmény mitkodése, szervezettsége visszahat
a képzési tevékenységre, €és hatassal van a képzés mindségére, igy hasznos lenne szem eldtt
tartani az akkreditacidos mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek meghatirozésakor ezt a
holisztikus szempontot. Hattérbe szorul a vevo igényeinek kielégitése is, pedig egy intézményrol

akkor mondhatjuk azt, hogy eleget tesz a mindségbiztositassal kapcsolatos kovetelményeknek, ha



folyamatosan foglalkozik a tarsadalmi fogyasztd, elsdsorban a tanuld igényeivel, akinek
elégedettsége a tanitas/tanulas eredményességének egyik meghatarozé erejii mutatdja. A formalis
¢s biirokratikus mindségelvarasok teljesitésének perspektivajan valo tillépéshez nélkiilozhetetlen
a mindségiranyitasi rendszer tudoményos igényli elemzése, a mindségiranyitas egységes &s
differencialt tovabbfejlesztése, mégpedig a piaci szereploknek és a résztvevo felndtteknek a
bevonasa ¢és kozvetlen megkérdezése (tanuloi értékelési, visszajelzési rendszerek) altal.

Az elméletben és empirikusan is vizsgalt kérdéskor tisztdzdsa révén valaszt kivantunk
adni arra a kérdésre, mennyiben jelenik meg a valdodi mindség a felndttképzési piacon, milyen
tényezOk indokoljak ennek meglétét, vagy hianyat, milyen dsszefiiggések fedezhetoek fel ezzel a

kérdéssel kapcsolatban.

Az elméleti hattér

Az elméleti rész harom nagyobb fejezetre oszthatd, ezek alapvetd célja egy elméleti keret
meghatarozasa, amelyben tisztazasra keriilnek a témahoz kapcsolodo relevans fogalmak, emellett
attekintjiik ¢és feldolgozzuk a felndttképzési mindségiranyitast, akkreditaciot vizsgalo fobb
elméleteket, nézeteket, eredményeket. A szakirodalmat kiilfoldi ¢és hazai miveken,
tanulmanyokon ¢és tudomanyos folyoiratokban publikalt irdsokon keresztiil tarjuk fel.

Az elsé fejezetben alapvetd fogalmakat definidlunk, meghatarozzuk a felndttnevelés,
felndttoktatds, felndttképzés gyakorlatban parhuzamosan is hasznalt, bar kiilonbozd teriiletekre
koncentrald definicidit, elsésorban Csoma, Durko, Poggeler, Sari, Zrinszky megkozelitése
alapjan’. A dolgozatban a felnéttképzés kifejezés hasznalatat tartjuk megalapozottnak, mivel a
hangsuly a felnéttek szakmai képzése akkreditacidjdnak, mindségiranyitdsanak feltarasara
helyezddik. A fogalmi alapozést kovetden a felndttképzés teriiletének kiilonb6zd szempontok
szerinti osztalyozasaval foglalkozunk, igy értelmezési keretté¢ formaljuk a formalis, nem-formalis,
informalis felndéttképzés, valamint az iskolarendszerti ¢és iskolarendszeren kiviili képzés
elkiilonitését. Mivel a rendszervaltdst kovetéen a felndttképzés helyzete gyodkeresen
megvaltozott, és jelentOsége felértékelddott, indokoltnak latjuk — elsésorban Csoma, Liskd,

Matyus, Polonyi, Zachar, Zrinszky munkai alapjan — egy alfejezet erejéig annak bemutatasat,

! A tézisfiizetben megjelolt irodalom hivatkozésai a doktori értekezés irodalomjegyzékében megtalalhatoak.



milyen valtozasokat idézett el6 az 1989/90-es fordulat tarsadalmi, gazdasagi ¢és jogi
vonatkozasban.

A masodik fejezetben a mindség, mindségiranyitds témakorét vizsgaljuk. A fejezet a
mindség altalanos fogalmanak meghatdrozasdval indul, taldlkozhatunk kivalosagként,
nullhibaként, célnak valé megfelelésként vald definidlasaval. Tobbek kozott Csapd, Sz. Toth,
Varga, Zsolnai téziseire timaszkodva bemutatjuk, hogyan jelenik meg a szervezet vezetésére és
szabalyozasara irdnyuld Osszehangolt tevékenység — a mindségiranyitds — a felndttképzés
viszonyai kozott. A fogalmi alapok ismertetése utdn attériink a mindségiranyitasi folyamat
tipusainak, modelljeinek bemutatdsara, majd Osszefoglaljuk a mindségiranyitadsi rendszer
kiépitésének 1€péseit Setényi és Sz. Toth egy-egy modellje alapjan. Ezt kovetden felsorakoztatjuk
a mindségiranyitasi rendszerek kiépitése mellett (Balint, Polonyi, Setényi, Sz. Toth) és ellen
(Csoma) sz0610, szakirodalomban fellelhetd érveket, ramutatva a vélemények fobb azonossagaira,
eltéréseire, logikai kapcsolatéra.

A harmadik fejezet a mindségiranyitasi, hitelesitési eljarasok felndttképzésben
érvényesiild kozponti folyamatat, az akkreditaciot vizsgalja, els6sorban Cserné, Haldsz, Kozma,
Lawrie, Linssen munkai alapjan. A fogalmi alapok (értékelés, oOnértékelés, akkreditacio)
tisztdzdsa utan bemutatjuk, hogyan formalddott hazankban az akkreditacios tevékenység a
kilencvenes évek els6 felétél kezd6dden a koz-, fels6- és felndttoktatas teriiletén. Ezt kovetden
attériink konkrétan a felndttképzési akkreditacio sajatos jellemzoinek, akkreditalasi folyamathoz
kapcsolodo jogszabalyi kdvetelmények feltardsara, majd ismertetjiik a szakmai korokben elterjedt
nézeteket, litkoztetve Bertalan, Gutassy, Henczi, Jakab, Kozma, Rontd, Sum é&s Sziidi

véleményeét.

A kutatas modszerei és folyamata

Kutatasunkba a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet adatbazisaban szerepld,
Eszak-Alfoldi régioban miikods, akkreditalt felnSttképzési intézményeket vontuk be, igy
profitorientalt gazdasagi szervezeteket, allami vagy Onkormdanyzati fenntartasi kozszolgalati
intézményeket (iskolak, fels6oktatasi intézmények, Regionalis Képz6é Kozpontok, Térségi

Integralt Szakképzé Kozpontok), valamint a nonprofit szervezeteket. Mivel a kutatds egy



viszonylag kis térségre, az Eszak-Alfoldi régiora koncentralt, igy sikeriilt komplex, holisztikus
szempontbol vizsgalnunk a felndttképzési intézmények akkreditacios €s mindségiranyitasi
rendszereinek sajatossagait. A felndttképzési intézmények felmérése 2008. szeptember és
december kozott zajlott, az intézményeket a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet
akkreditalt feln6ttképzési szervezetekre vonatkozd nyilvanos adatbazisa 2008. szeptember 1-jei
adatok figyelembevételével kerestiik fel és Osszesen 140 intézménnyel sikeriilt kitoltetni a
kérddivet a régioban miikodd 173 akkreditalt felndttképzési intézmény koziil.

A kutatds sordn az adatgylijtés az egyes intézmények munkatarsaival folytatott,
kérdezobiztos segitségével végzett kérdodivkitdltésen alapult, kérddiviink segitségével kvantitativ
attekintést kivantunk kapni a régio felnottképzési helyzetérdl. A kutatasban hasznalt kérdoiv
harom {6 egységre tagolodik: a feln6ttképzési intézmények, vallalkozasok éltalanos miitkodésére,
a mindségiranyitasi rendszer miitkodtetésére, valamint akkreditacidjanak vizsgalatara helyezve a
hangsulyt. A kutatds soran nyert adatok feldolgozdsa SPSS program segitségével tortént,
gyakorisag, linearis regresszid-analizis, varianciaanalizis, korrelacio vizsgalat és kereszttabla-
elemzések segitségével kerestiik az Osszefliggéseket a rogzitett adatok kozott. Adatainkat ezen
kiviil 6sszevetettiik mas kutatdsok, szakirodalomban fellelhetd elemzések eredményeivel, végig
szem el6tt tartva a komparativ szempont fontossagat.

Két kiemelt komparativ szempontot kovettink az értekezés megirdsa folyaman.
Osszevetettiik a régi6 harom megyéjének helyzetét és megallapithatjuk, a kérdéseinkre adott
valaszok egybecsengenek a statisztikdk adataival, valamint tiikrozik a feltar6 munkak
eredményeit. A kozszolgalati intézmények, civil szervezetek és a profitorientalt szervezetek
viszonyait Osszehasonlitva megallapitottuk, hogy egyre nagyobb aranyban vesznek részt a

nonprofit szervezetek is a felndttek képzésében.

F6bb megallapitasok

Alabb a kutatasunk tervezésekor megfogalmazott négy feltételezés koré csoportositva ismertetjiik
vizsgalatunk eredményeit.

Elsé feltételezésiink arra vonatkozott, hogy a tanusitott, szabvanyos mindségiranyitési
rendszert miikodtetd intézmények kiterjedtebb mindségiranyitasi ismeretekkel rendelkeznek,

mint az intézmény altal kiépitett, Felnottképzési Akkreditaldo Testiilet elvarasainak megfeleld



rendszert mikodtetd intézmények. Kutatdsunk eredménye ezt az eléfeltevést nem igazolta, a
tantsitott mindségiranyitasi rendszert atvevo szervezetek nem produkdlnak jobb eredményeket a
mindségi mutatok vizsgélatakor, igy nem rendelkeznek nagyobb arinyban a képzés tervezése
érdekében sziikséges dokumentumokkal (képzési terv, képzési program, humaneréforras terv),
nem talalkoztak kevesebb nehézséggel a mindségiranyitasi rendszer kiépitése sordn, nem
hataroznak meg nagyobb aranyban mindségcélokat, mérészamokat. Annak ellenére tapasztaltuk
ezt, hogy kutatdsunk eredménye rdmutatott, nagyobb ardnyban vesznek igénybe tandcsadoi
segitséget a szabvanyos mindségiranyitasi rendszert kiépitd felndttképzési szervezetek, mint a
FAT-os rendszert miikodtetd intézmények. Ez tehat azt mutatja, egy szervezet akkor is miikodhet
mindségtudatosan, ha nem aldoz nagyobb Osszegeket tanacsadd igénybevételére, hanem maga
¢épiti ki mindségiranyitasi rendszerét.

Masodik feltételezésiink a mindségiranyitasi rendszer kiépitésében és miikodtetésében
igénybe vett tanacsadoi segitséget vizsgalta. Ugy véltiik, a tanacsadok igénybevétele nemcsak a
szervezet méretétdl fligg, azt mas tényezok is befolyasoljak. Feltételeztiik, hogy jellemzden a
nagyobb méretii, profitorientalt szervezetek vesznek igénybe tandcsadoi segitséget. Kutatasunk
eredménye azonban azt mutatta, nagyobb aranyban igényelnek ilyen jellegli segitséget nonprofit
szervezetek, mint a profitorientalt szervezetek. Véleményiink szerint ennek hatterében az a
koriilmény all, munkatarsaik kevésbé rendelkeznek piaci, mindségiranyitasi jellegli ismeretekkel,
amire a profitorientalt szervezeteknek minden bizonnyal gyakrabban van sziikségiik, hiszen 6
céljuk egyértelmiien a profitszerzés. Azt gondoltuk, inkdbb a nagyobb méretli szervezetek
engedhetik meg maguknak, hogy tanacsad6i segitséggel épitsék ki mindségiranyitasi
rendszeriiket, és ez a hipotézisiink beigazolddott, a tobb munkatarssal dolgoz6 szervezetek
valoban gyakrabban vesznek igénybe ilyen jellegli segitséget, nekik van erre elegendd tokéjiik.
Emellett a nagyobb tanuloi 1€tszdmu célcsoport szamara képzéseket kinald szervezetek szintén
gyakrabban vesznek igénybe tandcsadoi segitséget. Kutatdsunk arra is ramutatott — ahogy ez az
eredmény els6 hipotézisiink Osszefiiggésében is megjelent — hogy jellemzdéen a szabvanyos
rendszerek kiépitéséhez vesznek igénybe tanacsadoi segitséget, ami véleménylink szerint szoros
Osszefiiggésben all a szervezet tékeerejével: a tobb forrassal rendelkezd szervezetek konnyebben
tudnak aldozni szabvanyos mindségiranyitasi rendszer kialakitdsara, akdr tanicsadoi segitség

igénybevételére is. Megallapithatjuk tehat, alapvetéen harom tényez6 hatarozza meg azt, vesz-e



igénybe tandcsadoi segitséget az intézmény, ezek pedig a méret, a profitorientdcio, illetve a
mindségiranyitasi rendszer tipusa.

Harmadik feltételezésiink arra vonatkozott, a rendszervaltas el6tt 1étrejott intézmények
kevésbé tudnak alkalmazkodni a véltozasokhoz, nagyobb aranyban taldlkoznak problémakkal a
mindségiranyitasi rendszer bevezetése soran, és ezzel Osszefliggésben kevésbé preferaljak a
rendszeres ellendrzést. Elozetes hipotézisiink beigazolodott, valoban gyakrabban néztek szembe
nehézségekkel a rendszervaltds eldtt 1étrejott szervezetek és tdmogattdk kevésbé a rendszeres
ellendrzést, minden bizonnyal azért, ezek a szervezetek még egy korabbi rendszer termékeként
jottek 1étre, igy bizonyos, Gjabb kihivasokkal valo talalkozas nagyobb foku adaptéaciot kdvetelt
meg toliik. Ennek hatterében allhat az eltérd tulajdonosi szerkezet mellett az a tény, hogy a
piacgazdasagra valo attérés a felndttképzési intézmények rendszerét alapvetéen megrazkodtatta, a
fordulat éve jelentds atrendezddést hozott a felndttoktatasban.

Negyedik feltételezésiink arra vonatkozott, az akkreditalt felndttképzési intézmények
alapvetden fontosnak tartjdk a mindségiranyitdsi, akkreditdcid rendszer miikddtetését. Az
intézmények kozel 90%-a igy latta, javitja képzési tevékenységiik mindségét a mindségiranyitasi
rendszer miikodtetése. Tehat ezen intézmények kevesebb mint egytizede tapasztalta azt,
k6zombos, vagy negativ hatast gyakorol a mindségiranyitasi rendszer a képzés mindségére.
Abban az esetben ugyanis, ha a folyamatok kialakitdsa soran nem sikeriilt a valés miikodési
folyamatokat leirni, a mindségiranyitasi rendszer valoban nincs hatdssal a tényleges miikodésre,
ami akkor fordulhat eld, ha nem épiil be a mindennapi gyakorlatba a mindségiranyitasi rendszer
mikddtetése, megreked a dokumentdlds szintjén, jelentds valtozast nem hoz az intézmény
¢letében. Tehat alapvetden a napi mitkkddésbe vald beépiilést indokolt elérni az intézményeknek,
ami kutatdsunk eredménye szerint alapvetden sikeriilt is. Az akkreditici6 megszerzése iranti
motivacio is meghatdrozo jelentdségii, az intézmények nagy része szamara sziikséges 1épés volt
az akkreditdlds, mégpedig jellemzden a kisebb intézmények szamdra. Az akkreditacios,
mindségiranyitasi rendszer miikodtetését eltérd fontossagunak itélték meg a felndttképzés
szerepldi, leginkabb a finanszirozok szamara fontos, legkevésbé pedig a felndtt tanuld szamara,
amely eredmény tobb szempontbdl is tanulsagokat tartalmaz szdmunkra. Egyrészt jelzi azt — ami
az akkreditacio eldnyeit vizsgald kérdésnél is kideriilt —, hogy az akkreditdci6 ma még mindig

elsdsorban anyagi forrasokhoz vald hozzaférést biztositd tényezd, masrészt pedig azt, a felnott



tanulok szdmara nem jelenit meg olyan eldnyt, konkrét eredményt, ami a képzési folyamat soran
egyértelmiien értékelhetd lenne szdmara, vagyis nem garancia a jobb mindségii képzésre.

Kutatasunk két kiemelten fontos szabalyszerliségre mutatott ra. Megdallapithatjuk, hogy a
jelenlegi szabalyozasi rendszer a nagyobb szervezeteknek kedvez, ez vonatkozik mind az
eléirasokra, mind azok megvalosithatésagara. Konnyebben tudnak igénybe venni tandcsadoéi
segitséget a nagyobb szervezetek, kevesebb probléméval szembesiilnek a mindségiranyitasi
rendszer kialakitdsa sordn, magasabb Osszeget tudnak oktatoik, dolgozdik mindségiranyitési
jellegli képzéseire forditani.

Masik fontos megallapitasunk szerint az akkreditdcid6 megléte nem feltétleniil jar egytitt
ténylegesen a mindséggel. Az oktatok szakmai ¢és moddszertani felkésziiltségét, a tanorak,
tananyagok mindségét nem vizsgalja az akkreditacids eljarasrend, pedig a felndttek oktatdsanak
kovetelmények kozott szerepeltetni a tuddsatadas mindségének értékelési lehetdségeit. Nagyobb
hangsulyt kellene fektetni a valodi képzési mindség javitasara, amely kovetelmény jelenleg nem
feltétleniil érvényesiil, ugyanis az akkreditacio alapvetéen dokumentumalapu. Abban az esetben,
ha valéban tudatos folyamatszabdlyozéas valosul meg, a dokumentumok vizsgélata, ellendrzése
hozzajarul a folyamatok szabalyozottsagahoz. Azonban ha a mindségiranyitasi tevékenység csak
papirmunka, akkor nem hat a képzés mindségére, feleslegesen tulszabalyozott rendszerrdl
beszélhetiink csupan. Nagyobb hangsulyt kellene annak vizsgalatdra helyezni, milyen
eredményeket produkal valojdban az intézmény. A cél annak elérése lenne, hogy a felnétt tanuld
szamara is fontos legyen a mindségiranyitasi rendszer megléte, miikodtetése. Egy kevésbé
dokumentumalapt, sokkal inkabb a képzés mindségét, szinvonalat biztositdé mindségiranyitasi-
akkreditacios rendszer hosszabb tidvon minden bizonnyal jelentds hatdssal lenne a
felndttképzések szinvonalara.

Ertekezésiink eredményei tovabb erdsitheték és kiterjeszthetok. A tovabbi kutatas egyik
lehetséges iranya annak vizsgalata, hozott-e és ha igen, milyen jellegli szemléletvaltast az
andragogiai szakemberek képzésében bekdvetkezett valtozas, nagyobb ardnyban rendelkeznek-e
mindségiranyitasi, akkreditdcios ismeretekkel a bolognai rendszerben végzett szakemberek,
jobban tudjak-e azt alkalmazni a gyakorlatban, kovetkezik-e be szamottevd valtozas ennek
kovetkeztében az intézmények miikodésében. Bdvithetd a kérddiv tovabbi szempontokkal,

esetleg tobb képzési mindséget mérd kérdést lehetne beépiteni egy kovetkezd kutatds soran



hasznalt kérdéivbe. A térdimenzido moédositasaval a kutatds tobb régiora, vagy az orszag egész
teriiletére kiterjeszthetd, igy megismerhetévé valna az, milyen eltérések fedezhetoek fel az egyes
régiok felnbttképzési intézményrendszerének miikodése kozott. Hasznos lenne keresztmetszeti
helyett longitudinalis id6dimenzidt haszndlni, igy néhany év mulva megismételni a kutatast,
figyelve azt, milyen hatdsokat hoz magaval a szabalyozési rendszer folyamatos kiépiilése,
finomodéasa, milyen valtozdsok kovetkeznek be ezen a folyamatosan meguajulo, tarsadalmi

valtozasokra reagélo piacon.
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