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I. A KUTATAS ELMELETI MEGALAPOZASA

1. BEVEZETES

A globalizaci6 ma mar mindenkit érint. Az Uzleteblgain a vilagon mindenutt
jelenlevs globalis, nemzetek feletti cégek azonos termékeéatélkozunk. Ugyanazokat
a rekldmokat, filmeket nézzik, mint a vilhg maszeds ébk. Az orszagban egyre tébb
kulfoldi cég telepszik meg, illetve a korabban @didulajdona vallalatok is javarészt
kalfoldi kézbe kertltek. Legnagyobb cégeink a vildgsdéin versengenek hasonlé
nemzetkozi vallalatokkal. Orszagaink gazdasagpajdit jelenbs meértékben
meghatarozzak a Vilagbank, a Nemzetkozi Valutaadaligereskedelmi Vildgszervezet,
az Eurépai Unid és a nagyvallalatok érdekszéveiséfygazdasagpolitikak hatasara
csokkennek az allami kdzkiadasok, és novekednegakdok kiadasai a megeélhetési
koltségek emelkedése miatt. A vallalat-0sszevon&lszerkezetatalakitasi politikak
kovetkeztében munkahelyek ezrefisaek meg.

A vilagkereskedelem terjeszkedése, a fogyasztas,koalekedés ndvekedése
kovetkeztében novekszik a Fold éferrasaink kihasznalasa, mikdzben ezzel
parhuzamosan egyre tobb hulladékot, karos anyagohetink. Ma mar egyre
vilhgosabban latszanak az 6sszefliggések a gazdgledgilizacido és kornyezetiink

pusztulasa/pusztitasa kozott.

Hogyan lehet kompenzalni vagy legalabbis csokkerstagiobalizacio negativ hatasait?
Van-e egyaltalan barmi ellenszere a globalizaci@nAkvilag fejlett térségei ezt az
ellenszert a regionalizmusban, a régidk differdhfeflesztésében talaltdk meg.

Milyen lehetisége van e vilaggazdasagi kontextusban a kis Marpragnak, és abban
is az élelmiszergazdasagnak, és -kereskedeleniels? az élelmiszerkereskedelem
fontos szerepet t6lt be a nemzetgazdasagban, ezékségesnek lattuk feltarni
helyzetét, és rdmutatni az agazat szervezet-,tékdrg/sagfejlesztési letisstegeire.
Mindezek annyira fontos kérdések szamunkra, hogykéedéskor vizsgalatat
valasztottam kutatasi teriltemnek, és e munka etagait foglalom dssze jelen Ph.D.

dolgozatomban.

A téma komplex vizsgalata tébb tudomanyagat istéiimerdiszciplinaris jelled
Felbleli — egyebek mellett - az élelmiszertudoméamay,marketing, a vonatkozo

jogtudomany egyes terileteit is.



2. CELKITUZES, HIPOTEZISEK

Dolgozatommactélomtobbreéti:

a./ egyrészt vizsgalni a globalizacio karos hatésgiac elarasztasa olcso, gyakran
silany mirbsédi termékekkel, a helyi termelés visszaszoritasa) sHikkentésének
lehetségeit,

b./ masrészt az elvben megtalalt, (a regionalizaiska midségmenedzsment
alkalmazasaban, stb.) r&jl lehetségeket adaptalni és alkalmazni az
élelmiszerkereskedelmi véallalkozasokra.

Ehhez el§ |épés az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasokzet§nek megismerése,
az altalanos élelmiszerbiztonsagi és dsd@giranyitasi (mifiségmenedzsment)
helyzet feltarasa, az élelmiszerkereskedelem rafigsajatossagainak bemutatasa.
Ezt kdveten masodik |épésként egy multinacionalis kereskedeallalat jelenleg
alkalmazott midségmenedzsment (ndigégiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi)
rendszerének kritikai elemzése, vizsgalata, ésesz&kresztil ramutatas a fennallé
hibakra és gyengeségekre, ezek okaira. Végezetiindezek nyoman pedig -
kisérletet tenni e rendszerek tokéletesitésérejaéaslatokat megfogalmazni az
élelmiszerkereskedelem hatékonysaganak noévelésére.

Feldllitott hipotéziseim:

* A regionalizmus még sok — eddig ki nem hasznaletiedfeget — rejt magaban a
globalizmus karos hatasainak enyhitésére. Az éelenkereskedelem sikeressége a
regionalizmus adta keretek k6zott az értékesitégpkex tamogatasaval novelliet

* Az értékesités egyik fajta thmogatasat j@el80 mirsségiranyitasi és HACCP
élelmiszerbiztonsagi rendszerek nem eléggé hatékongzaz nem biztositjak
minden esetben a fogyasztok biztonsagos éleimezemld ellatasat, vagy
bizalmuk megszerzeését.

Ennek 6 oka az, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi vadafisoknal nem ment
végbe a szikséges mértékben a asdgiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi
rendszerek hatékony itkddtetéséhez szilkséges szemléletvaltas a vezetésben
dolgozok pedig nem keélkeppen felkészultek a feladatukra.

A fenti iranyitdsi rendszerek thodésének hatékonysdga a menedzsment

felkészitésével, elkotelezettségik novelésévelazZzobjektiv méréseken alapuld



auditok révén javithat6, ami hozzajarulhat a vidahsok sikeresebb
mikodésehez, talélésehez.

* A HACCP rendszer keretében a kritikus szabalyozémntok hagyomanyos
modszerekkel (a leginkabb elterjedt un. ,dontésinfi@dszerrel) tortéh empirikus
megallapitasa esetenként téves lehet, igy az metiéslek fokusza nem minden
esetben helyes. A kritikus szabalyozasi pontok rmagghzasa ugyanakkor
tényeken, objektiv mérési eredményeken is alapulhat

* A regiondlis jelenisédi vallalkozasoknak akkor van komoly esélyik ékdgdés
eredményességének javitdsara, a hosszu tavu télélés - a multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok altal kindihégcikkek mellett vagy helyett
- helyi specialitAsokat és/vagy () Uzleti modelleKis) kinalnak, azaz eltér

stratégiat valositanak meg Magyarorszagon.

3. A SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

A tudast gy tekinthetjik, mint gazdasagi hajppema ma gazdasdgaban, ami egy
becsomagolhatd, vasarolhaté és eladhaté targgyl Raltudas hozzajarulasa az
innovaciohoz csokkenti a tranzakcios koltségekgptaato vallalkozasok és felhasznalok
kozott, kulondsen az informaciok ijtése és vasarlasa teriletén. A tudasalapu
gazdasagot ugy definialjak, mint egy olyan gazdasagely a termelésen, elosztason
€s a tudas hasznéalatan alapul. Az ilyen gazdasagoktkapcsolattartas magas szintje
valosul meg a felek kdz6tt, a tudas széles korlasaraljak és kihasznaljak a gazdasagi
aktivitas minden terlletén.

A tudas hajtotta gazdasag Uj kihivast teremt aetiiBlet szdméra. A piacok egyre
inkadbb globalissa véalnak az Uj versenytarsakkalerenékek életciklusa lerévidil, a
vasarlok egyre inkabb igényesekké valnak, és antdébia komplexitasa isén igy,
mikdzben a tudas gazdasag Uj lésépgeket teremt, bizonyos akcidk igényeltetnek
ahhoz, hogy e fejlesztéselkmyeit ki lehessen hasznalni (EUROPEAN COMMISSION
DIRECTORATE-GENERAL FOR ENTERPRISE, 2004).

A belss kereskedelem korlatozasat vezettek be a legtédmpiaz utolsé évtizedben, és
sok esetben a korlatozasoknak biintetések Utjaezekrérvényt. Ugyiinik, hogy a

korlatozasok bevezetése azt szolgdlja, hogy a nébrnalt bennfentesek ne az
alulinformalt tobbség karéara kereskedjenek (DURNENAIN, 2007).
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A globalizacio térnyerésének kbévetkeztében az umégigazdasagi termék szamara
egyre nagyobb konkurenciat jelentenek a feltdbegazdasagok alacsony koéltségek
mellett eballitott termékei. Egyre nagyobb a verseny mind @&zigazdasagi
nyersanyagok, mind pedig a hozzaadott értéketitaaia termékek esetében. Ezekkel
az Uj kereskedelmi kihivasokkal szemben az unidszégezdasagi termék
leghatasosabb fegyvere a ,6geg”.

Az EU a mirbség tekintetében &@yds helyzetben van: az unids jogszabalyok az egész
élelmiszerlancra kiterjég nagyon magas szihbiztonsagot garantalnak, a gazdalkodok
és altalaban véve a teriklpedig sokat ruhaztak be erre a célra. Ugyanakdion
olyan tényeé is van, amelynek hatasara a globalisabb értelembttrmirtség tovabb
javulhat (AZEUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA (2008/a).

3.1./ A MAGYAR ELELMISZERKERESKEDELEM HELYZETE

3.1.1./ A rendszervaltastol napjainkig végbemenitazdsok

E témakor keretében azt vizsgaltam, milyen valtokas ment at, és hogyan fogadta
be az Uj formaciokat az élelmiszerkereskedelemmigen a hozzaallasuk a piaci
szerepbknek az atalakult kereskedelmi kapcsolatokhoz, zmtnyekhez, az (j
lehetiségekhez.
Drasztikus  atalakulas  figyelnét meg az  elmdlt  évtizedben az
élelmiszerkereskedelemben ignemzetk6zi €és hazai Uzletlancok térnyerése,
koncentracio, a term& és kereskeik Uj, a termelk szempontjabdl meég
kedvedtlenebb helyzéi alapokra fektetése). A nemzetkdzi beruhazasok nréveé
magyar élelmiszerkereskedelem egy része megkezidiedakdzast a nyugat-eurdpai
szinvonalhoz, a magyar kereskedelmi vallalkozasolkbgége azonban eg§ed
tokeszegény kis- és kozépvallalkozas. A rendszemadto soran 6ékzor az
élelmiszerizletek szamanak a ntévekedése volt maglifigh (a privatizacié soran a
régi egységek felbomlottak, illetve szamos egyéilialkozé nyitott 0f Gzletet). A
privatizacié idszakanak masodik szakaszaban, degf 1995-8l jelentkeztek a
koncentracio jegyei (EGRI-HEGHIS, 1999).
Ma az élelmiszer forgalom egyre nagyobb hanyada koncelttdik a nagy
uzletlancoknal, hipermarketeknél és bevasarlokozpmmal. Az elmalt években
8



egyre tbbb beszerzési tarsasag alakult az élelfdspek Osszefogasaval, ez a

V4

Az elektronikus kereskedelenmelyzetébl, varhatd térhoditasardl a nemzetgazdasag
egészében megoszlanak a vélemények. Abban mégteegyek, hogyohamos lesz a
fejlddés, és erre fel kell készilni minden teriletedz elektronikus kereskedelem az
élelmiszeragazatban jelenleg még nem igazan elti#rjgyakorlat. Ennek nyilvan
szamos objektiv és szubjektiv tén§jez agazaton bellli és agazaton kivili akadalya
van.
Az elektronikus kereskedelem a termékkereskedelembe kdvetkeé esélyeket
kinalhatja:

* () értékesitési csatorna

e piackhvilés

« piac a niche termékeknek. (GABOR-STAUDER, 2002)
Ahogy Somogyi fogalmaz, a ,helyi és a globdlis &y a niche és a ttmegtermék, a
tajkorzet, és a piac vilagaban élink, de tudomésiil venniink, hogy a tajegység a
fejlédés alapeleme, a piac 6énmagaban nem jelenidésgt, de piac nélkul sincs
fejlodés.” (SOMOGY]I, 2009).
Az elektronikus biznisz (e-bizniszygzerepet jatszik a modern gazdasagi hal6zatokban
a rovidebb ciklusid és gyorsabb informaciéaramlas révén. Az e-bizrsgereét
nagymeértékben befolyasolja az a féggg, amit a fogyasztoban lehet, és Kkell
kialakitania a cégnek (JUNG-YU LAIAND CHUN-CHIEH G, 2009).
Az elektronikus piac esetén azonban nem lehet éldmngsulyozni dogisztika
szerepét, hiszen alapvéen at kell alakitani a logisztikat: a csomagolaat,
raktartechnikat, a kiszerelést, a szallitast. Nézika szallitasi igény, ami tobbnyire a
kozutak fokozottabb terhelésével jar egyutt. A k@aetvédelmi aspektusok egyre
komolyabb szerepet jatszanak. (HEGER 2007/a).
A fogyasztovédelmi kérdésekagymeértékben kapcsolédnak a jogi kérdésekhez.
Mindketts fokozott jelenbséggel bir, kilonésen a hataron atnyuld elektraniku
kereskedelemben. A fogyasztévédelem nem 6kgtlgi szabdalyozottsaga szamos
tisztazatlan kérdést takar.
A fogyasztéi mentalitdgérdéskorében emlitésre mélt6é a fogyasztoi magatagyrészt
az élelmiszerek esetében, mivel a fogyaszto szaemrevételezni az arut, kilénésen a

friss, a gyorsan romland6 termekeknél. Ehhez kdpddomasrészt a bizalom kérdése
9



olyan értelemben, hogy sokkal kénnyebb példaulratiszaki cikket megrendelni, mert
ott a miszaki paraméterek alapjan el lehet donteni, hogg ran sziksége a uawek,

és egyerteltien bizonyitani lehet a megrendelt aru ésiégét.

Leszbgezhetjik, hogy az (] gazdasag kihivasa amndicioorientalt gazdasag, amely ut
lehet a versenyképességhez, a versenyképessé@sehes. A verseny azonban egyre
inkdbb nem a vallalkozasok, hanem az ellatasi ldkéaott folyik és ebben az is benne
van, hogy mennyire tamogatottak informatikai szenipél az egyes fazisok.
(GABOR-STAUDER, 2002).

A élelmiszerkereskedelem teriiletén val6ggithet tendenciak:

apiaci koncentracidtovabbi fokozodasa varhato,

szintén valoszifsithet a nemzetkdzi é€s hazai lancokyalamint a beszerzési
tarsasagokérnyerése,

nehézségek a kis, figgetlen boltok esetéligazabdl nehéz megoldast talalni, mert
ezen Uzletek tobbbsége mar most is a sziurkegazdasatgvékenykedve tud
fennmaradni. Nem lehet azonban azt sem allitangy heégleg leirhaté ezen
szegmens, a sokat emlegetett 6sszefogas (beszédrgssagba vald tomorilés,
koz0s, internetes beszerzés stb.), az egyeni arkigkakitas esélyt kinalhat ezen
piaci szerefdlk szaméra is,

sajnos avideki élelmiszerkereskedelem altal nyujtott kinttavabbra sem kielédgit
mivel a nagy €élelmiszerlancok Magyarorszagon tovalsiem tervezik jelenlétiket a
kisebb teleplléseken (ennek koltséghatékonysagivakaak),

a kereskedelmi markak aranyanak tovabbi ndvekedeaehatd (becslések szerint a
kereskedelmi markak ardnya az élelmiszerkeresked@ngalombdl 15%), itt
hasonlo jelleq fejlédés valoszitisithet, mint ami az EU-tagorszagokban az elmult
evtizedekben végbement,

az EU-csatlakozassal tovalbbkozodott a versenyimportverseny), Magyarorszag
szamara a hazai piac a legfontosabb (a termékekaBa%elfoldi piacon értékesiil);
amennyiben itt alljuk az importversenyt, jekésgn javul export versenyképessegink
IS,

a kiskereskedelem globalizal6dasagyre ebteljesebb lesz a kozép- és kelet-
Eurépaban is (HEGEDS, 2006).

Ha Osszességében figyeljik agrar- és élelmiszertermékeknportjat a kilencvenes

évtizedben is, lathatjuk, hogy az export 6sszesmrgétagnal, az import pedig enyhén
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emelkedik. Ezen termékek a szarmazasi orszaguklagasrtamogatottsagot élveznek,
a belfoldinél ebnydsebb aruk nem azédllitasuk olcsdsagabdl fakad. igy a hazai
termeb maris alulmaradt. A versenyképesség javitasa ten&y vannak hazai

tartalékok, és &wen teendk is.

A  kilencvenes években az aldbbi drasztikus  valtoz&értént az

éleImiszerkereskedelemben

» gyokeresen atalakult mind a tulajdon, mind a szatyjemind pedig a mentalitas
szempontjabol, igen ételjesen a ,fogyasztéi tarsadalom” irdnyaba, bahegh
hianyzik a fizebképes fogyaszto,

* az élelmiszerkereskedelemben a kis Uzletek nagy dhautébbi idben ismét
csokkerd) szama mellett egyre @&eljesebb a koncentracid, igen agressziven
novekednek a nemzetkdzi €s hazai élelmiszerkerebkethncok, éles a verseny,
amiben végul is a fogyaszto jar j0l esetenkéntezl@ helyzet nem kedvez sem a
mezgazdasagi, sem az élelmiszeripari tetikieék.

Altalanos jelenség, hogy piac kilonboz résztvedi kilonbdz érdekérvényesst

képességgel rendelkezndly van ez kiilféldon és Magyarorszagon, és abmaés az

agrarszféraban is. Mégis kulonleges helyet fogkakleaz ebviszonyok tekintetében az
agrarium piaci szeregil

A termebk (mewzgazdasagi és élelmiszeripari) és az élelmiszerlkei
kapcsolatrendszerszintén drasztikus atalakulason ment keresztilam@r evidencia
lett, hogy a kapcsolatrendszerben a keraeskadetsebb fél, mondhatrdi diktal. Ehhez
nehéz alkalmazkodni, nemcsak nalunk, ahol a rendsirezas oOta eltelt évek alatt
kellett ezt a tényt a terminek elfogadni, hanem a fejlett piacgazdasagu goddzan
is (SIMAI, 2009).

Az ellatasi lanc megfelél mikodéséhez (de egyébként is az egyes agazatok
miikodéséhez) elengedhetetlenek a ,tamogatd”, illefkiszolgalé” tevékenységek
fejlesztése, (logisztika, informéaciétechnologiagkdtonikus Uzletvitel, valamint az
elektronikus kereskedelem).

A logisztika terlletén,  kilondésen az  élelmiszeriparban és az
élelmiszerkereskedelemben nyomon kovéithed fejlbdés, bar leginkabb a
nagyvallalatok tekintetében, ez azonban még neg Ki@ondsen égéta kérdés a kis-

és kozépvallalkozasok tekintetében. Természetesslis olyan fejlettséget elképzelni,
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mint a nagy cégek esetében, de azért valamennynegéellene lennie a kdzeledésre,
példaul a tarsulasok alakulasanak allami 6sztomegggmogatasara.

Az ellatasi lanc hatékonyitkddéséhemikroszinten is akadnak tennivaloKtt arra
gondolunk elésorban, hogy ezen a szinten — mint a véllalatitégra része -
fokozottabban kellene figyelni a fogyaszt6i igényekakulasara, valtozasara, a
nemzetkdzi piacok, és természetesen a hazai péxyege, valamint az informaciés
technoldgiak hihetetlen fétlésére.

Figyelemreméltd viszont a mifség, eélelmiszerbiztonsdg, nyomon koévediség
kivanalma és egyre nagyobb a jelésége, amit az élelmiszerkereskedelem, illetve az
élelmiszeripar kozvetit a mégazdasagi termék felé. (STAUDER, 2003)

Az elmult években Ilényegesen megvaltozott az allatnc természete. A
kiskereskedelem technolOgiai és szervezetbdeének eredmeényeképpefogyaszto
igényeit ismerve és kdzvetitve a beszallitok fekzékototte az ellatési lanc két végét.
Ez komoly felkészllést igényel a termékddlitoktol, hiszen az igy létrehozott
korkoros informacicaramlas az igények és elvarakokabbinal sokkal gyorsabb
valtozasat is magaval hozta.

Egy masik megkozelités szerint altatasi lanc menedzsmernigy is felfoghat6, mint
folyamatoshaladas a vertikalis integracio feléA szabadpiaci értékesitéksa vertikalis
integracio felé tortah elmozdulas kézben valojaban az élelmiszerlanckegyminans
szerepdje egyre jobban ellémzése ala vonja a vertikalis lancban alatta, i@efwiette
elhelyezked piaci résztvegket. (KARSAI, 2000).

Az élelmiszer-feldolgoz6, valamint néhany esetben mezgazdasagi termél
beszallitok és a kiskereskedelem hamar elérkdavetlen szedéses kapcsolat
szintjére, és altalanossagban sokaig ennek a szintnek azoalacbizalmi foka
valtozatan meg is marad. Jelenleg még kéidégi szakasz meghonosodasa valdisain
korabbi szakaszok, éisorban a szeérléses kapcsolatok fennmaradasa mellett. Ezek a
kovetkedk:
- A kiemelt beszallitoi statusa szerddéses kapcsolatnalésebb kéddés, a stratégiali
szovetség és a szervezeti egyiittidés kozott elhelyezkédde hazankban sokszor igy
is aszimmetrikus ériszonyt jelend kapcsolat.
- A vertikalis integracié a termékfejlesztés, vagysallitas tulajdonba vétele. Ez a sajat
markas termékek gyartasa esetében lehet j0 bédzatisély, de veszeélyeket is
hordozhat, ha sikiti a j0 ar és kondiciok kiharcolasdnak egyik ékégét: a gyartoi
12



termék innovaciot és a fogyasztok felé toét&ommunikaciot. (HEGEDS-DULEBA,
2007).
A hazai élelmiszer-kiskereskedelena jelenlegi mar-mar az érett piaci allapot edérg
tartd elmult masfél évtizedben - a kdvetke®gy szakaszraontott valtozasokon ment
at. Spontan privatizacio(1989-1990) és a kényszervallalkozdsok tomegesidhsa.
Privatiz4ci6 (1991-1996) a multinacionalis kereskedelmi vallafaés hazai hal6zatok
kialakulasanak kezdetei, noveékboltszam, tovabbra is egyre tobb kis, flggetleh. bo
Kezdidg koncentracié (1997-1999/2000) a hazai és kilfoldi hal6zatoketise, Uj,
elsssorban nagy alapteriieboltformak bevezetése.
Erdsodi koncentracio(2000-61) egyre kevesebb Uj szeréph nagy alapterilétooltok
tovabbi ebretorése, kis fiiggetlen boltok szamanak beindutklienése. (HEGEDS,
2001).
Nemzetkdzi dsszehasonlitAsbank@zép- és kelet-eurdpabrszagokat csoportositva
Magyarorszagaz el$ 6t vallalkozds 67%-o0s forgalmi aranyaval a viszagyeérett,
stabil és alegmagasabbkiskereskedelmikoncentraciéju orszagok kozé tartozik
Szlovékia, Szlovénia és Esztorszag mellett. AZ-15 orszagaitis figyelembe véve
ezzel a részesedéssel csakdaépd kategoriaba kertlnehazank a kiskereskedelem
koncentracidjat tekintve!
A mikro véllalkozasok, kisboltok a kis méretiikbereds objektiv versenyképesséqi
hatranyokat csak on@él nem képesek mérsekelni, ehhez szilkség van a kgrasga
helyi 6nkormanyzatok aktiv, sokoldalu kozrighhdésére, tamogatasi eszkozeire.
A Kormanynak és az ©6nkormanyzatoknak a medfebdinvonall kisuzletek piaci
kornyezet javitasaval és az EU lehetséges forrasaitfelhasznalva, a hazai
korilményeket figyelembe véve kellene a kereskeddisvallalkozasokat segiteni.
(SERES, 2006).
Ha a koncentracié mellett @ac bel® szerkezetétazaz az els6t vallalkozas (Tesco,
Interspar, Metro, Cora, Coop) egymashoz viszonyit@szaranyat is megvizsgaljuk,
akkor hazank fogyasztasi -ciklkiskereskedelme aszimmetrikus oligopdliumnak
tekinthet. Ezen belll pl. a magyaélelmiszeriparbana husipar piaci szerkezete
aszimmetrikus oligopdlium, mig a ndévényi olajiparegyértelnien a dominans
vallalkozas (monopdlium) a jellerbz A tébbi nyolc agazat 30 szakagazatanakdels
szerkezete mar sokkal nagyobb valtozatossagot maAtdieszallitoi oldal szamara
legkevesebb vé erét valoszirisitdé "nem koncentralt" szakégazatot csupan dkett
13



talaltunk, amely kozil csupan egy, az egyéb zolkdgégnolcs feldolgozas jelefd. A
mezgazdasagi termelésbesrzel szemben a tiz vizsgalt termelési dgazatl kbalc,
automatikusan a nem koncentréalt kategériaba keiMHASZ, 2005).

Figyelemre méltd, hogy 2000 és 2006 kozott — mikdzh kiskereskedelmi forgalom
latvanyosan emelkedett, de ezen belll az éleimigkdek és &ruhazak szédma 52
ezerbl 47 ezerre csokkent - Osszes alapteriletik aligKisebb. Az atrendézés
nyilvanvaléan a nagy alapteriethiper-, és szupermarketek, diszkontaruhazak
térhoditasanak, illetve a vegyesboltok visszasasarnak kdvetkezménye. 2006-ban
méar tobb mint 200 hipermarket tikddott az orszagban. A kis élelmiszerboltok
visszaszorulasa azonban nem minden tipusra igazt ame olyan szakboltok
darabszamukat és alapteruletiiket dket is noveltek szerepiket, mint pl. a pékségek,
zoldségkereskedések, palackozott itallizletek. Aedterdelemben varhatéan 2009-ben
is folytatodik a koncentracidés és centralizaciolydmat. A vasarloér szikilésének
idészakaban a nyertesek helyzete a korabbinal keyasbk a veszteseknek viszont a
korabbinal nagyobb része lehetetlenll el. Ez visn@mi késleltetéssel Uj leldseget
nyit a mar ma is jobbak ésdésebbek, vagy nagy Uj szeréblszamara (KARSAI,
2009).

Az Euré bevezetése — a varakozasok szerint — rdenon az élelmiszer-
kiskereskedelmi arak emelkedéséhez vezet. Az eddigasztalatok azonban azt
mutatjak, hogy a legtdbb esetben — kiléndsen hbbstivon — az arak csokkennek.
(GLAUBEN et. al., 2007).

Az aktualis helyzet az, hogy a Nyugat- és Kozépspaban rmkods 30 legnagyobb
élelmiszer kiskereskedelemmel foglalkozé cég aétgrélelmiszer kiskereskedelmi
forgalmabol mintegy 60%-kal részesedik. Magyaragepa az  élelmiszer
kiskereskedelem koncentracios foka hasonlo. A hipeketek 30%-0s, a diszkont
Uzletek 19%-0s, mig a szupermarketek 11%-o0s résgaraondhattak magukénak a
hazai kiskereskedelmi forgalombol 2008dei8lévében. Az elmult méasfél évtizedben a
hipermarketek fefldtek a leglatvanyosabban: 2008 kézepén méar 127 iBgység
Uzemelt Magyarorszagon. A magyar tulajdonu lzlet&r28%-kal részesedtek a hazai
kiskereskedelmi forgalombol 2008 1. félévben, ambz& és Kelet-Europaban
kiemelkednek szamit.

A hazai élelmiszer-kiskereskedelemben a kisboltag naiszonylag jeleis szerepet

jatszanak, dleg a kisebb teleptléseken, ahol egyelnincs mas alternativa. A diszkont
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Uzletek terjeszkedésével azonban a Kkisboltok szétkerilhetetlenlil csdkkenhet.
(BAKSA-VIDA, 2008). A kereskedelmi csatornak elmivekbeli fejbdését az 1.

abran lathatjuk.

A kereskedelmi csatornak fejlédése, 2007-2008 (%)
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Forras: GfK Hungaria, Kereskedelmi Analizisek, 2008

1.4bra: A kereskedelmi csatornak degse 2007-2008. évben %.
A magyar kereskedelem még mindig valtozasban varmodern bolttipusok javara, és
tovabb folytatodik a koncentracié. 2008. decembert@0-zal kevesebb boltitkodott,
mint 1 évvel ezéitt, ugyanakkor folyamatosard m kiskereskedelmi eladétér nagyséaga.

A forgalom ndvekedési %-okat az 1. sz. tablazauatjabe.

1. sz.tablazat: Forgalomnovekedés az egyes Uzletkpas

Hazai Osszes
ldészak Hipermarketek Szupermarketek Diszkontok lanc forgalom
emelkedés
2008. februatr 30 11 19 nincs 7
— jalius adat
2009. januar+ 9 15 10 4 nincs adat
majus

(Forras: FRUITVEB, 2009. majus)

E modern kereskedelmi lancok egyetlen marketingfagdz, hogy az alacsony arakat
»Szajk6zzak”. Ennek eredményeként tonkreteszikszélitokat, a termékek niségét,

és rossz beidedéseket idéznek &la vasarlokban. A vék most mar csak az arakra
reagalnak, igy mara az Uzleteknek nincs kitorébetségik. Azaz az arharc oda
vezetett, hogy nincs lelieteg a jobb miiséggel versenyezni, s ilyen médon névelni a
jovedelmességet. (FRUITVEB, 2009. majus).
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Ugyanakkor sajnalatosan azt tapasztalhatjuk, hagsiradlt évben jeledisen csdkkent
a fogyasztok bizalma, ami részben a tapasztaltgg/emroségnek, részben a valsagnak
€s az Ujra és Ujra kirobbano élelmiszerbotranyoknk&vetkezménye. A bizalmi index

csokkenését lathatjuk a 2. abran.

A komplex Fogyasztéi Bizalom Index alakulasa 2007. marcius és 2009. marcius kozott
200
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Forras: GfK Hungaria, Fogyasztoi Bizalom Index, 2009, marcius

2. abra: A fogyasztoi bizalmi index alakulasa amudt két évben.

3.1.2./ Az élelmiszerkereskedelmi vallalatok tugltnodszerei

Az élelmiszer kereskedelmi vallalatok tulélési nemteinek vizsgalata kdzben nem
hagyhatjuk figyelmen kivll azt a tényt, hogy az Elelmiszerbiztonsagi politikajanak
alapja ,a ternifoldtl az asztalig” minden folyamatot lefé€dintegralt megkozelitése,
amely magaban foglalja az ellatasi lanc teljesikemat a takarmany-édllitastol
kezdve az allat- és ndvényegészségigyon, az dbtdjd, az elddleges termelésen, a
feldolgozason, a tarolason és a szallitason kélesztiskereskedelmi értékesitésig, az
importig vagy exportig. Ez az atfogo, integralt, @gazati szerephk és a hatésdgok
feladatat vilhgosan meghatarozé megkozelitésmdédoga a kdvetkezetes, eredményes

eés dinamikus  élelmiszerpolitika  kialakitasanak._ pi#ec.europa.eu/health-

eu/my_environment/food_safety/index_hu.i{#009.05.30.)

A kereskedelmi kapcsolatok altalanos ddgsén belll az agrar- és élelmiszertermékek

kereskedelmének jéképe is kirajzolodik. A leghatarozottabb &ejes az utobbi tiz év

eseményeinek ismeretében az élelmiszerbiztonséagiél terén varhatd. Altalanosséa

valik a biztonsagi kritériumok tudomanyos alatanésa, a jO gyartasi gyakorlat

elterjedése, az élelmiszerlanc ©8dgmenedzsmentjének strukturalédasa, a
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kockézatelemzés kiterjesztése, awiglyazatossagi elv kereskedelmet torzité hatasanak
korlatozéasa.

A WTO sulya, kdz6s kereskedelmi szabvanyokat ékayjatot 1étrehozo szervezetként
varhatban megh A WTO agrar- és élelmiszerkereskedelem-szabalyozé
tevékenységében - az altalanos globalizacios Hatidsgyiriizése kdvetkeztében - a
legnagyobb jeleidsége az élelmiszerlanc ndBégmenedzsmentjét fenntartd
megallapodasoknak van, éppen az élelmisz&llghs szakaszainak foldrajzi szétvalasa
miatt.

A nemzeti politikaknak e téren csak az a cikkelgishatart, amely kimondja, hogy az
alkalmazott intézkedések csak olyan mértékben tantté@atjak a kereskedelmet, ami a
megfeleb védelmi szint eléréséhez szikséges. Piacorierdakereskedelmet nem
torzitd, a termékek miiségi differencialasat meégis biztositd eszkozkétdlddan a
cimkézést javasoljak (UZONYINE et. al., 2007).

Az élelmiszerkereskedelmi vallalatoko#l a tulélésnek az alabb felsorolt lebstgei
allnak:
- A valés kozvetlen értékesitéedt 6 csoportjanal: a friss termékek esetében a
fogyaszt6i piacok, a feldolgozott termékeknél a kabpoltok; valamint a termelés,
feldolgozas helyének turisztikai attrakciova fefigse. Mindkét stratégia specialis
vallalkozOkészséget kivan és dderban a kis, kozepes mérdveszallitoknak nyuijt
alternativat.
- A virtudlis (internetes) kdzvetlen értékesités esetéigyelembe veeni hogy ennek
szerepe az élelmiszer ellatasi lancban ugyan jkisabb, és lassabban fgb, mint
néhany masik termékkornél. Mégsem szabad lemonddeni hiszen egy sikebb, a
valés kozvetlen értekesitéshez hasonloan, sajatéshivészilt beszallitéi kérnek
fokozatosan novekvlehetséget nyuijt.
Az 1990-es évek elejdt felgyorsult egy Uj kiskereskedelmi forma, az dntetes
kiskereskedelem” terjedése. Lényegét tekintve tepei@sen ennek is voltédje a
rendszerben: a ,katalogus-kereskedelem”. Az inteaz®nban radikalis valtozasokat
jelentett a technikdban, a gyorsasagban és a gékbén egyarant. Sok szakember ugy
latta, hogy az internetes kiskereskedelem terjedéget vet a bevasarlokbzpontok
koranak. Ez azonban nem kovetkezett be. Az Uzletdijlondsen az lzlethalozatok
hamar rajottek, hogy képesek az internetes kereslmdnel versenyezni, ha maguk is
kialakitjak honlapjukat. A markanév, a fogyasztdkkal6 hagyomanyos kapcsolat, a
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csere kdonnyebb lehitége s, a bevaséarlékdzpontok altal ajanlott eggéletiségek
sajatos versenyképességet jelentettek szamukrad(SEA09).

Nézziuk ezutan aszervezetek, ill. ki hatdésadgok altal iranyithatd szabalyozo
rendszerek mint a mirdségbiztositas és a versenyszabalyozékodesét, és ezek
esetleges hatdsat a vertikum egyes szérgh ebviszonyaira.

A mindségbiztositasirendszerek ketségkivil pozitiv iranyban befolyhatphk a
minéséget és az élelmiszerbiztonsagot, azonban alkakvaasa is, hogy az élelmiszer-
feldolgozok és -kereskél olyan ebirdsrendszereket kényszeritsenek beszallitdikra,
amelyeknek bevezetése sokszor igen koltséges. Ha kizebb cégek, ternédd nem
tudjak megfizetni, kiszorulhatnak a versebélybUgyanakkor azon cég, amelyik
bevezette a miségtanusitasi rendszertpeybe kertlhet azokkal a cégekkel szemben,
amelyek nem éltek a leléseggel. Felmerll az a kérdés is, hogy vajon mi amei
helyzet, amig betartjak az 6&t minéségi szabalyokat, és kérdés az is, hogy a
fogyasztok hogyan eértékelik a nisegtandsitd rendszerek meglétét. Az ismert
tanusitvanyok esetleg novelik az aru elfogadottséaagonban sok esetben alacsony a
marketing értékiuk, viszont a feldolgoz6 cégek vketa kereskeik fontossagot
tulajdonitanak a rendszerek meglétének. Ezért glatkag olyan piacra-lépési
kisz6bnektekinthetjik a midségbiztositasi rendszereket, amelyek megléte kakbin
elényt nem jelent, de hianya komoly hatrany a bedpéliak, és amelyeknek adott
esetben nem csak a réggg biztositasa lehet a célja, vagy hatasa (HEEER007/b).

Az Eurépai Unid és Magyarorszag élelmiszer-biztgngalitikdjanak Iényege az, hogy
a legfontosabb szempont a fogyasztok egészségeadkinve. A biztonsagosan
fogyaszthatd, egészségre nem artalmas élelmisadpakitasa egy hosszu, és Kell
gyakorisaggal és gondossaggal felugyelt és @ikt folyamat eredménye.

Az élelmiszer csak akkor lesz biztonsagos, ha mdf@tdtol az asztalig minden
lépcifokban betartjak a vonatkozéoseiasokat. Ez a teljes élelmiszerlancot léfed
hatékony, szigoru vallalkozoi és hatésagi dileasi stratégiat feltételez. Ennek
megvalositasaban fontos szerepe lehet az élelmsaeminéségiranyitasi rendszerek
alkalmazasanak, és kozuluk kulondésen az MSZ EN 22000-es szabvanynak. Az
exportorientélt vallalatok méar hamar felismerték #O 22000-es tanusitvany
bevezetésének ésikbdtetesének éhyeit és az etk kozott 1éptek az Ugyben (VASS,
2007).
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Fontos, hogy megismerjik a kdzegészségugy szenapohfiontos élelmiszer-eredet
patogéneket, toxinokat és kemikalidkat, a legfaibstlelmiszer-eredekockazatokat,
tineteket, megékési mddszereket. A leggyakoribb korokozokat, dalut okozott
betegségeket, azok tlineteit, a felépetegségek élelmiszer-eredetének kideritési
mabdszereit. (ANGULO, 2008).

Minden mirséglgyi rendszernek és intézkedésnek a tagablerébeh vett Gzleti
teljesitmeény, a hatasossag és a hatékonysag, elé&enyseg és a jovedelndsgg, a
megelégedettség és a bizalom, a versenyképességisitésére kell iranyulnia. Ezért
Uj fogalomkeént jelent meg a menedzsment @88ge ami azt fejezi ki, hogyennyire
eredményes egy szervezetnél a vezetéssel és arelikigpcsolatbarallé minden
erdekelt féel megelégedettségémelveléseA széles értelemben vett ndgeg ezeért csak
agy érhed el, ha a tevékenység sordn a ésigiranyitasi rendszereket innovativ
modon, a menedzsment infrastruktlrajdba, valanuntiaeti kbrnyezetbe beagyazva
alkalmazzak. Ezeért az eddig kulonallo, formalis éséglgyi rendszerek helyett a
rendszerszér megkozelitést kell alkalmazni, a mnisegiranyitast a szervezet
irAnyitdsanak szerves részévé Kkell tenni. A memeeas mirbségenek egyik
meghatarozé eleme, hogy az milyen mértékben ebdel a midségugy irant és
megfeleb mddon alkalmazza-e azt a szervezet iranyitasdmmj kihivasoknak valo
megfelelés szikségessége tovabb noveli a menediteshsaembeni kovetelményeket,
igy a menedzsment niisége akkor felel meg a kihivdsoknak, habaidtava tzleti
szempontokon tul hosszu tava tarsadalmi szempontikarvényesiVASS, 2008).

A kulso feltételrendszerhez tartozé mgegbiztositasi és versenyjogi szabalyozason
kivil van mas olyan leh&tég is, mellyel az élelmiszerlanc hatranyosabbziegben
lévé szerepdi maguk javithatjak helyzetiketA kereskedelmi, vagy sajat méarkas
termékekpl van itt sz6. Egyrészt a sajat markas termékek egsdd jelenlétének
tendencidja a kiskereskedelem szempontjabdl jelzgényt €s a lehéséget a ved
és az eladodi éregyuttes fokozasara. Beszallitoi oldalrol nézkeraskedelmi markas
termékek gyartasa nehezen megitéhete mindenképpen léi&zalkalmazkodasi
stratégia.
A hatésagok sokszor nehéz feladditehllnak, amikor meg kell hatarozniuk, hogy mit
koteled feltiintetni a fogyasztd tajékoztatdsara az élaemek korlatozott méret
cimkéin. Az idedlis cimke annyi informaciot tartalm amely sziikséges ahhoz, hogy a
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fogyaszté minden szikséges eligazitast megkapprezék birtokaban hozhassa meg
vasarlasi dontését. Ha a cimke a vasarlasi dortétsrtalmaz minden szikséges
informaciot, akkor az egy plusz értéket képvisefogyaszté szemében, ellenkez
esetben viszont a fogyaszté ,megfosztasa” tortRBUSU - CORRIGAN, 2008).

A vallalati "védekezési taktika" tobbi lehetségbsree:

- kindlati koncentracié termebi 6sszefogassal,

- specializacio, innovacio specialitasokra valdo koncentracié a napi termékek
helyett,

- felkészilltség javitaskereskedelem elvarasainak, targyalasi eszkdzeteghos
megismerése, kereskedelem-centrikus értékesitéskpdialakitdsa, amelyhez
elengedhetetlen a megfdielszakemberek alkalmazasa (egyenrangu fél -
"ellenfél") (BELADI et al., 2005).

Minél élesebb a verseny a piacon, annal fontosabbewk magas szinvonall
kiszolgalasa. Igy van ez az élelmiszerek piacaazglelmiszertermék és kereskeik
kapcsolatrendszerében is igaz a dveneghatarozé szerepe, de a termékek versenyét
nemcsak a termék jellerizbefolyasoljak. Altalaban véve igaz, hogy a spkéisoktol
eltekintve sokan tudnak hasonl6 termékekééléitani. A verseny azonban azon a téren
is folyik, hogy ki tud fejlettebb logisztikai sza@fjatast nydjtani (térben, dben és ezért
arban is dinyosebb).

A kereskedelmi kis- ékozépvallalkozasokszamara az “6sszefogas”, beeszerzési
tarsasdgokhozval6 csatlakozés jelenthet esélyt fentieken tihelg nem csak a
logisztika tertletén jelent @yt a résztvelik szdméra. (STAUDER, 2000).

3.1.3./ A kereskedelem felidség-felfogasa és a ,visszajara fordult” marketifopgas

Az élelmiszerkereskedelem vediben és munkatarsaibaszokatlan megkdzelités
alakult ki a fogyaszté asztalara tett éleimiszendségéért viselt felésség kérdésében
Az illetékesek kivétel nélkil ismételgetik, hogynanéség a gyarto felékssege”. Ha pl.

a karacsonyra forgalmazott dio avassaga miatbiveklamaciot kapnak, akkor a tételt
maris visszakildik a beszallitbnak, anélkll, hogygsgalnak, vajon nem a sajat
helytelen raktarozasi gyakorlatuk miatt (pl. magakimérséklet) kovetkezett-e be az
avasodas, azaz gyorsult fel az avasodasi folyagEtELMISZERFELDOLGOZO
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VALLALKOZASOK ES MULTINACIONALIS KERESKEDELMI VALLA LATOK
VEZETOINEK SZEMELYES KOZLESEI, 2005-2009).

Ez a hozzaallas mind miiséguigyi, mind etikai szempontbolésen kifogasolhatd, és
teljesen ellentétes az EU élelmiszerpolitikajavak ugyanis kimondja, hogy az
élelmiszer biztonsagaért az élelmiszerlanc mindgjatfelel, és aktualisan az a fels)
aki az élelmiszert aktualisan birtokolf ADASDI-NADASDINE, 2003/a).

A multinacionalis halozatok eddigi gazdasagi sikexk legfontosabb titka: a
versenytarsakkal azonos ,marketingfogas” alkalmazasz alacsony araknak a
fogyaszt6 fejébe val6 beégetéfiémindegyikik kivette a részét. Ez a modernnek
nevezett kereskedelem nem tud mast szajkdzni évak mint azt, hogy milyen
alacsonyak az arai. Mik6zben pedig prébal megfelskjat arvezét imazsanak,
tonkreteszi a beszallitokat, a termékek dsdgét, és rossz beidégeéseket idéz &la
vasarlékban.Mara elérték, hogynincs kitdrési lehetiségik, a vesk mar csak az
arakra reagalnak Pedig ha i6lben tullépnek ezen, mar messze nagyobb
jovedelmedseégnél tarthatnanak. Mert ugye az a legfontosabb. GAszefliggés
egyszeii: ha nem a legalacsonyabb aru ésdsén terméklél adjak el a legnagyobb
mennyiséget, marisott a profitjuk. Ha magasabb hozzdadott énféké minisédi,
ismert markakat forgalmaznanak, nagyobb arrésseindmak dolgozni(FORIAN,
2006).

3.2./ REGIONALIZMUS AZ ELELMISZERKERESKEDELEMBEN

A regiondlis termékek értékesitéssetén Iényeges szerepe van az un. regiondlis

tudanak, azaz a lakossag Osszetartozasi erzésénekasmigioktol valo torténelmileg

és kulturalisan meghatarozott elktlonulést jelepk -szokasokban, tajszélasban, stb.

Az élelmiszer-kiskereskedelem a fenntarthatdésagrhauillérén all, melyek gazdasag,

a kornyezet és a tarsadalomegfeleb politikat kell kialakitani és azt alkalmazni kell
az élelmiszer feldolgozas és -kereskedelem, kégggzromaocio tertletén, tamogatva
ezaltal a kis helyi vallalkozasokat, a kornyezetlalmét, a kozlekedést, a hulladék
menedzsmentet / Ujrahasznositast, stb. (KUPIEC-TAAIt. al., 2009)

Magyarorszag regioit a 3. abran, a NUTS rendszrtsa. tablazatban mutatom be.
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3.abra: Magyarorszag régioi INUTS2 szint/

Forras: http://www.vati.hu/static/otk/int/otk200541.p(#009.07.12.)

2.tablazat: Magyarorszag teruletbeosztasa a NUi&eerben

Szint Megnevezés Az egységek szama
NUTS1 orszag 1
NUTS2 tervezeési-statisztikai régio 7
NUTS3 megye +dvaros 20
NUTS4 statisztikai korzet 150
NUTS5 telepulés 3130

Forras:_http://www.vati.hu/static/otk/int/otk200541.p(#009.07.12.)

A régiok hatarait a résztvévmegyék kul§ hatarai alkotjadk, és kozel azonos
lakdnépességgel rendelkeznek (kivéve a Kozép-Magyzdgi Régidt). Az EU szamara
régioként elfogadhaté a magyar NUTS2 szint, meabikt alkalmas a rendszeres
informacioszolgaltatasra, €s az orszag terlleliélsan lefedi. Az EU tagorszagai is ezt

a szintet hasznaljdk kulonféle gazdasagi-tarsaddiyamatok elemzésére. Emellett a

NUTS4 szintet, a kistérségek szintjét részesitilg elényben (Id. a 3. sz. tdblazatot).
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3. tablazat: A statisztikai régiok és kistérsegékgei, hatranyai

Elony Hatrany

- a terlletfejlesztést és - mivel feltlrol”

terlletrendezéél sz6lo szervepdott egységeldt

torvény ezen lehatéroldsok-van szo,

nak ad bizonyos kényszertarsulasoknak

jogositvanyokat, tekinthetikoket, mely

- mérete életképesebb, szocialis fesziltségek
Statisztikai régio (NUTS2) - kdrzetenként legalabb egymeglétét is jelenti a

nagyvarost magukban telepllések kozott,

foglalnak - bnkormanyzatokon kivli

partnerek nem vehetnek
részt a dontéshozatalban az
onkormanyzati torvény

alapjan.

- a kozosségi jellegth - kevés sajat éforras
fakado lehdiségek kovetkeztében allami
kiaknazasa, forrasok altali tamogatasra
- a vidékfejlesztésben szorul,

Kistérség (NUTS4) erdekelt valamennyi - altaldban nem foglal
szerepd Osszefogasa, magaban nagy varosokat,
- hagyomanyapolas, igy a dontések ékészitése,
kultaréa-is 6rokség végrehajtasa nehézkes.

megirzéese

Forras: Rechnitzer (2001), Faluvégi (2000), BOdd9®). nyoman, sajat szerkeszteés.

Vizsgélatainkat tilnyomo részt az Eszak-Alfoldi Rémn végeztik. AEszak-Alfélda
hét magyarorszagi statisztikai régio egyike; az&gysészakkeleti részében helyezkedik
el. Régioként Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok 8&gzabolcs-Szatmar-Bereg
megyéket foglalja magaba. A régié kozpontja Delmece

3.2.1./ Globalizmus és regionalizmus

3.2.1.1./ A globalizaci6 és kihatasai

A globalizacio fogalma ékz6r a hatvanas-hetvenes évek forduldjan jelent meg
ko6ztudatban, amikor a Rémai Klub jelentése kovetdmen egyre tobb, a Foldink
sorsaert aggoédo tudos, kornyezetvéckezdett el foglalkozni a globdlis
kornyezetvédelmi problémakkal. Az eredeti jelenttshat arrdl szol, hogy a

kornyezetszennyezés nem egy8ear helyi, hanem hatarokon tulnyalo probléma, az
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emberi tevékenységeknek az egész bolygéra kitesletiatasai (savas &sdzonlyuk,
éghajlatvaltozas stb.).

Késsbb azonban a "fenntarthato fajes” kifejezéshez hasonléan a globalizacio
fogalmat is kisajatitottak az uralkodo politikaizgasagi csoportok. A globalizaciénak

mar egy Uj jelentése terjedt el, amelyben az ietefejlodésén, a kommunikécion, a

kereskedelem, a pénzpiacok, a nemzetek felettialafdlk eqgész bolygdra vald
kiterjedésén van a hangsi{HEGEDUS, 2000.)
A gazdasagi globalizaciébb jellemi:

- A vilag 6sszekapcsoltsagha mar a civilizacié, a gazdasagi tevékenység sz

bolygora kiterjed. A nemzetk6zi kereskedelem, azfigyi tevékenységek a nemzetek
feletti globalis szinten dkédnek, és hatasuk globalis méret valik (pl. pénzigyi
valsagok, kdrnyezetszennyezés).

- A nbvekedési kényszerdmddéseA globalis "piacgazdasag" - amelynek a "szabad"

verseny az egyik sarokkdve, a gazdasag teljegiességének nisszama pedig a GDP
- 6nmagaban hordozza az allandd novekedési kényszer

- Gazdasaqi, kulturadlis homogenizacid, a fogyasaztirisadalom: A nemzetkozi

kereskedelem, a szerkezet-atalakitasi politikdkT\Va az internet és egyéb média
térhoditdsa kovetkeztében méra az egész vilagoanagpk a gazdaséagi és kulturalis
mintak terjednek el. Az eredmény: hasonlé fogyastérsadalmat jellentz életstilus
figyelhe®® meg az egész vilagban, a helyi hagyomanyok, tésnetddok sorraiihnek
el.

- Gazdasagqi polarizacio, a jévedelmi kilonbségekekédéseA jovedelmek orszagok

kozotti és bellli atcsoportosulasa soran a gazdagitikgazdagabbak, a szegények még
szegényebbek lesznek 6(Marx), a tarsadalom egészének létbiztonsaga fdent
csokken. Efsodik a jovedelmek szegény orszagoktdl a gazdagtk dramlasa a
kolcsonok és kamatok visszafizetése, és az expoemaeb fejlodé orszagok -

vilagpiacnak valo - kiszolgaltatottsaga miatt.

-A gazdasagi, politikai hatalom koncentracioja: A gazdasagi globalizacié

kovetkeztében jeleéén csokken a helyi tarsadalmak és kormanyok szowésa, az
allampolgérok életét ériitkérdések feletti dontés joga a multinacionalislalalok,
pénzugyi spekulansok kezébe keriil. igy egyre toblelierdrizhetetlenebb hatalom
0sszpontosul a nemzetkozi vallalatok és pénzirg&zdtezéen, melyek tikddése
fuggetlen mindennethdemokratikus ellefrzéstl.
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- Az informécids és kommunikacids technoldgidkddgise, gyorsulasa:

E technoldgiak hasznalatanak igazi nyertesei a atakAeletti vallalatok, akik ezaltal
egyetlen vallalatkbzpontbol hatékonyan iranyitjalkz a@&@gész vilagra Kiterjéd
cégbirodalmukat. Hasonldéan a pénzpiacokézsdek szerepl és a spekulanske is
hasznot huz e technologiakbdl, mert a gyors infaiddamlas kovetkeztében
masodpercek alatt hatalmas pénzésszegeket tudaedoldatni a vilag tavoli pontjai
kozott. (FIDRICH, 2002).

A globalizaci6 jelleméai és kivaltd okai mellett meg kell emliteni az diab
kockazatokat is:

- gyors és a korabbiakhoz képest jabsnimiszaki fejbdés, amely a kdrnyezetben, a
gazdasagban és a tarsadalomban is fidewdltozasokat idéznekdelkaros hatasok,
elté lehetségek, és a féjtlésben elfoglalt hely eltolddasa egész orszagckupor
esetében, stb.)

- a népesség és a fogyasztas megnovekedese éxzsréniek atalakulasa a foldon, stb.

- nemzeti, regiondalis és nemzetkozi egyiiktdgdést igenyd terlletek, tevékenységek
megjelenése, majd az dthtkdvetked gazdasagi, pénziugyi és politikai fesziltségek
megjelenése, stb. (GYULAFFYNE, 2006/a).

A globalizmus koraban a vallalkozasokétel allo legnagyobb kihivas a noévekv
koltségek és csokkén arak egyiddj kezelése. Ez a tény arra kényszeriti a
vallalkozasokat, hogy mérjék és menedzseljék @sdigkoltségeiket, melyek kritikusak
a hosszu tavu sikerek szempontjabol. A deégkoltségek méar régota a TQM
kozéppontjaban allnak, és figyelmen kivil hagyasaknar megbosszulja magéat a

vallalat versenyképessegenek elvesztését okozEéGENBAUM, 2009).

3.2.1.2./ A reqgionalizmus

TOTH (2001) szerint ,a régié évszazadok alatt ialatérbeli egység. Kozés mdltja,
ko6z0s szerkezeti elemei vannak. Mindig van olydapaéta, mely hosszu tava féglés
eredménye, s egyben a tovabbide@ds kiindulépontja. A régiot tehat a kozés malt és
jové jellemzi. Tovabbi ismérve a benne& &mberek régiétudatd, azaz ismerik és
azonosulnak azzal a térbeli egységgel, melyberagliédetiiket”.
A régiok, regionalizmus kérdéseit vizsgalva NEMES NA@997) megallapitja, hogy
a regio ketségkivul egyike azoknak a fogalmaknalklyeket sokan, sokhelyiitt
hasznalnak, amikor régiokra, regionalis fejlesagsrgionalizmusra hivatkoznak.
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A régiokkal kapcsolatban fontos tisztdzni a regi@daié és a regionalizmus
fogalmanak jelentését. egionalizaciofogalman az allamoknak a régiokkal szembeni
politikgjat kell érteni, mely soran a kézponti Hata adminisztrativ, politikai, oktatasi
és gazdasagi hataskoroket ruhaz at az allam alattiekre. Aregionalizmusfogalma
alatt azt a folyamatot értik, melyek soran a régidkodzponti kormannyal szemben
egyre nagyobb fliggetlenségre és autonomiara tesazeek €s jogaikat és hataskortiket
a kozponti kormany rovasara igyekeznek noveli. Ndgat a regionalizaciéontrdl
lefeléhatd folyamat, addig a regionalizmalsiirél felfelé épitkes folyamat.

A régiok szerepének megndvekedésében fontos szerapeaz Unid regionalis
politikdjanak, a szubszidiaritas elvének és az pardegtobb orszagaban zajlo
decentralizaciés tendenciaknak. Az Unggionalis politikajaugy jarul hozza a régiok
szerepének megnovekedéséhez, hogy a tamogataspkésag a NUTS-2 szinten, azaz
a régiok szintjén kertl szétosztasrasZubszidiaritas elvés a regionalis szinten 1év
kozigazgatasi egységek, azaz a régiok dontési kimmpi@janak bvilését dsztonzi.
http://www.formanbalazs.hu/index.php?gcPage=pubkkék/mutatCikk&fnld=63
(2008.10.28.)

Lényegébera régid a terileti kohéziot ékitd’ és a regionalis kilonbségeket mérsékl

fejlesztési célkiizések, valamint versenyképesseget fokozd, innoviatiézkedések

osszehangolasanak szintefldORVATH, 2000).

A régidk versenyképességét a jovedelem és a fagiaidsi szint hatarozza meg. A
jovedelmet a GDP-vel fejezzik ki, mely a régio gesahanak értékteretnerejét fejezi

ki (SZABO, 1998). A foglalkoztatottsagot a foglafitatasi rataval mérjik. A két
tényedt kulon-kuloén is lehet meérni, de kozottik kozismermtddon kimutathatod

kapcsolat, mivel az egy lakosra jutd6 GDP felborihat alabb bemutatasra kel
harom szorzétényére (LENGYEL- RECHNITZER, 2000):

GDP GDP Foglalkozatottak , Munkaképédsoriak

*

Lakonépessy - Foglakoztdottak Munkaképdsoriak Lakonépesy

Valamennyi terileti folyamatot és valtozét legalabben a szinten kell mérni, és

osszehasonlithatova tenni (KAPOSZTA, 2002).

A versenyképesség fenti definicioja azonban nemamd valaszt, hogy milyen

jellemzsknek tudhatd be az egyes régiok versenyképessélyennényesdket kellene
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ergsiteni a versenyképesség javitasara a terllefeglesoran. Erre ad magyarazatot a
versenyképesség piramismodellje, mely tartalmazzaeeraenyképesség tényéez és
javitasuk osszefliggéseit (Id. a 4. abran).

Eletmindség,

életszinvonal

Alapkategonak

[

Alaptényezdk

4. abra: A régiok versenyképességeének piramisnjedell
(Forras: CEC 1999)

A piramismodellben felsorolt alaptény$zés a sikeresség tényezgyuttes hatasai
javitjidk az adott régidé versenyképességét. A rediorfejlodés és versenyképesség
szempontjabol az alapténydz és a sikerességi faktorok lehetnek a kapcsol6dasi
pontok. A sikeresseég tény@xkozul kiemeljika régio tarsadalmi kohézidjatA sikeres
régiok ugyanis kezelni tudjak a fell@&pkonfliktusokat, melyek a gazdasagi
szerkezetvaltas, a gyors ndvekedés, a terlletinggflenségek miatt |épnek fel (CEC
1999).

3.2.1.3. A regionalizmus a globalizmus ,ellenszére”

BHAGWATI (1990) a regionalizmus fogalmatigy hasznalja, mint a globalis
vilaggazdasagi folyamatoka-globalizmus - ellenparjat

SCHULZ et al. (2001) megallapitjak, hogy a regiaré@dio és a lokalis egyutiikodés
bar mindvégig jelen volt az ember torténetében,ljj@éledése és egyre szélesebb
elterjedése kétségtelenlil az egyik legmeghataroz@bidencia a legujabbkori
torténelemben (egy Uj rend lehetséges elvének takomasa a globalizalt vilagban),

amelyet a kiterjedés, a kulonféleség, a valtozékagyaz alkalmazkodas jellemez.
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A regionalizmus egy altaldnos jelenségre utal, megtia az Gtleteket, értékeket és
megvalosithatd célokat, megcélozza a biztonsagagyon, a béke és a f&jlés
megteremtéseét, fenntartasat, €s mindezek szétasetasregion belll.

Lényeges sztereotipia, hogy a regionalizacio égemmalizmus szikségs#en valami

j6 és pozitiv dolog, amely aktivan kozrékddik a jolét, a stabilitas és a békés
egyuttmikdodés megteremtése érdekében. A helyzet azonbansmékségképpen ez,
hiszen a novekv egyluttmikodés és egysegesulés szamos esetben ad okot a
konfliktusok kitermebidésére novekedésére, azédorrasok igazsagtalan elosztasara és
egyéb negativ konzekvenciakra.

GYULAFFYNE (2006/b) arra a megallapitasra jut, hogy globalizaci6 és a
regionalizmus egymast kiegésgitegymassal parhuzamosan megvaldsulé folyamat,
mely a XX. szazadban érzékelben felgyorsult, egymast kiegégritolyamatként
érvényesilt.A globalizacié a vilAggazdasag egészére vonatkozégwittmikodési
készséget igényel és odriasi kockazatokat rfejhtos az egyes részterliletek vizsgalata a

hosszu tavi megoldasok kidolgozasa és elfogadtatdséében.

BERNEK — SULI ZAKAR (1997) tanulmanyukban ramutdnhogy a globalizacios és
regionalis folyamatok egymassal parhuzamosan faly@saegyre ésddnek a vilagban.
A regionalizmus és jeledsége:a vilaggazdasagi polarizacio etién érintette az egyes
térségek tarsadalmat, gazdasagat, urbanizaciéaniakgit. A nyolcvanas évekre a
fejlett régiok profittermeél képessége megsokszorozédott, a fejletlenebb régiok
gazdasagi leszakadasa mind nyilvanvalobba valt. Gagyk, hogy a globalizacio
koltségeit elésorban azok a régiok fizették (fizetik) meg, amklieszakadtak. Ezért a
perifériara szorult térségek elemi érdeke, hogynexéltoztassanak. A fejlettségi
szinvonalban mutatkozé nagysagrendi kilénbségekcsahn egymastol fuggetlen,
jelents tvolsagra felésrtérségek kozott alakul ki, hanem egy nemzetgagaeaskbelil
talalhat6 térségek kdzott is kialakul.
Ezekkel szembeni torekvések az integracios torekvész elmult években az Eurdpai
Union belll is efs6dott az a felismerés, hogy a kohézié egyik legolly gatja a
régiok kozotti diszparitasokban keresénd kohézio ebsitése érdekében ezért tudatos,
és koordindlt regionalis politikakra van szikséglof régid gazdasagi potencialja az
id6 fuggvényeben valtozik. Egyes térségekben ez azadt évtizedek alatt, lassan,
kilondsebb tarsadalmi és szocidlis megrazkéodtatasélkil megy végbe. Mas
régiokban a valtozas (pl. hanyatlas) intenzitdsaztikus megrazkodtatasokkal jar.
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A régié, a regionalizmus, a regiondlis gazdasagiigmikodések lehékégei és
kovetkezményei olyan fontos kérdés, hogy az elkamt évtizedekben is az
erdekbdés kdzeéppontjaban marad (KOCZISZKY, 1997).

3.2.2./ A reqgiondlis értékesités és jelésige

A mai Magyarorszagon kulonds jelésége van, lenne az élelmiszerek értékesitéséenek
regionalis szinten tortén fejlesztésének, mely megallapitast az alabbi &dato
tamasztanak ala.

Az elmult években, 2003-2007 kozo6tt az élelmiseemelési volumen 8,4%-kal, a
belfoldi értékesités volumene 14,4%-kal esett @sgs a visszaesés gyorsuld temben
fokozddott 2008-ban. Bar tobb évtizeden keresztidlalmiszeragazat kilkereskedelmi
egyenlege pozitiv volt, 2007-ben ez is negativvé. v&z élelmiszeripar fajlagos
nyereségtermélképessége rendkivil alacsony. Az addzott nyeligsgggi szinten sem
érte el az arbevétel 1%-at. A nemzetkdzi pénzigysag és az elhizédo recesszio
pedig tovabb sulyosbitja helyzetet. A hazai élemmigar 2008-ban az édetes adatok
szerint mar csak 70%-at adja a hazai élelmiszgafomnak és méar dgazati szinten sem
képzdik adozott nyeresége (EFOSZ, 2009).

Miért kell tAmogatni a regionalis értekesitest? kérdés megvalaszolasahoz Id. az
alabbiakat:

A Kkovetked tablazatban osszehasonlitasra kerllnek a magyktlaizokat a
kulfoldiekkel, illetve a fliggetlen kiskereskidel. Eblbl jol lathatd, hogy csak a
tarsulasok tagjai képesek tbbbé-kevésbé felvennremsenyt a multinacionalis
Uzletekkel, mind piaci pozicio, mind a hatékonysékintetében. A flggetlen kis
boltok pedig mar nem képesek ndvekedni, semédejl Ezeket latjuk a 4.
tablazatban.

4. tablazat Kereskedelemhatékonysagi térkép

Multinacionalis Maavar iizletlancok Fuggetlen
Uzletlancok 9y kiskereskedk
. : . Terjeszkedés/meglév Meg}e_yb
Cél Terjeszkedés . > poziciok
pozicio fenntartasa .
fenntartasa
Piaci pozici6 Domln.ar)s: illetve Kovets Kompe'tltlv
kihivo szegeély
Vezet, ardiktalo, N Kovew,
ST Kovew, egy .
Stratégia multlnaC|onaI|_s szegmensre alkalqukodo,
kereskedelmi 1 piaci réseket
. . koncentralo : o
vallalati szegmens kiszolgald
Uzlettipusok Hiper-és Szupermarketek, Vegyesboltok,
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szupermarketek, vegyesboltok ,2garazsboltok”,
szakaruhazak szaklzletek
Miikodesi Orszagos Orszagos, regiondlis Helyi, esetleg
terdlet regionalis
Hatékonysag | magas kozepes alacsony

Forras: Beracs — Lehota — Piskoti - Rekettye, 2004.

A regiondlis értékesitésekben résztvegazdalkodok szamara |ényegesongt
jelentenének a magasabb arak, valamint () piagjrseasek feltarasa és biztositasa.
Hatranyt jelentenek a magasabb koltségek, kiléndésen megnovekedett
munkaraforditas. Ehhez jon még az a téfiydwgy a kereslet mennyisége nehezen
meghatarozhato, ami friss termékek esetén érzékegryetheti a termét. A realizalt
tobbletbevételt nemcsak a szikségesse valt tolebldthzasok koltségeivel kell
szembeallitani, hanem a munkattbblettel és az esitlls kockazataival is. Csak igy
lehet a gazdasagi eredmeényt realisan meghatarozni.

A regionalis értékesités: a helyi nagyfogyasztokielalolgozok és a kereskedelem
szaméra piacszegmensek feltardsat és biztosi@satij A regiondlis élelmiszerek
kinalata ugyanis leh&té teszi szamukra, hogy a korabbindl jobban alkzkodjanak a
fogyasztoi igényekhez. A regionalitas itt hitelesarsnazasi informaciot, a termelés
atlathatésagat, az aru frissességétésagét, és nem utolsé sorban garanciat jelent arra,
hogy a termék nem veszélyezteti a fogyasztdé eggsézs®gyanakkor elhatarolodast
jelent a bizonyos aggodalomra okot add, tavoli&dgskbol szarmazo termékéktmint

pl. az argentin vagy a kinai méz, stb. (PHIPPS8200

3.2.3./ Az élelmiszergazdasag és a regiondlis @géks

A versenyképes Magyarorszag létrejottét hatékongsak decentralizalt, regionalis
fejlesztéspolitika valdsithatjia meg. A magyar teti@jlesztési politika célja ezért a
regionalizmus és a regionalis berendezkedés kidkdiak Ugyét, mert ez az orszag
hatékony nikddésének, fejlesztésének érdeke.
http://www.vati.hu/static/otk/int/otk200541.p¢009.07.12.)

A kereskedelem nagy vallalkozasai felismerték, ha@gyegionalitas a fogyasztok
szamara mind rokonszenvesebbé valik — éppen amisharbiztonsag hihébb
garantadlasa miatt — igy levontak azt a kovetkeztetbogy a kozpontositassal

ellentétben ki kell hasznélniuk ezt a piaci |éiséget.
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A regionalis termékek beillesztése a kinalatba banrbizonyos Ujabb kockazattal jar
az élelmiszer-kiskereskedelem részére. A fogyasztakel kapcsolatos varhatd
magatartasa ugyanis nehezen becsdilhetg ebre, aminek kdvetkeztében a megfélel
volumerni forgalom nem biztositott. Ennek ellenére a keréslamnek jobb a pozicidja,
mint a termalknek, mivel valasztékat rovid tavon és konnyedérrhdudja illeszteni a
fogyasztok pillanatnyi igényéhez. Ezért van az, yhadkiskereskedelem csak ritkan kot
egy évnél hosszabb intervallumu aruszallitasi $oézeket a termékkel. (HEGEDUS
2007/c).

Fogyasztdi felmérések bizonyitjak, hogy a regiantdrmékeket a fogyasztok valamivel
magasabb értékek tekintik a tomegtermékeknél. Igy a regiondlesmékekért
tébbséguk hajland6 valamennyivel magasabb araemf. Ugyanakkor elvarja, hogy a
regionalis termékek a legmagasabb éségi szinvonalat képviseljék. (Az élelmiszerek
minéségének szamos objektiv kritériuma van (mérhetajdonsagok: zsirtartalom,
energiatartalom, pH, mikroorganizmusok szama, ,séz¢ket egészitik ki a szubjektiv

megitélés szempontjai (az érzékszervi vizsgalaineéayei, stb.) (POPOVICS, 2009).

Annak vizsgélata, hogy mely termékeket szeretn@®gydsztd leginkabb a régiébdl
beszerezni, az 5-6. sz. tAblazatban bemutatotingneg mutatja:

5. tablazat: A termékek regionalis eredetét fi§fehyyasztok aranya az egyes

termékcsoportoknal
Termékcsoport A helyi eredetet preferal6é fogyaszapinya
Gyumadlcs, zdldség 76 %
Has 63 %
Burgonya 53 %
Tojas 51 %
Tej 50 %
Kenyér 40 %
Méz 29 %
Egyéb kategoria 8 %

Forras: www.gfki.hu/sajtok6z/118.html (2008.10.11.)

6. tablazat: A bevasarlas kritériumainak jefsgige a fogyasztok szamara
(1=nagyon lényeges, 5=nem lényeges)

A bevasarlasnal figyelembe vett | A szempontok jelsége 1-5 skalan |
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szempontok
BiolGgiai termelésbl szarmazik 2,6
Termék mirbsége 1,8
Termék ara 2,6
A régiobol valé szarmazas 2,9
A termék csomagolasa 4,2

Forras: www.gfki.hu/sajtokz/118.htif2008.10.11.)

Az eredmények azt bizonyitjak, hogy:

- a fogyaszték a zdldség-gyimolcs esetében veszngkzilesebben régidbdl
szarmazo termeéket,

- avalasztast elshelyen a termék miisége befolyasolja, és csak 4. helyen all a régiés

eredet.

3.2.4./ A regionalis értékesités tervezése

Kllonosen a friss termékek (gyumdlcs, zoOldség, Hég, stb.) esetében nehéz az
értékesités szervezése. Ennek az az oka, hogyealétecsak korlatozott mértékben
ismert, ill. nehezen prognosztizalhato. A regiondérmékek értékesitésére ezért mas
helyszinek is léteznek, mint pl. heti-, ill. a teith piacok, gazdasagok hazi lzletei,
falusi Uzletek, vasarcsarnokok, sth. Ezeket akésié&si helyeket azonban nem minden
potencialis ved keresi fel, melynek okai lehetnek a korlatozoftvatartasi id, vagy a
szik kinalat, megkozelithéség. Lényegesen tobb fogyasztd érde&tset keltheti fel az
élelmiszer szaklzletekben és a szupermarketeklieslyetett regionalis termékeket
tartalmazé gondolak és polcok. Ennél az értékedivésmanal megfelél 6sztonzésre
van szikseég.

A régioban dallitott termekek értékesitése a vendéglatasbary \agkészételek
hadzhozszallitasa Gtjan eszkdz lehet a résétwedgek kezében a versenytarsakkal
szembeni megkulonboztetésre.

A regionalis termékek értékesitésének egyik forfegetele — mint mar irtuk — a
kérdéses termékek allando kiemelkeninésége.

A regionalis értékesitési koncepcio hosszabb takerenek alapja lehet a fogyaszto
elbizonytalanoddsa a szadmos és iswdil élelmiszerbotranyok, az attekinthetetlen
mennyiségi kinalat, vagy a vitatott termelési e§apk kiterjedt alkalmazasa miatt.
Aggodalomra ad okot, hogy az élelmiszergazdasagmélezinek noveky

feldolgozottsagi foka a regionalitast hattérbe ghatja. Feltehéen egyre tdbb, nem a
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régidbdl szarmazo adalékanyagot hasznalnak felit edénként szikség van Ujra
ellendrizni a termékek regionalis jellegét.

Az élelmiszeripar képvisél kozil foleg a kbzepes meérgtk latnak leheiséget a
regionalis értékesitésben és az azt tamogat6 @gionarketingben.

Ha a vallalatok az évek soran nagyémek, akkor gondot jelenthet a nyersanyagoknak
a régiobol és kel mennyiségben torténbeszerzése. E téren altaldban csak a kis és

kozepes vallalatoknak van verserdysiik.

3.3./ SZERVEZET- ES HATEKONYSAGFEJLESZTESI| LEHE®SEGEK

A szervezet- és hatékonysagfejlesztési ldgek elvalaszthatatlanok a kulénféle

mindéségugyi rendszerelt A minéség es megfeléseg definialdsa utan e rendszerek
legfontosabb szakirodalmat mutatom be. (HEGED2007/d-e).

3.3.1. Mingség, megfeldlséqg és biztonsag

A mai vewk vasarlasaik sordn nagy figyelmet szentelnek aakarugyanakkor a péar
evvel ezedtti vasarlokhoz képest mindinkabb hangsulyt helgézaz élelmiszer
biztonsagos voltara, miségére és elvarjak, hogy minden arszinten mindkét
szempontbdl elfogadhat6 legyen a termék.
A minjéség fogyasztoi, és nemiiszaki vagy felévezebi meghatarozas. Jelentése a
vevonek azokon a kozvetlen tapasztalatain alapul, asketya termékkel vagy
szolgéltatassal kapcsolatban a sajat igényeihez mér
A mingséget, mint fogalmat szamos kivalo elme definialta. A kihdz
meghatarozasok a hagyomanyostél egészen a stragdigigiiekig terjednek.
ISO 9000:2000szerinti szabvanyos megfogalmazasaban a&s$ém annak mértéke,
hogy mennyire teljesiti a sajat jelleéhzegy csoportja a kdvetelményeket.
Erdemes az alabbiakban bemutatott néhany klassekuszamit6 meghatarozast is
megismerni TENNER-deTORRO (2001/a) altal kozreadva:
- Deming szerint a mifiség az egyenletesség és megbizhatosiag eleghatarozott
mértéke a piacnak megfeleir mellett. A mikség a termeék egész élettartama alatt
mulja felll a fogyaszto varakozasait. A se@gnek nincs értelme a niseg ertékelése
nélkul.
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- Feigenbaurma mirdséget mozgd célként hatdrozza meg, figyelembe aéwveniség
folyton valtozé természetét. A termék és szolgattanirbségét a kovetkék szerint
hatarozta meg: a termék és szolgaltatas mindazekesitesi, tervezesi, gyartasi és
karbantartasi jellentinek teljes 6sszetettsége, amely altal a termékzétgaltatas a
hasznalat soran kielégiti a \éeglvarasait.

- Croshy a mirbség a vetknek megallapodott kdvetelmények teljesitése vagy
modositasok kezdeményezése, hogy azok adkmek és a szervezet sajat
szukségleteinek megfeleljenek. Az ,igényeknek vakégfelelést és nem az eleganciat
jelenti.”

- Taguchia minsség hianyat a tarsadalomnak okozott veszteséglaatozza meg.
Sokak szerint a definicié negativ kontésben turiggta mirbséget. Taguchi szavaival
élve, minél kisebb a termeék tarsadalomnak okozefiztesége, annal jobb a termék
minésége ( a tarsadalom itt a vyva gyartot jelenti).

- Shiba 4 minsségi szintet killbnbdztet meg: megfelelés a szamalgymegfelelés a
hasznalatra, felhasznalasra val6 alkalmassagnakfelak®s a ve¥ kinyilvanitott
igényeinek, megfelelés a uelatens, ki nem mondott igényeinek.

- Juran szamara a miiség hasznélatra valé alkalmassag, a felhasznal@étésgnek
megfeleben.

Az MSZ EN ISO 8402 Mifiségbiztositasi szakszotar meghatarozasa szerint:

LA minéség az egység azon jelletimek 0Osszessége, amelyek befolyasoljak
képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeékigitsen.” Bar e szabvany mar
nincs érvényben, de fontosnak tartottam ezétaith definiciét itt megemliteni, mivel a
TQM-nek is alapjat keépezi.

A minéség a kereskédszempontjabol:

a mivség az, ami megfelel a fogyaszté igényeinek, prisgeé biztosit a
kereskedelemnek, a turizmusnak és az élelmiszeagatamogatja ezen lzletdgakban a
kis, kozepes és a nagy multinaciondlis kereskedefainlkozasok egymas mellett
éléséf(ZDENEK, 20009).

A korszefi minéségugy a miéség fogalmat — mint az igénykielégitési folyamat
mindségét — irja le. Ennek értelmében aésity atadott érték (AYRI, 2002).

A mindségi célok teljesitésére szolgald folyamatotdeéy-szabalyozasnak nevezziik,

melynek egyik |épéseraegfelefségmegitélése.
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A megfelebség az ebirt kovetelmények (tbrvények, rendeletek, szabvéhyo
teljestlését jelenti. Ezek megitéléséhez a vildgasegfogalmazott kbvetelményeket

€s azok teljesitését bizonyitd okmanynak rendetitezéell allnia.

Azt a kérdést, hogy a fizikai értelemben vett tdemméegfelebségbl, vagy a
szolgéltatas misségbl van-e sz0, az donti el, hogy melyik van jetesgtbb aranyban
jelen a vew/ligyfél igényének teljesitése soran (JUHASZ, 1999.)

A mindség elledrzésekor tehat a termékre vonatkozo vevkovetelményekkel
hasonlitjuk O6ssze a terméket, megfelebség elledrzésekor pedig a termékre
vonatkozo jogi kbvetelményekkel.

Az ellertrzésre azeért van szikség, hogy mod legyen addbgkorabbi idpontban
valo beavatkozasra. A ntigég elledrzése nélkil nem volna lehetséges sem a
minéség, sem a megfetedég garantalasa, ami gatolnd az uzleti élet, aetitzl
kapcsolatok fefldését, és gatja lenne a versenyképes szerveZddbdésnek is
(GYARAKI-RACZ, 2000).

Elelmiszerek esetén nehéz objektiv ésiégi kritériumokat meghatarozni, ezért
lényeges az az EU niiségpolitika, mely tamogatja a négmzdasagi termékek
sokféleségéet, véd a nem megfélefelhasznalastdl, a hamisitastol, és segiti a
fogyasztOkat abban, hogy megértsék a termék speddtmészetét, kulondsen a
foldrajzi arujeldk és az eredetmegjeldlés réven.

Az élelmiszerbiztonsaggal szemben az élelmiszetsgigp fogalman azt értjuk, hogy az
adott élelmiszer Osszetétele, beltartalma, érzékszelajdonsagai, csomagolasa és
jelolése megfelel-e a vonatkozéoiebsoknak és a jogos fogyasztoi elvarasoknak,
alkalmassa téve a terméket az emberek meghataigéotgeinek kielégitésére. Mint
ilyen, a mirbség tehat sokkal inkabb piaci kategoria, hiszeehelietlenil az az
élelmiszer-adallitd, akinek termékeit a fogyasztd - a nem megde€rzékszervi vagy
beltartalmi tulajdonsagok miatt - nem hajlando nagrolni (BIACS, 1997).

A hokezeléssel és mas tartdsitasi technoldgiakkal edeér (nyers, friss) miség
altaldban lineérisan csokken, mig a biztonsag expaiélisan novekszik, egy szinten
tal mar nem fokozhato a steril, csiramentes allgh@&tese. A mai fogyasztoi igények a

kiméletes (minimalis) feldolgozas iranyaban hatre@gz a mérsékelt biztonsag és az
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elkeriilhetetlen mibségcsokkenés kozos optimumat keresik (SZABO-HEGED
2006). Ezt lathatjuk az 5. sz. &bran.

A biztonsag és a
mindség mértéke

A

Biztonsag

Minbseg

I

Kezelési ido

5. abra: Az élelmiszerbiztonsag és —6si&g optimuma (BIACS, 1997).

Ebben az értelemben kiemelkedzerepe van a jeldlésnek (cimke szdvegnek),
beleértve a termékhez mellékelt brosurat is, melylemcsak a termék dsszetételét
és az dlallithsi modot adjak meg, hanem informalnak a téregyediségéit és az
EU-n bellli védettségét.

A fogyaszté tajékoztatasat a termidkr annak hasznélatardl a jogszabalyi
kotelezettség és a ndiseglgyi szempontok szerint kell megvaldsitani. Anedot
tajékoztatni kell a fogyasztdi tapasztalatokréllew@nyekél, igényekbl, a piaci
tendencidk alakulasardl, a wwedig a varhatd Uj termékekr stb. A vonatkozé
informaciokat rendszeresen gweni kell, majd kiértékelni, és az eredményt

visszacsatolni a folyamat javitasa érdekében (ASERNt. al., 2001/a).

Az egyre inkabb globalizalédé vilagpiac, az () teckdgiak és az internet
elterjedésének az a hatasa, hogy az arike €s informéacié forgalma nemzetkozi
szinten novekszik. Ez szamos Uj léiséiget kinal a vallalatoknak, hogy beszerzési,
értékesitési tevékenységuiket dufisék, és a legkedvélab piaci lehaiségekkel élve
piaci helyzeteinyre tegyenek szert.

A globalis piacon végzett Uzleti tevekenység azandizkféle kockazatot is rejt. Fontos

szempont az Uzleti kapcsolatok létesitésénél az ndinésége, az ar és szallitasi
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feltételek mentén a masik fél megbizhatésdga, mpmzétabilitdsa, fenntarthato
mikddése és korrekt piaci magatartasa (MATHE, 2008).

Az élelmiszerkereskedelemben is megfigydlhaetles versenyhelyzet folyamatos
szervezet- és hatékonysagfejlesztést tesz szllsségd®rjedelmi okokbdl nincs
lehetiség e témakor részletes vizsgalatara és kifejtésééet itt minddssze két teriiletet
emellnk ki és targyalunk. Ezek: az élelmiszerbigémn rendszer alkalmazésa és a teljes
kori minéségmenedzsment rendszer alkalmazasa.

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer alkalmazasakorydges szempont, hogy az

élelmiszerkereskedelem az élelmiszerlanc tagjdadubdemutatott 6. abra szerint.

élelmisze-
kereskedelem

élelmisze-
feldolgozas

mezZgazdasag fogyasztd

6. abra: Az éleimiszerlané tagjai (PALLAGINE, 1999/a. nyoman)

A komplex élelmiszermidség 0sszetéiu

- az élelmiszer-biztonsag, agomon kovetés

- az érzekszervi tulajdonsagok /élvezeti érték/

- ataplalkozas-élettani tulajdonsagok /taplalkozadigiai érték/

- az egyéb hasznalati tulajdonsagok /alkalmassagRiDXS, 2003/a nyoman).

Az élelmiszermifiség Osszetév kozotti dsszefliggések megértését segiti az aldbbi
abra.

Komplex élelmiszermifség

'

Elelmiszerbiztonsagi és

Emberi
fogyasztasra
Alkalmatlan

élelmisze

Hatarérté-

Y

_ tallépé:
nyomon kdvetésiendszer

A4

Emberj fogyas:asra alkalme
élelmiszermikdséc

— 1

Elvezeti érték Taplagﬁ%zf sbiol Alkalmasséag

7. abra: Az élelmiszermiiség elemei (PALLAGINE, 1999/b nyoman)
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Az élelmiszerbiztonsag megteremtése és fenntaatésiges élelmiszerlancban kotelez
melyet az azonositasi és nyomon kovetési valammindségmenedzsment rendszerek
alkalmazéasa tesz lelée® (NADASDI-NADASDINE, 2003/b).

Az élelmiszerbiztonsag garantalt fenntartasa, avezetek hatékonysaganak novelése
érdekében célszieraz alabbi ,piramis”-ban szeréplrendszerek iikodtetése, ill.

betartasa, amit az alabbi 8. abran mutatok be:

TOM

%, Nk renidsrmik
A

fogyaszt6
T ¥ geeali Alidsiiodsi vk i sre

egészsége

I Wimmdnr i, vaekdaile.
sahiilyabke khveivlmenyel

A RS RERILAL L ik, aljielvek

GYAROREAT

SHGSEATALY Ok

8. abra: A hatékonysagnovelés piramisa (NADASDI-N¥EDINE, 2003/c.
nyoman).

Mint a fenti abra mutatja, az élelmiszer biztonsagenatkozo jogszabalyok, valamint a
Jo Kereskedelmi Gyakorlat és a HACCP rendszer $gaibak betartasan alapszik.

A piramis HACCP rendszer szintje a kereskedelmiségye adaptalt, egyedi, de atfogd
élelmiszerbiztonsagi rendszerikbdtetése nélkil nem garantalt az élelmiszerbiZgns
megkovetelt szintjének betartasa. A 4. szint az m&i@bségiranyitasi rendszerek (ISO
9001, 22000, stb.) szintje, mely nagymértékbentisagpiramis alsdbb szintjein 18v
rendszerek iiikddését (RASPOR (2008)Ez utdbbira j6 példa az élelmiszer-
kereskedelemben thodo / mikodtethed agazati vallalati szabalyrendszerek, pl. JO
Kereskedelmi Gyakorlat, stb.

Nyomon kdvethéseg

A globalizacio egyre ételjesebben étalik az élelmiszerkereskedelemben is. A
kiskereskedelmet uralé multinacionalis haldézatokekkedelempolitikaja és iiktdése
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komoly keresleti koncentraciot hozott l|étre, aminekedményeként koncentralt
kinalatot nyujt a fogyasztok felé. E folyamat miaggyre meghatarozobb az
élelmiszerek biztonsaga iranti fogyasztoi igénykiAalati koncentracio miatt kulonféle
minéségiranyitasi rendszerek alkalmazasa szikséges,zts ae aruhazlancok
megkovetelik a beszallitoiktol is. Alapvekovetelmény az onellénzés és a termék
nyomon kovethéiségének és visszakdvetéséenek biztositasa, de @gyasktora nem
vonatkozik.

A beszallitok és valk azonositasa érdekében fontos a delgomon kovethésegi
rendszer rikddtetése, ez pedig a tétele8iglsok, az értékesitési és Bs@gi normak
meglétét, betartasat feltételezi.

A nyomon kovethéiség célja az, hogy a nem biztonsagos élelmiszezdik@tan és
megbizhatdéan kivonhatdk legyenek a forgalombéhe&wveszélyeztessék a fogyasztok
egészségét. Az élelmiszerbiztonsagrol szolé 172/200K rendelet, és az
élelmiszerhigiéniardl szolé 852/2004 EK rendelettaltdsa minden tagallamban
koteled.

A nyomon koévethéiség erdekében készilt feljegyzéseket adott ideig ked 6rizni,
mely pl. a gyorsan romlé zoldségek, gyumolcsok éesehin. 6 honap (FRUITVEB,
2009).

A piramis csucsan a TQM teljes Kominéségmenedzsment rendszer all, mely
keretbe foglalja az 0sszes als6bb drirdndszert, megfeléliranyba valtoztatja a
vallalati kultaréat, a vezetées és a dolgozok ellarettségét a vévigények kielégitése,

a vallalat profitjanak maximalizalasa érdekeben.

A TQM tobb mint midségiranyitas, mivel feldleli a vezetési és szotgalti
tevékenységek méségének teljes korét, valamennyi érdekelt fél: 6kev
tulajdonosok, dolgozok, tarsadalom, stb. igényeinBgyelembevételével, a
hatékonysagnovelés céljaf®lADASDINE, 2003).

Mivel a szolgéltatas a szolgéltatdé és advédzvetlen kapcsolatdban zajlik, az itt
felmeriib hiba a kozvetlen kapcsolat miatt utlag mar newithatd. Eppen ezért
kulcsfontossagu a hibamegeés a szolgaltatasok esetébEppen ezért a hatékony
mitkbdéshez a vezgtégnek el kell dontenie, hogy milyen salyd, mélyéagzefi
eszkdzként kivanja kezelni a ndéiségmenedzsment rendszereKetACCP, ISO,
TQM).

Ha a vezetés tartdsan eredményes akar maradni eddaeél fokozott, folyamatos

részvetel szikséges a rendszer kialakitdsabdikodtetéseben kezdétt fogva.
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Nagyon fontos sikertény8zmellett a munkatarsak minél szélesebhikigvonasa,
és a csoportmunka (ASCHNER, 2001/b).

A sikerben kiemelt jeledsége van a munkatarsak motivalasanak is. A mosivala
lehetséges megoldasait az MSZ ISO 9004-2:1993 zabvany 5.3.2.1. pontja

tartalmazza.

3.3.2/ Kereskedelmi mifséquigyi rendszerek

A GLOBALGAP: méra mar vilagszerte elterjedt kergsminéségbiztositasi rendszer.
Kiépitése: HACCP elemzés készitése: informadifi§y, értékelés: veszélyelemzés
végzése fizikai, bioldgiai, kémiai veszélyekre.itikus szabalyozasi pontok /CCP-k/
meghatarozasa, hatarértékek megdallapitasa, feliigydlelyesbit tevékenységek

meghatarozasa, nyilvantartadsok vezetése, a renfddizgyelete.

A GLOBALGAP - friss z6ldség-gyumdlcs agazatban gelterjedtebb, a leginkabb
megkdvetelt rendszer. Eur6paban elterjedt valtoaatE UREPGAP. A kiskereskéki
kezdeményezésére hoztak létre, a GAP (J6 oezlasagi Gyakorlat — Good
Agricultural Practice) szabvanyainak és folyamathirfejlodése érdekében. A cél az
volt, hogy a kiskereskedelem képvisela termebi képviseletekkel megegyezésre
jussanak. A fogyasztéi elvarasok ma mar mind almédeerbiztonsagra, mind az allat-,
kornyezet- és munkavédelemre kiterjednek. Emiatlt wzilkségessé egy olyan
mezgazdasagi mitségbiztositasi rendszer, mely a novényezdrek csokkentését,
valamint a ,J0 meigazdasagi gyakorlat” fejlesztésédizit ki célul mar megléy
mindségiranyitasi rendszereken keresztil, és részemgkenyomon kdvethésége is.
A cél egy nemzetkozileg elismert, az érintetteknieok, kereskedk, exporbrok,
importorok/ altal elfogadott rendszer kialakitasa volt,lynmanusithato is. A tanusitott
GLOBALGAP rendszert megkovetel Magyarorszagon jelenl8v kiskereskedelmi
hal6zatok: TESCO, METRO, SPAR, de az EU-ban koézklhdlézat ragaszkodik
beszallitdinal a GLOBALGAP tandsitvany meglétéhez.

Végeredményben mind inkdbb eljutunk oda, hogy a 6sgigbiztositasi rendszer
megléte a megtermelt aru eladhatésaganak feltétele.

A GLOBALGAP a J6 Me#gazdasagi Gyakorlat azon kereteit rogziti, melyek a
kertészeti termékek (gyumolcsok, zoldségfélék) etelj termelési folyamatéara
kialakitando leghelyesebb gazdalkodas lényegeseiti¢gartalmazzédk. Meghatarozza a
vezet eurdpai kiskereskélt altal elfogadhatdé miségminimumot, de €t eltekintve

a termeb és kereskeiletl szigorubb kdvetelményekben is megegyezhetnek.
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Magyarorszagon az eddig megszerzett GLOBALGAP ftiavdrsyok szama 150 kordl
van, mely mintegy 200 termtelgazdasagra vonatkozik. Ebbe a kérbe a kertészeti
termelést folytatd cégek tartoznak, akik termékeikailfoldon eértékesitik. A
GLOBALGAP kovetelményrendszere tébb modulbol allszis Az alapmodul
mindenféle tevékenységgel foglalkozé rhgazdasagi vallalkozasra érvényes.
Ezenkivul van névénytermesztési, zoldség-gyimoledutja is (FRUITVEB, 2009).

Kereskedelmi oldalon az elmult 5-6 évben kialakultaaz un. beszallitoi
minéségbiztositasi rendszerek, Ezek a kereskedelmrigs &észitési tevekenységet
folytatd cégek esetében fontosak.

A kereskedelem globalizaciojaval, a kereslet kotdemdjaval mind e&isebb
kiskereskedelmi aruhazlancok, ill. azok szévetsédeiegyre inkabb a feldolgozo ipar
is, mindinkabb megkdvetelik a ntiséget (élelmiszerbiztonsag, nyomon koveibéd)

Ve

(HEGEDUS, 2007/f, 2008/a). Ennek megfelelni a kinalat lemiciciojanak
szikségessegevel és a telkelegyittmikdodésével |étrehozott nieégbiztositasi
rendszerek alkalmazasaval lehet. E rendszerékodtetése, akkreditalt tandsitassal
tortérd igazolasa az aru kereskedelmi értékesitésének eggebb meértekben feltétele.
A kiskereskedelmi oldal viszont bonyolultta teszeszallitd termék helyzetét azzal,
hogy kulonféle élelmiszerbiztonsagi rendszereksiznek koételedvé, vagy alkotnak
egy sajat kulon rendszert. E ,kavalkad” megszistae keresi az EU is a megoldast a
Zo6ld Konyv éltal is (FRUITVEB, 2009).

A beszallitoi kereskedelemben alkalmazott rendgzaigvetkesk:

IFS — International Food Standard (Nemzetkdzi Elelszeripari Szabvany)

Az IFS szabvanyt -az ISO 9001:2000 altalanos mintajaraa német és francia
kiskereskedelmi hél6zatok (METRO, REWE, EDEKA, ALOENGELMANN, AVA,
TEGUT, MERKANT, LIDL, GLOBUS, tovabbd CARREFOUR, SYEMU,
MONOPRIX, AUCHAN, PROVERA) hoztak létre. A szabva@landd javitandé
intézkedéseket és dokumentéaciét kdvetel meg minderereskedelemben megjelen
termékre vonatkozoéan.

A szabvany tartalmazza a msegiranyitasi rendszert (QMS), a HACCP rendszer
kovetelményeit, a mifségi kézikdbnyv bevezetését, a dokumentacio kovérmyeit, a
vezetés felélssegét és kotelezettségeit, a é8égi é€s termelési rendszer elierését az
eredmény optimalizalasahoz, azéferras-menedzsmentet (személyzeti-, higiéniai
kérdések, orvosi vizsgdlatok, stb.), azéadlitasi folyamatot /minden |épésére
vonatkozéan a nyomonkovetést/, tovabba mérésekdemzéseket, javitd
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intézkedéseket, a termékkezelést, a reklaméciokelészt és a visszahivas
szabalyozasat.

Az IFS foganatositia az élelmiszertorvények kiegéskovetelmeényeit, a helyes
gyakorlat alapelveit, a HACCP kockazatelemzést émtkozik az EU hatalyos
jogszabalyaira is az allergének és génmédositatvezetek (GMO-k) kezelésére
vonatkozolag.

Az IFS tanusitas a jo fkOdtetési tapasztalatok és a magas piaci elisngensatt az
élelmiszeripari gyartok szamara is fontos.

Az IFS legfontosabb célja az egységes értékelésalkmgsa a markatermékek gyartoi

és elosztdi szamara.

BRC — British Retailer Consorcium (brit szabvany)

A szabvany a brit kiskereskedelmi lancok sajat mdeke alatt forgalmazott
élelmiszertermékek beszallitdira vonatkozd koveéslymendszer, mely az ISO 9000,
HACCP, GHP alapelveire épil. Az ipar fejlesztettéskkreskedelmi lancok
kozremikodésével. Nemzetkozileg is tanusithatd. Hatefllete az alabbiakat o6leli fel:
élelmiszerbiztonsdg — HACCP, ndsegbiztositas 1ISO 9000:2000, tUzemi kdrnyezet,
gyartas, higiénia, termékellérzés szabdlyozasa, nyomon koveilkéy, a
termékedballitasi folyamat szabalyozasa, személyzeti kétdése

A két szabvany harom lényeges ponton kilonboziknegstol:

« A BRC szabvany megfelel / nem felel meg kritériumkasznal, mig az IFS A,
B, C, D értékelést alkalmaz. (A=minden rendben, @d~Adtalan nem teljesul),

« A nem megfeldiségi kritériumokat (K.O.) felsorolja az IFS szabyan

« Az auditorok kijelolése és képzése tekintetében tjjgsen zart rendszert

mukddtet az IFS Tanacs.

Az 0 rendszert bevezetni és tanusittatni koteteketore vl és a sajat markanév
alatt forgalmazok gyartasi folyamatai is eberés ala kerllnek. A szabvany
fejlesztésében tobb, hazdnkban igkids élelmiszerforgalmazo vallalat szakemberei is

részt vallaltak.

3.3.3./ A HACCP élelmiszerbiztonséagi és ISO @sRqgiranyitasi rendszerek
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A HACCPolyan rendszer, amely meghatarozza, értékeli #sddpozza az élelmiszer-
biztonsag szempontjabdl jelést veszélyeket, és megszlnteti, vagy g
szintre csOkkenti azokat az élelmiszerlanc valaryietaigjanal (PASTER, 2006).

A HACCP rendszer alkalmazasahoz kerilt kiadasra & tdbbsz6ér modositott
MAGYAR ELELMISZERKONYYV 1-2-18/93. szamu &irasa. Két 6 fejezetlsl all:

- a FAO/WHO Codex Alimentarius Bizottsdg altal matgirozott HACCP alapelvek

- az alapelvek megvaldsitasat ségilkalmazasi atmutato.

A Magyar Elelmiszerkonyv 2-1/1969 szamibiehsa a Veszélyelemzés, Kritikus
Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszer alkalmazasatmaltatoja:

A termofoldtol az asztalig” a teljes élelmiszerlancban a fogi@sjogos elvarasa a
biztonsdgos élelmiszer. Az EU-s orszagokirdsainak megfeléen hazank is
koteleden ebirta az élelmiszer-biztonsag biztositasara a Magilaimiszerkonyv 2-
1/1969 szamu éirasanak a Veszélyelemzés, Kritikus SzabalyozastdRo(HACCP)
rendszerének alkalmazésat, a HACCP rendszer dapjaa kiépitett és tikodtetett
élelmiszer-biztonsagi rendszert. A HACCP ezen atlalasa 6sszehangolhaté az MSZ

EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti @sggiranyitasi rendszer alkalmazasaval
(SOSNE, 2002).

Elelmiszerbiztonsag a kereskedelemben

A HACCP rendszerek kiépitése, bevezetéseigddietése alapvéterdeke a
kereskedelmi vallalatnak, mert csaklACCP rendszer nikodtetése az egyetlen
lehetdség arra, hogy igazoljak, mindedltik ésszefien elvarhato ovintézkedest
megtettek a fogyasztdik egészségének védelme dreleK® ARVAS, 2003/b).

Az élelmiszerbiztonsag kialakitasa sokszdigpkzért a garantalt élelmiszerbiztonsag

leginkabb csak a lanc valamennyi tagjanal tartélkalmazasatél varhatd. Ezt mutatja

be a 9abra.
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Engedélyed, tanusitod, akkreditald szervezetek

Novényvédo szereket,
mitragyakat és allatgyogyaszati
A szereket el6allitok

A

Termény-eléallitok

_ Elelmiszerlanc az alapanyagok és
az adalékanyagok gyartasara

A
A

Takarmany-el6allitok

A
A

Elsédleges élelmiszer- Szallitmanyozok és raktarozok

S -eléallitok
&
8 P Berendezéseket és gépeket
S Elelmiszergyartok D g gyartok
K]
5 >
=3 < - s -
g Masodlagos élelmiszer- Tisztitészereket gyartok
ﬁ gyartok
< > Csomagol6anyagokat gyarték
Nagykeresked6k

Szolgéltatok

A
\ 4

Kiskereskeddk

y

Mas beszallité élelmiszerlancok

A

Fogyaszto

9. abra: Az élelmiszerbiztonsag ,kialakitasa” kofislssség (SOSNE, 2005.
nyoman)

A Codex Alimentarius Bizottsdg meghatarozta a HAGC&Ikezdeti 1épését és hét
elfogadott alapelvét. (MSZ ISO 15161:2003. Irang&laz ISO 9001:2000 élelmiszer
és italipari alkalmazasahoz). A HACCP rendszerdgskerte az élelmiszerbiztonsag
fokozasaérdekében vezették be. (SZABO, 2004).

Az ISO 9000 szabvanysorozat segit abban, hogy szbangolatlanul ttkdds, de

mar jorészt megléy rendszerelemek egységes logikai rend szerintjdeck el
mitkoddni, kikiiszobolve ezzel a ntiség ingadozasat . (TOPAR, 2004).

Az élelmiszerlanc hatékonyabb elienése érdekében az elvarasok teljesitésével a telje
lanc felligyeletét szabalyozd egységes torvényt dotjael az Orszagdyes. Az
élelmiszerlancrol és hatosagi felliigyel8tészol6 2008. XLVI. tdérvény szeptember
elsejébl |épett hatalyba.

A jogalkotd a ,szantofold az asztalig” elv szerint figyelembe vette, hogy a
talajvédelem, novényegészséglgy, névényvédelemarneiyozas, allategészségigy,
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allatgyogyaszat, élelmiszer-biztonsag, é€lelmiszeréseg alapveét kérdései nem
valaszthatok szét egymastol (KOCSNER, 2009).

A 68/2007. (VII.26.) FVM- EUM-SZMM egydlttes rendelaz élelmiszer-égllitas és
forgalomba hozatal élelmiszer-higiéniai feltétaleires az élelmiszerek hatosagi
ellensrzéseéél 4. § kimondja: (1) Valamennyi élelmiszer-vallagmak gondoskodnia
kell arrol, hogy az élelmiszerekkel foglalkozé dm@k tevekenységilknek megfélel
modon higiéniai szempontbdl felligyelet alatt abjan és azokban az élelmiszer-
higiéniai kérdésekben, melyek a munkajuk sorantikritket, rendszeresen megfélel
tajékoztatasban, oktatasban részesiljenek.

Az 1SO 22005:2005 szabvany az élelmiszerek nyoménetési rendszere. Az
élelmiszerbiztonsagi politikanak egységes és atioggkozelitésen kell alapulnia. E
politika pillérei - a tudomanyos tanacsadas, adgtéy és —elemzes, szabalyozas és
ellendrzés, a fogyasztok tajekoztatasa — egységet alkkotAa EU élelmiszerpolitikja
megkoveteli a takarmanyok, élelmiszerek, valamintsszétedik teljes
nyomonkovethéiségét az 0Osszes termékre vonatkozéan. A nyomordgvelz
alapanyagoktdl kezdve a késztermékig a teljes tésnenajd a raktarozasi, szallitasi és
ertékesitési folyamat egészére kitedjedkumentalast jelent.

A nyomonkovetheiség célja, hogy a fogyasztok egészségéenek veswtise nélkl
kivonhassak a piacrol a kockazatot jetetstkarmanyt vagy élelmiszert. Tudomasul kell
azonban venni, hogy 100 %-ban megbizhaté nyomon&sSiveendszer nem létezik
(PAPP, 2009).

Az ISO 22000 meghatarozza azokat aéfedlételeket, amelyek az élelmiszerek
biztonsagos ékllitasahoz nélkilozhetetlenek, magaba foglaljaACBP rendszerét
és tartalmazza mindazt, amit az ISO 9001:2000 sagbkovetelményként &ir
(PETRONE, 2003).

3.3.4./ Az MSZ EN ISO 22000:2005 élelmiszerbiztaqiséanyitasi szabvany

A termebk és kereskatk piaci pozicigjat javitja, ha termékeiket kockamahtesnek

tartjak a fogyasztok. Megvaltoztak a vasarlasi asaknk is, megfogalmazodott az az
igény, hogy ha egy-két hetenként vasarolunk beprkkinden eltarthatd legyen a
kovetked nagy vasarlasig. A fogyaszto elvarja, hogy viggdak ra, a boltban kaphaté
élelmiszer ne veszélyeztesse az egészségét. A lelégfeztonsagot szolgdljak a

kialakult élelmiszer-biztonsagi szabvanyok. Ma mazr élelmiszerlanc minden
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résztvevjere kidolgozasra kerilt a tanusithaté 1SO 2200062Gzabvany, mely
alkalmazasa garanciat jelent a teljes élelmiszerlés annak legutolsé szergjpl azaz

a vasarlok részeére is az élelmiszerbiztonsag szetjapol.

A szabvany iranyitasi rendszerszabvany, amely dgrmmereti, az élelmiszerlanc
barmely pontjan helyet foglalé (azaz barmilyen ket eballitd vagy szolgaltatast
nyujtd, élelmiszert vagy mas, kapcsolodo termékktaligtd/szolgaltatast nyujtd)
vallalkozas szamara alkalmazhatdé kovetelményekealtaaz. A kisvallalkozasokra
tekintettel megengedi a kiblsszakérbk alkalmazasat, de egyuttal a kapcsolédd
feltételeket is tartalmazza.

Lényeges kovetelménye, hogy az élelmiszer-biztayedagalé foglalkozdst nem a
HACCP szerinti elemzéssel és tanulmanykészitéssdl kezdeni, hanem az
eléfeltételek megteremtésével, az ugynevezéielt€teli programok elkészitésével. A
HACCP-n tulmeden pedig tartalmaz minden olyan iranyitasi rendstemet, amely
egy élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerbemtd® lehet. Mindezt az 1SO
9001:2000-es szabvannyal és annak terminolégiaj@ssthangban tartalmazza, igy a
minbéségiranyitasi rendszerrel rendeléeszervezetek konrigzerrel alkalmazhatjak.

Bar az 1SO 22000:2005 szabvany alapjan az élelmiszeonsagi rendszer tanasithato,
ez nem jelenti az élelmiszer biztonsaganak tars#it& tanusitds soran a szervezetnek
az eélelmiszer-biztonsagi veszélyek kézben tartaséwaatkozd képességétkell
bizonyitania. Az elv hasonlo, mint az ISO 9001:2@&®&teben, ahol nem a termék

mindsége, hanem az iranyitasi rendszer keriil tan(asit8#°P OSNE, 2006).

Ma Magyarorszagon minden vallalatnak, amelynek Kengsége hatassal van az
élelmiszer-biztonsagra, legyen az az élelmiszec lddrmely részén, rendelkezni kell
HACCP rendszerrel.

Az ISO 22000:2005 nemzetkdzi élelmiszerbiztonsagyiftasi rendszer szabvany
meghataroz6 szerepet tolt be az élelmiszeripar eningériletén. Az 1ISO 22000 az
egyetlen élelmiszeripari szabvany, amely nemzekgzelfogadott, tanusithatd, és
alkalmas az élelmiszeripari elosztasi lanc mindézvktett, vagy kdzvetlen részt\vge
szamara, alkalmazhaté a mMgazdasagi terméktél az élelmiszer-élallitokig, az
allattenyésziktél a nagy- és kiskereskedelmi egységekig, valamicéanagoldéanyag-

gyartoktol a szallito- és takaritd szolgaltatokiggzagtol €s terméidtfliggetliendl.

46



Az ISO 22000-es szabvany alapjan deklaralhato, laokgzrenikddok a ,ternbfoldtol

az asztalig” képesek az élelmiszer jognak valamikiilonféle alirasoknak megfelé|
ugyanakkor biztonsagos terméketalitani €s forgalmazni.

Az élelmiszerlanc minden olyan részté@y szamara iranymutatd, akik hatékony
élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszert akarkakakitani és rikodtetni. igy az
élelmiszerlanc kozvetlen résztwinek (pl. takarmany 6Allitok, mezgazdasagi
termebk, élelmiszergyartok és -kereskég vendéglatdipari egységek, az élelmiszer
raktarozasaval, széllithsaval foglalkozok stb.)etue az élelmiszerlanc kozvetett
résztvevinek (ndvényvéd szereket, ritragyakat, allatgyégyaszati szereket
eléallitoknak, adalékanyagokat, élelmiszeripari gépeisztito- és feritlenits szereket,

csomagoldéanyagokat gyartoknak stb.).

A szabvany azzal a céllal késziilt, hogy a FAO/WHe@lr&iszerkonyv Bizottsaga altal
kidolgozott és ma mar a vilag szamos orszagabanh#gankban is kotelézé tett
Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok HAC@T#mészerbiztonsagi rendszer
tanusithat6 legyen. A szabvany az auditalhato lkeiivenyek segitségével kombinalja a
HACCP-tervet az éFeltételi (prerekvizit) programokkal. A veszélyeleés az

eredményes élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendazesa.

Az 1SO 22000 szabvany célja, hogy meghatarozza &miézerbiztonsagi

menedzsment kdvetelményeit azon vallalatok szansreelyeknek az egész vilagon
meg kell felelnilik az élelmiszerbiztonsagi szabahsmak. Egyetlen szabvany, amely
feldleli az 6sszes fogyasztoi é€s piaci igényt. 80122000 megadja a kdvetelményeket
az olyan élelmiszerbiztonsagi menedzsment renddzememben, amely egyesiti az
élelmiszerbiztonsagot garantalé jol ismert kuloselket az élelmiszerlanc mentén

egészen a végdogyasztasig.

Az ISO 22000 szabvany alapjan kiépitett élelmiszéohsagi rendszer 6nmagaban is
alkalmazhato, de integralhatdé mas iranyitasi resmdikel is. Gyakorlatilag az
élelmiszerldnc minden olyan résztégy szdmara iranymutato, akik hatékony, advev
elvarasoknak is megfeleliranyitasi rendszert akarnak kialakitani, és tiéetlemben
igazolni. Az ISO 22000 szabvany kdvetelményrendspsszekapcsolja az élelmiszer
biztonsagat biztositd kulcselemeket az élelmismerlanentén egészen a végs
fogyasztoig. A szabvany alkalmazhatdé minden, aaméteerlanchoz kapcsolodd

szervezetben, mely kézvetlenll vagy kozvetve régz&lelmiszerlancnak.
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3.3.5./ TOM - Total Quality Management

A TQM olyan vezetési filozofia és véllalati gyakatl amely a szervezet céljainak
erdekében a leghatékonyabb médon hasznalja felraezzet rendelkezésére allé emberi
és anyagi éforrasokat. A hangsulyt a vévelégedettségre és a szervezetikédeés
folyamatos fejlesztésére helyezi (BUZAS-SANDOR, 399

A TQM segitségével Uj teriletek is bekapcsolédnalszarvezet hatékonysaganak
fokozasaba: az emberi kapcsolatok, a kommunikdoidsak javitasa, az dsszetartozas
és a magas erkolcsi normak megtartasa (PALOTAY ORN 1998; HAWLEY, 1995).

A TOQM behalézza a vallalat teljes tevékenységéiggtazt a 10. dbra mutatja.

A szolgaltatd, szolgaltatasjelliégevekenységet ve§aallalkozasokra is igaz, hogy
mingségmenedzsment rendszex¢eljes vallalati 6sszteljesitmény részeladapozza
meg a cég versenyképessegatly a piaci helytallas alappillére. Ez a megsittes
egyarant igaz mindenféle szervezetre, szervezemdwl, profiltdl, méretil, stb.
fuggetlendl (ROTH, 1997/a. nyoman).

A 10. abran arra lathatunk példat, hogy hogyarahdtja TQM rendszer a szervezet

egeészét.
Szervezet- | ] Stratégia és
L= feilesztés iranyitas -
r Tervezts s Brba I\x_
F fejlesztes ertiforras Y
] i
i. i
; Beszerzts, Atermek | o | Marketing ' ~
srallité - | 1Al ‘| Vewdk
Logisztika eloallitasa d

/ B i Pénrigy,

Informaciss szamvitel
rendszer

10. abra: A TQM éathatja a szervezet minden résamsrét (NEMETH, 1999)

48



A vezetiség elkotelezettségének mértéke alapjan a rendsizan elemekkel
bévithe®, melyek e sikerességet, hatasossagot tAmogagjak seolgaltatasoknal - a

kozvetlen vewdi kapcsolatok miatt — kiilonésen fontos lehet.

3.3.6./ Regiondlis élelmiszerek értékesitésénekogaisa

3.3.6.1./ A mitiséq, élelmiszerbiztonsag és nyomon kowétbgtgarantalasa

Az eurdpai fogyasztdé meglelésen bizalmatlan az élelmiszerekkel kapcsolatbamgram

a sorozatos élelmiszerbotranyok a fétek. Kulondsen gyanus szamara az az
élelmiszer, mely nem elértiekdzelségben talalhatd — azaz szamon kérhéermed és
feldolgozo allitott ed.

A bizalmatlansag leklizdésére, vagy legaldbbis rki&rsére szolgalnak az alabbiak:

- minéségmenedzsment rendszerek (kdztik az élelmiszensagi és nyomon kovetési
rendszer) megfelélizemeltetése,

- az e rendszerek ikodtetése segitségével d@litott termékek mifiségenek,
biztonsagos voltdnak és nyomon kdveitkéfének garantalasa. Ez utdbbi csak akkor
lehet hosszu tavon sikeres, ha a megadott garamegalapozott, a rendszer
miikodésén, a megfelepontokon elvégzett ellénzéseken alapul.

A garantalt midsédi, nyomon kovethét és biztonsagos élelmiszer magasabb aron is
eladhatd, bizonyos rétegek kérében pedig szinteesadhato el (HEGEIDS, 2008/b).

3.3.6.2./ Védett regionalis élelmiszer-kildnleggeké

Az Eurépai Uni6 Bizottsaga a kulénleges agrarteshéds élelmiszerek védelmére és
nagyobb megbecsilésére az aruk foldrajzi eredetdezefligl védelmet vezetett be (a
Tanécs 509/2006 és 510/2006/EK rendelete). A Biagt@altal megadott misitést a
termékeken elhelyezhetspecialis cimkék igazoljak. A kivalasztott — tesnétesen
markas — termékek az alabbi sitések egyikét kaphatjak meg:

- A'Védett eredet-megjelolés”, mely azt jelzi, hogy ®ermékek termelése,
feldolgozasa, ill. gyartasa egy meghatarozott &jkirtertleten torténik, elismert és
meghatarozott eljaras alkalmazasaval.

- A ,Védett foldrajzi megjeldlés” esetén legaldbbeantelés egyik fazisanak, kell az
elismert régidban térténnie. Ezt a kitudtetimet egy kulonleges hirnévvel
rendelked termék is megkaphatja.
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- Az Uni6é bizottsaga 1999-ben egy Ujabb 6&sitést vezetett be ,Garantalt
hagyomanyos specialitas”, mely azt igazolja, hoggrenék kilonlegessége foldrajzi
eredetébl szarmazik, a megjeldlés igazolja az eredetiséget.

Az Unio egyes tagorszagai kitintetett figyelmetrgekek az ellefrzott szarmazasu és
unios védelemben része$ipecialitdsaik értékesitésének pl. az export tatdsgval.

Az emlitetten tal toébb jogszabaly is foglalkozikémaval, igy pl. a Tanacs 40/94/EK
rendelete, a Bizottsag 2868/95/EK rendelete.

3.3.6.3./ A régiékhoz kéthiegélelmiszerek védelme Magyarorszagon

A magyar termékek - hazai és a nemzetkozi piacold vasikeres részvétele
szempontjabol fokozottan kell szamolni annak a emysszkdznek a szerepével,
amelyet a foldrajzi arujelik, azaz az eredet megjelolések és a foldrajzi gelzé
hasznalata és jogi oltalma biztosithat. Az "orsmagge"-t testesitik meg az olyan
megjeldlések, mint pl. a szegedi paprika, a gyktdbasz, a makoi hagyma, a tokaji
bor, az egri bikavér.

A védjegyek és a fdldrajzi arujélz oltalmaval kapcsolatban sziletett eredeti EU-s
jogszabdlyt 5 év mulva kdvette a magyar jogi saaizds az 1997. évi XI. torvény (Vt).
Ennek megfelélen a kbvetkeZ szabalyozas sziletett:

103. § (1)FOldrajzi arujelzsként oltalomban részestilhet a kereskedelmi forgalongban
termék foldrajzi szarmazasanak feltintetésére [@iszibldrajzi jelzés és eredet
megjeldlés.

(2) A foldrajzi jelzésvalamely taj, helység, kivételes esetben orszag,remelyet az e

helyr6l szarmazd - a meghatarozott foldrajzi tertletermadt, feldolgozott vagy
eléallitott - olyan termék megjelolésére hasznalnakgelgnek kulonleges miisége,
hirneve vagy egyéb jellerde l|ényegileg ennek a foldrajzi szarmazasnak
tulajdonithato.

(3) Az eredet megjeldlégalamely t4j, helység, kivételes esetben orszég,remelyet

az e helyél szarmazé - a meghatéarozott foldrajzi teriletemadt, feldolgozott, illetve
eléallitott - olyan termék megjelolésére hasznalnakgelgnek kulonleges miisége,
hirneve vagy egyéb jellertie kizarbélag vagy lényegében az adott féldrajzink@zet,
az arra jellemé& természeti és emberi tényékodvetkezménye.
A fdldrajzi arujel®nek a szarmazas feltintetése mellett a 6seggel is szoros
kapcsolata van, éppen ezért e megjeldlések hasaraalzsak azok szerezhetnek jogot,
akiknek termékei az @&irt kdvetelményeknek (Vt. 107.8. (1)) megfelelnek.
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mezdgazdasagi termékek és az élelmiszerek foldrajzelktire vonatkozé oltalom
feltétele a termékleiras (87/1998. (V.6.) Korm.delet 2.8.(1) kovetelményeinek valo
megfelelése is.

Mire jogosit fel a féldrajzi arujel#?

A jogosultak mindegyike jogosult a foldrajzi argétl a termékjegyzékben (16/2004.
(IV.27.) IM rendelet 5.8 (1) d) pont) meghatarozetinékek vonatkozasaban hasznaini.
http://www.mszh.hu/jogforras/shlaw.html?9711:103R2009.04.30.)

3.3.6.4./ Egyéb akciék: Hagyomanyok, izek, Régiék
A HAGYOMANYOK-IZEK-REGIOK (HIR) programot a Foldriivelésiigyi és

Vidékfejlesztési Minisztérium az Eurdpai Uni0 Ewobirs (Eurépa Vidékei)

kezdeményezéséhez csatlakozva 1998-ban inditotteCélkitizése az volt, hogy
létrehozza Magyarorszag hagyomanyos és tajjellegezdgazdasagi termékeinek
gyiijteményét és émozditsa gazdasagi hasznositasukat.

A HIR gyijtemény EU konform jogszabdlyi héattera: medgazdasagi termékek és

élelmiszerek eredet-megjeldléseinek és foldrajizémeinek védelmével foglalkozo
510/2006/EK sz., és a hagyomanyosan kilonlegegltmsag tanusitasi rendszéiér
sz016 509/2006 EK sz. rendeletek.

A hazai rendeletek szigoru nadiseg-elledrzési és tandsitasi ¢tasai garanciat
nyujtanak a hagyomanyos termékek ésiégi kovetelményeknek valé megfeleléséhez.
A fejlett nyugat-eurdpai orszagokban az 1980-ask éuegébl élénkib fogyasztoi
érdekbdés mutatkozik a hagyomanyos és tajjéllételmiszerek irant. Ezt a tendenciat
felismerve eléként Franciaorszagban hoztak létre ezeknek a ntamasadott értéket
képviseb, kulonleges élelmiszereknek a leltarat, rairarayiz emberek figyelmét arra,

hogy az orszag gazdag kulturalis 6rokségének ezedszét képezik.

Az EU orszagai gijteményeinek létrehozasa utan a program ezetgyijtémunka
kozép-kelet eurdpai orszagokra valo kiterjesztBagiroztak el. Etiként Magyarorszag
kapcsolodhatott be 1998-ban a ,Hagyomanyok — iz&&giok" program elinditasaval.
Célkitizése a magyar hagyoményos és tdjjéllegneddigazdasédgi termékek
gyiijteményének létrehozasa és gazdasagi hasznosétidsagitése.

A 2 éves giijtomunka (1999-2000) eredményeként 300 termék szatartaneti

leirasa készilt el régionként és azon belll agapatiasban.
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http://www.euvonal.hu/kulugy/upload/M 29/rek5/3.@88HPSESSID=f94461141b5
(2009.05.14.)

3.3.6.5./ ,Kivalé magyar élelmiszer”

Az élelmiszer-termelés normalis allapota a fejigtzdasaggal rendelkenrszagokban

a tdltermelés. Az élelmiszer hazai elhelyezésénekérségei, az importarukkal
szembeni kiallas, illetve a bejutasi lebsgtg elérése mas orszagok piacaira anéit
minéséget, &t ezen tul még valamilyen kilénleges kovetelménynald megfelelést
tett sziikségessé.

A védjegyek mogott all&kdvetelményekedltaldban a termékbol, feldolgozokbdl allé
szervezetek fogalmazzak meg, azutan az illetékaiaszerv is jovahagyja azokat. Az
alap az EU |. osztalya arura vonatkozdielsa, ezen tul azonban meghatarozhatja a
termeléstechnoldgiat, a talaj tipusat, méllyaz &ru szarmazhat, s a kezelés teljes
vonalat a terméltosl a fogyasztoig.

A védjegy tamasztotta kovetelmények kidolgozastmgaltatasa mellett legfontosabb
feladat az ellendrzés megszervezése. A végtermék tulajdonsagainak iaglit
organoleptikus megfigyeléseit és a termelés folyamak elletrzését mas-mas
szervezetek végzik.

A védjegy tdmogatasa tipikus — bel- és kulfoldoryaegnt —reklamtevékenységgel
tarsul.

A REKAMAT védjegy azonban 1998-ban az érdektelemaégt megsiint, helyette ma

a ,Kivalo Magyar Elelmiszer’ (KME) védjegyet has#ja#, amelyet az AMC gondoz.
http://www.hungarikum.com/cikkek/kivalo-magyar-eteszer-vedjeqy2009.08.04.)

A magyar élelmiszeripari termékek mgegbiztositasi rendszere ezaltal magasabb

szinten is megvaldosithato.

3.3.6.6./ Forgalmazasi szabalyok a ZOLD KONYV-ben

Az EU-s forgalmazasi éirasok olyan rendeletek, amelyek jelent szamu

mezgazdasagi termék és nehany feldolgozott élelmigaratkozasaban tartalmazzak

az egyes termékek meghatarozasat, a minimalisartdedd termékszabvanyokat, a

termékkategoriakat és a fogyasztdk tdjekoztatddakében meghatérozott cimkézési

kovetelményeket. A forgalmazasi égasoknak kdszonhé&n a meégazdasagi

termebk a fogyasztok altal elvart miségben allitjak éla termékeket, — igy tehat nem

okoznak csalédast a fogyasztoknak — és konnyeblsszedlehet hasonlitani a
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kilonbd®d minssédi termékek arait. A forgalmazasivélasokat azért fogadtak el, hogy
a kulonb6d nemzeti szabvanyok helyébe lépjenek, megkdnnydzel az egységes
piacon belili kereskedelmet.

Ebben a z6ld kényvben a Bizottsag a forgalmazasrasokkal kapcsolatos harom
altalanos témaban kezdeményez konzultaciot: hogghene tovabbfejleszteni az EU-s
forgalmazasi élirasok koteleé részét; a valaszthatd jelblések hasznalatat letthehe
szélesiteni; valamint milyen leliségek allnak rendelkezésre a szabalyalkotasi
folyamat leegyszéisitéséreAZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA(2008/b).
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Il. SAJAT VIZSGALATOK, EREDMENYEK

4./ A KUTATAS MODSZEREI, HELYSZINE

4.1./A KUTATAS MODSZERTANANAK BEMUTATASA

A kutatashoz alkalmazott médszereket az alabbiakismatom be.

4.1.1./ Irodalom-, jogszabaly-kutatas és a keresiad vallalkozasok gyakorlatanak

tanulmanyozasa (A  kutatott, tanulmanyozott terlletek az  alabbiak:

élelmiszerbiztonsag elmélete, es alkalmazott njedell az

élelmiszerkereskedelemben).

4.1.2./] Adat- és informaciodijts eljarasok

A helyzet megitéléséhez, a szikséges dontések wetghanoz, stb. adatokra és
informaciokra van szukség. Ezek képezik a a prodkémegoldasanak kiinduld pontjait
(NAGYNE, 1996).

Az 0Osszegijtott adatokat kulonféleadatabrazolasi modszerk&l lehet bemutatni,
tobbféleadat- és informéacidelemzési techniké lehet elemezni. (BGEL, 1991. /a/).
Kozuluk legfontosabbak a statisztikai elemzéselyekevalaszt adnak arra a kérdésre,
hogy a meghozott dontésekoieleztek-e szignifikdns valtozasokat, stb. (PATAKI,
2002).

4.1.2.1./ LaborvizsgalatokMOLNAR, 1991, LASZTITY-TORLEY, 1987) és ezen
belul mikrobiologiai vizsgalatok GERGELY, 2003., HORVATH, 1980) melyekkel az

élelmiszerkereskedelembeizsgaltuk az élelmiszerbiztonsag alakulasAtveszélyek

kozul kivalasztottuk a mikrobiolégiai veszélyekeis a 4/1998. EUM. rendeletben
hatarértékekkel rendelkéz mikroorganizmusokra vizsgaltuk be az egyes
termékcsoportokba tartozé mintakat a folyamat mirldpésében (tiveletében).

A vizsgalatokat a vonatkozdé magyar szabvanyokbam meddszerekkel végeztik el.
(MSZ EN ISO 7954:1999, EN-ISO 4832:1991, MSZ IS®4%-2:2005, MSZ EN ISO
6888-1: 2000, MSZ EN ISO 7932:2003, EN-ISO 7937200SZ EN ISO 6579:2006).
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4.1.2.2./Termék érzékszervi vizsgalalGBEILESZTESI SZABALYZAT, 2004, 2008.)

A vizsgalt multinaciondlis vallalat sajat markasmékei 2 féle vasarloi érzékszervi
biralaton vesznek részt: az egyik a WIBI biralasizt, a masik pedig a QSB vizsgalat.

A WIBI célja a sajat markas termékek BBRgének folyamatos ellérzése annak

érdekében, hogy az érzékszervileg nem megfedeimékeket kishjik és fejlesszik a
specifikacidban rogzitett érzékszervi kovetelmemgdk illetve a piaci igényeknek
megfeleben.
A terméket a vizsgalt multinacionalis kereskedehallalat munkatarsaibol allé panelek
biraljak el. Minden termékcsoporthoz tartozik egnel (6sszesen 9 panel van, tébbek
kozott: hus, tejtermékek, zoldség-gyumolcs, pékamikpved élelmiszerek, italok,
stb.), amelynek tagjai az adott termékcsoport sfistdja, technologusa, beszgez a
Minéségiranyitasi osztaly néhany munkatarsa és a tigszal
A 2005. évben minden terméket legaldbb egyszekszeévi birdlatnak vetettek ala.
Tdbb, mint 1-szer hajtottak végre a vizsgalatobeekkes esetekben:

e amennyiben tébb vasarl6i panasz érkezett ugyangaamékre,

* atermék nyersanyag valtoztatasara kerul sor,

* a QSB teszten megbukott,

* Uj termék bevezetése esetén.
A biralat vezsije a résztvebket tajékoztatja a vizsgalat céljarol és annak rieable A
biralat a termékek bemutatasaval, szemre veételezidsezddik, majd kévetkeznek az
érzékszervi tesztelések (illat, iz, stb.). Ezutén kel a csapat tagjait a birélati tesztek
kitoltésére. A vizsgalat a csomagolas értekelésgaall. A kérdivek kitoltése utan
tajékoztatja a résztvéiet, hogy melyik cég termékét melyik kddszammailjel
A tesztek Kkitbltése utan a szubjektiv véleményeldbsli, csoportos értékelése
kovetkezik, ezzel parhuzamosan az asszisztengiapeskat kiértékeli. A kiértékelést
excel tablazatban végzi el, ahol diagramban abgzadlletve szévegesen is
megfogalmazza az eredményt. A Kkitoltott Kidwdket szamszésiti, s ezen
eredményekil statisztikai kimutatast végez. A birdlat eredmé&nyz Elelmiszer-
biztonsagi munkatars tovabbitja a beséeek, a beszerzési osztaly vdijéhek, az
Elelmiszer-biztonsagi vez@ek és az Elelmiszer-biztonsagi specialistanak.ivéldt
egyben javaslat is az adott termék javitasat vagggszintetéseét illéen nem
megfelebség esetén. A beszérmegfelebség és nem megfelaég esetén is tovabbitja
az illetékeseknek.
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A termékek midsitése a kovetkék szerint lehetséges:

* Megfeleb termék: a termék minden terileten elnyerte a dirtdtszését.

* Feltételesen megfeletermék: a termék egy vagy tobb teriileten nem nielgfesk
minésult. Ebben az esetben a beséardbeszallito felé jelzi a problémat és javasolja a
fennallo hibak korrigaldsat. Amennyiben a hibaitisa megtortént Gjabb érzékszervi
vizsgalatnak vetitik ala a terméket.

» Kilistdzasi javaslat: amennyiben egy termékre sagavioi panasz érkezik jogosan
€s a sajat kategoridban végzett termekétlads soran tébbszor kifogasoljak a terméket
a biralok, és a beszallité a problémat nem orvasaliermékre kilistazasi javaslattal €l
a Minéségiranyitasi osztaly.

* Termeékvisszahivas: termékvisszahivas elrendelésdéermék forgalmazasanak

felfliggesztése.

A QSB _vizsgalat helyszine a vizsgalt multinaciondlis kereskedelmallalat

tesztkonyhaja. Az itt zajlo érzékszervi biralatog&gy vasarlokat toborzo és két konyhai
kisegitt munkatars bonyolitja le.

A vasérlokat toborzok feladata a v toborzasa az aruhaz teriletén a termék
érzékszervi biralatahofk dontik el egy kéréiv alapjan — melyet az. sz. melléklet
tartalmaz — hogy az illétalkalmas- e vagy sem a termék biralatara.

A konyhai kisegit munkatars feladata hasonld, mint a fent emlitetBWesztelést
lebonyolitd Elelmiszer-biztonsagi munkatarsé.

A vizsgaland6 mintakat az aruhazban kell megvasardl QSB tesztet minden egyes
termék vizsgalatanal lelieteg szerint 50 vasarlo tolti ki. A tesztek kitbdagan azok
kiértékelése és tovabbitasa kovetkezik.

Amennyiben a termék az érzékszervi vizsgalatokongfetelt, elkezddhet a
csomagoldéanyag tervezése, valamint a termék ggart@s aru belistazasra kerdl,

megkezddhet az aruhazi értékesitése.

4.1.2.3./ BrainstormingBOGEL, 1991 /b/)

E moddszert alkalmaztuk a teamilések alkalmaval kambtletek gyijtésére volt

szikség.
Otletborze, eszkoz, amellyel emberek egy csopaitjal idd alatt sok otletet produkal.
Az Otletborze széles kérben mozg6 és atfogd tewddn amelynek célja oGtletek
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beszerzése. Mivel az oOtletborzén fel kell fliggesnd az itélkezést és a legvadabb
Otletek is elfogadhatok, maga az 6tletborze szimdates a korlatoktél. Paradox mdédon
viszont az Otletborze Osszejovetel iranyitasavatetek kozott tartdsaval mégis tobb
Otletet nyerhetlnk.

E modszert alkalmaztuk team-Ulések, SWOT- és eglgihzések alkalmaval, stb.

4.1.2.4./] Medfigyelés

Az egyes Uzletek eladoterének altalanos allapatagladdoszemélyzet megjelenését,

viselkedését, szakértelmét az uzletek szemrevésdgel midsitettiik, melybl

feljegyzés késziilt.

4.1.2.5./Kérddives felmérések, mélyinterjuk

Ezt a modszert alkalmaztuk egyrészt az élelmiszeskedelmi vallalkozas
élelmiszerbiztonsagi helyzetének felmérésekor, ésasr annak megitélésére, hogy
mennyire  hatékonyan #kRodik az  élelmiszerbiztonsadgi  rendszer az
élelmiszerkereskedelem jellegzetes tipusaiban.

A vasérldk véleményét szintén kéndes felméréssel vizsgaltuk. Megismertik ezaltal,
hogy milyen leheiség kinalkozik az6 visszacsalogatdsukra a magyar tulajdonu
élelmiszerkereskedelmi tzletekbe.

A kérdvives felmérések specialis tipusat jelentiked@gedettségmérkérdsivek (pl. a
vewi elégedettséget mekérdsiv (KALAPACS, 2001 /a/).

A mélyinterju célja, hogy a kéiidvben nyertnél mélyebb és nagyobb terjedelm
informaciokhoz jussunk a kutatas soran azaltalyhteogalaszadok sajat kifejezésekkel
onthetik szavakba gondolataikat, érzéseiket, fogahatjak meg inditékaikat. A
megkérdezés kvalitativ kutatasi eljaras, ezért meprezentativ és nem statisztikai
jellegi eredményeket szolgaltat, a miértekre €s a hogyanairesi a valaszokat. Az
interjukészié rugalmas interjvazlat segitségével kérdezi azeéiglyt, a nyitott

kérdéseket a megkérdezett személy gondolkodasahbeszédkészségéhez,

szOhasznélatdhoz igazitva.

A mélyinterjus piackutatasi modszert leggyakrabbakkor hasznaljuk, ha
csoportbefolyastdl mentes, a valaszadd sajat mab&hj egyedi piaci szemléletib
adodo vélemeényére, tapasztalatara ési@pére vagyunk kivancsiak.
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A mélyinterju alkalmazhatdé 6nélléan, vagy fokuszmmwos kutatas kiegészitésekor,
esetleg kvantitativ megkérdezésitelinformacié-szerzésre, illetve utana az adatok
tovabbi Bvitésére, piaci folyamatok megértésére.
http://www.nrc.hu/modszerek/melyinterju. (2009.190)0

Mind a kérdivek szdvegesen Kitdltott valaszait, mind a mébyidk szovegesen
megfogalmazott valaszait magam értékeltem ki. Até&lelés sajat médszerrel tortént,
melynek lényege a kulcsszavak vagy azok szinonmadjekeresése (megléte vagy

hianya) és értékelése.

4.1.3./ Adatelem# és adatértékél modszerek

4.1.3.1./ Pro és kontra interakciokA tobbféle javitando terilet kozidl tori@n

valasztdshoz, az életképes javaslatok kivalasztasablt sziikség erre a modszerre
(BOGEL, 1991 /b/).

A pro és kontra vélemények modszere akkor alkalaidzha egymasnak markansan
ellentmondé allaspontok alakulnak ki, és a vita megevedik. A felek sz0sz0l6t

valasztanak ki, akik megprobalnak a sajat véleméngilen érvelni és a masokét

tamogatni. A PC interakci6 egy mar elkészllt megsidterv megvaldsitas i

értékelésekor hasznalhato.

4.1.3.2./ Statisztikai kiértékelés

A kereskedelmi folyamat iweleteiben elvégzett mikrobiolégiai vizsgélatskran
kapott paramétereket statisztikai kiertékelésnekttigk ala annak eldontése érdekében,
hogy a 2004-ben talalt kritikus pontokhoz viszowgit 2006-ra a kritikus pontokban és
mikrobiolégiai szintekbenelért valtozasok szignifikhnsak-e, azaz a bevetetet
intézkedéseknek koszonldek-e (NADASDINE, 2005, 2006), (KEMENY et. al., 1999,
KEREKGYARTO -MUNDRUCZO 1985, XIE M. - GOH T. N., P9).

4.1.3.3./ Osszehasonlito elemzés

Osszehasonlitast végeztink a hagyomanyos, empinkdadszerrel végzett CCP-
meghatarozasi és az Altalunk Kkiprobalt, objektivrésié modszerrel végzett CCP
meghatarozas eredményei koA6tEGEDUS, 2009/a).

4.1.3.4./ Ishikawa elemzés
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Az Ishikawa elemzéssel a tapasztalt vagy észlebkokatasok, eredmények okait
vizsgéljuk és tarjuk fel (ISHIKAWA, 1985).

Az Ishikawa alapvéen egyok-okozati elemzésmelynek legibb célja a kialakult
probléma meghatarozasa, abrazolasa, annak érdeka&mgnmegvizsgalja és elemezze
az észlelhiba létrejotténekokat.

Az Ishikawa, vagyis halszalka diagramm a legforttbsacsoportokat vizsgalja,
legfoképpen a szolgéltatas / termék / folyamat deégét befolyasold tényézet. A
modszer hatékony alkalmazasara egy szakmailag @dEzésapat szikséges. Tehat
ennek a mddszernek alapja acsapatmunka

A felmeril probléméakhoz okokat kell rendelniink, amelyek @apneghatarozhaté a
megfeleb beavatkozas. A célsiebeavatkozashoz azonban elengedhetetlen az okok
elemzése alapjan meghozott megfteleltézkedés. Az ok-okozati elemzés célja tehat
egy probléma okainak részletes vizsgalaanak érdekében, hogy a problémat kivaltd
okokat megsziintessuk.

Az okozati helyre minden esetben a hiba kertl. gyes okokat elhelyezziik a diagram
megfeleb helyein és igy megmutatkozik, hogy hol talalha&dkiba okai. Ha egy hibat
megszintetink, akkor az lekeril az 4brardl, igynkén atlathatova valik hol is tart
éppen a folyamat. Az elemzés sémajat a 11. abratjabie.

[[BKSE | BEDZAT
il RE HE |

——
_.}_J"_ ‘.._." -
s B | 6 |

11. bra: Az Ishikawa elemzés sémaja

4.1.3.5./ A SWOT elemzés

A SWOT analizis a szervezetfejlesztésben helyziéldsre és problémamegoldasra
hasznalt médszer. Célja feltarni a vallalkozas:
» erdsségeit,azaz nikodésének azon Osszeddy melyeket magas szinvonalon tud

nyujtani, amelyekre épiteni lehet a §iden és alapozni a fejlesztési szandékokat.
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» illetve gyengeseégeitvagyis azokat a terileteket, amelyek nemdkellvagy nem
kielegien fejlbdtek ill. teljesitenek, akadalyozzak adrehaladast, mindenképpen
megebsitésre szorulnak.

« avallalaton kivuli, fliggetlen tényé&zet, azaz a vallalkozaddtt allo lehevségeket
és eredmeényes fhodését fenyegétveszélyeketmelyek akadalyozhatjdk céljaik
eléréset,

+ illetve ezek dsszefiiggés¢ROTH, 1997/b, KALAPACS, 2001/b).

Mindezek alapjan meg lehet hatarozni a vallalkohésszabb és rovidebb tavu

szervezet éisségeire épitve csokkenthesse gyengeségeit, djonta leheaiségeivel,

és fel tudjon késztlni a kilkornyezetbl érkez fenyegetettségekre.

A SWOT elemzés célja, hogy a szervezetseegeire épitve csokkenthesse
gyengesegeit, €lni tudjon a lebségeivel, és fel tudjon késziini a kiillsdrnyezetbl

érked fenyegetettségekre.

A dolgozat keretében végzett SWOT elemzésnél admbzott médszer a teammunka
volt. A team vezdiie e dolgozat szebépe volt, a team tagjai multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi vallalatok és kisvallalkagésvezet munkatarsai voltak
egyenb aranyban. Terjedelmi okok miatt teljes részletggeEnem lehet az elemzést és
a megalkotott stratégiat leirni, csak a lenyegtik@juk bemutatni.

Elvégeztik a magyar élelmiszer-kiskereskedel@ilalkozasok helyzetelemzését. A
véllalkozasok bels jellemainek (eBsségek és gyengeségek), valamint kérnyezetik
adta lehdiségeinek és az @tik allo fenyegetettségeknek a szambavétele utan
megallapitottuk az egyes ténykz fontossagdt is. A fontossagot 10-es skalan

ertékeltiik. A legnagyobb pontszamot kapott jelléket alahuzassal jeloltik.

4.1.4.] Teammunka

A minéségmenedzsment / élelmiszerbiztonsagi rendszetekradzasa komplex feladat,

melynek eredményes megvaldsitasa interdiszcipinaregkdzelitést igényel. Ehhez

! Az egyes ténydik még részletesebb elemzését lehet megvaldsitdiibazégek és Gyengeségek esetén
a Teljesitmény-fontossag matrix-szal, a Lébégek esetén az un. lebsg-matrix-szal (vonzérés a
siker valdszifisége), ill. a Veszélyek esetén az un. veszély-mamal (sulyossdg — a bekdvetkezés
valdszirisége). Ezen elemzéseket itt — terjedelmi okokbidhes moédunk bemutatni.
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teammunkara van szikség, ahol a teamek kereszifundltis 6sszetétéek, azaz benne
kilonb6d szaktertletek munkatarsai képviseltetik magukat.

Bar a legnagyobb tudassal és ralatassal & felzetés rendelkezik a szervezet tgyeire,
amok a szervezet 0sszes tudasanak és informacioirdkkisebb részét birtokoljak. A
tudas nagyobbik hanyadat a munkatarsak tudhatjégukémak. igy nélkilozhetetlen
bevonasuk, ttleteik komolyan vétele és alkalma@@sd’, 2002).

Ma a korszefi szervezetek alapegysége nem az egyén, hanem a, tewmly a
teljesivképesség Uj szintjét képviseli.

A szervezetben Iéy a mindennapi munkaban kevésbé kihasznaltrejtett tudast és
energiakat a teamek képesetobilizalni, ami a szervezetnek komoly versedysi
eredményezhet. ,A szervezetek ma azzal a céllalrmbkzzak ateammunkat, hogy
folyamataik teljesttképességéjavitsak a vevi elégedettséget noveljék, de mindezt
jelentgsen kisebb koéltséggel(PAP 1995, TENNER - deTORO, 2001/b). Ehhez a team
figyelmét folyamatosan a szervezet céljaira kellanyitani (RESZ-VETEL
ALAPITVANY, 1999.)

4.1.5./ Belg audit

Dokumentalt eljaras utasitassal leszabalyozvaedefiesek készitese mellett kell
elvégezni (GYRI-GYORINE, 2002), (ISO 9001:2008 8.2.2. pont). (A modsze
alkalmazasat lasd az 5.2.7. fejezetben.)

4.1.6./ Az élelmiszerbiztonsagi rendszerek atvisg(ERDOS et al., 2000).

A rendszerek bevezetése mindig helyzetfelmérésseblik, melyet kovaien meg kell

fogalmazni a rendszer bevezetésenek koncepcig@¢aend célokat). Ezt kovethetik
csak a rendszerkiépités operativ 1épései. A HACE@RIszer bevezetése a Magyar
Elelmiszerkdnyv 1-2-18/1993. sz.é@tisa szerint tortént (QYRI - GYORINE, 2001,
GYORI 2002).

» az élelmiszer és takarmany biztonsagara vonatkzedgasyok,

» flggetlen és kénnyen elérigtidomanyos alapokon nyugvo tanacsadas,

» akcidk a szabalyok érvényre juttatasara és a fayakrellerbrzésére,
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» afogyasztok azon joganak elismerése, hogy a tepogtos eredetér és
Osszetételét valo teljes informaciok birtokdban donthesserasarlasrol.
A HACCP bevezetésének folyamatabdl kiemeltik a 6.7¢é lépést, melyekkel a
tovabbiakban részletesebben foglalkozunk. E Iépésaketét az alabbiakban mutatjuk
be:

4.1.6.1./] A veszélyelemzés és a CCP-k hagyomamysmtirozasa

(A HACCP rendszer bevezetésének 6. munkafazisa)

Lényege: minden egyes lépéshez tartozd 6sszeslydsisorolasa, veszélyelemzés
végzése €s a meghatarozott veszélyek szabalyozéakedmas intézkedések
atgondolasa.

Az élelmiszer-biztonsagot fenye@etveszélyek bioldgiai/mikrobiologiai, kémiai és
fizikai szervezetek, anyagok, vagy tén§letehetnek (HEGED'S, 2009/b).

E munkafazis megvalositasa:

A HACCP munkacsoportnak fel kell sorolnia minderyanl veszélyt, amely a
kereskedelem minden egye$veieti |épése soran éssien feltételezhéta beszerzésit

az ertékesités pillanatdig. Ezt koset a team veszélyelemzést végez annak
megallapitasara, hogy mely veszélyek esetén vakségimegszintetésikre, vagy
elfogadhaté szintre csOkkentésikre az élelmiszertorsagos allapotanak
fenntartdsahoz. A munkacsoportnakisebr at kell gondolnia, hogy vannak-e a feltart
valOs veszélyekre szabalyozo (mégBlinteézkedések.

A veszélyelemzeésben lefsgty szerint minél korultekistiben kell értékelni a veszélyek
elsfordulasanak mértékét, modjat és hatag@hRKADINE — SARKADI, 2003).

A veszélyelemzés megkezdésétieh munkacsoportnak meg kell hataroznia, hogy a
felmerib veszélyek kozlil hogyan valasztja ki a valds vesk@t. Erre kilonbdy
mobdszerek terjedtek el:

- a gyakorlati tapasztalatokra épldockazatértékelés,

- a brainstorming (6tletroham) alkalmazéasa és saakmekelése,

- a tudomanyos megalapozottsagu kockazatelemzés.

Amennyiben a munkacsoport tagjai eldontotték, hagyelmerib veszélyek kdzul
hogyan valasztjdk ki a val6sakat, meg kell vizsig&n milyen szabélyozé

intézkedéseket alkalmaznak. Ezek a szabalyozasaojedében a j6 kereskedelmi
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gyakorlatot biztositd intézkedések. A szabdalyozkablaz el§ élelmiszer-biztonsagi
védelmi szintet valositjuk meg.

Az altalunk vizsgalt vallalatnal a veszélyek vakitjanak meghatarozasa az otletborzét
koveth szakmai értékeléssel tortént. Ez azt jelenti, hagyadott rmveleti lépésnél
veszeély fajtanként haladva a szakkrinindegyike elmondta, hogy megitélése szerint
jelentkezhet-e, és ha igen, milyen forrasbél vegsadinden felmertilt veszélyt felirtak
egy lapra, majd kdzosen értékelték, hogy menngikanthet az adott esetben valdsnak.
A valés veszélyek mindegyike felkertlt az elemzigira. Minden valds veszélyre
megvizsgaltak a szabalyozas mdédjat. Minden tovaldszélyre megallapitottdk a
lehetséges forrast, elvégezték a veszély valodiskgartekelését, a valdés veszélyekre
meghataroztak a szabalyoz6 intézkedéseket.

El6fordult, hogy az elemzés ddontjaban megvaldsulé gyakorlatban voltak
intézkedések az adott veszély szabdlyozasaval &dapican, de kérdés volt, hogy
elegendek-e. At kellett gondolni, hogy ez a gyakorlat riy&j megfeled szinti
biztonsagot. Ha igen, nem volt céldzarmar bevalt j6 gyakorlat megvaltoztatasa. De ha
az alkalmazott szabalyozas mérteke nem érte elvant szintet, vagy egyaltalan nem

volt szabdlyozas, javasoltak a megadott médszerzmt@sét.

7. munkafazis A kritikus Szabalyozasi Pontok metfrazasa

(A HACCP rendszer bevezetésének 7. munkafazisa)

A Kiritikus Szabdlyozasi Pontok (CCP-k) meghatarazdb az alapvét cél annak

vizsgélata, hogy az adott Iépésben felmerult vgse&ifordulasa jelenthet-e olyan
élelmiszer-biztonsagi kockazatot, ami indokolttészte hogy tovabbi szabalyozé
intézkedésekkel kikiszobdljik, vagy elfogadhaténtsei csokkentsik a veszély
bekovetkezésének illetve tovabbjutasanak valdsziget. Minden riveleti lépést

kritikusnak kell tekinteni, ahol a szabdalyozéssal éelmiszer-biztonsagi veszély

megszintethét

A CCP-k meghatarozasara a gyakorlatban legjobldimeesi fa alkalmazasa terjedt el.
(Ld. a 12. 4bran).
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ADONTESIFA

(A dintési fat minden egyes 1ép ésre allalmazni kell, melyhez megallapitoit veszéaly

tartozik )

L.{ Rendelkezésre allnak-e szabalyozo modszerek? +

IGEN lM
]

IWlddositedk a lépést, a

¥

folyamatot vazy a tertneloet
Szﬂl-:séées-e gbbenialepeshen
szabalyozis a biztonsighoz? | » IGEN
NiM *[NEM CCH ™ "ALLJ*

2.4 |A riiveletet kifejezetten arra tervezték-e, hogy kikiiszih ilje
kagy elfogadhato szintre csikkentse egy veszély elifordulasinal{ ——» IGEN

varhato valoszimiseget?

B.| Elifordulhai{nak)-e veszelyt okozo szennyezid és(ek) az elfo-

haio szintet meghalado mértekhen vagy nivekedhet(nek)-e

yen szintre?]

L

IGEN NER

==

NEM CC ALLJ*

1] Egy kiivetkezi lipeés kikiszohilli-e, vagy elfogahat szinird

csiikicenti-e a megallapitoti veszélyekl elifordulasanak varhato

[T————

¥
IGiN—"NEM CCH ALLJ* NEM _,F

* Menjenek tovabh a lart folyamathan a kivetkezd megallapitott veszélyre!

12. 4bra A dontési fa alkalmazasi sén
Forras: 1-2-18/1993 MEK éiras

A dontési fa olyan, az adott probléemat modszeresesgaldo segédeszkdz, amellyel

megfeleb szakismeret birtokaban leliség nyilik tudomanyos megalapozottsaggal
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eldonteni, hogy a lépés az adott veszély kezédege érdekében kritikus szabalyozasi
pontnak tekinthéte.

A dontési fa rendkivil tudatosan végiggondolt kéelk&el és egyertelinvalaszokkal
segiti a CCP-k meghatarozasat. A munkacsoport d&achogy az ets kérdésil
elindulva sorrendben végighaladjon és a medfelélaszt kivalasztva haladjon tovabb.
Figyelni kell arra, hogy az adott 1épésben a felitteveszélyt értékelve adjuk meg a
megfeleb valaszt (Magyar Eleimiszerkényv 1-2-18/1993. $éirasa).

A dontési fat és alkalmazasat az alabbiakban mutatoe.

A ,dontési fa” Iényege a CCP-k meghatarozasa soran:

Négy ebre meghatarozott eldonteh#érdést teszlink fel. A feltett kérdésre adott pige
vagy ,nem” valasztdl fugéen megylnk tovabb a kérdésekkel, vagy megallunkt ane
valasz alapjan kiderult, hogy az adotiivelet (Iépés, pont) kritikus szabalyozasi pont,
vagy ellenkeéleg, nem kritikus szabalyozasi pont.

A dontési fa alkalmazasanak szerepe az, hogy le&ggzobalni ill. minimalizalni azt a
veszélyt, hogy a team rutinbdl, kilondsebb meggl@sda@s megfontolas nélkl
.,famondja” egy niiveletre, hogy CCP, vagy hem CCP.

Ezt a modszert és az altala kapott CCP-ket a Mizegdltinaciondlis kereskedelmi

vallalkozas HACCP teamjével egyutt tanulmanyoztagiy.

4.1.6.2./] A veszélyelemzés és a CCP-k meghatarorgssel

Ezen objektiv modszer Iényege az, hogy kereskedelgamat minden egyesimeleti
lépésében mikrobiologiai, kémiai és érzéekszervielfsevételezéses) vizsgalatokkal
hataroztuk meg a termékek szennyezettségének r@er( KINS-NORMAN, 1998).
A kapott éertékeket a vonatkozo jogi szabalyozagqdat998. EUM. rendelet) szerépl
értékekkel hasonlitottuk 6ssze. Ha a mért értélatkaamaradtak a rendeletben szeafepl
megfirt értéknek, akkor az adott I1épéstifraletet, pontot) nem tekintettik CCP-nek,
ellenke® esetben viszont CCP-nek ragitettuk.
A laboratériumi vizsgalatokat a MIMSEG ES MENEDZSMENT KHT. (2004)
Vizsgélati gyijteménye alapjan végeztuk el. A vizsgélati mdddzese vonatkozo
magyar szabvanyok, melyeket a Magyar Elelmiszerkomyivatalos Vizsgélati
Gyijteménye is felsorol (MSZ ISO 7954:1999, EN-ISO 28391, MSZ EN ISO
6888-1: 2000, MSZ EN ISO 7932:2003, EN-ISO 7937220aSZ EN ISO 6579:2006,
EN-1ISO 8523:1991.)
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A CCP-knek méréssel vald meghatarozasi modszebéll abcélbdl alkalmaztuk, hogy
igazoljuk az &z6 pontban bemutatott empirikus modszer - CCP-k m@gbzisara

valo - alkalmassagat, megbizhatosagat, vagy elkesai

4.1.6.3./ A két mbdszer eredményeinek 6sszehasanlit

A két mobdszerrel kapott CCP-ket hely és db szamirgzésszehasonlitjuk. Majd
0dsszehasonlitjuk a hagyomanyosan és mérésekkelatdegihott CCP-ket fellgyél
rendszerek iikddtetési folyamatanak koltségeit is (BS 6143: Hait992, BS 6143:
Part 2:1990). (HOFFER-IVANY]I, 1990)

4.1.7./ Marketing-mix: a regionalis éleimiszerektékesitésének tamogatasa

A regionalis méretekben, nagyobb raforditassal evewglt élelmiszerek — ha tartos
piaci sikert kivanunk elérni velik — specialis nmetikg tevékenyseéget is igényelnek. Az
elkészitend és megvaldsitandd marketing-mix specidlis abbstempontbdl, hogy a
3.3.5. pontban ismertetett megoldasokat is alkatuazaz egyéb szokasos modszerek
mellett.

A vallalatok nagy kulonbségeket mutatnak a markgeinékenység terén a méretek
valtozasaval, bar egyes céljaik kozosek. Ezek kénézik, hogy minél tobb veéw és
minél gyakrabban szolgaljanak ki: a v&wegy-egy vasarlas alkalmaval koltsenek minél
tébbet, mégpedig Ugy, hogy lebilety mindent vegyenek meg abbdl, amire egy-egy
termékkategoriabol szikséguk van. A dlevérjenek vissza, és mas boltokban |8kegt
keveset vasaroljanak (BATTA et. al. 2004).

4.2.] A KUTATAS HELYSZINENEK ROVID BEMUTATASA

Kutatasainkat az egyik magyarorszagi multinacienélelmiszerkereskedelmi lancnal

végeztik el. Ok a kutatdsainkhoz minden segitséget megadtak, azok
eredményességéhez még azzal is hozzajarultak, dfagyteam-munkéara volt szikseég,
ott munkatarsaikkal egyutt alkottuk azokat. Bardenényeinket sajat méiségiranyitasi
/| élelmiszerbiztonsagi helyzetik javitasdhoz hasitottdk, azonban nevik, ill. az
aruhazukat jellemzinformaciok, adatok kozléséhez nem jarultak hozza.
A laboratériumi vizsgalatokat a MINSEG ES MENEDZSMENT KHT. Innovacios
Laboratériumaban (Nyirtelek, Tokaji u. 21.) vegdéztiel. (Az alkalmazott
mikrobiolégiai vizsgalati modszereket a 4.1.6.2np@an ismertettem.)
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A felméréseket egyrészt a magyar tulajdonu élelenikiskereskedelmi KKV-knél (6
db), ill. magyar aruhazlanc 6 Uzletében végeztem, irgerjuk alapjan tortéh

helyzetfelmérést viszont a Magyarorszagon jelehlévmultinacionalis kereskedelmi
vallalatnal. Behatobban egy multinacionalis keredskmi vallalatnal volt médom a

mikodo élelmiszerbiztonsagi és ndisegiranyitasi rendszert tanulméanyozni.
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. VIZSGALAT, ERTEKELES

5./ VIZSGALATI TERULETEK, ERTEKELESEK

Célkitizésltink elérése, hipotéziseink igazolasa, vagy édeetérdekében tdbbféle
vizsgélatot végeztem, melyeket az aldbbiakban istede

5.1/ MINOSEGUGYl HELYZET ES -RENDSZEREK AZ ELELMISZER-
KERESKEDELEMBEN (FELMERES)

Az adatgyijté munka tobb tertletre iranyult. Fontosnak tartattdogy minden tipusu
uzletl - a nagy multinacionalis bevasarl6 kozpontoktdl db) a magyar aruhaz
lancokon (6 Uzlet) keresztlil a legkisebb egy szgesélizletekig (6 Uzlet) bezardlag -
mindenhonnan tapasztalatokatiigyek. (A felmérést magam végeztem 2007-2008-
ban.)

5.1.1./ A felmérés bemutatasa

Haromféle témakoérben végeztem el az adgtgst:

I. Az élelmiszerkereskedelem altalanos allapotaglyzetéta 4.1.2.4. pontban leirt
megfigyelés modszerével mértem fel.

A helyszini t4jékozodés soran az volt a cél, hogyt maséarld szerezzek tapasztalatokat
arrol, hogy milyen:

« az Uzlet altalanos képe, rendezettsége, tisztasagaalkalmazott
Oltozéke,

« a kereskedelmi dolgoz6k magatartasa, szakmai tEikSgge, sedit
vagy elutasité hozzaallasa,

« a tarolasi korulmeények altalanos helyzetétébt vagy specidlis tarolast
igénylo esetekben az aruk elérbstge, hozzaféerhitége, sziikség esetén
az elkulonitett tarolas megléte (pl. lejart G8Bg me@rzési idefi vagy
akcios termékeknél),

+ a tejtermékek fogyaszthatosagi vagy 6sé&g medrzési idejének
betartdsa, a kenyérfélék cimkézésének helyzeteuskébzitmények
adatainak hozzaférhetége,
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+ a csomagolas helyzete, kilondsen a kenyér-és példrunisnal és
haskészitményeknél, a csomagolé anyag jellege, nBlistdsaga, a
valasztasi lehéség biztositasa, kapcsolodo koéltségek felszamitasa

« aVasarlok Kényvének biztositasa.

[I. A mindségmenedzsment rendszerelikiidését, hatékonysagamélyinterjaval ill.
kérdsives felméréssel ismertem meg, mely modszert @.8.Jpontban mutattam be.

A felmérést elvégeztem 4 multinacionalis és 12 magylajdonu élelmiszer-
kiskereskedelmi véllalkozasnal /Id. fent/. (Az Gsszkitoltott kérdiv szadma fenti
sorrendben: 4 x 6 db és 6 x 2 x2 db).

A felmérés célja az volt, hogy megismerjem a daégiranyitas és élelmiszerbiztonsag
helyzetét a magyar élelmiszerkereskedelem kégptes csoportjanal (multinacionalis
kereskedelmi vallalatok és magyar élelmiszerkemslkal vallalkozasok). A
megkérdezettek az lzletek vasiealkalmazottai voltak.

lll. A vasarld ,visszacsalogatas” lehéségeit igy mértem fel, hogy az elkészitett
kérddiveket kiosztottam a kitdltésukre vallalkozé vasknak, ill. Gzletvezéiknek,
munkatarsaknak, akik azt segitség nélkil toltokiékOsszesen 152 kitoltott kéivet

kaptam vissza és értekelhettem ki. Az értékeléssaerét Id. a 4.1.2.5. pontban.

A ll. ponthoz és a lll. ponthozalkalmazott kéréiveket Id. az 5.1. fejezet végén.

5.1.2./] A megdfigyelés és felmérés kiértékelése:

A haromféle médon gijtott adatokat egyittesen, komplexen értékeltemlefyskalan,
és szovegesen. Az eredményeket a 7. szamu taldazatbtatom be, melyeket a

megallapitasok kévetnek.

7. sz. tablazat: Midiségigyi helyzet és -rendszerek az élelmiszerkelelskeben
(felmérés kiértékelése)

Nagy Kozepes Kis
Szempontok

élelmiszerkereskedelmi vallalat

4,8 3,9 3,4

174

Az Uzlet Aaltalanos képe
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rendezettsége, tisztasaga

A dolgozok higiénigja, felké:
szlltsége, vetkkel vald 2,9 3,2 4,5
kapcsolattartas.

Tarolas helyzete 4.4 4,3 3,9
Fogya§zthatosag| hatasid 28 3.0 36
betartasa

F'quasztOJ kapcsolattartas s 23 3.0 39
tajékoztatas

Csomagolas helyzete 4,1 4,1 4,0
I,EIeJmls;(e'rek elkulonitett 45 41 3.2
ertékesitése

Véllalatok menedzsmentje 4,0 3,7 2,2

(Forras: sajat felmérés és kiértékelés)
(A vallalatok menedzsmentje tevékenységének étsékédntossagara valo tekintettel

kulon fejezetben kertll bemutatasra.)

Az agazat jellege, strukturaja.

Az élelmiszerkereskedelem helyzete

Az elvégzett tobbféle felmérés célja volt ertékelgy adott idszakban, de huzamosabb
idon keresztlll az élelmiszerek forgalmazasaval, éstédsevel kapcsolatos gondokat és
problémakat, és 0sszegezni azokat a tapasztalamkainelyek ezen a téren pozitiv

irAnyu elmozdulast jeleznek.

a./Az lzlet altalanos képe, rendezettsége, tisgasa

Valamennyi megyében, kilonésen a nagy varosokbatogoszerepet toltenek be a
nagy bevasarld kdzpontok és Uzlethazak, melyejestt vegyes profili kereskedelmi
egységek. Ezeken a helyeken szinte vilagszinvddaklattal talaljak szembe magukat
a fogyasztok.

Az lzletek altalanos képe és rendezettsége ma laggetien fligg attol, hogy az tzlet
hol fekszik, milyen nagysagu, milyen értékesitésifaban mkodik, stb.
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A naqgy bevasarl6é kézpontokra és orszagos uUzletkdanshazairgellemz, hogy azok

belss képét, elrendezését a tarolast és anyagmozgiieéstn a lehet legcélszeibben,

a fogyasztok mozgasat iranyitva és befolyasolvkitat@ak ki. Az aruk elhelyezése és
rendezettsége ugyancsak alapos szakmai tudadog§gasztok ismeretét tikrozi. Ezen
Uzletekben a tarolas szakositott és a fogyasztok misgszoktak a hosszu
polcrendszereket.

Nagy gondot forditanak az aruhazak Kilsegjelenésére, a kidlsés bel§ terek
tisztasagara.

A kdzépnagysagu élelmiszer aruhazak és lUzlgtbhsége nem tiszta profild, hanem a

hazankban megszokott ABC-jelieg(Az élelmiszerek mellett minden olyan napi
fogyasztasi cikk is helyet kap, mely a mindennaplgtviteléhez sziikséges). Jellémz
az is, hogy a nem megfalehlaptertlet ellenére tovablbwtik kinalatukat minden
olyan iranyba, amely az Uzlet j6vedelrisegét glsegitheti.

Fentiek miatt ezen Uzletek zsufoltak, jellémk a sik kdzlekedési folyosdk, a nagy
mennyiségben kihelyezett aruk, a nehezen gkdzmelithed arucsoportok, a
folyamatos arufeltoltéstb adodo nehézségek, az oda neré druk (pl. edény- vagy
agynenfi garnitdra).

Barmilyen tiszta is az Uzlet, azt eltakarja a reetdenséghl és zsufoltsaghdl adédo
latvany. Ezekben az uzletekben gyakrabban fordél -epontosan a kortlmeények
eredményeként - a levert, lesodort, eltort, kisdakasomagolasu aru, a hagyomanyos
értékesitési rendsZerpultokndl tortéd sorban allas, mely szintén akadalyozza a
kdzlekedést.

A létszamhianyb6l adodoan nem tudnak d&eljondot forditani az Uzletek
kornyezetének tisztantartasara €s rendezettsépertekitasara sem.

Az eqgy személyes vallalkozasok altal Gzemeltetat koltok még mostohabb

korilmények kozott rikodnek, kulondésen a varosokban, ahol gyakran 20
négyzetméternél nem nagyobb alapteriileten forgalekaa mindennapi életvitelhez
szikseéges élelmiszereket. A heljlezidl adéddan az lzlet arukinalatabdl csak néhany
kerll kihelyezésre, amely jelzi, hogy mi kaphatébaltokban. A hagyomanyos
értékesitési formak itt gyakrabban fordulnak &€ az Uzletek kevésbé attekindeddt, az
aruvalaszték nincs szemétl Elényidk azonban, hogy minden \ael személyes
kapcsolatot alakitanak ki, ismerik vasarlasi szakés, igényeiket és igyekeznek annak

megfelelni.
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b./ A dolgozdk személyi higiéniaja, szakmai felkéss£ge, vedkkel valé kapcsolata
A kereskedelmi alkalmazottak személyi higiénidja mmar megfeld, 5t altalanosnak
tekinthet ezen a téren az igényesség, a j6 benyomas keltémértorekvés.

A nagy aruhazak és bevasarlé kdzpordaakegszokottdl eltdrértékesitési formaikhoz

és igényeihez igazitjak alkalmazotti allomanyukat itt dolgozék &rukirakdkka,
arazokka, pultosokka, anyagmozgatokka degradalpdtetyhez nem szikséges az
alapved kereskedelmi ismeretek tudasa sem.

Ezekben az aruhadzakban mdggzaz alkalmazott 6nall6 cselekvési leisgige és az
eladd - vew kozotti személyes kapcsolat is, ami a fogyaszgaijuak tudatos és széles
korii csorbitasa.

A hibas mirdsédi vagy a torvényes érasoknak meg nem fetetermékek beszerzése

miatt panaszt te¥ fogyasztot az aruhaz fedsl vezefi el kell, hogy utasitsakhiszen

nem hataskorik a vasarloval valé foglalkozas. Uggib a Vaséarlok Konyvét
ajanlhatjdk fel reklamacios leliségként. Az aruhazi vezét bizonyos kérének van
csupan reklaméciés lUgyintézési jogkére, de taplasakaszerint ez nem a fogyaszto
erdekeit szolgalja.

A fogyasztOkat érinti hatranyosan az is, hogy amhari részlegvezétnek, $t még a
legfeldbb vezebknek sincs a forgalomba hozott termékekkel kaptssla
észrevetelezeési, biralati vagy tanacsadasi jogazadnt felé. Nem biralhatjak feltl a
kiszallitott arut, azt ki kell rakni a polcokragfeljebb csak abban az esetben nem, ha a
termék romlott. Sok helyen tapasztaltak a felméwészibi, hogy a nagy aruhazak
dolgozdinak meg van tiltva a fogyasztok felé tostéajekoztatas is.

Altalanos probléma, hogy az élelmiszerek forgalrearal foglalkoz6 kereskedelmi
dolgozok nagy része egyaltalan semmi, vagy csaknmilis szakmai ismeretekkel
rendelkezik. Mivel tobbségiknek szakiranyl végeegs nincs, nem ismerik a
vonatkoz6 jogszabalyokat (fogyaszthatdsadi imhindség-megrzési id), jelolésekkel

kapcsolatos ismereteik sincsenek.

Szintén altalanos probléma, hogykereskedelmi dolgozok és a fogyasztok kapcsolata

személytelemem csupén a nagy aruhazakban, hanem mar a kiggspga Uzletekben
is. Az alkalmazottak itt sem kereskdg hanem arumozgatok, arufeltikt pénztarosok,
stb., vewkapcsolatuk minimalis, és felkészuletlenségik mfathek is a vasarloi

problémaktol.
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Az élelmiszer szaklzletekben, kisebb aruhdzakésrkilondsen az egy személyes
boltokban pontosan a j6 személyes kapcsolat azlyameasarlok szamara vonzéva
teszi az Uzletet.

Az eldbbiekben részletezett hianyossagok mellett sem, igagy az alkalmazottak
udvariatlanok, vagy sértmagatartast tanusitananak. Ez feltébeta személytelen,
kozonyos hozzadllas kovetkeztében nem is alakiliKibnosen akkor feliné ez a fajta
hozzaallas, amikor a vasarlonak valéban szikseageela kereskedelmi alkalmazottol
tajékoztatasra, illetve segitséget akar késte.tPélda erre az Uzletekben altalanos és
folyamatos akciok, melye&l az ott dolgozok még annyit sem tudnak, mint angean
reklamokban szerepel.

Altalanos tapasztalat, hogy akcids termékek espté&me arvaltozast a pénztargép
programjaban nem vezetik at, és a vasarlo csakngkearanak kifizetése utan jon ra,
hogy a teljes &rat fizettették meg vele (ha fekligerre). Reklamacio esetén a
reklamalot kartalanitjdk és a pénztargép vézaérbgramijat tovabbra sem maodositjak.

c./ Tarolasi kortlmeények
A téarolasi korilményeket alapwetn az élelmiszert forgalmaz6 egység nagysaga,
értékesitési korulményei, az alkalmazott létszdmagsegységet iranyitd vedkt

hozzaértése szabja meg.

- A nagy aruhazakban és a nagy alaptefiUBC aruhazakbgnahol jelends
részaranyt képviselnek az élelmiszeripari termékek,taroldsi korlilmények az
eléirdsoknak megfeléek. A sziikséges mertékben talalhatoaéds herek, hité pultok és
a korszeit hiitéstechnika mind a bemutatd, mind a tarolé helyd&ptos szerepet kap.

- A kis alapterildt Uzletekbera tarolasi korilmények mar nem ilyen idealisak, de

a hitékapacitas itt is az igényeknek megféleds a szakositott, illetve elkilonitett
tarolast is az éirasoknak megfeléen igyekeznek biztositani.

- A nagyon kis alapterilétegy személyes Uzletdkitokapacitdsa minimalis, ezen

azzal igyekeznek segiteni, hogy egyszerre kis niségdy aru kerul az Uzletbe és
eléfordul, hogy pl. naponta akar kétszer-haromszdreiszerzik a friss tejtermékei

haskészitményeadsetében a gyarilagéee csomagolt, kbnnyebben kezethetosszabb

minéség megrzési idvel rendelked termékek forgalmazasaval kompenzaljak a

htitékapacitas hianyossagait.

A kenyér taroldsaaltalaban hagyomanyos modon torténik, fém vagypdécokon,
ahonnan a fogyaszt6 személyesen valasztja ki a dség¥ni kivant terméket. Ez a
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vasarlasi lehéség tobb hatrdnnyal jar, mintéehyel, hiszen a gyakran 10-20 fajta
kenyérldl Ugy valasztja ki a vasarld a megfékelhogy kézbe vesziket. Mivel egyedi
csomagolassal ezek a kenyérfajtak nem rendelkerggkegy kenyér akar 100 vasarlo
kezén is atmehet.

A hagyomanyos pultos értékesiegsetében kevesebb kifogas meril fel, hiszen ezek a

tarol6-bemutat6 pultok megfetehomérsékletet biztositanak a bennikdéwisoknak és
haskészitményeknek. Alkalmasak az aruféleségekurélit bemutatasara, ez altal

segitik a valasztast, védik a készitményeket adlddsnnyeddésekdl.

d./ Fogyaszthatdésagi és miaég-megrzési idi betartasa, cimkézések helyzete

Mind a fogyasztovédelmi torvény, mind pedig az réiskerek gyartasara és
forgalmazaséara vonatkozo6 specialis rendelkezésakatmazo élelmiszerlancrél szolo
torvény és végrehajtasi rendeletei szigodiirébokat tartalmaznak a fogyaszthatosagi és
minéség-meg@rzesi idbk megallapitdsara és betartasara, valamint az iékdnek
cimkézésére vonatkozdan. (2008. évi XLVI. tv.)

Az élelmiszertermékek esetében a fogyaszthatés&gimévség-megrzési idk
megallapitasa, s a termékek tajékoztatd cimkévetérd ellatdsa a gyartok
kotelezettsége. A kereskedelmi forgalmazas sordikssgesek az élelmiszerekkel
kapcsolatos ismeretek, pl. azok fogyaszthatosagai@seg-megrzési idtartama, de
az 0sszetdiik, a tarolassal, értekesitéssel kapcsolatos k@nipek ismerete is. Ezért
fontos feladat ezeknek a folyamatos figyelemmediése és biztositasa.

A kereskedelmi dolgozék szakmai ismereteinek hiamgonban sajnos pont e
terlleteken a legszemiie6bbek, hiszen azokkal az ismeretekkel sem rendedkezn
melyek mindennapi munkajukhoz elengedhetetleniksagesek. Ez nem csupan a
fogyasztokat érinti hatranyosan, de dket alkalmazo vallalatot is. Ezért érthetetlen,
hogy ez utébbiak miért nem forditanak nagyobb figngt arra, hogy dolgozéik a
megfeleb ismeretek birtokaba kerlljenek és miért nem s#igérennek a teriletnek az
ellensrzesét.

Ha a kereskedelemben nincs meg az assd@gi kontroll, mely feltétlenil sziikséges a
fogyasztok és az aruk ntiségének védelme érdekében, akkor az élelmiszeeléné

elemébena termelési szakaszban kell mefgiteni a fegyelmet, az ehhez szikséges

vallalati bels§ mindséqgszabalyozast és a hatésagi daéyszabalyozast és kontrollt

Sajnos, ez a terllet sem az elvarasoknak megéelatiikodik, it véleményem szerint
a leheb legrosszabb allapotban van ma hazankban.
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Az élelmiszergyértas folyamataba épitett, valamaintutélagos hatésagi eli&zéshez
sincs meg a megfelelszakmai hattér, hianyzik a szakmai képzés, azldattozok
megbecsilése, kevés a szakember és ezért a prébléosak nagy késéssel tudjak
megoldani (Id. pl. a dioxin botranyt, amikor is héitfelszerelt laboratérium kézul egy

sem vizsgélta azt a probléeméat, amely egész Eutépida hozta.)

e./ Fogyasztoi tapasztalatok és tajékoztatas

- Atej-és tejtermékekkel kapcsolatos ellerési és fogyasztoi tapasztalatok

E termékek tarolasi feltételei altalanossagban jbibb terméknél tapasztalhaté a
fogyaszthatGsagi hatatidmegnovelése, mely egyrészt az alapanyagosgigenek
fokozatos javulasa, masrészt a technoldgiai fdpsszés a higiéniai fegyelem
megszigoritasa eredményeként valt |é6hét

A tejtermékek valasztéka szinte minden termékcsalabelil . A hagyomanyos
tejtermékek miisége, csomagolasa allandébb, megbizhatobb. Fogyasdalrdél nem
kedve®d, hogy a nagyobb technoldgiai felkésziltséggel edmdts (zemek
folyadéktermékei altalaban nem fejt té@jtkészilnek, hanem tejporbdl, tejzsirbol és
csapvizbl, és igy midségik nem éri el a f616z0tt, padizott tej mihségét.

A fogyasztok tobbsége éirsajnos nem tud, ezért csak kis szamban [épnaXlézie. A
hatosagok érthetetlen médon jovahagytak az Gzerkekzeket a termékeit, holott ezek
kifejezetten a gazdalkodo szervezet érdekeit shalgaés az Aaltaluk kiszolgalt
fogyasztok érdekeit semmibe veszik. Nem elfogadhaganis, hogy friss tejnek
tlintetik fel a csomagolason az ilyen médon maniptéaméket. (Helyesen a friss tej a
kifejt tejjel azonos.)

A t4jekozottabb fogyasztok nem fogadjak kediesz a savanyu tejtermékek hasonlo
modon talzott manipulalasat, amelyek az adalékamkyadulzott hasznalataban
jelentkeznek.

- A suBipari termékekvalasztéka hasonlé gondokat vet fel a fogyasztivkhen,

mint a tejtermékek valasztéka. A fogyasztok tulzaitttartjak azt a kenyérvalasztékot,
amely ma a piacot jellemzi, nem is tudnak kilénkeséenni kdztik - legfeljebb csak az
ar alapjan - és ez 6sszefliggésben van a tajékehiatdyossagaival.

Sajnos, ma mar hagyomanyos eljarassal készilt keragyon kevés van a piacon. A
kenyerek tobbsége egyre tobb adalékanyagot tartalmelyekél a fogyasztoknak
fogalmuk sincs. Ezeknek a termékeknek a killeme bé& szerkezete az
adalékanyagok fliggvénye, és gyakra® ébrdul, hogy még a fogyaszthatdsagi
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hatéridbn belul romlik a kenyér missége, pl. morzsalékossa valik, a szeletelt kenyér
befllled, érzékszervi tulajdonsagai jelesmértekben romlanak (iz és szag elvaltozas).
A hagyomanyos péksitemények valasztéka lényegesmebbk a mifdség
egyenletesebb, az arak hasonloak. Itt is komolygés targya, hogy a fehér termékek
felfajtak, allomanyuk mar a fogyaszthatdsagi hataribelll szivossa valik.

A kenyérfélék cimkézése részben megoldott, hiszmkrel a termékeknél, ahol a
cimke elhelyezése kotelgz ott megtalalhatd, de a tobbi termékre vonatkozéan
semmilyen informaciot nem kap a vasarld. Ha a kemdslemben kel gondossagot
forditanak ezen termékcsoport értékesitésére - ékzfejfogott érdekilk az arak
kilonboségébl addéddan - akkor a fogyaszto képes tajékozodeinydrfélék kozott a
polcon feltintetett cimkék alapjan. Azt azonbancekéem tudja meg, hogy a vasarolt
termék mikor készilt és meddig hasznéalhato fel.

- A huskészitményekarolasaval kapcsolatos problémak ma mar nemjetiek.

7= 7

Tovabbra is gondot okoz viszont az azokrdl taftéjékoztatas. A gyartasi egységben
csomagolt és értékesitett termék esetében ilyenl gamcs, de a szeletelve toréén
ertékesités alkalméaval igen. Ebben az esetben madgelégednink a kiszolgald

kozlésével, mely szerint a termék friss.

f./ A csomagolas helyzete

Az élelmiszerek csomagolasa terén az elmult évekpen kedveé irdnyu valtozas
tapasztalhat6. Azzal, hogy mégha gyarilag ére csomagolt élelmiszerek aranya,
egyben magaval hozta azt is, hogy az élelmiszeiaks®ge, tisztasaga a fogyasztohoz
kerillésig mindvégig biztositott.

A bolti elérecsomagolasok esetében is kedbbek a tapasztalatok, ezzel a kiszerelési
lehetiséggel altaldban azok az &ruhazak és szakboltak,éamelyek a szikséges
technikai berendezéssel és az élelmiszertorvénytétddinek  megfelél
csomagoldéanyaggal rendelkeznek.

Javult a helyzet a tejtermékek csomagolasa terédzsomlesztett sajtok tobbfajta
csomagolasi modszer alkalmazaséaval keriinek fongado valamennyi megfelidn
védi a terméket és a felhasznalas soran is koneyekitsomagolhatd. A jeldlések

gyakorlatilag mindig megfelelnek az élelmiszertary@&birasainak
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A kenyér és pékaruhoz tbbbnyire nylon-tasakot,legetelyem papirt biztositanak, ez
utébbiak azonban még mindig nem olyan mérkt hogy alkalmasak legyenek a termék
teljes befedésére.

A has és huaskészitmények csomagolasara Ujabbanimali@it kétréteg
csomagoldanyag - belul folia, kivil papir - megaltgdzza ugyan az atazast, de nagy
sulya miatt a fogyasztok nemtetszését valtja kiekBek a csomagol6anyagoknak
kulondsen magas arfekvetermékek esetében jeléataz ara, melyet a fogyasztdo nem

vesz orommel, de sajnos valasztasi lébé&ge nincsen.

g./ Elelmiszerek elkilonitett értékesitése

Hosszu éveken keresztil az élelmiszerek elkuldrétedkesitésere két okbol kerult sor,
az egyik a termekek lejart niiség-megrzési idbtartamaval volt 6sszefliggésben, a
masik a termékek akcids értékesitésével.

Ma mar a lejart mibiség-megrzési idefi termékek csak kilon engedéllyel hozhatdk
meghatarozott ideig tovabbi forgalomba, ezért nitt@alkozhatunk azokkal.
Gyakrabban talalkozhatunk az akcios értékesitésnéieekkel, és nem csupan a
hosszabb ideig eltarthaté élelmiszerek esetébenenmaa fogyaszthatosagi ikl
rendelked termékeknél is. Ez utdbbiak gyakran akciosan, &obn kerllnek
ertékesitésre meg a fogyaszthatésagnidhelll, de a lejarathoz kozel.[Elkulonitve
kell(ene) értékesiteni!]

A vasérldk altalaban gyanutlanul megvéasaroljak ezaktermékeket és hasonlé modon
taroljdk és hasznaljdk otthonukban, mint a tobbg rfagyaszthaté élelmiszert és nem
figyelnek fel arra, hogy ezeknél a lejarat idejerigovid. Egyre tébben vannak azonban
tudatdban annak, hogy ezek a termékek megfehhésédiek, csupan azeért kertlnek
olcs6bban értékesitésre, mert a fogyaszthatoségaidége felé kdzeledik. Ezek a

termékek gyorsfogyasztasra alkalmasak.

5.1.3./ A vallalat menedzsmentjére visszavezéthgtnyossagok

7z 7
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A HACCP rendszer (kdodése nem ke&len hatékony, melynek okait Ishikawa

elemzéssel tartdiel. (A médszer bemutatéasat Id. 4.1.3.4. pontban.)

Ezt koveten pro és kontra interakcioval (Ld. 4.1.3.1.p.) legeltik az egyes

tényedkre visszavezethétokok sulyat. Terjedelmi okok miatt csak ennek erédyét

tudjuk kozoélni, mely szerinta legsulyosabb ok a vallalkozasok veisgigében
keresend. (A tovabbi okokat szintén terjedelmi korlatok thiaem elemzem.)

Csak a vezéseg nem keflen elkételezett voltat, miiség- €s élelmiszerbiztonsag-

tudatos magatartasa hianyat vizsgaltam a tovabarakb

Ennek lényege a kbvetk&z

- nincs jowWkép, nincs stratégia,

- ha van stratégia, az csak ,szolam”, ha a strat@gilmk megvalositasara nincsenek
projektek,

- ha esetleg lennének ilyen, a vallalkozds stratégély megvaldsitasat szolgélo
projektek, azok k6zott akkor sem szerepel a HACERIszer kiépitése, majd egyik
atvizsgalastol a masikig valoikodtetése, fejlesztése, stb. (Ugyanez a probléma a
Lfantom” ISO 9001, 22000, stb. miségiranyitasi rendszerekkel is.)

A fantom” rendszerek alatt azokat a bag- €s egyéb iranyitasi rendszereket értjuk,
melyek csak papiron léteznek, és a gyakorlatbaaledgn nem rikddnek.
A fennalld helyzetet a 13. sematikus abra szentilélte

Jowkep???

Stratégia ???

Célok??? ? ? ? ?
?
Projektek T SO T T
(ha egyaltalan vannal | accr 9001 TQM Beruhazé Uj termék

13. abra: A ,fantom” mitiségmenedzsment rendszerek oka (NADASDINE, 2004.
nyoman)

2 Az Ishikawa elemzést teammunkaban végeztiik. i teezetje e Ph.D. dolgozat széie volt, tagjai
pedig a vizsgalt multinaciondlis cég 2 issegiranyitasi és 2 élelmiszerbiztonsagi szakembere.
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A fenti abran lathato, hogy az egyes projektekatedj vezetés nem tisztazta magaban,
gyakran nem is érti, rabizza a &eglgyi vezéire az egészet.

Kovetkezésképpen a projektek ,lognak a lélen”, semmilyen cél elérését nem
szolgaljak, vagy egymassal 6ssze nem dlgggok érdekében hajtjaiket végre.

Sajnos, sok magyar KKV esetében ez a helyzet, melynészetesen igaz a
kereskedelmi vallalkozasokra is. Erre az okra \lesigtvissza a sok ,fantom” HACCP,

ISO, TQM, stb. rendszer sziiletése és papiron EGaalasa.

A vasarlék becsalogatasa a kis magyar tulajdoniokioh

A vasarlok korében elvégzett felmérés azt bizoayhpgy a vasarlok szivesen térnének
be ezekbe a boltokba is, amihez azonban e boltokdltdztatni kell Gzletpolitikajukon.
Erre a kdvetkek lehetiségek léteznek a potencidlis vaséarlok szerint:

e arusitsanak helyi kuribzumokat, amire blszkék aymexs a kornyék lakoi, amiért
az arra igényt tartok hajlandék magasabb aratzetri (lehefség a ,miség-
versenyre”),

* a tomegtermékek mellett legyenek j6 G88di termékek (is) a boltban, pl. igazi
majkrém, igazi parizsi, igazi krémes, a kommerdygdievagy mellett,

* rendezzenek valamilyen ,turista-attrakciot” a batib (pl. termékbemutatot,
kostolot, CD-bemutatot, 1épjen fel egy énekes, kidgin egy hires ember a boltban,

» javitsak a bolt higiénidjat, kornyéke tisztasdgatdezettségét, stb.

A megfigyelées és a felmérés ramutatott arra, hogyalk ellenére, hogy az
élelmiszerkereskedelemben az elmult években dinafi§lbdés volt tapasztalhatd, ez
a fejlédés nem jart egyértelien kedveé eredményekkel.

Az értékesités korilményeinek ked$exaltozdsai az ugynevezett nyugati tipusu
kornyezet kialakithsa, a kors#eértékesitési rendszerek meghonositasa, a hatalmas
arukindlat a fogyasztok szemszogjéb pozitiv értékelést kapott.

A bevasarld kdzpontok és nagy aruhazak mellett lzemorgomba médra szaporodtak
azok a kozép-és kisuzletek, amelyek napi megélhgtsdokkal kiiszkodnek és ez
ranyomja bélyegét az tzlet berendezésére, felsz@égére s arukinalatara egyarant.
Fogyasztovédelmi szempontbdl legkomolyabbnak i@lbbléma a kereskedelmi
dolgozok - kiléndsen a nagy aruhazak dolgozéi kreza felkészlltségének, szakmai
gyakorlatanak hianya, a személytelen elgépiesedheihka, a fogyasztokkal valo
kapcsolat hianyossagai.
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Altalanossagban javultak az élelmiszerek értékssitek, tarolasanak, csomagolasanak,
cimkézésének korulményei és feltételei, azonbam exetéren is Ujabb és Ujabb
problémak merulnek fel, melyek feltétlenil megotdgényelnek.

A fogyasztd jogos elvarasa, hogy rendezett korijrekrk6zott hozzaéstés udvarias
kereskedelmi dolgozdk segitségével jo dsidgi élelmiszert vasarolhasson. Ez azonban

sajnélatos médon ma még nem jellémz

A kis- és kozepes méfetboltoknak sem kell egykénnyen feladni, hanem éket
gyijtésével, a lehéségek atgondolasaval ki kell valasztani valamilyattirakciot” a
vasarlok altal javasoltak kozul, és meg kell vabisi Ha ez sikeril, bizonyara meg is

lesz az eredménye.

5.1.4.] A felmérésekhez hasznalt kérdek ismertetése

[l. ponthoz:

A HACCP rendszer bevezetésehez kapcsolodo kérdések

1 Eladétér alaptertlete?

2 Raktar alapterilete?

3 A boltban éarusitott aruféleségek?

4. Dolgozok létszama?

5. A tulajdonos végzettsége?

6 A HACCP bevezetésének ideje?

7 A HACCP bevezetésének célja?

8 A HACCP bevezetése tanacsadoval tortént-e?

9. Elégedett-e a tanacsadd munkajaval?

10. Tartja-e a kapcsolatot a tanacsadoval?

11. Atanacsado tartott-e HACCP oktatast a véastk?

12.  Megtortént-e a dolgozék HACCP rendszerrel kapceslaktatdsa?

13. Nagy anyagi raforditassal jart-e bevezetnie a HAG&®szert?/iiiszaki
berendezés cseréje, feltjitasi munkalatok?/

14.  Akkor is elvégezte-e volna ezeket az UjitAsokag RBACCP rendszer
bevezetése nem lett volna kotéiez

15. Egyaltalan bevezette-e volna a HACCP rendszemghatették volna
kételedve?

16. Tervez-e a kdzelj@ben a HACCP rendszerhez kapcsolodo fejlesztéseket?

17.  On szerint jart-e valamilyend@inyel a HACCP rendszer bevezetése?

18. Hogyan kellett volna bevezetni a HACCP-t ahhoz yhog hatékonyan
mikodjon?

A HACCP rendszer nikodtetéséhez kapcsolédd kérdések

1. A dolgozék rendelkeznek-e a megfélskzakmai veégzettséggel?

2. A dolgozék egészségigyi alkalmassagi vizsgalatdlem van-e?

3. A dolgozok utcai-, munka ruhazatanak a tarolasaotdegf-e?

4. A dolgozok betartjak-e a személyi higiéniara vopnatkebirdsokat? /munkaruha,

sth./
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

Az Uzlet tevékenységi kore megfelel-e akidési engedélyben foglaltaknak?
Az Uzlet és kornyezete rendezett és medfetetiszta-e?

Az épulet niiszaki allapota megfeléle?

Biztositott-e az Uzletben a megfélé@loviz elldtdsa és szennyviz elvezetése?
Az Uzlet rendelkezik e minden helyiséggel az élshtmi-forgalmazasi
tevékenységhez?

. Rendelkezik-e az Uzlet kilén gazdasagi bejarattal?

. A falfellletek és padozatok megfdidlialakitasuak-e?/résmentes, moshato stb.
. A vilagitétesteket megfelélburkolattal lattak-e el, megfeteéllapotuak, tisztak?
. Az Uzlet berendezései megfélddialakitasuak, riiszaki allapotiak tisztak-e?

. Valamennyi sziikséges helyen van-e hideg-meleg kigesosasi lehéseg?

. Kézmosok:kézfefitlenitési, szaritasi leh#tég, papirtédl esetén labpedalos

szemetes?

Rendelkezik-e az Uzlet karigrtasra tervezett programmal?

A kartewirtasi tevekenységet rendszeresen €s megézlelégzik-e?

Ellendrzik-e rendszeresen az lizlet kaftenentességét?

Rendelkezik-e az Uzlet takaritasi utasitassalr@saagolgozokat kioktattak-e?
Meggy6zodtek-e arrél, hogy a dolgozok elsajatitottak-egdmiai ismereteket?
A veszélyesnek misuls szerek felhasznalasat bejelentették-e az ANTSZ2-nek
Vezetnek-e rendszeresen takaritasi naplot?

Ellenérzik-e a takaritas, tisztitas fétlenités meglétét, elvégzéset?

A hulladékok megfelél gyijtésének feltételei biztositottak-e?

Sajat szallitojarr esetén rendelkeznek-e ANTSZ engedéllyel?

Betartjak-e a szallitaskor az alapgivezabalyokat/ szakositottsagtéianc,
szallitbeszkoz

Megfeleben tisztitjak-e a szallitd jarimet, és a szallitbeszkdzoket?

A beszallitok betartjak-e az élelmiszerszallitAsmatkozo @lirasokat?/ szallitd
jarmi ANTSZ engedélye, szakositottsagidtanc biztositasa, aruszallité rekesze
tisztasaga/

A beszallitoi szamlakon, szallitélevélen tanusigakz ari megfelélminéségeét,
Omlesz-tett aru esetén kozlik-e a 688g medrzeési, fogyaszthatosagidt tarolasi
feltételeket?

Rendelkeznek-e az aru atvételhez sziikséges esHdabzhiteles mérleg,
maghiomérn?

Betartjak-e az aruatvétel soran a szakositasrd@est vagy fagyasztast igedyl
élelmiszerek atvételére vonatkoz6 szabalyokat?/FIONitélanc stb./
Aruatvétel soran biztositjak-e az 6mlesztve érkemetazonosithatosagat/pl.
cimkézés/

A gongyoleg megfelélmddon tortét kezelése megoldott-e?

Biztositott-e a megfelélkapacitasu raktar, és a szakositott arutaroléstdédi?
Biztositottak-e az arutarolas egyeb feltételeitchilq alatétek, védelem/

A hitéberendezések megfaledllapotiak, tisztasaguak-e, biztositjak-e a medfe
hémérsékletet, megfelgbn tisztak-e, biztositott-e bennik az aru szakisétga?
Rendelkezik-e mindeniitd hémérvel, ellerbrzik-e rendszeresen émérsékletét?
Az aruk betarolasa soran betartjak-e a FIFO eleetjszeresen ellérzik-e az
arukészlet mifiségét, fogyaszthatdsagi idejét, csomagolas épssrgékszervi
tulajdonsagait?

A csomagolatlan aruk szennyelgseksl valé védelme biztositott-e?

A csomagol6anyagok megfedein vannak-e tarolva?
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41.

42.
44.

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S7.
58.

59.

60.

Biztositott-e a fogyasztasra alkalmatlan terméKk#l@nitett tarolasa /éirt
jelolése?

Az Uzlettérben valo kirakodaskor betartjak-e a ezélas szabalyait, a FIFO elvet
A kirakodas megkezdésestlatvizsgaljak-e a kirakasra kedtdru mir6ség-
megrzeési, fogyaszthatosagi idejét, erzekszervi tulagdgait, csomagolas épseg
A hiitést / fa-gyasztast igériytermékeknél biztositjak aitblanc lehed
legrévidebb megszakadasat?

A kirakodas alkalmaval felllvizsgaljdk-e az Gzld#n mar kinn 1&¢ arukészletet,
nemmegfeldiség észlelése esetén megteszik-e a megieteizkedéseket?

Az aruk szakositottan vannak-e az Uzletben kihelyglziztositott-e a
keresztszennyédeések kizarasa, lelielegkisebb mértéke csokkentése?
Biztositottak-e az arutarolas egyéb feltételei?gfielels polcok, alatétek/
Biztositott-e a kdzvetlen fogyasztasu csomagoladamékek megfelélvedelme?
Betartjak-e az arubemutatasra vonatkozé szabalgbéetblak kihelyezése/

A kiulonboz taplalkozasi igényt kielégditélelmiszerek elkulonitettek-e?
Biztositottak-e a megfeléimiiszaki allapotu és tisztasagu eszk6zok a
szeleteléshez?

Biztositott-e a megfeléla mosogatasi lehtég, a tiszta eszkdzok megfélel
tarolasa?

Biztositottak-e megfeléleszkdzok a kozvetlen fogyasztasu termékek
megfogasahoz?

Biztositott-e a csemegepult kbzelében mosogatdsdArosasi lehéség?

A bevasarlok részére biztositott-e megteleliszaki allapotu és tisztasagu kosar
Ezek mosasa, féitienitése megtorténik-e rendszeresen?

A csomagolatlan termékek csomagolasara megfekmagoléanyagot
hasznalnak-e?

Ki van e helyezve megfelekbszkdz a péksiutemények megfogasara,
csomagolasara?

Az esetlegesen nem k&lisztasagu csomagolasbandgvagy esetlegesen
szétszOrodhato vegyi aru csomagolasara biztosiattregfelél csomagolo
anyag?

A pénztéros elvégzi-e az aruk megfélellersrzését a vesnek tortéw atadasa
elétt, nem megfeléiség esetén megteszi-e a sziikséges intézkedéseket?

~NJ

Bt?

A MIN OSEGIRANYITASRA VONATKOZO KERDESEK

CoNooRWNE

10

11.
12.

Mikor vezették be a misségiranyitasi rendszert?

Mi volt a rendszer bevezetésének célja?

Tanacsadot biztak-e meg a rendszer bevezetésével?
Elégedett volt-e a tanacsadd munkajaval?

Tartott-e a tanacsadd képzést a wlastk?

Tartott-e a tanacsadd képzeést a dolgozdknak?
Hozott-e Ujat a MIR bevezetése a szervezékduésében, eredményességében?
Ha igen, mi volt az?

Hogyan lehetne eredményesebb a MIR?
Tervezik-e a rendszer tovabbfejlesztését?
Hogyan?

Mi a véleménye a miségiranyitasi rendszét?
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[ll. ponthoz:

On szerint mivel lehetne leginkabb ,becsalogatrvestket a magyar tulajdond kisebb
uzletekbe?
On buiszke lenne-e ra, ha az alabbi helyi specalidt lehetne kapni a kdzeli boltbanf?
Milyen egyéb javaslatai vannak arra, hogy aoket becsalogassak a kisebb magyar
boltokba?
Melyik lenne az az alabb felsoroltak kozil, amivesebben vasarolna a kisebb magyar
boltban?

- szabolcsi alma,

- milotai dio,

- nagydobosi sidtok,

- szatmari szilvapalinka,
- szatmdri szilvalekvar,
- kisvardai burgonya,

- ujfehértéi meggy,

- kéntorjanosi meggy,

- vallaji szalonna,

- Péttyds Turo Rudi,

- Nyiregyh&zi Nagymama lekvarja,
- Szabolcsi dohany, stb.

5.2/ A VIZSGALT MULTINACIONALIS VALLALAT MIN OSEGIRANYITASI
RENDSZERENEK KRITIKAI ELEMZESE
Az 5.1. pontban ismertetett adaliggs €s —elemzés rdmutatott arra, hogy a kisebb

méretfi Uzletekben mifségiranyitasi rendszer nemikddik, és a HACCP rendszer is
tébbnyire csak papiron létezik. Ezért a kovetkéen ismertetésre kefiilkritikai
elemzést csak a multinaciondlis kereskedelmi \aiti&l esetében volt érdemes
elvégezni.

YONI4

5.2.1.] A midségiranyitas szervezeti tAmogatasa

A mingségiranyitas minden orszagban, ahol a vizsgaltimagionalis kereskedelmi
vallalat jelen van, hasonl6 bélszabvanyokra, éirasokra épul, amelyek angol mintan
alapulnak és minden orszagban a helyi viszonyoHesptaljakoket. Az anyaorszagban
1972. Ota mMkodik a mirbségiranyitasi rendszer és komoly tapasztalatokatdzak

fel az évtizedek alatt ezen a terileten.

A vizsgalt cég aruhazainakikddéseét segitosztalyon kezdetben egy személy, majd 3

f6 foglalkozott egyrészt az élelmiszerbiztonsdgi mbisségért, masrészt a

83



kereskedelmi jog élrasainak betartatdsaért élelmiszer és nem élaedmisrmékek
esetében egyarant.

A magyarorszagi mitségiranyitasi osztaly 2002. szeptemberében alakedf. A cég
szervezeti felépitésében a wWe@giranyitasi osztaly a beszerzéshez tartozik, aigy
Kereskedelmi igazgatd kozvetlen beosztottia a dedgiranyitdsi vezét akinek
kozvetlen alkalmazottai az Elelmiszer-biztonsagiete Munkavédelmi vezét Non-
food termékbiztonsagi veZgtMindségiranyitasi projektmenedzser, Ngegiranyitasi
koordinator és egy jogasz.

Az Elelmiszer-biztonsagi vezeta kdzpontban 6 munkatars tevékenységét - akik
kilonbod részeiért felelnek az élelmiszer biztonsag teelek - valamint a
minéségellerok munkajat iranyitja.

YONCI4

5.2.2.] A misédgiranyitasi rendszer bemutatasa

A vizsgalt multinaciondlis kereskedelmi vallalkozgyedi mihségiranyitasi rendszert
miikodtet az anyavallalat mintgjara, mely 6tvozi tdbkézott az 1ISO 9001, ISO 22000,
BRC, IFS, HACCP tovabba a magyar és Europai Uregszabalyok kdvetelményeit.
Az aruhdzakban, elosztd kdzpontjaiban a HACCP marda torvényi élirdsoknak
megfeleben 2002. januarl-e oOtaikddik.
A vizsgalt multinacionalis kereskedelmi vallalatngségpolitikaja a vasarld igényeinek
és elvarasainak valo megfelelésen alapul. A vdllakeszallitéival egyittiikddve
munkalkodik azon, hogy mindig biztonsagos, jo0 dsigi és vasarloi szamara értéket
képviseb termékeket tudjon szdmukra biztositani.
Minéségfelligyeleti rendszerének segitségével @ihenés biztositja a forgalmazas
jogszabalyi feltételeit és azt, hogy a vizsgalttmakionalis kereskedelmi vallalat sajat
markas termeékeinek ntisége megfeleljen a vasarlok elvarasainak, biztassdg
legyenek, és a torvényiddtasok betartdsaval kertiljenek forgalomba.
A kozponti iroda, a raktarak és az aruhazakkdaését szabdlyzatok, eljarasok
szabalyozzak, melyeket mindig az adott terlletdetkfs vezed ir meg, s a cég veige
hagy jova.
Hatékony bel§ ellensrzési rendszer lett kiépitve az aruhazak, raktémnédkodésenek
ellendrzéseére: havi / negyedévenkénti / éves élelmisztensagi és fogyasztévédelmi
auditok végzeése az 6sszes aruhazban asegiranyitasi projektmenedzserek altal.
Az aruhazak és a raktarak Belsllersrzési kézikonyv  alapjan napi sZint
ellensrzéseket végeznek a megfékdg érdekében.
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5.2.3./ Beszerzés

Az aruhazakban forgalmazott termékek beszerzéspokidilag torténik. Nincs maod
egyedi, az aruhazak altal toréébeszerzésre.

Két f6 terlletre tagolddik a fivelet: élelmiszer és nem élelmiszer beszerzésre. Ez
tovabb bomlik frissaru, szarazéaru, valamint haellfbarkacs és tiszaki termékek) és
softline (ruhazat, cify lakastextil) tertletekre.

A teruletek tovabb aprézodnak, ahol egy-egy be$zeegy kisebb teriletért,
termékkorért felel. A beszeik felelnek a valaszték, a vizsgalt multinacionalis
kereskedelmi vallalat Uzletpolitikdjanak megfélédrak, arrés kialakitasaért, akciok,
promociok leszervezéséért, sajat markas termekedtdrisaert.

A frissaru tertleten a beszékz munkajat technoldégusok segitik. Feladataik tébbek
kozott a szakmai segitségnyujtas, a gyartmanylaplidészitése az aruhazakban
eléallitott termékekre, a nem sajat markas beszélligikditalasa, -ellgizése,

termékproblémak kezelése. (Ld. ehhez az. melléklet.)

5.2.4.] Sajat markas termékek

Altalanos tendencia, hogy a kereskedelmi lancokeegggyobb szamban jelennek meg
an. sajat markas vagy mas néven kereskedelmi maekasekekkel a piacon. A
kereskedelmi markak @ye, hogy novelni tudjdk a fogyasztast, és tobhkdviasra
0sztonoznek.
A sajat markas termékekkel az Uzletlanc markaénekétsitésére torekszik, masrészt
megfeleb fegyver a versenytarsaival folytatott arharcbaayntadrészt a vasarlas
novelésével gyors profitot termel. A GFKI kutatasaierint minden magyar feitt
évente legalabb egyszer vasarol egy sajat markaseket kb. 400 forintért. A
kereskedelmi markas termékek noévekedési ratdjekina piacot kdvdten — a kozép
eurdpai régidban a legjelésebb, 200241 2003-ra kodzel duplajaradéit. A napi
fogyasztasi cikkek piacan 2003-ban a kereskedelankas termékek aranya 15% koruli
volt, amely kéralbeltl 314 milliard forint arbevétdozott a kereskedelmi lancoknak.
Ezt a bevételt korulbelil 1800-1900 termékkel émékEzen termékek dahhanyada
(kbzel kétharmada) élelmiszer, egyottdde testapaodaé maradék tisztitdszer. A
kereskedelmi markara jelleizhogy 20-30%-al olcsébbak a piacveézetarkaknal.
A magyar élelmiszer-kereskedelmi lancok koézil tdbbrendelkezik sajat markas
termékkel. A Metro lancnak Aro név alatt futnakniékei, a Profi lancnak Profi
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markanév alatt, a Spar termékei a Spar logot kiselig a Coop Uzletlancnak Coop
néven kertlnek polcra a termékei, a felsoroladjesteg igénye nélkil tortéent.
A vizsgalt multinaciondlis kereskedelmi vallalatuldézlancanak igen fejlett sajat
markas termékkategoriai vannak, amelyet négy csoposorolhatunk — ezek a
gazdasagos, standard, fitt és prémium — a négygdddan kdzel ezer termékkel.
A kereskedelmi lancok kozott a legnagyobb aranybanizsgalt kereskedelmi vallalat
polcain talalhatéak meg a kereskedelmi markas tezknékb. 12%), és az éhelyet
harom éve uralja. Ezt koveti a Penny Market, maftbea, Profi, Spar, Coop, Metro és
legvégll az Auchan. A kulonbézlancok altal létrehozott sajat méarkds termékek a
piacon alacsony aron jelennek meg, mivel szdmoanoKkdltséget nem tartalmaz a
fogyasztoi ar — vagy joval kevésbé hangsulyosamelyet a hasonlo termékeknek ki
kell gazdalkodnia.
Erdekességként megemlitem, hogy a 2004-es adatekntszét teriileten nincs
kereskedelmi méarka, ez a bébiétel és a cigareai(Poziciok most és a kdzeljéven,
Internet:http://www.gfk.hu/sajtokoz/118.htm. (2008.11.)
A vizsgalt multinacionalis kereskedelmi vallalajfddanarkaneve alatt olyan termékeket
kivan vasarléinak kinélni, amelyek:

. biztonsagosak (egészségre artalmatlanok),

. megfelelnek a térvények és rendeletegkraksainak,

. mindséguk egyenletes és megbizhato,

. aruk a miiséggel 6sszhangbaréeyt nyujt a vev szamara.

A vizsgalt multinacionalis kereskedelmi vallalamékcsaladjainak bemutatasa

a) A GAZDASAGOS (kék-fehér csikos csomagolasu) sajatkds termékek arat
olyan alacsonyan tartja a vallalat, hogy minden nkékereskedelemben
kaphaté azonos kategoriaju és kiszefetésméknél olcsdbbak legyenek. Ezekre
a termékekre a vizsgalt vallalat argaranciat vallelenleg tébb mint 410 féle
termék van, eld 289 élelmiszer.

b) A STANDARD (szines csomagolasu) sajat markas teekékz ismert
markakkal egy mibtségi kategoridba tartoznak és akar 20%-kal olcsobba
vasarolhatok meg. Kézel 700 termék minden terméktpmelybsl élelmiszer
435.
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C) A PRERIUM kategoéria mitsége meghaladja a Standard termékekét és egy
élelmiszer van jelenleg forgalomban tea és fagyeathekkoriol.

d) A vizsgalt multinacionalis kereskedelmi vallalat ggedik sajat markas
termékcsaladja az egészséges életmod hiveinekAszinak ajanlja a vizsgalt
kereskedelmi vallalat a FITT termékeit, akik odgétmek a helyes
taplalkozasra, €s tenni akarnak sajat és csalastjgkzségéért. Ezek a reform
konyha nélkulozhetetlen kellékei. E termékek fogy@ismindennap megfelél
mennyisé§ vitaminhoz és asvanyi anyagokhoz juttatjdk szestitket. A Fitt
termékcsalad tagjai kizarélag egészséges termédedtriek. A termékcsalad
mindegyike rendelkezik kaldriatablazattal, ameljogyokurazéok sikereihez is
nagyban hozzajarulhat. 60 ilyen tipusu termékejdionaznak.

A vizsgalt kereskedelmi vallalat megkoveteli beBii#tol, hogy csak olyan élelmiszer-

0sszetetiket hasznéljanak az altalukséllitott sajat markas termékekben, amelyek nem

tartalmaznak génmodositott 0sszétat és potencialis allergén 6sszéteat.

A fentebb megfogalmazott célok megvaldsitasat stjalga termékfejlesztési,

élelmiszerbiztonsagi és niiség-elledrzési kovetelményrendszer, amely az aldbbi

elemekisl all:

1. Termékfejlesztés folyamataban:

* minéségi ebirdsok, specifikaciok ellémzése,

» élelmiszerbiztonsagi, miiségiranyitasi és a térvényeknek valé megfelelésre
vonatkoz6 kdvetelmények ell@rzése,

* az Uj termékeknek a vizsgalt multinaciondlis valldlltali jovahagyasa.

2. Termék monitoring vizsgalatban:

* a mimsségi ebirdsok betartdsanak fellgyelete a specifikacid ¢sgazabalyi
eléirasok alapjan,
» az élelmiszerbiztonsagi és mMaegugyi kbvetelmények betartdsanak felligyelete.

A vizsgalt multinacionalis vallalat méségiranyitasi és -ellérzési rendszerét egy sajat

markas termék atjan keresztil mutatom be, a tergjlékztésil kezdve a raktarozason

keresztll az &ruhazi értékesitésig. A termékfejsskoriltekind elokészitése és
megtervezése rendkivil fontos, és meghatdrozé azenmék piaci sikereinek

megalapozasaban. (SZABO-HEGHEB, 2006)
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5.2.4.1/ Beszalliték kivalasztasa

A vizsgalt kereskedelmi véllalat &ltal kinélt élédaerek 80%-a magyarorszagi
beszallitoktdl szarmazik. A vallalat célja a habaiszallitéi kapcsolatok folyamatos
elmélyitése és fejlesztése. A cég jelenleg tobk iif00 magyar beszallitéval dolgozik
szoros egyuttitkodésben azért, hogy a szinvonal megfeleljen azdgairUnios
elvarasoknak. Torténik termékek importalasa a &gt smport osztalya altal, melyek
sajat emblémaval vannak ellatva. Altalaban a vitsdg@reskedelmi lanc mas
orszagokba is szallitd cégek kozul kerlilnek ki @yaaorszagi beszallitok is.

A termékkor kialakitasanal az a cél, hogy mindeted@ria rendelkezzen sajat markas
termékkel, minimum egy gazdasagossal és egy staalarMiutdn a beszefzugy
dont, hogy sajat markas termeéket kivan belistdengert ir ki a beszallitok kozott, akik
abban a termékkorben szallitanak be. A palyazdiyer cégre készil egy dderv,
amely a sajat méarkas termék bevezetésének folyamatanadsdi tartalmazza a
felelos6k megjelolésével.

Ennek el§ Iépése egy éhudit a kivalasztott beszallitonal, és a BRC kdwedayek

teljesulésének ellénzése. (Ld. ehheza sz. melléklet.)

5.2.4.2./ A gvarték auditaldsanak folyamata

A beszdllitokat els alkalmazasuk étt az élelmiszer-biztonsagi auditor helyszini
felllvizsgalat keretében értékeli, mgiti. A termeékfejlesztés folyamataban a gyarto
felkészlltségét kétlépés audittal elletirzik az élelmiszer-biztonsagi auditorok. Azéls
lépc az ebaudit, amikor a beszallitonak azt a képességépaijgk, hogy az adott
sajat markas terméket milyen élelmiszer-biztonségyi mirbségi szinvonalon tudja
gyartani a BRC koévetelményrendszer alapjad. fEjezetei: a HACCP rendszer,
mindéségiranyitasi rendszer, a termelési kdrnyezetrmaéle és a folyamat-szabalyozas
és a személyzet. Az alapkdvetelményeknek valo red§ée elleisrzése az élelmiszer-
biztonsagi auditorok feladata.
Az elbaudit teljes kdi, valamennyi — a vizsgalt multinacionalis keresheule/allalat
sajat markas termék dgéllitasat éring - technoldgiai folyamata ellérzésre keril. Uj
beszallito elauditjat a termékfejlesztési folyamatban szikségées— pl. ha kritikus
élelmiszerbiztonsagi probléma mertil fel agaeldit sordn — kdvetheti az eltgud, azaz
reaudit. Ha megfelelt miésitést kap, akkor folytatodhat a termékfejlesztés,nem
felelt meg, csak akkor folytatodhat a fejlesztesatibait kijavitja.
a) Felkészllés az auditra
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Az auditor informéacidkat kér be a besz#tt a beszallitd elmult islszakban folytatott
tevékenységedt és az esetleges nem megfélahinésédi termék beszallitasrol,
valamint informaciokat gyt az élelmiszer-biztonsagi ved#il a
termékreklamaciokrél,  azok  esetleges treridjér Vasarléi  reklamacios
jegyzokonyveket, adatlapokat, aru atvételi jegyeket,leges hatdsagi jegykonyveket
kér be az Elelmiszer-biztonsagi projekt menedésdna az auditalandd beszallitd mar
szallit sajat brend terméket aruhazaikba. A nyokibrethebseg elleirzése céljabol a
dokumentumokat az utolso beszallitasok kdzul v§kasz (amennyiben mar beszallit a
vizsgélt vallalathoz).

Az audit esedékessé valasat kdeet a kijelolt élelmiszer-biztonsagi auditor a
beszallitot értesiti az élelmiszer-biztonsagi falkiggalat idpontjarol. Ekkor Kkell
pontositani a beszallitott sajat markas termékekétk@s egyeztetni az audittal
kapcsolatos egyéb technikai kérdéseket. A megkssek@gyiddijleg megtorténik a
BRC kovetelményrendszer kikiildése a beszallitonak.

Az 6sszegijtott beszallitoi informaciok alapjan az auditohy®zni tudja az audit soran
megvizsgalni kivant tertleteket, folyamatokat.

Attekinti a teriiletre vonatkozé jogszabalyi dieésokat, amelyeket a BRC
kovetelményrendszernek tortemegfelelés mellett szintén ellge.

Ezt kbveben a3.sz. mellékleek megfelelen elkésziti az audit programot. Az audit
program idben lehatarolja a felllvizsgalat egységeit é€s alyiben lehetséges
megadja, hogy adott terlileteken ki az interju gartdz audit programot jovahagyasra
elkildi a beszallitbhoz, és az élelmiszer-biztonséagetthoz.

b) Helyszini audit
A helyszini audit sordan az élelmiszer-biztonsagiitan a kovetelményeknek vald
megfelelést ellefrzi az auditalasba bevont folyamatokon, tertleteken
Ellenérzi az ebz6 auditokon felvett nem megfeteégek hibajavitd tevékenységeit,
amennyiben mar auditalta a céget.
Dokumentum ellebrzést végez, amely soran attekinti, hogy a besazakindelkezik-e
minden olyan engedéllyel és szakhatosagi hozzagsal, amely a termék
eléallitasdhoz szikséges. Megvizsgalja a tarsasagseuiranyitasi és élelmiszer-
biztonsagi dokumentéaciés rendszerét.
Megtekinti a termék éhllitasi folyamatat. Ellefrzi a jogszabalyi, mitségi, GMP,
GHP és az élelmiszer-biztonsadiiehsoknak valé gyakorlati megfelelést.
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A tapasztalatairdl feljegyzéseket készit, és axédeksl tajékoztatja a beszallitét.

Az auditot koveten eltérésjelentést készid.(sz. mellékl@t amelyben pontosan
meghatarozza a nem megfékdget, hivatkozva a BRC kovetelménypontra vagy
jogszabalyra. A jelentést a beszallito képvgslel jovahagyatja. A beszallitbnak a
nem megfeléiség javitasara javaslatot kell tennie, amelyben atljgg az ahhoz
szliikséges folyamatot, annak fékadt és hataridejét.

C) Az audit felfliggesztése

A helyszini élelmiszer-biztonsagi auditot az audielfliggesztheti abban az esetben,
amennyiben valamilyen olyan sulyos élelmiszer-mgig élelmiszer-biztonsagi
rendellenességet tapasztal, amely megkélezi a gyartdo elkotelezettségét az altala
eléallitott termék megfeléségével kapcsolatosan, illetve ha a termék embetieé
vagy egészségre veszélyes lehet. Ebben az esettemmyiben az éAallitd6 azt igényli

az audit folyamata tanicsadasi nappé alakulhat at.

d) Auditjelentés elkészitése, a beszallitd dsitése
A helyszini audit tapasztalatai és a nem medfsetagek figyelembe vételével az
Elelmiszer-biztonsagi auditor elkésziti az audiieését (Id5. sz. mellékI@tA jelentés
képezi az alapjat a beszallito sitesének, mely lehet:

- Feltétel nélkali megfelelés:
Amennyiben az audit soran az auditor csak ajankisd&sz, vagy enyhe nem
megfelebségeket tapasztal, a beszerzés felé jovahagyhlgszallitot.

- Feltételes megfelelés:
Amennyiben az audit soran az auditor sulyos nemgfeledséget tapasztal csak abban
az esetben engedélyezheti - élelmiszer-biztonségingontbdl - a beszallitast ha a
beszallito a nem megfetaléget adott hatardde kijavitotta.

- Elutasitasi javaslat:
Abban az esetben ha az 0] beszallitdé folyamatdbaikus nem megfeléiséget
tapasztal, akkor a beszallitd tovabbi vizsgalathtittkus nem megfelékség javitasaig
el kell utasitani.

- Kilistdzasi javaslat:
Abban az esetben, ha a beszallitoval a beszalfdgsimat soran rendszeresen sulyos

nem megfeldiséget tapasztal, a beszallitasi tevekenységeelidiiggeszteni.
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A jelentés torzspéldanya a Misegiranyitasi osztaly kozponti szamitdgépes
adatbazisdba keril. A jelentést a Kkijelolt élelrarsziztonsagi auditor az
eltérésjelentések beérkezését kévegy heéten belil megkildi a beszallitonak, a

beszerének és a beszerzési osztaly végatek.

e) A nem megfelafségek javitasanak ellefmzése

Kisebb, vagy enyhe nem megféleégek és dokumentacios hibak esetén a nem
megfelebségek kijavitasa vagy a dokumentacié bekéréséagly a kovetkaz tervezett
élelmiszer-biztonsagi audittal kerll eltemésre. A sulyos nem megfeéleEgek esetében
ismételt helyszini reaudit soran aydik meg az élelmiszer-biztonsagi auditor a nem
megfelebség javitasarol.

Az auditot kéveten keril sor a termékspecifikacio elieréseére is.

5.2.4.3./ Midséqgi efirasok, specifikaciok

A sikeres auditot kovéen kikuldésre keril az informacios beszallitdi cagm
amelynek alapjan a cég elkésziti a termék specififdt, s jovahagyasra megkildi a
véllalat kdzpontjaba.

A minéségi ebirdsokban egyérteliien, részletesen, pontosan és élteésre alkalmas
modon kell rogziteni a termék, azédllitasahoz felhasznalt anyagok, 6sszéieva
technolégia és csomagolas minden olyan fontosdiegagat és jellendgt, amely a
vasarlénak a termé#dr kialakitott véleménye, illetve a hatésagibiehsok betartasa
szempontjabol fontos, és amelyek biztositjak a ékregyenletes miseget.

A vallalat mirbségi kovetelményei a nemzetkdzi piac igényeit figyde véve keriltek
kialakitasra, ezért néhany esetben részletesebp,avhazai gyakorlatban a szokasostol
elté formaju (pl. érzékszervi érdsok) informaciéra van szikség elkészitésiikhoz.

Ellenérzését és jovahagyasat az élelmiszerbiztonsagiatisea végzi.

Az Elelmiszer-biztonsagi specialista koteles a #ip@éciot (1. oldalat az6. szamu
mellékletmutatja) annak beérkezédlészamitott 2 héten belll atnézni és véleményezni.
Amennyiben a specifikdcidé rendben van, azt a bbEgr#k alairasra visszaklldi és
ezzel egy idben elinditia a termék érzékszervi, fizikai, kémé&s mikrobioldgiai
vizsgalatat.
Ha hibat vagy hidnyossagot tapasztal, akkor intdikkazok kijavitasardl ill. potlasarol.
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A javitasok és potlasok elvégzése utan a specifikdgra at kell nézni. A termék
szOvegtervét ellginzés és jovahagyas utan elkildi szerkesztésre.

A beszallito altal alairt és 2 példanyban visszadiflspecifikacio akkor kertl a vizsgalt
multinacionalis kereskedelmi vallalat altal is jbefyasra, ha a cég az élelmiszer-
biztonsagi auditon megfelelt, a termék a labonaisty jegydkonyvek alapjan
élelmiszer-biztonsagi és ndiségi szempontbol is megfelel a specifikacidban itégz
kovetelményeknek és jovahagyott szévegtervvel réedik.

A vizsgalt vallalat altal is alairt specifikaciodm beszallito egy példanyt visszakap.

A beszallito koteles a véllalatot a terméket érintinden mddositasrél (beltartalmi,
technoldgiai, csomagoldéanyag stb.) e-mailben deisi Amennyiben a maodositasi

igényt a jovahagyjak, a specifikaciot is modositaaii a valtoztatasnak megfebein.

5.2.4.4./ Erzékszervi biralatgkd. a 4.1.2.2. pontban.)
A sajat markéas termékeket életciklusuk folyamarbtélxalommal vizsgéljak.

El6szor a fejlesztési folyamatban két alkalommal tived érzékszervi birdlat: a
tendereztetést kovidn, majd a fejlesztés folyaman tortént médositas.ut

A forgalomba kerilést kdvéen a vallalat altal forgalmazott sajat markas tdeké
évente egyszer esnek at érzékszervi birdlaton.aAdatd kategéridban a benchmark
termék mirbségével vetik 6ssze. A gazdasagos, a fitt és aipnértrermékkategoériak
esetében - benchmark hianyadban - a piacon hasotdfddnsagokkal rendelkéz
termékkel hasonlitjak 6ssze, vagy a bevezetni kitéméket vetik 6ssze a jelenleg
még magasabb ntiségi szintet képviseljen, mint a piacvezisrmeékek.

A biralati lapok mintait &-8. sz. mellékletelartalmazzak.
Az elvégzett biralatokrdl havi lebontasban beszémkészil. A 2007. marciusi

birdlatok kimutatasat a 14. és 16. abra mutatjeera megfeléiségek értékelésére egy

példat a 15. abran lathatunk.
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Szarazaru 2007.03.

Vizsgalt
termékcsoportok
S7am;

25,00

20,00

15,00
10,00

5,00

0,00

Megvizsgalt Megfelelt Nem felelt meg
termékek
szama

(Forras: Sajat értékelés)

14. &bra: A szérazéaruk érzékszervi vizsgalatanadneényei

A nem megfeléiségek leggyakoribb oka az izbeli eltérés (67%), valt illat, a szin, a
csomagolas, a megjelenés egyemianyban fordult él(17-17%). Kdvetked |épésként

a beszallitokat értesitették az eredménslelds intézkedési tervet kérteklitk arra
vonatkozoéan, hogy milyen feltételek mellett, milyefitoztatasokat tudnak tenni a nem

megfelebség elharitdséara.

Kifogasolasi Nem megfeleloség okai
arany
280%
70%
60%
50%
40%
20%
20%
10%

0%

Meqgjelenes [lat iz Szin Vasarlé megtevesztése csomagolas

(Forréas: Sajat értékelés)
15. abra: A termékek nem megféletgének okai
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A Frissaru teruletén végzett érzékszervi biraladblb, mint 50%-a nem felelt meg:

Frissaru 2007. 03.

Vizsgalt
termékcsoportok
S7am;

7,00 -

6,00

5,00

4,00
3,00

2,00

1,00

0,00

Megvizsgalt Megfelelt Nem felelt meg
termékek szama

(Forras: Sajat értékelés)

16. abra: A frissaruk érzékszervi vizsgalatanakieenyei

Amennyiben a termék dsszes érzékszervi tulajdonsagamegfeldl mindsitést kapott,
az élelmiszer-biztonsagi munkatars kilistazasi stattal élt a termékek sorsat ihen.

A birdlat kiértékelése utan a termék azonositGatapj mirhség-biztositasi munkatars
tolti ki. Amennyiben a sajat markas termék nem rakajfséget kap a vizsgalaton,
akkor ezt fel kell vezetni a termékazonositd lapradvetked |épésekkel egyitt. A
terméket Ujabb biralatnak vetik ala, és addig ifkpetmeddig meg nem felel a termék
a specifikcidban rogzitett kbvetelményeknek, aghigem éri a benchmark néisegét.

Fentiek alapjan megallapitottam, hogy a vizsgaltItimacionalis kereskedelmi

vallalkozasnal a misségiranyitasi rendszer kiépiilt, feldleli @&fdlyamatokat, és

hatékonyan riikddteti is.

5.2.5./ Logisztikai kozpontok, aruhazak
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A vizsgélt multinaciondlis kereskedelmi vallalattaél kinalt élelmiszerek 80%-a
magyarorszagi beszallitoktol szarmazik. A vallailja a hazai beszallitoi kapcsolatok
folyamatos elmélyitése és fejlesztése. A cég jetentobb mint 1.700 magyar
beszallitoval dolgozik szoros egyutikbdésben azeért, hogy a szinvonal megfeleljen a
vewi elvardsoknak.

A kezdeti idbkben a gyri kdzpontl szarazaru raktarbadl, illetvéképpen a szallitok
kozvetlendl boltra tortéhkiszallitasaval valosult meg a boltok kiszolgalaséibb, az
aruhazak szamanak novekedésével a bérelt, budsfakazaru és non-food raktar latta
el a disztribucids feladatokat. A hipermarketeknsaaak folyamatos névekedése miatt
azonban 2 év mulva mar az (] raktar is kevésnetnlyizit. A terjeszkedés velejardja
volt, hogy a vizsgalt multinacionalis kereskedelr@ilalat el$sorban a boltok nyitasara
koncentralt, mig a kiszolgal6 letesitmények épitégterbe szorult. Az ellatasi lanc
alapeleme korabban az volt, hogy a partnerek ktemi@ta boltokba szallitottak az arut.
E rendszer hatékonysdga azonban szdmos ponton migglezhet, emellett
lényegesen tébb volt az adminisztracio, sorokbdakah kamionok az aruhazak hatso
kapuiban. Mar a budafoki raktar is részben kikug#@ébmindezt, azonban még voltak
lehetiségek dlrelépésre ezen a terilleten. &lsrban az infrastruktira fejlesztése valt
szikségessé, amelynekéelépése tbbb sajat [étesitmény felépitése voltyendidvetett
egy frissaru elosztd kdzpont. Mara a fagyasztothédeket leszamitva minden aru a

logisztikai kbzpontokbol kerul ki az aruhazakba.

A tartos élelmiszer disztribucios kdzpont

Herceghalmon jott létre az orszagdetentralizalt logisztikai kbzpontja, mely Kozép-

Eurépéban is egyediilallo.

2003. novemberében terilete 20 00D-40 000 négyzetméterredwilt, melykdl

mintegy 31 000 mallvanyozott. A kilbvitett raktar tdbb mint 7000 szarazaru (tartds

élelmiszer) és megkozdlieg 15000 non-food cikk taroldsara képes a rendébe

allo 8460 komissiozo- és 38 000 tarolo helyen.

A tarolt termékcsoportok a kovetkidz

» élelmiszerek: alapvét élelmiszerek, cukor, liszt, sO, étolajisterek, édességek,
kave, tea, kekszek, széraztészta, cerealia termékelrgarinok, sidipari
adalékanyagok (sajat siizemek szamara), italok, konzervek, bébiételek

» alkoholos italok, asvanyvizek, tditalok,

» kozmetika, haztartasi vegyi aruk,
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» Allateledel,

* non-food termékek.

A szortirozo geép telepitése jelentette a koveiKkazist, melyet 2004 kézepén helyeztek
izembe, és tdbb mint 9000%infoglal el a raktar alapteriiletéb A szortiroz6gép
telepitésével javult az ellatas biztonsaga, novettek aruhazakba érkezés pontossaga,

csokkent a varakozasiddA szortirozé gép barmit tud kezelni 30 dkg ekg@xo6zott.

Frissaru Elosztd Kozpont

2004. szeptember 8-an nyilt meg 27 000 négyzetnetigieten Gyalon, amely tovabbi
bévitésre is kinalt lehéséget.

A frissaru termékek kozponti elosztasa innen tdkiemelyek az alabbi arukat
tartalmazzak:

» z06ldség és gyumodlcs,

* hdus, baromfi, hal,

» tej és tejtermékek,

* csemegearuk és,

» hidegkonyhai és cukraszati készitmények.

A raktarhoz tartozik egy lddamoso, ahol a gongyeletisztitasa torténik. Az aruhazak
tébb mint 3000 terméket rendelnek jelenleg, és lesmama csak ndvekszik a {ien.

Az aru ebre meghatarozott thblakok szerint érkezik a szallitoktol az eloszto
kdzpontba reggel 6 és 8 dra kozott. Azbalaktar Europaban, ahol elgjéta végeéig
szkennelve veszik at az arut radidfrekvencias teicigia alkalmazasaval.

A termékek egy alacsonymérséklei csarnokba kertilnek, melynek két része van: egy
15000nf-es 1 G-os csarnok, ahova a baromfi, his, csemege, teakérkezik és egy
6000nf-es 12 G-os csarnok, ahova a z6ldség és gyiimolcs keriidi@saa.

A minéség-elledrzés itt torténik, az aruhdzakban mar nincs artéliv@r részletes
mennyiségi és miségi elledrzés. Ezt kbvélen szortirozzak az arukat az aruhazak
szerint.

Az elszalliths mindig ugyanaznap torténik estedh @t sajat jariflottaval.

Aruhazak
A vizsgalt vallalat szupemarketeket és hipermakeaitelizemeltet hazankban. A

szupermarketek alatt a 100-2500-@s eladdtér, elgssorban ©nkiszolgal6 jellég
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élelmiszeriizleteket értjiik. A hipermarketek 5000fetetti elad6térrel rendelkeznek, és
az élelmiszerek mellett jelgis ardnyban nem élelmiszer jeliegermékeket is
forgalmaznak.

Az aruhazak méretiik szerint 3 kategéridba sorokhatB.000 ni-es, 5000-10.000
kozottiek és 3000 fralapteriileiek. Ez utébbi a jelenleg lét&regkisebb formatuma.

A teriletnek megfeléen valtozik a termékvalaszték. A nagy aruhdzak @b kicsik
kozel 20. 000 féle arut forgalmaznak.

Az aruhazak tertletén, az Un. koncesszios részeatntyi kis Uzlet - toébbek kdzott
herbaria, ékszerbolt, gyorstisztitd, étterem, pdsak - biztositja még a vasarlok teljes
kiszolgéalasat.

Az autoval érked vasarlok részére az aruhadz méretével aranyos negyparkolok
talalhatd, de gondol az autoval nem renddikeewire is. A cég igyekszik minél
konnyebbé és egys#dibé tenni a vasarlas korilményeit, igy minden \J#osaz
aruhaz sajat szafdéses jaratot is lzemeltet.

5.2.6./ Az eloszto kdzpontok, aruhazakikbhdésének szabalyozasa

A vizsgalt kereskedelmi védllalat is igyekezett negihi a kovetelményeknek,
eléirdsoknak. 2001. novemberében kezdte el kidolga#WACCP rendszerét.

HACCP keézikbnyv

A vallalat aruhazaiban és raktaraiban meghataraewatkenységik mindazon Iépéseit,
amelyek az élelmiszer-biztonsag szempontjabokkistak. Ennek soran kivalasztottak a
megfeleb biztonsagi eljarasokat, gondoskodtak azok végrasemol, fenntartasarol,
felllvizsgalatarél a HACCP rendszer keretein beRIIHACCP elemzés a " Codex
Allimentarius Hungaricus 1-2-18/1993 " modositaittozataban leirtakon alapul.

A kézikdonyv tartalmazza mindazon informaciokat, ye&l a rendszer felépitését,
miikodtetésének médjat mutatjak be.

A cég élelmiszer raktarozassalkdlitassal, kereskedelemmel foglalkozé tevékenysége
esetén a HACCP rendszer értelem&er nem termékekre, hanem az élelmiszer
biztonsag szempontjabdl azonos csoportba soroteatiekek értékesitési folyamatara

lett kidolgozva.

1. Ezek a termékcsoportok a kovetkkz marha és sertéshus, baromfihds, friss

zOldség, gyumolcs, friss @lhal, feldolgozott hal, cukraszat, pékség, szatkzar
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fagyasztott termékek, csemege darabolt felvagetmege fustdlt aru, csemegérel
csomagolt aruk, sajt feldolgozas, tejtermékek, m&tmyhai termékek, grill.

2. Az értékesitési folyamatok leirasa a kovetlket tartalmazza:

» atermékcsoport rovid szdveges leirasat,

» a termékcsoport biztonsagos forgalmazasat deketé\b beszerzés, aruatvétel,
raktarozas, forgalmazas ¢készités, elado térben valé bemutatas ) feltételeit

» atermékcsoportra jelleianinéség megrzési idt,

» amennyiben helyben @llitott, vagy csomagolt termékekr van sz6 a
felhasznalhatd nyersanyagok és csomagolo anyaguiséui ebirasait,

 takaritasi modszert,

* egyéb, az elemzéshez kapcsolédd megjegyzéseket.

3. Az egyes értekesitési folyamatok elemzésekor magbhetik a termékcsoportra

jellemzo, és az értékesitéshez kapcsolddo fizikai, mikidgiai, €s kémiai veszélyeket.

4. Minden értékesitési folyamatokhoz készult ,folyadmmt”, amit a HACCP
munkacsoport helyszini bejarassal méggett, €és a csoport vedgnek alairasaval

hitelesitett.

5. Az elemzés soran a folyamatabran feltlintetdiveteti Iépések alapjan a ,HACCP
elemzésitrlap” nyomtatvanyon minden iwelethez hozzarendelték a veszélyeket, a

veszeélyt kivalté okokat, és minden okhoz a mégest ebsegity szabalyz6 modszert.

6. A ,dontési fa” alkalmazasanak segitségével megbatak a kritikus szabalyozasi
pontokat (CCP), melyek a kdvetkdz

a) Aruatvétel

A termékek mennyiségi és ndisegi atvétele a logisztikai kdzpontokban tortérk,

aruhazak a kiszallitast kovein csak szuroprébastezllensrzést végeznek.

A kozponti raktarakban a beléptetést mégédn ellerzik a szallitd jarrh ANTSZ

engedélyének meglétét. Amennyiben érvényes igallagndelkezik, beallhat az

aruatvételi zonaba. A frissaru elosztdé kozpontbadth aruatvételi helyen torténik az
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ellendrzés, ezaltal biztositva a utélanc betartasat. Mindkét raktarban a
minéségelleirok a kovetkeéket kontrollaljak: szallité jartn higiéniai allapotat, a
szakositott tarolas @rasainak betartasat, a termék magkrsékletét, fogyaszthatosagi
vagy mirbség medrzési idejét, csomagolasanak épségét, hal és btébes allatorvosi
igazolast, a termékek specifikacionak valdo megbskaét, zoldség és gyimolcsdknél a
ndévényvéd-szer mentesséfr szolé igazolast. Ha ezek barmelyike nem megielel
vagy hianyzik, akkor az aru visszautasitdsra keAd. ellerbrzés mintavételes,
szuroprébaszéen torténik, minimum a beszallitott mennyiség 1%l atnézni. Az
eredmények az aruatvételi jegyen kerlilnek feltiésreta termék neve mellett.

A b) és c) pontok mind a logisztikai k6zpontokbaimdnaz aruhazakban szigordan

ellendrzottek.

b) Tarolas

A hiitok homérsékletének ellénzése niszakonként kertl sor, dokumentaldsa a
htitéterek fbmeérséklet ellerzésiirlapjan torténik. Mindkét raktar és az aruhazak is
rendelkeznek emellett egy vészjeleendszerrel, ami akkor jelez, ha valamelyikéh
hémérséklete eléri a kritikus értéket. Nem megtaél esetén alitbk kilritésére, a
termékek atpakolasara, a készletek mihamarabbuditaséara, illetve szikség esetén

selejtezésre kerul sor.

C) Fogyaszthatosagi és ndiseg medrzési ik

Minden egység a maga altal kidolgozott Utemtervriszeellersrzi a termékek
fogyaszthatosagi és ndiség megrzési idejét a tarolas alatt, mely dokumentalasa a
Fogyaszthatosagi/ Miéség megrzési ellerz6 lapon torténik. Helyeskit
tevékenységként a kozeli lejaratos termékekre Kkestiés, a lejart termékekre

selejtezés van &irva.

d) Nyomon kovethéseg
A pultokbdl csomagolas nélkil arusitott termékekazmmosithatosagara, nyomon
kovethebsegeére szolgal. A csemege, sajt, baromfi, sertagharés hal osztalyok ledig

termékeinek Gtjat kiséri végig a beérkeékatpultba kertlésig.

e) Sités és melegen tartas
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A pékség és melegkonyha terllletén alkalmazzak ésisés melegen tartasiokl és
hémérsekletek ellefrzésének igazoldsat. Az értékeket a gyartmanylajgaknoldgiai

leirasok és a recepturak tartalmazzak.

7. Kritikus szabalyozasi pont esetén a ,HACCP elemépl-on az alabbiak
keriiltek meghatarozasra:

. a kritikus hatarértékek,
. a feligyeb eljarasok (feldisség, gyakorisag megadasa mellett),
. a helyesbit intézkedések (felésség megadasa mellett),
. a szukséges nyilvantartasok.
8. Az élelmiszer-biztonsagi rendszertkddésének feliigyeletére, az elemzés

megallapitasainak, helyességének és hatékonysagiieamlirzésére ,lgazolasi terv”
készllt. A tervben meghataroztak az ellefi eljarasokat, alkalmakat, melyek alapjan
igazolhato a tevékenység helyessége (az évenkddliti éaboratoriumi vizsgalatok, az
ANTSZ ellerbrzései, stb.). Az igazolasi tevékenységet az éaemi biztonsagért

felelés vezed irdnyitja.

Elelmiszerbiztonsagi Kézikonyv (EBK)

A kozfogyasztédsra széant élelmiszeadlitdsat és forgalmazasat az élelmiszerek
eléallithsanak és forgalmazasanak élelmiszer-higiéigiételeitl sz6lé rendeletben
(68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SzMM egylttes rendgletfoglalt higiéniai
kovetelményeknek megfetan kell végezni.

Az EBK tartalmazza az tkodésének az izleti tevékenység kilobderileteire
vonatkozo6an az élelmiszer biztonsagi rendszert atéghzé eljarasokat. Leirja, hogy
mit, miért, hol, mikor, kinek, és hogyan kell elezgi az élelmiszer — biztonsag
folyamatos fenntartasa érdekében.

Az eljarasok olyan részletességgel vannak megfamalm hogy azok alapjan az egyes
tevékenységek pontosan elvégetkdegyenek, illetve megfeleljenek az Uj dolgozdok
alapoktatasara, betanitasara is. Az egyes eljaraseliékletként tartalmazzak az
eljarasok végrehajtasat igazold nyilvantartasokiapéldanyait.

Tobbek kozott a kovetkéz eljarasokat tartalmazza: dokumentumok szabalygzasa
reklaméaciok kezelése, személyi higiénia, oktat@gcsald és rovarirtas, takaritas,
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fertétlenités, mosogatas, létesitmények kialakitasdakaartasa, Uvegtorések kezelése,
megebzése, termeékvisszahivas, beszerzés, szallitastefeitiek meghatarozasa,
aruatvétel, tarolas, raktarozasnieérséklet szabalyozas, hulladékkezelés, stb.

Az egyéb jogszabaly altal@tt higiéniai kovetelmények tobbek kdzo6tt a cegrtzési
kézikonyvében, technologiai kézikdnyveiben, utasitdan, szabalyzataiban és

rutinjaiban vannak leszabélyozva.

5.2.7.] A beld felllvizsgalatok, auditok rendszere

Az élelmiszerek raktarozaséaval, forgalmazaséavala@litasaval foglalkozo tertleteken
az élelmiszer-biztonsag felmérésére, a HACCP ramdbatékonysaganak, az EBK
eljarasainak, egyedi utasitasainak dileasére a rendszer keretén belll ®els
felllvizsgalatot végeznek.

Bels; ellersrzési kbnyvek

E konyvek a torvény, jogszabalyok és rendeletelal akbirt kovetelmények
ellensrzésére, birsagok kivédéseére, j0 szandékuk bizzsgria szolgalnak.

Jelenleg alapvéen az arak megfelédégéere, az aruhazi higiéniara, élelmiszer-
biztonsagra, fogyasztévédelmi és egyéb kereskedglgukra, valamint munka- és
balesetvédelmet érihikérdésekre koncentral.

Valamennyi kereskedelmi tertlet rendelkezik aznélieési konyvekkel.

Az ellersrzéseket naponta kell a dolgozoknak elvégezni, etdlgtente kontrollal az
adott terllet osztalyvezge, havonta a kereskedelmi igazgatdja.

MTL audit

Az MTL audit a vallalati élirasok és iranyelvek teljesitésére fekteti a halygsarra
szolgél, hogy a kereskedelmi jogbihsokat €s a jogi dokumentaciot az aruhazakban
ellerdrizze.

Felhivja a figyelmet a gyenge pontokra, a javitartddiletekre és a lehetséges
megoldasokra.

Az auditokat havi rendszerességgel az aruhaz syeetiéigazgatdja végzi az adott
osztalyokon meghatarozott Gtemterv szerint, melygrekiményéi értesitik a Kozpont
Minéségiranyitasi osztalyat. A megjelolt tertletek skssdménye biztositja, hogy a cég
egységei havi szinten is 6sszehasonlithatéak legyeinden aruhaz éves MTL audit
targyat képezi, melyet a Migégiranyitasi Projektmenedzser végez. Az évess bels

felllvizsgalat részeként helyszini élelmiszer-bigié@gi és higiéniai szemle is zajlik,
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melyen a bel$ auditot végé személyen (auditor) kivil részt vesz az egységtiez

vagy az egység vezge altal kijelolt személyek (pl. osztalyvedéky.

Harom teriletet ella@friznek osztalyonkeént:

1. A bels) ellersrzési konyv és mas fontos dokumentumok maradékibl@ontosan
€s a meghatarozott gyakorisaggal kertilnek-e krtaté

2. A bels ellersrzési konyv és egyéb dokumentaciéloigl gyakorisagu vezét
ellensrzése megtortént-e? Tukrozik-e az odafigyelést sztaty lUgyeire? Van-e
hatékony kovetkezlépés?

3. A napi gyakorlat megegyezik-e a jogi kovetelmérkgtka bel§ ellersrzési
konyvnek megfelélen?

Az 1. kérdés azt biralja el, hogy milyen hatékonganpontosan kertlnek kitéltésre a

bels ellersrzési konyvek és mas fontos dokumentumok. Nem arelbkalasara

szolgél, hogy a nem megfalsEgek milyen szamban szerepelnek.

A nem megfelélséget mutatd jelzések (X), megfélddovetkes Iépések kijelblésével,

olyan feljegyzés, ami hatékony elignést mutat.

ellendrzési konyvek a meghatarozoak. Mégis fontos mindggéb dokumentéacid

figyelembevétele, amely a jogi megféletget és az elvarhaté gondossagot igazolja. A

bels ellerdrzési konyvekben megtalalhatdé az audithoz szikségaesden

dokumentumra valo hivatkozas

A tokéletesen kitoltott bedsellersrzési konyv is folosleges a tényleges végrehajtas

nélkil. Pl: ha a meleg konyhanal a Welsllersrzési konyvbeny jel szerepel a

hémérséklet ellebrzés végrehajtasanal, meg kell keresni a feljegkaisés ezek

alapjan kell visszaellémizni a megfelalség hatterét.

Ez a kérdés csak az “8lssoros elletirzéseket” nézi, nem a vedetellensrzest.

Barmilyen ellerzési hianyossagot a 2. kérdés értékel.

A 2. kérdés a vezéi ellensrzésekre koncentral az osztalyvékedl az igazgatokig. A

barmilyen szinten elvégzett elléaés megtorténtét kell vizsgalni és azt, hogy nmlye

eredménnyel végezték el ezeket az éliréseket. Ahol olyan problémak mertilnek fel,

melyek az aruhaz hataskoérén kivil esnek, ezekatoatani kell és feljegyzést kell

késziteni réluk.

Az ellerbrzéseknek minden szinten meg kell jelennitk. A kke® |épéseket és azok

megvalosulasat nyomon kell koévetni és hatékonysdiguddlerbrizni kell. Az
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akciodterveket hosszabbdichrtamu és fontosabb lgyekre kell késziteni. Foritogy az
aruhaz tudja demonstralni, hogy az edierések a fentiek alapjan térténnek.
Vezeti alairdas a bets ellerdrzési konyvben vagy mas fontos dokumentumban
magaban nem elég - alacsony pontszamot kell adaikaaz osztalynak, ahol a vezetés
a megfeled mikddést jovahagyta, de egyértélem elmulasztottdk a nem
megfelebségek azonositasat vagy kezelését.
A 3. kérdés arra koncentral, hogy az éervéenyesidpi gyakorlat dsszhangban van-e a
jogi eldirasokkal. Annak megallapitasara iranyul, hogy Zéék-e olyan esetek,
amelyek munkavédelmi-, egészségugyi-, kornyezetgyvfogyasztoi jogi kockazatot
jelentenek, azaz novelik egy feélsbégre vonasnak vagy lehetséges pernek az esélyét.
Ellenérizni kell, hogy az aruhaz tudja-e egyértébn demonstralni, hogy ilyesfajta
eseteket regisztralt, helyesen és pontosan tettsédet rajuk vonatkozdan, és
megfelebek a helyi intézkedések a kockazatok csokkentéégréelebsségre vonas
elkertlésére.
Ez a kérdés nem a dokumentaciét biralja el, hanemamhazban megjelén
kockazatokat az audit napjan. Ennek a kérdésnehntpasanal az osztalyt egy etien
vagy hatésagi személy szemével kell nézni: mi leangté kiemelne.
Mindegyik kérdésre 0-4 pontot lehet adni. Az egypontok alapjan szamoljak az
aruhaz atlagszazalékat.
A pontozas alapjan a RAG (piros-sarga-zo6ld) szetimékelik az osztalyokat és az
aruhazakat:

. 75% felett z0ld,

. 65-75% kozoOtt sarga,

. 65% alatt piros.
Amennyiben barmelyik osztaly pont nélkil végez, akkz egész aruhaz rnisitése
piros, azaz nem megfelelt.
Az ellerbrzésBl jegyzokdonyv készil, melyben rogzitésre kerlilnek a nem
megfelebségek, s azok feltételezett okai.
Minden audit utan szikséges a kovetkézpések meghatarozasa és intézkedési terv
készitése. Az intézkedési tervben egyéntet@lokat kell kitizni és fejbdési tervet kell
meghatarozni a felésok és hataritk megadéasaval.
A jegyzokonyvben rogzitett nem megfalsbgek megsziintetésére tetihidn tortén

végrehajtasat az auditor visszaeblien
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Minden olyan esetben, amikor a felllvizsgalat soofyan valds, vagy feltételezett
veszélyt tapasztalnak amely a termékek biztonsadé&eos hatassal lehet, a
felllvizsgalatot vegik lehetség szerint sajat hataskoriikben azonnal intézkednek
hiba kijavitasarol.

Az auditok alkalmaval a vizsgalt teriletek teljpshyére 0-4 pontot adnak, majd
aruhazanként  0sszegzik a  pontokat. Az  aruhdzak eststiényének
0sszehasonlithatosaga érdekében a kapott Osszpmotszza maximalisan elérfiet
pontszamhoz viszonyitjak, és %-ban fejezik ki. A2@s évre nézve ez lathato a 17.
abran.

Az aruhazak atlagos 45%- os teljesitménye rossimegsynek mifisithet.

Az aruhazak A 2007. évi MTL audit eredményei
teljesitménye %-
ban kifejezve
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Aruhézak
17. dbra: Az audit eredménygEbrras: Sajat értékelés)
A leggyakoribb problémak tébbek kdzott:
. Armegfelefség (eltérs a plakaton és a polccimkén talalhaté ar, a poleém

feltiintetett és a pénztarndl fizeténdsszeg, nincs ar a terméknél, két kulorbar

talalhatd a termék étt)
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. Lejart fogyaszthatosagi/miiseg megrzési ideji termékek(megtalalhatéak a
raktarban, eladétérben egyarant, a selejtezésceteénékek nincsenek megjeldlve és
nincsenek elkulonitve a normal &rutol)

. Cimkézéga csomagoldéanyagot is belemérik a termék sulyal#gs kiszolgalas
esetén nem tarazzak ki a meérlegeket, a céges dénkeges informaciokat takar el a
gyartasu termékeken nem az engedélyezett lejakatiteérvallumot tintetik fel / nem
tintetnek fel lejarati idbontot)

. A nyomon kovethéséget nem biztositjgla dokumentaciok vezetése hianyos és
nem naprakeész, jelletlen termékek az egység kékintontjain)

. Az altalanos higiénia nem megfélglszennyezett munkaeszkdzok, kézmosok
eltorlaszolva, késfeftlenittk nem niikédnek, nem megfelélszemélyi higiénia)

. Karbantartasi problémakhianyzé csempeék, torott jarolapok, leszakadinyod
szalagfiiggdnyok, rozsdas csévek, hianyzé6 mennyeaetel, itok nem megfelélen
htitenek)

. Az élelmiszerek tarolasa nem megtel@idvaron, féldon, fal mellett tarolnak
élelmiszereket, a szakositast nem minden esetbighktae, az ékészit helységeket

htitének hasznaljak).

Az Eloszté kézpontban és a Logisztikai kdzpontb@032 juniuséatol kerult bevezetésre
az MTL audit. Kordbban az osztalyveiletellersrizték a dolgozokat sajat ellé@rzési
lista alapjan. 2005. juniusatdl kezdve azonban hiaeot keriilnek vizsgalatra az egyes
terlletek, melyet az élelmiszer-biztonsagi projelenedzser végez. Az auditok a Bels
ellendrzési konyvek felépitését kovetik, igy kiterjednakdokumetaciok, személyi
higiénia, munkakornyezeti higiénia, j0 gyartasi lgydat (GMP), selejt- és

hulladékkezelés, rovar-és ragcsalo irtas élieésére az adott tertleteken.

5.2.8./ Nyomon kovetési rendszer

A biztonsagos élelmiszerek forgalmazasanak eleregetlen feltétele, hogy a termék
eléallitasa és forgalmazasa teljes folyamataban a étermyomon kovethésége
megvalosuljon.

Mindezek mellett az uniés és magyar jogszabalyojelentts hangsulyt fektetnek a
nyomon kovetésre (A nyomon kovetbstg fogalmanal a 178/2002/EK rendelet 4
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szakaszanak 18. cikkében, és az I1ISO 22005:200Zabs&nyban foglaltakat tekintjik
irAnyadonak.).

A jogszabalyi kovetelmények teljesitése, és a ngajfoazott feltételek teljestilésének
erdekében a vizsgalt kereskedelmi vallalat hatéekojgmon kévetési rendszert épitett
ki és alkalmaz az altala forgalmazott termékekdlgypnmel kisérésére.

A sajat markas terméket beszallitok esetében a ogyokdvetheiség biztositasat a
jogszabalyi dlirasokon tulmeden az ilyen terméket gyartokra vonatkoz6 BRC
kovetelményrendszer iséétja. A BRC kdvetelményrendszer megkoveteli a gykidl,
hogy olyan szint nyomon kovetési rendszertiktdtessenek, amelyben a termékkel
kapcsolatos barmilyen @llité folyamat, atdolgozas, uUjrafeldolgozas nyonkdnetése
megvalosithatd legyen, a termék visszahivasi foltamalapjat képezze.
Alapkodvetelményként jelenik meg a kdvetelményreedsezn a termék é&dllitasa soran
hasznélt anyagok beszéllitora toférisszavezetése. Allati eredetyersanyagoknal a
nyomon kovethéiség megvalositasa soran marha esetében egyeda,abattés és
baromfi esetében &llat beszallitora kell a nyomon kovetbstget megvaldsitani.
Zoldség és gyumolcs esetében tablara vagy beérallkell a visszavezetlisieget
biztositani.

A gyartas folyaman olyan szint nyomon kovethéséget kovetelnek meg
beszallitoiktol, hogy egy készterméket a gyartasyafban keresztilvezetve a
nyersanyag beszallitdig vissza tudjanak kévetnenEkovetelmeények teljesilését is a
rendszeres élelmiszer-biztonsagi auditok sordnnd@lték az élelmiszer-biztonsagi
auditorok.

A raktarba illetve az aruhazakba beérkezett terketka termékek belistazasa soran
kapott egyedi termékazonositdo szamokkal azonosiffgkN kod). A kdédokat a
beszer# adja.

A kodok elhelyezése a termék csomagolasan a gy@lddata, amelyet sajat markas
termékek esetén az élelmiszer-biztonsagi specalsnsrzi a termékspecifikaciéban
rogzitett szovegterv alapjan.

A termék azonositasa ezen kodok, illetve adsdg-megrzési vagy fogyaszthatosagi
id6 és a gyartdé alapjan torténik a raktarban és ahdaakban. Az azonositokodok
ellendrzése az aruatvételt vagsazemélyfeladata. Az azonositdé kodok szolgéltatjak a

termékvisszahivas inditdsahoz szikséges informaiciok
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5.2.9./ Termékvisszahivas rendszere

Amennyiben a kulénbdzinforméacids forrasokbdl olyan jelzés érkezik alalathoz,
mely szerint egy, az aruhazaiban értékesitett temaén felel meg a jogi, egészségugyi,
minéségi vagy Uzleti elvarasoknak, és ezdltal veszélginthet vasarl6 egészségére,
biztonsagara, vagyonara vagy a cég hirnevéreyvalletem elégit ki egyéb jogi
eléirasokat, azok azonnal és teljes @it a forgalmazasbodl visszahivasra kerulnek
minden érintett aruhazbol valamint raktarakbol,kség esetén pedig a vasarloktol is.
Az ugyben érintett felek megteszik a szikségeszkedeseket a nem megfélel

termékkel kapcsolatban. (A kitoltetidrlapot Id. 9. sz. mellékléien.)

A termékvisszahivasok lehetséges okai:

* Mindségi kifogasok: a termék nem felel meg a torvéngirésok altal, illetve a
vewok igényei altal elvart, valamint a szallito altakltfintetett midségi
feltételeknek.

* Nem megfeldl jelolés, cimkézés: a termék nem felel meg a kidéhlvonatkozo
jogszabalyokban &irt jeldlési és cimkézési szabalyozasoknak.

» Termék- / élelmiszerbiztonsagi kockazat: amennyibgy termék nem felel meg a
termékek biztonsagossagarol szol6, valamint azsetgrenékekre kilon vonatkozé
jogszabalyokban szerépbiztonsagi @lirasoknak, illetve az élelmiszerbiztonsagi
kovetelményeknek, azok potencialis veszélyt jeleimbk a cég vasarldinak testi
épségére, egészseégeére, életére, vagyonara nézve.

A termékvisszahivasok lehetséges forrasai:

* vewi reklamécio,

 szallitai informacio,

* hatosagi vizsgalat,

* bels vizsgalatok (WIBI) nyoman,
» &ruhaztdl szarmazo informacio.

Amennyiben a Mifiségiranyitasi Osztaly vagy a Beszerzés ugy hatarkalonb6s

forrdsokbdl kapott informaciok alapjan, hogy egyarmforgalmazott termékkel

kapcsolatban a felsorolt okok barmelyike miatt &naeszahivasat kell elrendelni az

aruhazakbol, ennek folyamata a kovetiealapjan zajlik le:

107



1. A Mingségiranyitasi Osztaly vagy a Beszerzés értesil amybssagokrol a
megfelet forrasokbol (hatésag altal felvett jed@kdnyv, hatarozat, szallitéi
informacio, stb.) és dont a termék visszahivasarol.

2. Az Elelmiszer-biztonsagi projekt menedzser értesitfelebs beszert a nem
megfelebségbl, hianyossagroél, és egyben felhivja a figyelmétgyha termék az
adott okbdl visszahivasra kell kertiljon az aruhébbkaktarakbol és kéri a szallitd
azonnali értesitését, valamint a termékhez kapdéaddlatokat. A beszéivel egy
idében az illetékes Terileti Beszerzési Vérés Beszerzeési Igazgatot is értesiteni
kell a varhato visszahivasrol és ennek okarol.

3. A Minéségiranyitadsi Osztaly munkatarsa a besveéiral kapott adatok alapjan
kitolti a TVH-t (termék visszahivas c. formanyorwiatyt) és tovabbitja azt a
Support Office kommunikacios osztalyara.

4. A beszerd ezzel parhuzamosan értesiti a szallitot, és irdordt kér a varhato
intézkedéseket illéen, melyet azonnal tovabbit a megfélebzemélynek a
Minéségiranyitasi Osztalyra. Amennyiben ez a visszahk@mmunikalasa étlt
erkezik meg, fel kell tintetni a visszahivasi fotamon, és az ezzel egyuitt kell
kiktldeni.

5. Viszont ha csak a kikuldés utan derdl ki, hogy &@l&d milyen formaban kivanja a
termékkel kapcsolatos hianyossagot korrigalni, pdt@zt a beszetinek 3 napon
belil- egyeztetve a Miségiranyitasi Osztaly feled személyével -
kommunikélnia kell a Napi Hirekben az &ruhazak ,fed&iknek a megadott
instrukcio alapjan kell cselekedniuk.

6. A Support Office a Napi Hirekben kommunikalja azutézak szamara a
visszahivasrol szo6lo utasitast.

7. Az aruhaz a hirekben kildott dokumentumban széragdatok alapjan azonnal
begyijti a terméket az eladotéir és azt a raktar elkulonitett részén, megéelel
megkulonboztét jelzéssel ellatva (,Nem értékesittiétfelirattal) tarolja tovabb,
valamint a kiadott utasitas szerint azt tovabbornmfacio érkezéséig raktarozza,
0sszekesziti a szallité szamara, visszakuldi ara&t vagy helyben megsemmisiti.

8. Az &ruhaz a beszedés és elkiulonités utan (a visssabl szamitott 3 oran belll)
megfeleben kitdltve (idpont, darabszam megadasaval) visszakildi a Support

Office szamara a nyomtatvanyt.
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9. A Support Office 6sszegiti, €s tdblazatba foglalja a beérkezett visszapsket,
€és azokat rendszeres okbzonként tovabbitia az élelmiszerbiztonsagi
projektmenedzser szamara, aki atadja a beszekz

10. A beszer# koteles a szallitbval megbeszélni a termek vigsghigasat, amennyiben
ez az instrukcio kertlt kikildésre.

11.Amennyiben ez nem tdrténik meg, az aruhaznak é&zrje kell a Support Office

fele.

Sajat markas termékek visszahivasa esetén a kitwétkesekkel eqgészil ki a folyamat:

Amennyiben vasarl6 vagy egy aruhaz jelez a terméidecsolatos kifogast, ebben az
esetben a Midségiranyitasi Osztaly egyedi mérlegelés targyawerita jelzett
problémat, hogy szlikséges-e visszahivas inditasgy vsem, azonban emberi
egészségre vagy biztonsagra veszélyes termék esetémndig azonnal visszahivasra
kertl. Amennyiben a korilmények miatt a Msggiranyitdsi Osztaly szikségesnek
latia, a cég egyidéjeg bevizsgaltatia a kifogasolt terméket s#deses
minéségvizsgald partnerével, és a vizsgalati eredniérfjiggéen dont a termék
végleges visszahivasardl, megsemmisitéséilletve a tovabbi kereskedelmi
forgalomban tartasrél. Egyidégg értesitést kap az érintett termék beszallisijadl a
termék beszefige bekéri az Uggyel kapcsolatos allasfoglalasavizsgalati eredmény
megérkezéseig a termékeket be kelljggni az eladotédl, és elkulonitetten kell tarolni

a korabban leirtakkal megegyemodon. A eredmény megérkezése utan 3 napon belll
szintén kiklldésre keril a visszahivassal kaposslatvabbi teenilaz aruhazaknak.
Amennyiben a hatdésag jelzi a termékkel kapcsolakifwgasat, a probléma
természetél figg a kovetked lepés.

Jelblési hianyossag esetén ezek a szallito altégra kerilnek, a termékeket ennek
megtortentéig elkilonitve kell tarolni a raktarbaragy a szallitd altal elszallitasra
keriilnek.

Amennyiben midségi kifogast jelez a hatdésag, a termék visszatdvkeril, és a
hianyossagtol és a termékfuggéen a termékek megsemmisitésére kerul sor, vagy a

szallité elszéllitja azokat. (A kitolteddirlap a9. sz. melléklex.
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5.2.10./ A Beszallitok értékelési rendszere

Az értékelés célja: a felhaszndloi tapasztalatoknésegi problémék ismertetése,
szakmai megvitatasa, a beszallitdé élelmiszer-bségn és/vagy mibségiranyitasi
rendszerének tikodtetésének értékelése, gyakorlati tapasztalavetede.

A beszallitok értékelését évente legalabb egy atkalal kell elvégezni, amelyet az
élelmiszer-biztonsagi vezetkészit el, a beszallitok értekelésének alapinfordtaa
beszer# az élelmiszer-biztonsagi auditorok, az Elelmidzietonsagi specialista és a
koézponti raktar munkatarsai szolgaltatjak.

A beszAllitd értékelésének alapjat add feltétebead kialakitasanal tébb szempontot
vettek figyelembe, amelyek 06sszessége adja meg saalli®d képességét, hogy
mennyire tud megfelelni a vallalat altal tamasztelittteleknek. A pontozasos rendszer
alkalmazasaval probaljak az esetleges szubjeldtvikkiiszobolni. (Ld. ehhez a mar
kordbban hivatkozo®. sz. melléklet.)

Az értékelés alapja az egyedi beszallitasok, \diEsok midsitése, az atvétel
eloirasok, a szefwlések teljesitése vagy eseti beszallitdi dsitési célvizsgalat,
jogszabalyi megfeléség. A sulyozott pontszamok szerint a beszalliték8t tablazat

szerint midsitik:

8. tablazat: A beszallitd cégek teljesitményénakquasa

% Minésités Kategoria
Tanusitott rendszerrel rendelkezik A
100 - 76 Kivalo A
75 -66 Jo B
65 - 51 Elfogadhatd, de javitand6 C
50 alatt Kizart E

Forras: Vizsgalt vallalat: Munkautéé&sok kézikbnyve, 2007.

Amennyiben a beszallité ,A” mifsitést kap, abban az esetben az élelmiszer-bigfbnsa
auditok gyakorisaga csokkenthgtilletve a sajat markas termékek beszallitdinak
kivalasztasa sorandlyt élvezhet.

A ,B’min 6sitést szekk beszallitok esetén a beszallitbval kdzésen eggnofgjlesztést
hajtanak végre, amelynek végeredményeként a bézAl' min ésitést kaphat.

,C” mingsités esetén megfontoljak a beszallitdé cseréjéenagiben ez - a termék
illetve a piac jellegél addéddéan - nem oldhaté meg, a beszallitét felkéajlesztésre,

rendszeres felllvizsgalatokkal ,B”, majd ,A” sziatemelik.
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Az aktualis besorolasrol a beszallitd és a beézadsos értesitést kap. A 2007-es

beszallitoi mivsitéseket a 18. abra mutatja:

Beszallitok min 6sitése 2007. évre

55%

5% WA kategoérias beszallitok
5% BKizartak
BC katedrias beszallitok

OB katego6rias beszallitok

& DA kategorias beszallitok

(Forras: Sajat értékelés)

18. abra: A beszallitok mésitésének eredménye (2007)

5.2.11./ A multinacionalis cég mi#ségiranyitasi rendszerének értékelése

Nem kétséges, hogy a misegi termékek és szolgaltatdsokoddlitdsa minden
gazdalkodd szervezet szamara elengedhetetlen kivéete A megfeldd minéség
eléréese azonban nem egyszdeladat. Disszertaciom egyik célja az volt, hogy
attekintést nyujtson a vizsgalt multinacionalis dekedelmi vallalatnal alkalmazott
mindsegiranyitasi, -ellefrzési és élelmiszerbiztonsagi rendsélerr

A vallalat a 68/2007. (VI.26.) FVM-EUM-SzMM egyét rendeletekben ditak
betartasaval valositja meg az élelmiszeréklBtasanak és forgalmazasanak élelmiszer-
higiéniai feltételeit.

A minbéség biztositasi rendszer bemutatasa a sajat keledskiemarkas termék utjan
keresztul tortént, a beszerziéskiindulva a beszallitok kivalasztasaval, audisaal
kezdddéen a termékfejlesztés folyamataival bemutatva egesz aruhazi ellénzo,
szabalyoz6 tevékenységek ismertetésével bezarolag.

A kozponti irodaban dolgozé élelmiszer-biztonsaginkatarsak feladata tébbek kozott
a sajat markas termékek fejlesztése, monitoringsgélata, a beszallitd cégek
élelmiszer-biztonsagi megfetdégének megallapitasa, probléma esetén intézkedések

kovetked lepések meghatarozasa, legwegsetben termékvisszahivas elrendelése.
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Fontos feladatuk a logisztikai kozpontok, &ruhazadlelmiszer-biztonsagi
megfelebségének torvények, rendeletek, jogszabalyiirés szerinti rikodésének
ellensrzése. Ennek eléréséhetikiidési szabalyzatok, eljarasok kidolgozasa, treakng
oktatasok tartasa a munkatarsaknak, éves Utempemnt felllvizsgalatok végzése
torténik. Segitségnyujtas az aruhazaknak, kozpahiaraknak hatdésagi latogatasok
alkalmaval, intézkedési tervek készitése, kivitedtik felligyelete, ellénzése.

A kozponti raktarak élelmiszer-biztonsagi szempohtgy kritikus pontot jelentenek,
mivel itt torténik az aruk missegi atvétele, ez az a pont, ahol |6kég van arra, hogy
megakadalyozzak, hogy nem megféléru bekeriljon a rendszerbe. Az aruhazakban
csak szuroprébasZam torténik a ellefrzés, éppen ezért fektetnek nagy hangsulyt az
aruatvételre a logisztikai kbézpontokban. Gyalomiss&ruk magas kockazati ténygz
miatt kdlén mirdségi ellerok vannak a mennyiségi aruatékv mellett, akik a
specifikaciokban élirtakhoz hasonlitjdk a termékeket.

Masik sarkalatos pontja a szakositott tarol&sir&ainak betartasa, illetve a tarolt
termékek fogyaszthatdsagi és B8Rg me@rzési idejének ellgirzése. Mivel a Frissaru
eloszté kodzpontban nem torténik raktarozas, igynem okoz problémat, viszont
Herceghalmon nagyon komolyan kell foglalkozni vele.

Az ellerbrzés napi szinten a ,Log book’-okkal torténik, medy vezetését az
osztalyvezeik kontrollaljak, havonta az élelmiszer-biztonsagiojpkt menedzser
auditalja a kulonbdxtertleteket.

Az aruhazak legfontosabb feladata a termék alldgandanéségének megobvasa a
megfele raktadrozédssal, termékkezeléssel. Legnagyobb pratilé a lejart
fogyaszthatosagi és néiség mefrzési ideji termékek, valamint a takaritas, a higiénia
szinvonala jelenti.

Az ellerdrzések napi szinten a ,Log book™ok altal, a HACGHemzéssel
meghatarozott kritikus pontjainak felligyeletévebhlamint az MTL auditok altal
torténik, melyeket havonta a személyzeti igazgadd/ente a misségiranyitasi projekt

menedzser vegez.

5.2.12./ Lehafségek a fejlesztésre

Mint azt mar emlitettem a miségiranyitasi vezéta kereskedelmi vezietkézvetlen
beosztottja, igy a beszerzéshez tartozik aésd@igiranyitasi osztaly. Vannak esetek,

amikor a kereskedelmi, s nem az élelmiszerbiztansa@gkek érvényesilnek. Célsier
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lenne, ha a mifségiranyitds kilon osztalyként, flggetlenil mindaéas teriletil
mukddne, s kdzvetlen jelentési kotelezettsége a aagvéelé lenne.

Az osztalyon belll javasolnam, hogy a Gsagiranyitasi projekt menedzser az
élelmiszer-biztonsagi vezetteamjéhez tartozzon, mert ezaltal a kdzponti,arakds
aruhazi élelmiszer-biztonsagi feladatokkal foglaikonunkatarsak egyitt dolgoznanak
egy iranyitds alatt. Hatékonyabb lenne a probléngaidés, az aruhazi gondok
kezelése, gyorsabb a kommunikacié, valamint a WitAgeaz aruhazak a kozponti
raktarak és beszallitok kozott.

A beszéllitok értékelését a kovetkerlemzési pontokkal lenne célszemég
kiegésziteni, hogy pontosabb képet kapjanak astégr
* vewi reklamacios jegyikonyvek oOsszedife (hanyszor fordult é| milyen
sulyossagu problémak voltak),
* hatdésagi szakvélemények (hanyszor élteaiék, s ebbl mennyinek az
eredménye negativ, illetve pozitiv),
* birsagok szama, dsszege,
» termékvisszahivasok gyakorisaga.
Az értékelés végén hozott dontést nem a beszerzésbnek kellene meghozni, hanem
a minsségiranyitasi vezének, el$dleges szempontként figyelembe véve a beszallitd
élelmiszer-biztonsagi megfetasegét.

A vidéki raktarnal a legnagyobb problémat a szdkttsérukiszallitas hidnya
okozza. Jelenleg egy szallitojamdn szallitjak az élelmiszereket, allateledelt avaint
a vegyi eés kozmetikai arukat, természetesen minkiegy masodlagos csomagolasa is
van. Az egyes cikkcsoportok kulon jaiael tortérd kiszallitdsa azt eredményezné,
hogy a jarnivek nem lennének hatékonyan kihasznalva, jésamt ndvelve a szallitasi
koltségeket. Tovabba d@kjelezhe, hogy a szakositott kiszallitas esetén a
szallitmanyozonak lényegesen tobb eszkdzt éértskkllene munkaba allitania. A
raktar egydire az egyes cikkcsoportokat csomagolé anyaggalszifda el, igy
csokkentve a keresztszenn§dés kockazatat. Egyik megoldas lehetne, ha egy
arucsoportba tartozé termékeket rakodnanak egyitéz@imire, s az tébb aruhazba
vinne arut, ami viszont jeletg koltségnovekedéssel jarna, illetve nagyobb széste
igényelne, amire a jelenlegi kommissiozd programimnie képes. Masik megoldas
szerint tobb olyan jartivet kell beszerezni, amelyek b&lsaktere elvalaszthato
résmentesen, ennek kivitelezése ismételten bershiggédyel.
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Az aruhazak legnagyobb veszélyforrasa a fogyasmhgt és a mifség
megrzési idbk nem megfeldl kezelése, amely visszaiérprobléma. Hatalmas
0sszegeket fizet ki a vallalat évente a lejartdeég medrzési ideji termékek miatt.
Ennek javitasara hatékonyabb etlezési rendszer kidolgozasa lenne céelsfatemterv
kidolgozasa minden teriiletre), illetve a dolgozéktosabb, figyelmesebb munkajara.
Ahogy emlitettem, az MTL auditoknak nem kiemelt z&¢&sa HACCP rendszer
felllvizsgalata, melyre célszerlenne Utemtervet késziteni, hogy minden aruhaz
rendszere legalabb évente egyszer felllvizsgateniajon. A kovetkeék ellerdrzésére
kellene kitérni:

* az aruhazi HACCP csoport a valtozasoknak megietelidbben aktualizalta-e a

rendszer dokumentumait,

a HACCP felugydl modszerei, rikdodése (folyamatok, nyilvantartasok), a

hibajavit6 intézkedések a kritikus szabalyozasigkon,

* aJo Higiéniai Gyakorlat betartasa (hem megbsied esetén CCP-vé valtoztatasa),

* aHACCP elemzések soran ¢sszeallitott cselekveésikevégrehajtasa,

* az ebzetesen megallapitott igazolasi terv végrehajtébetye ezen igazolasok
eredményeinek ellénzése.

Végul javasolndm auditalt vagy tanusitott gségiranyitdsi rendszer, leginkdbb az

MSZ EN ISO 22000:2005 élelmiszerbiztonsagi irarsfit@&ndszer kiépitését, mivel a

szervezet fejlettsége, gazdasagi stabilitasa, bzmwdt folyamatai lehéwvé tennék e

rendszer, & a TQM rendszer bevezetésétikiidtetéseét is. Ez nagyban ndvelhetné a

vasarlok bizalméat, beszallitok, partnerek lojahtaiiségét, részvényesek, tulajdonosok

elégedettségét.

5.3/ ATTITUDOK ES TENYEK A KRITIKUS SZABALYOZASI PONTOK
MEGITELESEBEN

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer vizsgalataval @t & célunk, hogy megtapasztaljuk,
van-e a jelenleg alkalmazott HACCP ill. az ISO 22@@pitési modszernek, ill. a vele

kiépitett rendszernek gyenge pontja, és ha igeygydrmolehetne azokat javitani.
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Brainstorminggal, majd azt kovetn pro és kontra interakcié alkalmazasaval arra a
kovetkeztetésre jutottufik hogy az 1-2-18/1993. sz. Magyar Elelmiszerkdnyvi
eléirasban javasolt rendszerkiépitési modszernek aélygdemzeés, és az azt kovet
CCP meghatarozas a leggyengébb és legvitathatobhhapdNem valtoztat ezen a
helyzeten az MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany serszehi 7.4.1. pontjaban
ugyancsak az all, hogy az .élelmiszerbiztonsagiposovégezzen veszélyelemzést
olyan élelmiszerbiztonsagi veszélyekre, amelyeksaa bekovetkezhetnek ....".

Az alabbiakban arra keresuink objektiv bizonyitékogy az ilyen médon megvalosulo
veszélyelemzés mind a HACCP, mind az I1SO 22000:2@86tén a rendszer

leggyengébb, legvitathatobb pontja.

5.3.1./ Az élelmiszerekkel kapcsolatos lehetségszalyek

Az élelmiszerkereskedelemben a beébkedelmiszerekkel nem végeznek olyan
tevékenységet, amely a mikrobak szamat vagy azidegyag tartalmat csokkentené.
Ezért alapvet, hogy olyan beszallitotol szerezzék be a forgabtigruféleségeket, aki
Emellett az élelmiszerforgalmazasi tevékenységrs@a a legibb feladat, hogy a
beszallitott élelmiszereket a vasarlok szamaraetirétlapotuk, midségik megrzése
mellett adjak at, a mikrobak szaporodasanak e ttetimelésének, mikrobakkal és

idegen anyagokkal valé szenngdeésiik kizarasanak biztositasaval (SOSNE, 2008).

A fogyasztok szamara az egészséglgyi kockazatnttjetlelmiszer-eredétveszélyek
harom csoportba sorolhaték, ezek a biologiai/milaldigiai, kémiai és fizikai
veszélyek. (AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA: A BIITSAG
2073/2005/EK RENDELETE (2005. november 15.) Azlngiszerek mikrobioldgiai
Kritériumairdl.)

Kodzulik az élelmiszerkereskedelmi tevékenység sardeggyakrabban é&orduldkat
az alabbi 9. tdblazat tartalmazza:

9. sz. tablazat: Az élelmiszerbiztonsagi veszélyek

Mikrobiol6giai | Kémiai \ Fizikai \

% Szintén teammunkaban dolgoztam a vizsgalt muiiimelis kereskedelmi vallalat ntiségiranyitasi és
élelmiszerbiztonsagi szakembereivel. A team igeejomagam voltam, a tagok az emlitett munkatarsak
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Salmonella sp.
Campylobacter sp.
Korokoz6 E. coli sp.
Yersinia enteocolitica
Shigella sp.

Listeria monocytogenes
Bacillus cereus
Staphylococcus aureus
Korokozé clostridiumok
Kérokozo vibridk
Hepatitis A virus
Etelferzést okozo6 egyéb
virusok (rotavirusok,
calicivirus, stb.)
Eloskodsk

Toxintermeb
mikroszkopikus gombak
Prion (kergemarha kor
korokozoja)

Egyéb korokozok
mikroba jelenlét, szaporo-
das, ferbzsdés, tulélés,
toxin jelenlét, -termelés
Nem engedélyezett GMO
termékek

Mérgez gombak toxinjai
Mérged gyommagvak toxinjai
Egyéb természetes
tartalomkeént efforduld vegyi
anyagok (pl. cianhidrogén,
stb.)

Novenyvedszer maradvany
Rovar- és ragcsaloirtdoszer
maradvanyok

Hormonok és hozamfokozok
maradvanyai

Allat gyogyaszati
készitmények maradvanyai
Nehézfém szennyezés
Adalékanyagok, szinezékek
Sités soran keletkéxegyi
anyagok

Elelmiszerek romlasa (pl.
avasodas) soran keletkez
vegyi anyagok

Tisztito- és fekitlenitoszer
maradvany

Gépzsir és egyeb ké&snyagok
Egyéb kémiai veszélyek

Fémdarabok, szilankok
Uvegdarabok, szilankok

Fa szalkak

Mianyag szilankok
Lepattogzott festek darabok
és zomancszilankok
Lepattogzott csempe és egyél
burkolat darabok
Koédarabok

Zsineg és egyéb anyag szalak

Csomagoldanyag
maradvanyok
Csontszilank

Allati szérszalak

Tojashéj

Fogyasztasra alkalmatlan
novenyi réeszek

Az élelmiszerekkel
foglalkoz6 személyelt
szarmazé idegen anyagok
Takaritoeszkdzoki
szarmaz6 serték, foszlanyok
Rovarok és ragcsalok
maradvanyai

O

Radioaktiv anyagok

(Forras: ATKINS, D. —

5.3.2./ A méréseken alapulé veszélyelemzés bensgata

NORMAN, J. 1998).

A méréseken alapul6 veszélyelemzést a hagyomangmaz a teammunkaban,

empirikusan

elvégzett

veszélyelemzéshez és

kritikpent-meghatarozashoz

hasonlitottam. Ez utobbit az aruhdz HACCP teamjealtaluk forgalmazott alabbi
termékcsoportokra végezte el mar 2 évvel a HAC@Bgzer kotelekz bevezetése étt:

l. Nyers vkehus, baromfi, beléségek

I Omlesztett hal és egyéb halaszati termékek
Friss tojas
Omlesztett tejtermékek és hlskészitmények
Csomagolt itést nem igényl termékek

Csomagolt litve vagy fagyasztva tarolast igédiyermékek
Omlesztett kenyér és egyébdijiari termékek

Omlesztett zoldségek és gylimolcsok

Omlesztett hidegkonyhai és cukrasz termékek

A forgalmazott, fogyasztasra kész termékek

[I.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.

Fenti

termékcsoportok kozikivalasztottam a Nyershas,

baromfi, bétegek

csoportjat és ezek kezelésének folyamatabrajat mutatomriteké@nt a 19. abran.
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Jelolések: &
Vaséarlas
Szallitas v v
Atvétel

Raktarozas

Kirakodas az Uzlettérbe,
visszarakodas a raktarba v
Uzlettéri tarolas >
Hagyomanyos értéekesités
Onkiszolgéal6 értékesités A
. Bontas, darabolas
0.Elére csomagolas 6.

A 4

ogkrwbE

A

A4

A

10.

HOoONO

19. abra: A nyershus, baromfi, bidégek kezelésének folyamata az élelmiszerkereskatieh
(Sajat szerkesztés)

A tobbi termékcsoport kezelésének folyamatabragéthiany miatt nem mutatom be.

Az aruhaz HACCP csoportja a fent felsorolt termékcstokra épitette ki, vezette be és
muiikodteti a HACCP rendszert.

E rendszert vizsgéltam at veluk egyutt, kilonosntektel a HACCP rendszer CCP-inek
meghatarozasara. Az atvizsgalas eredményét, azaktaalizalt veszélyelemzeést és
kritikus szabalyozasi pontokat alabbi mellékletbaitatom be:

10.sz. mellékletVeszélyelemzés és CCP meghatarozasok termékcsokeént.

Ezutan minden kritikus pontra (CCP-re) Ujra megluatlk a szabalyozast és a
szikséges intézkedéseket (kritikus hatarértek, gyeliét modja, helyeslit
intézkedések, stb.). Az eredményeket a csatolékietben mutatom be:

11.sz. mellékleth CCP-kre vonatkoz6 szabalyozasok termékcsopoétank

Laboratériumi mérések

A laboratoriumi vizsgalatokat két sorozatban véggem el:
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- 2004 elejen, még a HACCP koteledbevezetését medgeben (de a vizsgalt
multinaciondlis kereskedelmi vallalat martkddtette onkéntes alapon a HACCP
rendszerét) - Ld. kébb al2. sz. melléklben.

- 2006 elején abbdl a célbdl, hogy a kdzben megtedizkedések hatdsossagat vagy

hatdstalansagat bizonyithassuk altaluk. LdélBs13. sz. melléklben.

2004-ben minden termékcsoport kezelésének mindgesdgpésében elvégeztettem a
mikrobioldgiai laboratoriumi vizsgalatokat3 ismétlésbenigy minden, a tablazatban
szerepb érték 3 mérés atlaga. Ahol a parhuzamos mérésakmeényei min. 10 %-kal
eltértek egymastol, ott a méréseket - szintén gtigsben — Ujra elvégeztettem.

A vizsgalat sordn azokra a mikroorganizmusokraattéin le a mintakat, melyek a
4/1998. (XI.11.)sz. EUM. rendelet megfeteimellékleteiben az adott termékcsoportra
hataréertékkel rendelkeznek.

Pirossal jeldltem meg ezekben azokat a lépésekelyben valamely hatarértékkel

rendelked mikroorganizmus szama elérte vagy meghaladta aiimdgtarertéket.

A vizsgalt léepésnek — élelmiszerbiztonsagi szemipanvald - kritikus vagy nem
kritikus voltat a kbvetke# mdédon allapitottam meg:

- a mérésekkel kapott eredmények atlagat 6sszexmtet 4/1998. sz. EUM. rendeletben
megadott, még meiythe® hatarértékekkel,

- ha a mért érték alatta volt a miégthatarérteknek, akkor azt a lépést nem tekintette
kritikusnak, ha viszont a mért érték elérte vagghadadta a médithet hatarertéket,
akkor a lépést kritikusnak, a pontot CCP-nekdsitettem.

A kapott eredményeket az alabbi mellékletben mutatoe:

12.sz. melléklet: A 2004. évi mikrobiolégiai vizsgalatok eredményei

termékcsoportonként.

5.3.3./ A ,dontési fa” alkalmazasan és a méréseladapuld modszer 6sszehasonlitasa

A mérésekkel kapott CCP-ket beirtam - a veszélypéminés CCP-ket is tartalmazo -
tablazatokba. A konnyebb 6sszehasonlitas céljdb@yanezen tablazatban
szerepeltettem ,dontési fa” mddszerrel a vizsgatekkedelmi vallalat HACCP teamje
altal meghatarozott CCP-ket is.

Mint a 12.sz. mellékletitolsé két oszlopanak tanulmanyozasaval megaiiaidit hogy bar

esetenként megegyezik a kétféle modszerrel beaitotto€CP lista, de ugyanakkor

118



gyakran tapasztalhato eltérés az empirikusan, teamikéban meghatéarozott CCP-k, és a

laboratériumi mérésekkel (objektiv adatokon alaphidegallapitott CCP-k kozott.

Ez komoly problémat jelent abbdl a szempontbdl, yhagfigyelem, a szabalyozas, az
ellendrzés, stb. a helytelenil megallapitott CCP-kre yisdnés nem a valéban kritikus
miiveleti lépésekre. Ennek kovetkeztében a hagyomamyodszerrel fel nem ismert
kritikus pontokon fennallo élelmiszerbiztonsagi z&lgek ,haboritatlanul” romboljak a
fogyasztok egészségét, rontjdk a vasérléi bizalmatasarlok igy ,elpéartolhatnak” a
kereskedelmi egyséijt aminek kovetkeztében romolhat hatékonyséagagapeéfitja, stb.,
azaz bekerul abba az ,6rdogi kor’-be, ahonnan kiasak az egység elnyulo vegetalasa,

majd bezarasa jelenthet.

2006. februar honapbaraz élelmiszerbiztonsagra vonatkozé szemrevétedezéss

mikrobioldgiai vizsgalatokatabbdl a ceélbdl ismételtettem meg, hogy megallapidha
legyen, hatdsosak voltak-e a 2004. januarban meggiliott élelmiszerbiztonsagi kritikus
pontok felligyelete, és a higiéniai kdrilmények jeidéara tett intézkedések.

A vizsgéalatokat ezuttal nem terjesztettik ki aelglelmiszerkereskedelmi tevékenyséegre

(minden niiveleti Iépésre), mint 2004. januarjdban, hanem asaKCP-kre.

A kapott eredményeket a kovetkanelléklet tartalmazza:

13.sz. mellékletA 2006. évi mikrobioldgiai vizsgalatok eredmén@&P-nként

A bemutatott eredmények értekelése:

Amint az eredmények bizonyitjak, a helyesen beagibotd CCP-k
(élelmiszerbiztonsagi szempontbdl kritikus pontekinegfeled figyelem, ellebrzés
mellett jolI kézbentarthatok,6s gyakran meg is szintetiigt Ez kovetkezett be a

vizsgalt multinacionalis élelmiszerkereskedelmialaknal is.

5.4./ A STRATEGIA MEGALAPOZASA SWOT ELEMZESSEL

Az alabbiakban a magyar élelmiszerkereskedelenjekégzetes vallalatcsoportjanak
SWOT elemzését mutatom be, majd annak eredményekZnéltaluk koveterid

stratégiat.
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Az alkalmazott modszer a teammunka. A team ¥gzeat disszertacié szdie, a team

tagjai multinaciondlis élelmiszerkereskedelmi aliek és kis vallalkozadsok vedet
munkatarsai voltak egyehl aranyban (4-4 d). Terjedelmi okok miatt teljes
részletességgel nem lehet az elemzést és a meagtllsttatégiat leirni, csak a
lényegiiket tudom bemutatni (HEGES, 2009/c).

5.4.1./ A magyar élelmiszerkiskereskedelmi kisvikb@asok SWOT elemzése

Elvégeztik e vallalkozasok helyzetelemzését, melyetalabbiakban mutatok be. E
véllalkozasok bels jellemainek (eBsségek és gyengeségek), valamint kérnyezetik
adta lehdiségeinek és az @tik allo fenyegetettségeknek a szambavétele utan
megallapitottuk az egyes ténykz fontossagét is. A fontossagot 10-es skalan
értékeltiik. A legnagyobb pontszamot kapott jelléker aldhldzassal jeldltik. Az
eredmény a kovetké20. abran lathato.

EROSSEGEK FONTOSSAC GYENGESEGEK FONTOSSAG
- személyesen ismerik a - magas, nehezen ell&nizhet
vewkort, naponta arak 5
kommunikélnak velik 7 - szZik aruvalaszték, kis készlet 6
- baratsagos legkor 4 - kis alaptertilet, zsufolt Gzlet 6
- elkotelezett tulajdonosok - elavult technika 7
az eladok 7 - bovités nem lehet, vagy
- a véltoztatasok korlatozott 5
szikségességenek - nem garantalt és nem folyama
belatasa és hajlandésag tos a higiéniai és élelmiszerbizt
azokra 6 tonsaagi feltételek betartasa 10
- magas szirit aruismeret 5 - nem szerepelnek a kinalatban
- a boltok fizikailag kozel helyi specialitasok 10
taldlhatok a veskhoz 5 - az alkalmazottak szakértelme
- rugalmasan alakitjak az Kicsi 4
arukinalatot 4 - tékeszegénység 8
- napi cikkeket kinalnak 5 - nem versenyeznek a néseggel 10
- marketingtevékenység hianya 9
- nincs nevik és ismertségik 8
LEHETOSEGEK FONTOSSAC VESZELYEK FONTOSSAG

* Az egyes tényeik még részletesebb elemzését lehet megvaldsitdiisaségek és Gyengeségek esetén
a Teljesitmény-fontossdg matrix-szal, a Lébégek esetén az un. lebmtg-matrix-szal (vonzérés a

siker valdszifisége), ill. a Veszélyek esetén az un. veszély-rapmal (sulyossag — a bekdvetkezés
valdszirisége). Ezen elemzéseket itt — terjedelmi okokbidhes moédunk bemutatni.
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- halozat létrehozéasa vagy a bevasarlokdzpontok mellett
belépés megléyv elsorvadnak 7
hal6zatba 5 nem tudnak megfelelni a

- specialis, egyedi névek\ higiéniai és
arukinalat 4 élelmiszerbiztonsagi

- egyedi vevi igények kovetelményeknek 10
kielégitése 5 nem birjak az arversenyt,

- a bolt egyediségének eladésodnak 10
reklamozasa 3 az ismeretlenség miatt nem

- modern képesek novelni forgalmukat 8
szervezetfejlesztési hianyos hatékonysagndvelési ¢s
rendszerek alkalmazasa 7 élelmiszerbiztonsagi ismeretek

- jol kiegésziteni a hozzajarulnak a versenyhatrany
bevéaséarlokdzpontok allandosulasahoz 9
kinalatat 5

- alland6 megfelelés az
élelmiszer-biztonsagi/
higiéniai ebirasoknak 7

- vevomegtartd
kedvezményes akciok és
marketingtevékenyseég 6

- a kindlat illesztése a
kereslethez 5

- palyazatot nyerni
fejlesztésekhez 3

Sajat forras, sajat szerkesztés.

20. abra: Elelmiszer kiskereskedelmi kisvallalkagdaSWOT elemzése

A legfontosabb disségek, gyengeségek, a vallalkozasalt ehlld lehebségek és
fenyegetettségek meghatarozasa utan logikai Utgalapitottuk, hogy e vallalkozasok
- a kivalasztott legfontosabbdésiségeikre épitve - mely leliségeikkel tudnak élni a
jovoben, ill. -etsségeikre épitve - mely fenyegetettségeket lesz@ypisek legyzni ill.
hatdséat cstkkenteni. Ezt mutatjuk be a 21. bran.
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E1 elkdtelezett tulajdonosok
az eladok (7)

E2 a valtoztatasok
szukségessegenek belatasalés
hajlandosag azokra (6)
E3 személyesen ismerik a
vewokort, naponta
kommunikélnak velik (7)

GYENGE PONTOK
G1nem garantalt €s nem X X
folyamatos a higiéniai és
élelmiszer-biztonsagi
feltételek betartasa (10)

G2nem szerepelnek a X X X
kinalatban helyi specialitdsok

(10)

G3nem versenyeznek a X

minéséggel (10)

Sajét forras, sajat szerkesztés.

21. abra: Kereszttablaz#tz ervsségek-lehéségek, aisségek-veszélyek,
gyengeségek-leh#tégek, gyengeségek-veszélyek osszefiiggése a KKIV-kna

Mindezeket fentiekkel teljesen azonos maédon elviédgea nagy bevasarlokdzpontokra
(multinaciondlis kereskedelmi vallalkozdsokra) is.
5.4.2./ A multinacionalis élelmiszerkiskereskedelwdillalkozdsok SWOT elemzése

A multinacionalis kereskedelmi vallalatokra — atfekhez hasonlé6 modon - elvégzett
SWOT elemzést a kdvetk@izoen mutatjuk be (Id. a 22. és 23. abrat).

Fon-
tossag

EROSSEGEK Fon- | GYENGESEGEK

tossag
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- alacsony arak 8 | - nincs személyes kontaktus a
- nagyon széles aruvalaszték 8| személyzet és a vék kozott,
- nagy alaptertlet, tagas Uzlet 6 | - avew nem kap személyes figyelmet
- alegmodernebb technika 7 | - avéasarlo nem jut informéciéhoz az
- modern hatékonysagnovets eladétol
élelmiszerbiztonsagi rendszerek - nagy a tdmeg, hosszu sorok allnak a
alkalmazasa 10| pénztaraknal
- tékeelsség 8 | - nincs a vey¥ kiszolgalva, az egyéni
- magas bevétel 9| igények kielégitése nem fontos 6
- marketingtevékenység teljes - nem garantdlt a higiéniai és
skéalaja 9| élelmiszerbiztonsagi feltételek
- pszicholégiai rahatas a vasarlora 5| betartdsgnem hatékony a rendszef) 7
- vilag- vagy eurépai hirnév 7 | - visszaélnek a kis beszallitok
helyzetével
- kevés hazai terméket forgalmaznak,
nem ké6dnek az orszaghoz 5
- sok vasarlo ,becsapasa” 3
- amonopol helyzet ,6nelégultté”
teszidket 6
LEHETOSEGEK VESZELYEK
_ _ - a profit utani hajsza a szolgaltatas es
- modern szervezetfejlesztési ok A4 ik £ £ Lz
rendszerek tovabbi alkalmazésa 9 a mikddes mibsegenek rovasara
- az élelmiszerbiztonsagi/ higiéniai meqgy 4
eléirasoknak val6 megfelelés - a vewbk a méasik multinacionalis
Ma . . 10 kereskedelmi vallalathoz péartolnak @t 6
- t6bb kedvezmeényes akcio és meg
fokozottabb - a multinacionalis kereskedelmi
marketingtevékenyseg 7| véllalat veszit jeledségébl, profitia
- akinalat rugalmas illesztése a visszaesik 6
kereslethez 6| —
- terjeszkedés tovabb 5

Sajat forras, sajat szerkesztés.

22. abra: Multinaciondlis élelmiszer kiskereskedelallalkozdsok SWOT elemzése

Lathatd, hogy a multinacionalis élelmiszerkereskede vallalatok helyzete
meglehefsen eltér a kis magyar tulajdonban dékiskereskedelmi vallalkozasok
helyzetédl. Ha nem is teljes egészében igaz, de sok esettiadllapitottam meg, hogy
a kis boltok gyengeségeit okozd téndlet a nagy bevasarl6 kdzpontok jérészt
kikiszobolték, azaz naluk dsségkent emlithetjik azt, ami a kicsiknél még ggeeg,
és viszont.

Talalunk azonban kozos jelleket is. Igy pl. minkét tipusnal komoly gyengeségkén
jelentkezik az, hogy_nem garantalt a higiéniai dslnészerbiztonsagi feltételek

betartdsa.Ez még akkor is igy van, ha a multinacionalis kkeelelmi vallalatok
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rendelkeznek élelmiszerbiztonsagi és ¢sigiranyitasi rendszerekkel. Ennek ellenére is
lépten-nyomon szembesilhet a vasarld az alépekirdsok be nem tartasaval (pl.
ugyanaz az elado szolgal ki ad dlalnal és a baromfinal is, lejart szavatossagiiide
termékek egyitt vannak a polcon a le nem jartalittpgtb.)

Elkészilt ezek utan az un. kereszttablazat (2&)abr

VESZELYEK

z
—
(%:
mh
®
[Tl
A

L2 tobb kedvezményes akcio &

még fokozottabb

L1 modern szervezetfejleszté-
rendszerek tovabbi alkalmazas
L3 az élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ebirasoknak valo

V2 multinacionalis kereskdelm
vallalat veszit jelenéségéldl,
profitja visszaesik (6)

megfelelés fokozasa (9)
néségének rovasara megy (7)

marketingtevékenység (10)
multinacionalis kereskedelmi

V1 a profit utani hajsza a
szolgaltatas és aitkodés mi-
vallalathoz partolnak at (6)

V3 a vewk a masik

(10)

EROS PONTOK

E1 modern
hatékonysagnovélés
élelmiszerbiztonsagi
rendszerek alkalmazéasa (10
E2 magas bevétel (9) X X X

X
X

E3 marketingtevékenység X
teljes skalaja (9)

GYENGE PONTOK
G1nem garantdlt a higiéniai
és élelmiszerbiztonsagi
kovetelmények betartasa (7)|
G2 a monopol helyzet ,6nel¢
gultté” teszi amultinacionalig
kereskedelmi vallalatokat (6
G3 nincs a ve¥ kiszolgéla,
az egyeéni igéenyek kielégit§
nem fontos (6)
Sajat forras, sajat szerkesztés.

14
1

23. abra: Kereszttablazat a multinacionalis kerdskei vallalatoknal

Mindkét tipusnal a lehéségek kozott szerepel a modern szervezetfejleseiédszerek

alkalmazasaErre a kis élelmiszerkereskidahél azért lenne szikség, mert naluk ezek
gyakorlatilag teljesen hianyoznak. A multinaciosdtereskedelmi vallalatoknal ugyan
mukddnek ilyen rendszerek, de gyakran nem teljeskbatésaggal. (A kicsik nem
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mikodnek koltséghatékonyan, a multinaciondlis kerdskei vallalatoknal
vevokozpontusagrol egyaltalan nem beszélhetlink, stb.)

A marketing alkalmazaséanak teljes hianya jellemiisaboltokat, mig a multinacionalis
kereskedelmi vallalatok szamara i$ &hetiség a marketingtevékenység fokozasa pl.
kedvezményes akciok meghirdetése éaltal. A magyeeskedelmi vallalkozasok nem
élnek a helyi specialitasok nyujtotta lebsggel, nem versenyeznek a séggel, csak

— a multikhoz hasonléan — az arakkal.

5.4.3./ A kOvetendistratéqgia és sziikséges tevékenységek meghatarozasa

Fenti elemzések eredményeképpen — a logikai Utogakapithaté Osszefliiggések
(er6sség-lehdiség, ebsseg-veszeély, gyengeség-ldizdly és gyengeség veszély)
felallitasaval elkészitett kereszttablazatok ségésel — a 24. abrdathatd stratégiai

matrixba berajzoltuk a redlis dsszefliggéseket mindmultinacionalis, mind a
kisvallalatokra.

LEHETOSEGEK
F 3

KITORESI STRATEGIA

multinacionalis
élelmiszerkeresk.
vallalat
(E1-L1,E1-L2,E1-L3,
E2-L1, E2-L2, E2-L3,

S

GYENGESEGEK ERGSSEGEK

kis magyar
élelm.ker. vallala

(G1-v2,
G2-V1

VEDEWEZD STRATEGIA ELFECSERELT EROSSEGEK

24. abra: A két vallalatcsoport jellethgtratégiaja$ajat forras)

Az el6z6 &bran jol lathatd, hogy mig a multinaciondlis lskelelmi véllalatoknal a
lehetiségeiknek az ésségeikre épitett kihasznalasa a jelléngkitorési stratégia),
addig a kis magyar élelmiszerkereskedelmi vall&iadb a gyengeségeik és a kiwlilr

leselked veszélyek kombinacidja jellerdz Az 6 ,energidik” ezek kivédésére
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forditodik, azaz a tulélésért kizdenek. Ennek melffen az altaluk kovetett és a
jovoben is kdvetentistratégia a valsagstratégia.

A SWOT elemzésink eredményeként azt allapitottuly, nigy a multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi vallalatok kitorési strafégivalositanak meg, és ennek
keretében fokozzak a hatékonysagnévelminéségmenedzsment rendszerek
megfelelésiket. Ezzel egyidégg a kis magyar élelmiszerkereskedillalkozasok is a
higiéniai és élelmiszerbiztonsagi kovetelményekunald megfeleléssel kiiszkddnek, és
célszeti volna a kinalatukba beilleszteni azokat a helyecgitasokat, melyek — a
multik altal rajuk kényszeritett arverseny melletta mirbségversenyt is leh&té
tennék. Mindez a tulélést biztositd védekegtratégia megvalositasat jelentheti

szamukra.

55./ KITORESI LEHETOSEG — A FELELOSSEG ES A ,VISSZAJARA
FORDULT” MARKETINGFOGAS KEZELESE

Abbdl a ,csapdabdl”, melybe a multinaciondlis élesiperkereskedelmi vallalkozasok
maguk sétaltak be, csak alapgvetzemléletvaltoztatassal, az Uzlet- és dw@ygpolitika
gybkeres megvaltoztatasaval lehet kiszabadulnizatiadulni pedig kell, mert a profit
ndvelése masként mar nem lehetséges.

A fogyasztd asztalara tett élelmiszerek biztonsdgadindségéért viselt felébség
kérdésében gyokeres valtoztatas szikseéges. Nemattartugyanis tovabb az a
magatartas, mely e tekintetben semmilyen deéget nem visel. igy a kereskedelem
nem vallalja a felélsséget az esetleges raktarozasi és szallitasi, ankavetési
hibakeért, hanem azt vizsgalat nélkul atharitjaraggy is kiszolgaltatott helyzetben v
termebre. Ez a hozzaallas nem novelit £sokkenti a kereskedelmi véllalkozasok
munkatarsainak gondossagatpuwdyazatossagat az altaluk forgalmazott termékek

minéségének megzeése, biztonsagos allapotanak fenntartasa érdekébe

Javaslataim a kovetk@ék:

a.) A Magyarorszagon bentk@wnultinacionalis élelmiszerkereskedelmi vallalkodés
a nyugat-eurépai anyavallalataik mintajara (HEGED 2003) — nalunk is vezessék be
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a megvasarolt termékekre a eégellerzési ($t mindségfejlesztési, innovacios)
rendszert. Ennek jegyében pl. az ISO 9001:2008 vérgh 8.2. pont ,A termék
figyelemmel kisérése és mérése” c. alpontban sgai#dk le, hogy hogyan végzi az
aruhazlanc a beérk&zlelmiszerek konkrét méségelleldrzesét.

E rendszer pl. azért iséelyds lenne mind az aruhaz, mind a beszallito résréert a
fogyaszt6 egyrészt nem vinne haza avas diét, nesazbokodna miatta, nem kellene
reklamalnia, nem inogna meg a bizalma. Az aruhaneak kellene ,bajlodnia” az avas
dié visszaszallitAsanak bonyolitasaval, () helgétietétel beszerzésével, hanem
mindezt meg tudna &ni (a fogyasztdé csak garantalt éeédi termékhez jutna a
kérdéses aruhdzban). De 6ktlenne egy talan még nagyobb haszna a rendszer
komolyan-vételének. Ez pedig az lenne, hogy egyleggss megavasodas, és az ok
kideritése ravilagitana a raktarozas, szallitds, tsbaira, vagy az emberi mulasztasra,
ami segitené az aruhazat abban, hogy dolgozoéitediztté tegye a vallalat céljai, a
fogyaszto j6 mitisédi és biztonsagos élelmiszerrel val6 ellatasa irant.

b.) Ami kizarélag az alacsony arakkal val6 versé&syzilleti, javasolt helyette a
forgalmazott aruk min. két csoportra osztasa. Ayikegsoport a témegtermékek
csoportja, ill. az un. gazdasagos termékek csapaatjol a cél az alacsony aron, de
nagy tomegben valo értékesités. Itt az eladott yis@ég névelése a cél, mert ig§het

a profit volumene is.

A masik arucsoport a mbségi aruk csoportja, ahol bevezetném é$ letdyre tenném a
~-minéségverseny” fogalmét. E kategoriaban a valodi ésdereket, a kivalo miséget
javaslom forgalmazni, és a marketingtevékenysegzenetévé a ,kivalé miseget”
vagy valodisagot tenném. E termékkategoriaban &t 8o nbvelése a cél a volumen
novelése mellett.

Ez utobbi megvalositasahoz konkrétan és pontosecifijaini szikséges a terméket.
igy pl. le kell irni az alabbiakat:

a termék Osszetétele,

az eballitas, a csomagolas, raktarozas és szallitasdéminaja,

- afelhasznalt anyagok elliénzése,

- az eballitas és kezelés ellérzésének maddja,

- akésztermék paraméterei,

- akészterméknek a fogyasztoig tofi@hjuttatasaig tortéhkezelése,

- afogyaszto tajékoztatasa, stb.
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6./ A REGIONALIS ELELMISZEREK ERTEKESITESENEK TAMOGATASA

Az Eszak-Alfoldi Régiot mind a centrum-periféria, ind a kelet-nyugati
egyenbtlenségek hatranyosan érintik.

Az Eszak-Alfoldi Régié gazdaséagi helyzetét altakamjellemzi, hogy a GDPébés a
miikodé gazdasagi szervezetéklvalo részesedése elmarad a tertleti, illetve s
aranyoktol (HEGEWJS, 1995). A régi6 sulya mind a Magyarorszagdiakitott bruttd
hazai terméktl (GDP), mind a mkodé gazdasagi szervezetékljoval terlleti, ill.
népessegi sulya alatt van. Az egdyef jutd GDP tekintetében a régiok k6zott az utolsé
helyet foglalja elA GDP-n belll a medgazdasag, vadgazdalkodas, égdzdalkodas,
halaszat gazdasagi 4g nagyobb (10,1% az orsza@d¥%-%al szemben)az ipar (26%)

és a szolgaltatasok (59%) pedig valamivel kisebpusl. Az Eszak-Alféldi Régio

gazdasagi sulyat a 10. tdblazatban mutatom be.

10. tablazat: Az Eszak-Alfoldi Régié gazdasagi alagyarorszagon, 2000.

Megnevezes Hajdua- Bihar megye Jasz- Szaboles-  Eszak-Alfld Orszagos A reégio aranya
Nagykun- Szatmar- AZ OISZAZOS
Szolnok  Bereg megye adatokon beliil,
megye %
Teriilet, km2 6.211 5.582 5937 17.729 93.030 19.1

Lakoné-pesség,

L 542 411 570 1522 10.043 15.2
ezer fo
GDP, milliard Ft 503 358 404 1.265 13.151 0.6
o L 020 874 710 832 1312 63.4

GDP, ezer Ft

(Forras: Tregear, 1999)

Ahhoz, hogy egy élelmiszert valéban regionalisndkkeljenek, a termék megfoghato
fizikai tulajdonsagainak 6sszhangban kell lennie @zzlelés lélektani szintjén
azonositott hagyomanyérzettel (TREGEAR, 1999). Aiamalis élelmiszereket az
elkészitésik moédja kilénbozteti meg a tobbi terdiglelkészitésikhdz sok dde,
tudasra és ugyességre van szikség (know-how).

A regionalis (helyhez kéds vagy tajjelled) termékek sikerességének két alafivet
feltétele van: a fogyasztok képesek legyenek azdnom termék altal kozvetitett
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regionalitassal, ill. alapvéén vonzodjanak a jellegzetesen regionalis élelmaghez.
Fontos még, hogy a termék csomagolasa, reklamjgl@ése is kdzvetitse a fogyasztd
felé a regionalitast (SYLVANDER, 1999).

Bar a kutatasok szerint a regionalis éleimiszeteliem népszéiek, a fogyasztok megis
gyakran ugy latjakoket, mint amik mdgott nincs kélltapasztalat. Ezért marketing
akcidkra van szikség ahhoz, hogy a fogyasztdkbatakitsak a tudatossag olyan
minimalis szintjét, és megértessék velik, mi azegianalis élelmiszer. Ezenkivil
informaciokat kell &luk gygjteni a regionalis élelmiszerekkel kapcsolatos
preferenciaikrél. Ezekit pedig tajekoztatni kell az @&hllitokat, hogy a megfelél
marketing stratégiat tudjak kialakitani a termékéinogatasara (PALLONE, 2003).

6.1./ A foldrajzi arujelzsk” alkalmazasi lehefiségei a régid élelmiszereire

A koznapi értelemben vettungarikumok azok a termékek, amelyeknek kilonleges
minésége, hirneve vagy egyéb jellatjezlényegileg Magyarorszaghoz kapcsolodik.
A koznapi értelemben vett ,hungarikum” tehat jogieemben véve egy be nem
jegyzett foldrajzi arujekz.
Azt, hogy mely gyartd milyen termékére hasznaltetbungarikum” megnevezeés, sem
hatélyos jogi szabalyozas, sem o6nkorlatozo6 iparéegallapodas nem rogziti.
Hungarikum, azaz ,Kival6 mifsédi és a hagyomanyos kilénleges tulajdonsaggal
rendelked élelmiszerek” 2002-ben (amelyek termékleirasagtalnélkil szerepelnek a
Magyar Elelmiszerkényvben):

- Kalocsai fiszerpaprikasrlemeény

« Szatméri szilvapalinka

+ Békési szilvapalinka

« Szabolcsi almapalinka

+ Kecskeméti barackpélinka

« Szegeditiszerpaprikarlemény

« Makai voréshagyma

+ Szegedi téliszalami

- Budapesti téliszalami

« Csabai kolbasz

« Gyulai kolbasz

« Tokaji aszu

« Szikviz.
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http://hu.wikipedia.org/wiki/Hungarikum (2009.08.95

Nézzik meg a 25. 4brat a kulfoldiek altal gyakraregetett Hungarikumokrol.

Often mentioned HUNGARICUMS

do -

£ - { Cld Tokay wine

40 Hu. Brandy

{palinka)
i Onion { Unikum
20

Gray cattl
{ o il‘ﬂangalitza

1] 1 2 3 4 5 = Fi

25. abra: A gyakran emlegetett Hungarikumok
http://aof.revues.org/index500.html (2009.07.12.)

Védett foldrajzi arujeld cimet kaptak a Szatmari szilvapalinka és Szabolcsi
almapalinka.

Sziikséges volna keresni Ujabb termékeket, és nmem&epalydzni a vedett foldrajzi
arujeld® mingsitést. Ezt a lehéséget pl. az alabbi termékek esetén lenne érdemes
megvizsgalni:
» szabolcsi alma, -almakészitményekii(ifsnény, gyimdolcslé, -béft, lekvar, -
puding, stb.),
» szatmairi szilva, -szilvakészitmények (-lekvar, éttefpuding, stb.),
* penyigei szilva, -szilvakészitmények (-palinkakviér, -bebtt, -puding, stb.)
* bagosi dinnye és kisdinnye savanyulsag,
e monostorpalyi tormakészitmények (-ecetes tormgszitees, -almas, -céklas
torma, stb.),
* nagykofii cseresznye és —cseresznye készitmények (-lekediit, -piré, stb.),
* ibranyi gyégynovényes termékek,
* balmazujvarosi gyogynoveényekkel izesitett termékek,

» bagosi majashurka, -téghurka, fokhagymas kolbasz,
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* hortobagyi juhtaro, -pasztortarhonya,

e aranyosapati flstolt szalonna, -kolbasz.

6.2./ ,Hagyomanyok, izek, Réqiok” program adaptakia régiéra

A ,Hagyomanyok, izek, Régiok” gijteménybe bekeriilt termékek:
* hus/Hortobagyi (racka juh), Magyar sziirke szarvabkma
» z0Oldség-gyumolcs/Nagydobosi étiik, Hajdusagi torma, Besztercei szilva,
Milotai dio
e cukrasz és pékaru/Debreceni vert mézes, Debredsdrivilizéres perec,
Kirtés kalacs
e szaraztésztak/csigatészta, kotott tészta.

http://www.euvonal.hu/kulugy/upload/M_29/rek5/3.@8¢HPSESSID=f9446f141b5
(2009.08.11.)

Javasolt megvizsgalni azéeb sorok 6.1. pontban felsorolt listabdl toréébovitését,
vagy a "Hagyomanyok, izek, Régiok” gjyemény mintajara meghirdetni és elkésziteni
a ,Hagyomanyok, izek, Tiszantal” vagy a ,Hagyomékydzek, Hajdisag” stb.
gyijtemenyt.

Az e gyijteménybe vald bekeriilés folyamata mar alkalmas, d&rogy a termékeket a

lakosséag, a turistak, az orszag, stb. megismerje.

6.3./ K6zos markanév(ek) valasztasa

Célszeti lenne egy olyan kdzds / csoportos markanév kitlali melyet bevezetve a
potencialis piacokon, barmely — a régiobol, vagyiszantulrél, vagy Szabolcsbol /
Szatmarbdl szarmazé hagyomanyos élelmiszer viselheds megkllénboztetné a
tomegtermékeki.

llyen markanév lehetne: Hagyomanyok, izek, Tiszarfiszantili csemegék, izek
Szatmarbol, vagy Szabolcsi izek, Eszak-Alfold menijagy Egy falat Hajdlsag,
Hagyomanyos izek Biharbal, stb.

,Gutes aus Bihar”, ,Flavors from Szatmar”, stb.

6.4./ Belépés a ,Kivaldo Magyar Elelmiszer’-ek k6zé
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A Kivalé Magyar Elelmiszer rendszer hangsulyozote@mrmagyar, a hazai jelleget
hivatott kiemelni.

A mingsités célja hogy megklilonbdztesse a magyar és a tanusitdiedlo
élelmiszereket a piaci termékkinalatban. Ezzelatgkat nemcsak védi, de 6sztonzi is
a tovabbi midségfejlesztésre. A hazai Wikvszempontjarél etsorban azért 8hyos,
mert hozzajarul az altalanos élelmiszer-vasarksiagyasztasi kultura fejlesztéséhez, a
kulfoldi piacokon pedig az orszagimazgstésének fontos eszkoze.

A Kivalé Magyar Elelmiszer misitésre azok az egyéni vagy tarsas vallalkozasok
palyazhatnak, amelyek élelmiszeédlitd tevékenységiiket Magyarorszagon végzik, és
a palyazott terméket Magyarorszagon gyartottaletvid rendelkeznek a termék
eléallitasdhoz és forgalomba hozatalahoz szikségedsdumt engedélyekkel. A
védjegyet igen sokféle élelmiszercsoport érdemiekieh zoldség- és gyumolcsfélékt

a tartésitoipari termékeken at a kulonbadtalokig. A cimre nevezett terméknek vagy
termékcsoportnak a Magyar Elelmiszerkonyéimdsai mellett meg kell felelniiik a

Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy kritériumrendszesk.

A minésitésre palydzonak valamennyi vizsgélatot akkridligboratoriumban kell
elvégeztetnie, s ezek kozul kulénosen fontosaksazdiétellel kapcsolatos élelmiszer-
biztonsagi és taplalkozasi jelletikz (példaul tartositoszer-, szinezék-, hasznosanyag-
tartalom). Mindemellett a terméknek rendelkezniell Kegalabb egy olyan -
vizsgalatokkal természetesen igazolt — kivalé Geéyi tulajdonsaggal, amely kiemeli a
hasonld, Magyarorszagonséllitott termékek kinalatdbdl. Tovabbi elvaras, ywag aru

a tarolast, szallitast, felhasznalast segitegkdnnyié, a kérnyezetet a leRetegkisebb
mértékben terhé| illetve a tartalomhoz ifl, esztétikus csomagolasban keruljon
forgalomba. A csomagoloanyag nem lehet az indo&bliényegesen nagyobb, a
fogyasztokat esetleg megtévésanéreti, s természetesen jol olvashatdéan fel kell
tintetni rajta az 6sszetéket, a mirbségmegrzes idtartamat.

Az Osszetételben kerillni kell az indokoltnal toldpao adalékanyagot és Osszéiev

amely nem a termék keduieaninéségi tulajdonsagait javitja. A védjegyre palyazo

termékbl azt is elvarjak, hogy érzékszervi tulajdonsagai &lagosnal Iényegesen

kedvedbbek legyenek.

A Kivalé Magyar Elelmiszer midsités presztizsét az is emeli, hogy nemcsak

megszerezni, de megtartani sem egyszer termékeket a mésitést koveten is
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rendszeresen elléreik, tehat hossza tavon is meg kell felelnilk a gam
kovetelményeknek.

Az AMC, mint a védjegy rikodtetje, a kozosségi marketing eszkozeivel segiti és
tamogatja a termékek hazai népfizé@esétAz ebben rejf lehewség az orszag kevésbé
fejlett vidékein, hagyomanyos, kevésbé intenzivegmelékeny vallalatok szdméra is
kitorési pont lehet, & a rendszer a mar elfelejtett, rég nem gyartotrniékek
felélesztéseét, Ujrafelfedezését is 6sztonzi.

Pl. 2006-ban a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegyelésére jogot szerzett cégek és

termékeik az aldbbiak:

« Beékési Palinka Zrt., Békés Palinka termékcsalad

. Bolyhos és Fia Bt., Ujszilvas Bolyhos agyas pélitdanékcsalad

- DRAVA TEJ Kft., Barcs Synbioghurt szinbiotikus jogftontet termékcsalad

« Eisberg Kft., Gyal Friss salatakeverék termékcsalad

« Europharma Zrt., Budapest ,Okos tojas”

+  HALKER Kift., Balatonboglar Gyorsfagyasztott balabaglari halaszléisitmény
« INSTANTPACK Kift., Berettyoujfalu Berettyd zsiro®lkemény juhsajt csalad

+ Beretty0 zsiros, félkemény kecskesajt csalad

. Kaiser 2000 Kift., Erpatak Valodi Gyiimolcspalinkemiékcsalad

« Zsindelyes valédi gyimadlcspalinka termékcsalad

« Kasz-Coop Kft., Derecske Derecske alma termékcsalad

+ Kenesei és Tarsa Kft., Budapest GyorsfagyasztotbMaio-gesztenyepure

+ Nobilis Kft., Matészalka Szaritott almaszirom tekosalad

- Pallagi Jozsefné egyéni vallalkozo, Nagyds Nagyi suti édes teastutemények

« Pannontej Rt., Zalaegerszeg Medve sajt termékcsalad

« PET-PACK Kift., Dunakeszi Balfi természetes asvanygszénsavas és csendes)
« Sotex Kft., Nyiregyhaza Zimi mézes bodzavirag szorp

« Tésztaipari Meégazdasagi Szovetkezet, Oroshaza Gyorsfagyasztokréim torta

csalad
http://www.agrarkapu.hu/sajto.php?cikk=9734&hcs£5809.08.04.)

6.5./ Csomagolasfejlesztés, -egységesités

Megfeleb referencidkkal rendelkézreklamgrafikus megbizaséval kell elkészittetni a
k6zds markandy stb. termékcsalad(ok) csomagolasi tervét (egyesbmagolas,
egységcsomag, gpocsomagolas tervét, valamint a cimketervet). A kieizést kivald

minéséget @lallitd nyomdaval célszékiviteleztetni.
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6.6./ Kiallitasok, termékbemutatok, kdstolok

A termékcsalado(ka)t a célpiacok részvételével eratgzend kiallitasokon allitjuk ki,
és kostolokat rendeziink Bilk a potencialis vedk korében.

A koéstoltatas proaktiv médon torténjen, azaz nek aaerméknek a fogyasztokkal
tortérs megismertetését szolgalja, hanensléik szarmazo informaciogytést is. Az
informaciok a termékkel kapcsolatos elégedettségikvéleményikre, ill. a

tovabbfejlesztésre vonatkozo javaslatukra terjelljen

6.7./ Reklam-, PR tevékenység

A fentiekben ismertetett médon felépitett terméléns tovabbmélyitésére, széles
korben valo elterjesztésére szolgal a reklam- éseRBkenység. Dolgozzuk ki az erre

vonatkozo részletes tervet is, stb.

6.8./ Klaszterbe tdmorilés, 6sszefogas

A klaszter helyi gazdasagi szeréplkozotti, partneri viszonyon alapuld, halozati
szervepdédi kolcsonos €lnyokon alapuld egyutttikodése. Célja helyi valaszok adasa
a gazdasag Kkihivasaira a résztvevallalkozdsok versenyképességének jéent
novelése, fefldjon es Bviljon a klaszterek termékskalaja és szolgaltapadettaja,
megteremidjon az 6sszhang a k6zos szolgaltatasok kinaldtaréslete kozott.

A magyarorszagi maganszektort a KKV-k elgbpglominancigja jellemzi, azonban a
nagyvallalatokkal ellentétben nem minden esetbemaeznek megfelél vezetési,
pénzigyi, niszaki technoldgiai ével. A KKV-k versenyhatranyukat egyuttikodések
kialakitasaval csokkenthetik, mivel méretiknél faga sikeres piaci helytallashoz
szikséges egyes teveékenységek megszervezéseére utbaragsokszor nem képesek
(EAOP, 2008).
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IV. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Munkam eredményeit ¢sszesitve — az élelmiszerkededket illeben - az alabb
felsorolt megallapitdsokra alapozva foglaltam Ossredményeimet, melyekkel

eljutottam hipotéziseim igazolasahoz, javaslataiegtételéhez.

7./ A HIPOTEZISEK IGAZOLASA, UJ ES UJSZER EREDMENYEK

A hipotéziseim igazolasat, s az ezaltal elért (] észewi eredményeimet az
alabbiakban mutatom be.

7.1./ Az értékesités tAmogatasa komplex megoldastdsz szikségesséelyek két
lehetséges fontos része a regionalizmus, valaminhés@égmenedzsment /
élelmiszerbiztonsagi rendszer hatékonyikidtetése, az altaluk kinalt leiségek
kihasznalasa.

A globalizmus ugyanis orszagok és kormanyok fefetflamat. Ennek a folyamatnak
gatat vetni, vagy legalabb is azt mérsékelni csakgionalizmus kinalta lehi&tégek
.Kihasznalasaval lehetséges. Mivel a termelés Agaitatas eredménye a piacon
realizalodik, ezért a globalis piacok mellett fé&etl tartani, $t védeni kell a regionalis

termékek regionalis piacaits. Ez a regionalizmus adta keretek és I&egek

kihasznalasaval - az értékesités komplex tamogaths&rhet el.

A regionalizmus az egyetlen ellenszer, mely hatglorellensulyozhatja a globalizmus
karos hatasait. Bsen javasolt a kis magyar élelmiszer-kereskedelatialkozasok
szamara, hogy minden leliséget (helyi specialitasok, ndseg-verseny, stb.)

ragadjanak meg, amit a regionalizmus szamukra kiti@letik talélése érdekében.

7.2/ A mingségmenedzsment/ élelmiszerbiztonsagi rendszerek nkefigen
hatékonyak
e Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozdsok menedzsjpenhem eléggé
elkotelezett
* Az Ishikawa elemzés eredményeként megallapitothdgy a midség- és
élelmiszerbiztonsag-menedzsment rendszerek form#&igy nem hatékony
mukddésének tobb oka is van. Ezek egy része a va#laiokon kivili okok,

melyek a feligyél hatésagok, a tanacsadok, stb. nem atgondolt teys&gére
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vezetheatk vissza, melyre a vallalkozas menedzsmentjéneésnivagy kevéshé
van hatédsa. A nekik felrohat6 legkomolyabb mulasatAaltalanos, azaz minden
érintettre kiterjed oktatds, mely nemcsak a HACCP rendszer rejtelmeibe
vezetné be az élelmiszer szakma képsisehanem kialakitana bennik a
szikséges felésségérzetet, azaz szemléletvaltast eredményezrigtéésesen
novelné a tarsadalmi moralt.

Az okok masik része a menedzsment érdektelenségéételezettségének
hianyara vezethét vissza, mely ki6li a munkatarsak esetleg felébred
természetes fel@tségérzetét is.

Az iranyitdsi rendszerek és szinvonalukésen eltéd a multinacionalis
kereskedelmi vallalkozas, és a kis magyar élelmiszeskedelmi
vallalkozasok esetén:

Az ISO mirsségiranyitasi rendszert, il. a HACCP-n tdlmutatd
élelmiszerbiztonsagi rendszereket csak a multmadis kereskedelmi
véllalkozds élelmiszerkereskedelmi lancok vezettdde, de HACCP
élelmiszerbiztonsagi rendszere a vizsgalt 0Osszesmidkzerkereskedelmi
egységnek létezik.

Az élelmiszerkereskedelmi egységre adaptaltikdds eélelmiszerbiztonsagi
rendszerrel csak a multinacionalis kereskedelmilalka@izas kereskedelmi
véllalatok rendelkeznek.

Az elvégzett felmérés azt bizonyitja, hogy a kigygaa élelmiszerkereskedelmi
egységekben az élelmiszerbiztonsagi rendszer csaialis, azt a gyakorlatban
nem niikodtetik. Ez annak tudhaté be, hogy sem jélebgével, sem a

miikodtetésének maédjaval nincsenek tisztaban, eési@yérzetik is hianyos.

7.3./ A HACCP rendszerkiépités jelenlegi gyakorlaé& vannak vitathatd, gyenge

pontjai, melyek kockazatot jelentenek az élelmiszieztonsdga szempontjabol

E gyenge pontok a kdvetkéz

- a HACCP rendszer kiépités leginkabb szakértelfiggtelmet, és megfelélmodszert

igénylb része a veszélyelemzés, mert az élelmiszer bagansveszelyeztét un.

kritikus szabalyozasi pontok (CCP-k) megallapitakigelolését kdvet 6sszes tovabbi

lépés, intézkedés csak azokra éveletekre fog iranyulni, melyek kritikusak, azaz
CCP-nek kijeloltek.
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- Ha a veszélyeztetettimeleteket (un. CCP-ket) rosszul jeldltik ki, akletiFdlihat az a
helyzet, hogy csak ezeknek aiveleteknek szentelink kitlintetett figyelmet, ezeket
felligyeljuk, helyesbitjik, 0sszes étgszitésinket oda 0Osszpontositjuk, ugyanakkor
elsiklunk olyan lépések, tmeletek folott, azaz felugyelet nélkil hagyunk alya
miveleteket, melyek igazdbdl meghatarozzak az élebnibiztonsdgat. Ez oda fog
vezetni, hogy a nem, vagy nem eléggé felligyelt glant az egészséget veszélydrtet

szennyeédés éri a terméket vagy keletkezik benne.

7.4.] A ,dontési fa” mbdszer csak bizonyos tévededdszinmiséggel alkalmas a CCP-k
kijelolésére

A mérések altal szolgéltatott objektiv eredményeksszevetve a ,dontési fa”
modszerrel kapott empirikus eredmeényekkel megatitipk, hogy a ,dontési fa”
mobdszer csak korlatozottan, és bizonyos téveddésziaiséggel alkalmas a CCP-k,
azaz az élelmiszerbiztonsagot leginkabb veszéliyektdikus miveletek kijeldlésére.

A ,dontési fa’ modszer alkalmazasa — legalabbisalalunk megismert gyakorlat
szerint — formdlis. A team tagjai ugyanis csak Wméézik, hogy egy adott tivelet
komolyan vagy kevésbé veszélyezteti az élelmisztoitsagéat, €s nem minden esetben
keresnek arra objektiv bizonyitékot. A legtobb lelyszavazassal dontenek a

folyamatéabran szerepkgyes niveleti Iépések kritikus vagy nem kritikus voltarol.

7.5./ Az élelmiszerkereskedelmi véllalkozasokikodésének — élelmiszerbiztonsagi
szempontbdl — kritikus iranyitasi pontjai objektimérésekkel is meghatarozhatok

Az élelmiszerkereskedelemre jelleénfolyamatok egyes tiveleteiben — tébbszor -
elvégzett mikrobioldgiai, kémiai és fizikai vizsgidk eredményeinek a vonatkozo6
egészségugyi rendeletekkel todénsszehasonlitasa alapjan objektiv moédon tudjuk
meghatarozni a CCP-ket6tSe mddszer a tovabbiakban arra is alkalmas, hggysgn
és szinte azonnal lemértetgy-egy intézkedés, beavatkozas hatasa a CCP-re.

Az objektiv modon, mérésekkel meghatarozott CCPrakgan eltérnek az empirikus
maodon — konszenzussal — meghatéarozott CCH:-R¥lint az altalunk elvégzett mérések
eredményei és az éaletesen kialakitott és ithddtetett HACCP rendszer kritikusnak
tekintett pontjainak 6sszehasonlitasa bizonyitzagmpirikusan meghatarozott CCP-k

gyakran nem esnek egybe az objektv modon meghata©ZP-kkel.
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7.6./ Az objektiv eredményeken alapul6 CCP kijetbléa CCP-k igazolasa” nem
helyettesithetihiszen:
» egyrészt ezt nem végzik el a HACCP rendszer kid@gakor, & azt koveben
is elhanyagoljak,
* masrészt ha el is végeznék, az csak a mar esatlgglanil kijelolt CCP-kre

térténne meg.

Ugyanakkor igaz, hogy ha a team egy lépésiyvaietet mar a veszélyelemzésnél
.Kiejtett” a CCP-k kdzul, azaz nem jeldlt ki CCPkn@z méar belathato éah belll — az
esetleges komoly tragédiak esélatitekintve — nem kertl ismét gorcala, azaz azon
sem elledrz6 méréseket, sem igazoldo méréseket, stb. nem vdgeEmmélfogva a
HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer kiépitésénelgkritkusabb része a
veszélyelemzés, mely — fentiek alapjan — a szokfgaekorlaton tdlmutatd figyelmet
érdemelne.

7.7. A helyi jelendiségi élelmiszerkiskereskedelmi vallalkozasoknakkor van esélyik

a hosszutavu tulélésreha a multinacionalis halézatokhoz képest éltétratégiat

valésitanak meg.
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V. OSSZEFOGLALAS

A magyarorszagi élelmiszerkereskedelemben a rendstés Ota olyan mélyrehatd

valtozasok (a globalizmus térhoditasa, a multingie élelmiszerkereskedelmi lancok
megtelepedése és gyors terjeszkedése, az altdli#t dirverseny, stb.) mentek végbe,
melyek rendkivili alkalmazkodasi feltételeket, legiéet tesznek sziikségessé a magyar
élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok réérértaléléshez, a fennmaradashoz.

A jelen helyzethez torténalkalmazkodasi lehéségek kozil dolgozatomban kiemelten
a minség- és élelmiszerbiztonsag fejlesztésébeti mggoldasokat tanulmanyoztam.
Ezen talmefien foglalkoztam a regionalizmus kinalta fejleszt&seis.

E témakdr kutatdsahoz az aldbbi hipotéziseket attam fel és vizsgéltam meg:

* A regionalizmus még sok — eddig ki nem hasznaletieféget — rejt
magaban a globalizmus karos hatdsainak enyhitéséte.
élelmiszerkereskedelem sikeressége a regionaliadtss keretek kozott,
az értekesités komplex tAmogatasaval novélhet

« A mikddd minéségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszerek ne
eléggé hatékonyak, nem biztositjiak minden esetberfogyasztok
biztonsagos élelmiszerrel torteallatasat.

* A HACCP rendszer keretében a CCP-k hagyomanyos zmteikel
tortérs  empirikus megéllapitasa esetenként téves lehey, &
intézkedések fokusza nem minden esetben helyes.

* A kritikus pontok meghatarozasa objektiv mérésiderényeken is
alapulhat.

» Az élelmiszerbiztonsagi rendszer fent emlitett &étfmodszerrel tortén
CCP meghatarozasi eredményei esetenként eltérhegryakastol.

* A rendszerek riikodésének hatékonysaga a menedzsment felkészitéséve
elkotelezettséguk novelésével, és az objektiv rekeds alapulé auditok
révén javithatd, ami hozzdjarulhat a véllalkozasdikeresebb
mikodéseéhez, talélésehez.

» Aregionalis jelenisédi vallalkozasoknak is van esélyik a talélésre.

E hipotézisek vizsgalataval és igazolasaval az bil@edményeket értem el:
1./ A értékesités tamogatasa komplex megoldasokar tsziikségesséelyek ket

lehetséges fontos része a regionalizmus, valaminhés@égmenedzsment /
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élelmiszerbiztonsagi rendszer hatékonyikidtetése, az altaluk kinalt leiségek
kihasznalasa.

A globalis piacok mellett fent kell tartanigtsvédeni kell a regionalis termékek
regionalis piacait is. Ezért javasolt a kis magieimiszer-kereskedelmi vallalkozasok
szamara, hogy éljenek a helyi specialitasokban, é6ségrversenyben réjl
lehetiségekkel.

2./ A mingségmenedzsment/ élelmiszerbiztonsagi rendszerekkediden hatékonyak:

» Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok menedzemmamh eléggé elkotelezett
erdektelen, hianyzik elkotelezettsége, mely csoklkemunkatarsak természetes
felelossegerzetét is.

e Az iranyitasi rendszerek és szinvonalukisen elté6 a multinacionalis
kereskedelmi vallalkozas és a kis magyar élelnksreskedelmi véllalkozasok
esetén:

* Az élelmiszerkereskedelmi egységre adaptaltikadé eélelmiszerbiztonsagi
rendszerrel csak a multinaciondlis kereskedelmialg#abk rendelkeznek.A kis
magyar élelmiszerkereskedelmi egységekben az &mdmbiztonsagi rendszer
csak formalis.

3./ A HACCP rendszerkiépités jelenlegi gyakorlat&na&annak vitathatd, gyenge
pontjai, melyek kockazatot jelentenek az élelmisi@rtonsaga szempontjaboA
HACCP rendszer kiépités leginkabb szakértelmemeégfeleb mdodszert igényl része

a veszélyelemzés, mert az élelmiszer biztonsagareleztei CCP-k kijelblését
koveh Osszes tovabbi intézkedés (feliigyelet, helyesbii§azolas) csak ezen
kritikusnak kijelolt niiveletekre fog iranyulni. igy azonban feliigyelet kil
maradhatnak olyan iweletek, melyek igazabdl befolyasoljak az élelmidretonsagat,
ahol az egészséget veszélyazstennyeddes érheti a terméket.

4./ Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasokikodésének — élelmiszerbiztonsagi
szempont-b6l — kritikus pontjai objektiv mérésekké&d meghatarozhatdk.Az
élelmiszerkereskedelemre jelletnZolyamatok egyes fiveleteiben — tobbszor -
elvégzett mikrobioldgiai, kémiai és fizikai vizsgédk eredményeinek a vonatkozo6
egészséqgugyi rendeletekkel todénsszehasonlitasa alapjan objektiv médon tudjuk
meghatarozni a CCP-ket6tSe mddszerrel gyorsan és szinte azonnal lemg&dwpt-egy
intézkedés, beavatkozas hatasa a CCP-kre.

Az objektiv modon, mérésekkel meghatarozott CCBrakgan eltérnek az empirikus

modon — konszenzussal — meghatarozott CC#-kt
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5./ A ,dontési fa” mddszer csak bizonyos tévederdbsziniséggel alkalmas a CCP-k
kijelolésére.A mérések altal szolgaltatott objektiv eredménydissizevetve a ,dontési
fa” modszerrel kapott empirikus eredmeényekkel nmagéhatd, hogy a ,dontési fa’
modszer csak korlatozottan, és bizonyos téveddésziaiiséggel alkalmas a CCP-k,
azaz az élelmiszerbiztonsagot leginkabb veszéliyektdikus miveletek kijeldlésére.

6./ Az objektiv eredményeken alapul6 CCP kijeldléat CCP-k igazolasa” nem
helyettesitheti, hiszen azt egyrészt ezt nem végzik el a HACCP rendszer
kidolgozasakor,& azt kbveben is elhanyagoljak, masrészt ha el is végeznéksalz a

mar esetleg helytelentl kijelolt CCP-kre torténnegm
Osszefoglalva: a regiondlis jeleddégi kis magyar élelmiszerkereskedelemnek akkor

van esélye a tulélésre, ha a ndseggel versenyeznek, és helyi specialitasokat

kinalnak.
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SUMMARY

In the Hungarian food trade so deep changes haken tplace (spreading of
globalisation, rapid expansion of multinational dotrade companies and the price
competition dictated by these multinational companietc.) since the change of the
regime that require extreme accommodation abiligmf the Hungarian food trade
companies if they want to maintain an existenceuovive.

Among the possibilities to accommodate the cursgnftion in my thesis | focused on
the solutions in the field of quality and food sgfeBeside, | also examined the

developments in the field of regionalism.

For the research of this topic | devised and examththe following hypothesis:

- Regionalism has lots of — till not used — pog#ies in order to moderate the
adverse effects of globalisation. Within the fraoferegionalism the success of food
trade can be increased by the complex supporeasehing.

- The quality assurance and food safety systemd aspresent are not efficient
enough, they do not guarantee in all cases thatusi®mers get safe food.

- Within the frame of HACCP system the diagnosfithe CCPs (critical points)
in a traditional and empirical way can be wrong meg that the focus of the actions
are not always correct.

- Defining of the critical points can be based btieotive measurement.

- Defining the CCP of the food safety system carbaged on the two methods
mentioned above and they can produce differentteesu

- The efficiency of the operation of the systems da& improved by the
preparation of the management, increase their ctiment and by audits based on
objective measurements. All these may help the emeg to survive or operate more
successfully.

- The regional level companies also have the ch&meairvive if they are ready

for changing their attitude and organisational cttrce.

By examining and justifying the hypothesis | came the following conclusions:
1./ Supporting the sales requires complex solutioasd it has two possible and
important parts, namely regionalism and quality aggment / efficient operation of

food safety system and taking the full advantagiéefpossibilities of these systems.
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Beside the global market the local markets of tlkgianal products should be
maintained, moreover should be protected. Thathyg W is advisable for the small
Hungarian food trade companies to use the pod@hsiloffered by the local specialities
and quality competitions.

2./ The quality management/ food safety systemsraeefficient enough:

- The management of the food trade companies acenumitted they do no show
interest and these reduce the natural respongifeking of the colleagues.

- The management systems and their standard ahtitenational companies and small
Hungarian food trade companies show a great diverse

Only the multinational trade companies have runfauogl safety systems adapted to the
food trade units. In the small Hungarian units oidgmal food safety systems can be
found.

3./ The present practice of establishing the HACGistem has some debatable and
weak points. These mean risk for food safetfhe most experience required part of
establishing the HACCP system is the danger analyseause after defining the CCPs
that endanger the food safety the actions (supegvisorrection and certification) will
only target these critical parts. But this mearsd Hbme operations may remain without
control but they affect the safety of the food,repellution may arise.

4./ The - from the point of food safety - critical pais of the operation of food trade
companies can be defined by objective measuremeasswell. In the different
operations of food trading microbiological, chenhiaad physical — more than once —
examinations with the comparison of the currentlthe@egulations the CCPs can be
defined objectively. Moreover, with this method #ifect of an action or intervention
can be measured quickly and almost in a moment.

The CCPs defined objectively, by measurements otteniate from the CCPs defined
empirically, by consensus.

5./ The “decision-tree” is suitable for defining #h CCPs only with a certain error
possibility. By comparing the objective results of the measurgsnevith the empirical
results of the “decision-tree” it can be said ttheg “decision-tree” is only suitable for
defining CCPs with some error possibilities so anaefine the most critical points
only.

6./ Defining the CCPs based on objective resultqwwat be substituted by “CCPs

justifications” because it is not done at the beginning of thebé&skement of the
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HACCP system or it is neglected later. Even i§itdone it would only affect the already
marked CCPs.
To sum up: the regional level Hungarian small foottade companies will only

survive if they take part in the competitions wittpuality products and sell local

specialties.
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Hazai tudomanyos folyoiratban megjelent publikaciok

Hegedis L. (2009): A dontési fa alkalmazasa, mint a HAQERdszer kiépités gyenge
pontja. Agrartudomanyi Koézlemenyek. 36. sz. 63«0.
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Hegedis L. (2009): Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozascstratégiajanak
megalapozasa SWOT elemzéssel. Agrartudomanyi K@igek. Kozlésre elfogadva.

Hegedis L. (2009): HACCP system in food trade. Why andifdreview of Faculty of
Engineering. Analecta Technica Szegedinensia. Wsityeof Szeged. p. 36-41.

Szabo G.Hegedis L. (2006): A QFD alkalmazasa egy konzervtermék fefieseben,
Magyar Minsség 2006/4. 26-31.p.

Egri 1.- Hegedis L. (1999): Bevasarlokézpontok Nyiregyhazan. Sz-Sz-Bgyei
Szemle 1999/2. 177-186.p.

Kalféldi tudomanyos folydiratban megjelent publiiidke

Hegedis L. (2007): Future prospects of a special commakenmegion in Eastern
Hungary in the aspect of transhipment. Uzsgoroddicionale Universitet Szeria

Ekonomicsna 2007. N.21. 182-184.p.

L. Hegedis- Sz. Duleba (2007): Central Stockpilling at Te§lobal Strores Company
Limited. Acta Beregsasiensis 2007. 44-49.p

Hegedis L. (2007): Mirbségbiztositasi rendszer a Tesco Global Rt-nél. dipsgij
Nacionale Universitet Szeria Ekonomicsna 2007. N28231.p.

Hegedis L. (2007): Mirbsegbiztositas fejlése és alapuetformai. Széria Ekonomika
23. 296-298.p.

Hazai konferencia kiadvanyban megjelent publikaciok

Hegedis L. (2008): Az EU csatlakozasa hatasa Magyarorskégeskedelmi
logisztikajara. In: A hataron ativieegyuttmikddés perspektivai. Konferencia kiadvany,
(Orosz nyelven) 187-193.p Nyiregyhaza 2008.

Hegedis L. (2007): A HACCP rendszer bevezetésének tagaisaln: Magyar

Tudomany Napja Tudomanyos Konferencia kiadvanya [83.Nyiregyhaza 2007.
november 20.
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Hegedis L. (2001): A Merchandising, mint a forgalomnoweféntos eszkoze. In: MTA
Sz-Sz-B megyei Tudomanyos lléséendladhs-0sszefoglaléi 64. p. Nyiregyhaza, 2001.
szeptember 29.

Hegedis L. (2000): A globalizacid. In: MTA Sz-Sz-B megyBudomanyos ulésének
elbadas-6sszefoglaloi 73. p. Nyiregyhaza, 2000. szepe 30.

Kulféldi konferencia kiadvanyban megjelent publik&c

Hegedis L. (2007): A regionalis vallalkozasok nisegbiztositasi rendszere. In:
Ungvari Egyetem Tudomanyos Konferencia kiadvanya.l2ngvar 2007. aprilis 4-5.

Hegedis L. (2007): Mirdségbiztositas fejdése és formai. In: Munkacsi Nemzetkozi
Tudomanyos Konferencia kiadvanya 8 p. Munkacs 206kfbber 24-25.

Hegedis L. (2006): A kereskedelem fejlesztés Iéségei. In: Ungvari Egyetem
Tudomanyos Konferencia kiadvanya 17 p. Ungvar 20R@ber 3-6.

Ismeretterjeszt publikaciok:

Hegedis L. (2008): Mirssegmenedzsment rendszerek az élelmiszerkereskdmbriem
tudasterentt fakultas eredményei. Inventarium. 297-304.p.

Hegedis L. (2003): Utijelentés a SAINSBURY’'S A&ruhazlandnéségelledrzési és
fejlesztési kbzpontjaban tett latogatasrol. EKO. Kiyiregyhaza.

Hegedis L. (1995): SZ-SZ-B megye fejlesztési koncepcit)&l 128. o.

VIl. ROVIDITESEK

AMC = Agrar Marketing Centrum

BRC = British Retail Consortium (Brit kiskereskea¢kzdvetség)

EAN = European Articel Number (Arucikkek azonosdi@shasznalt, 8 vagy 13 jegy
vonalkod)

GHP = Good Hygiene Practice (J0 higiéniai gyakprlat

GMO = Genetical Modified Organismus (genetikailagdositott szervezet)

GMP = Good Manufacturing Practice (j6 gyartasi gyet)
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IFS = International Food Standard (Nemzetkozi Eister Szabvany)

MTL audit = Materials Technology Lab (anyag- éshteadgiai laborban végzett
ellensrzés)

QMS = Quality Management System (i&&e@g menedzsment rendszer)

QSB = Quality Supervise by Buyer’s (a rdgggnek a vasarlok altali eli@zése)

RAG = red-amber-green (piros-sarga-zold ¢sites)

SLA = Service Level Agreement (szolgaltatasi szmaerddés), Egy cég vagy
szervezet szolgaltatasainak - az egyes Ugyfelekyagez mérten -
kulonbo®d szintjei lehetnek. Az SLA a szolgaltatd és az &hyWozotti
megéallapodas a szolgaltatas szirdjér

TVH = Termékvisszahivas

WIBI = Why | Buy? (Vajon én megvenném-e?) Ez edgrélrzési folyamatnak
tekinthe® , hiszen lényege abbdl all, hogy a véketllersrzik a frissaru
termékeket, hogy pl.: a zoldségek szépek-e, a glasdlk izletesek-e, (meg is
koéstolhatjak), vagy a husnak szép szine van-e,fatig, stb.

VIII. MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: Toborzo késds

2.sz. melléklet: Beszallitok értékelésének feltétedszere

3.sz. melléklet: Audit program

4.sz. melléklet: Eltérésjelentés

5.sz. melléklet: Audit jelentés

6.sz. melléklet: Termékspecifikacio frontoldala

7.sz. melléklet: Termékteszt

8.sz. melléklet: WIBI birélati lap

9.sz. melléklet: Termék visszahivasi (TVH) formamyatvany

10.sz. melléklet: Veszélyelemzés és CCP meghatsokzarmékcsoportonként

11.sz. melléklet: A CCP-kre vonatkozé szabalyozdsaokékcsoportonként

12.sz. melléklet: A 2004. évi mikrobioldgiai vizégik eredményei termékcsopor-
tonként

13.sz. melléklet: A 2006. évi mikrobiologiai vizégik eredményei CCP-nként
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VEVOI LOGO KERDOIV

1. sz. mellékle

Toborzo6 kérdiv

1. J6 reggelt/napot/estét.
A VEVO megbizasabdl kutatast végzink a ............
termékrol.

Fogyasztott mar ilyen terméket?

IGEN..... kovetkezd kérdés
NEM ...... kovetkez6 kérdés

2a. Milyen gyakran fogyasztja ezt a terméket?

Gyakori fogyasztd: 1-szer egy héten
Ritkan fogyaszto: 1-szer egy hénapban

Szereti ezt a terméket?
2b. (Ha sziikséges magyarazzuk el milyen a termék,
milyen 6sszetevoket tartalmaz)

IGEN..... kovetkezd kérdés
IGEN..... kOvetkezo kérdés

IGEN..... kovetkezd kérdés
NEM ...... NINCS TESZT

3. Kérdezziink ra a jelentkez0 életkorara:
+ 1l6alatt
- 16-34
« 35-54

« 55 és folétte

4, Valassza ki azokat a megallapitasokat, amelyek
vonatkoznak Onre.

» Szed antibiotikumot?

» Specidlis étrendje van?
Pl.: diabetikus

 Terhes?

+ Van élelmiszerallergidja?

A szil6nek vagy a
gondvisel6nek ala kell irmia
gyermek esetén, hogy
engedélyezi a gyermeknek
a részvételt az érzékszervi
biralatban. (lehet, hogy a
gyermek allergias
valamire)

Ha antibiotikumot szed,
allapotos, diétazik,
ételallergiaja

van............ .NINCS TESZT
Ha cukorbeteg és szeretne
részt venni a teszten, csak
sajat felel6sségére teheti,
melyet alairasaval hagyhat
jova

NEM ...... kovetkez6 kérdeés

5. Ha a vasarlé megfelelt az 6sszes sziikséges
kritériumnak, kérjik meg a termék tesztelésére.

Sajat felebsségemre veszek részt a termék kostoladsan.

Datum
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2. sz, melleklet

KritériumokTérések Kritikus nem megfeleldségek E]fog?dhato PaiEarrien A wewil standardot elér | Tullépd a vevdi standardot
feligrelet mellett
Pontszam 1 3 ] 7
Az audit jelentés azt itja
le, hogy az
Az audit jelentés azt itja 1 alapkivetelményi
Az audit jelentés azt itja le, hogy = hJDe enbeé: az Sl SZ;E];V:;S:;E; Az audit jelentése azt itja le,
kritikus hibdk vagy nem . o I B hogy abeszdllitd folramatosan
.. . e alapkdvetelményi szintet megfelel é5 a magasabh X L

P o oo | megfeleldségek miatt a beszallitd nem e T R B amagasabb szintet teljesit az

Az druhdz vagy harmadil fél ‘i ol az alankavetelmények szintict eléri a beszallitd MNines szintid me gfelelés Stk i & tormik
altal wegzett audit Bl EL AT BApRUVELEmEny ek STl jelentdsebb kockazati elérésére akeidtervet BUGILOK ST, £ LeHe

Telentds veszély hordoz a termék
elddllitasa a termek biztonsdgdra és
jogimegfeleldsségére nézve.

tényezd a termék
hiztonsdgdra és jogl
megfeleldségre nézve.

dolgoztak ki, A termék
eldallitds jol szabdlyozott,
kockézatot nem hordoz
magaban, ajogszabalyi
megfelelés biztositott.

eldallitds jol szabdlyozott, a
jogszabdlyokban rdgzitett
feltételek a beszallitd trillépi.

Termékbiztonsdg és
térvényesseég

A termék eldallitds nem biztonsdgos,
az ellendrrdsek sordn komoly
kétségek merilnek fel a biztonsdgos
élelmiszer-eldallitdssal kaposolatosan.
& jogszabalyban 1o gzitett minimuamot
a beszallitd nem ér el

& termék elGallitds

a biztonsdgos élebmiszer-
eldallitdssal kapesolatosan.
A jogszabdlyban rdgzitett

biztonsdgos, az ellendrzdsek
sordn kétsé gek menilnelk fal

mitdtramot a beszallitd elér.

& termék elddllitds
hiztonsdgos, az
ellendizfsek sordn nem
meriil fel kétség a
hiztonsagos élelmdszer-
elddllitdssal
kapcsolatosan. A
jogszabdlyban
riigzitetteket a beszallitd
eléri A vewd dltal kiadott
specifikicidkat a
beszallitd betartja

Hincsenek jogszabalyi illetve a
hatdsdg dltal felvett hibak kettd
vagy tibb éve. Szakéridie a
jogi kivetelményeknek és a
biztonsdgi eldirdsoknak.

A termék néha eltér a
apecifikdeidban

& meglévd specifikdcidkban

& termék mind lel|  keresia kihivdst, b
Specifikicid ellendrzés / A termék dllandéan eltér & rogaitette kL finformdciok a [ ok mindig megfelel)  kesesi a kihivist, hogyan
: ifikdcidboan ogzitettekidl | vésdrldi paneszok és raktdr | F-okacionan | lehetne valtoziatni jobbd tenni
HLHA LD it e ’ . L e .. tigritetteknelk e terméket a vasdrld érdeleit
visszautasitasok alapjan )
. nézve.
ayilite)
& heszdllitd meghizhatdsdga . s Pontos iddszeri
Megfeleld infi al
(dltaldnios kommunikicid és |Nem adnak téiékoztatést, nincs vélasy, | Lo wlomndcidval ;o dciével szolgiinek | Elézékeny informdeis
. . o szolgilnak, de nem a ként L . o s
krizis helyzethen wald reakeid a kérésekre idéhen kérés esetén - szolgdltatds terén a wevd felé.
kommunikdcid) ) hatdridéhen
Kisszami parasz, amely
Jelentds szamni panasz, a | nem tartalmaz jogszabalyi
Nagyszann panass, jogszabélyban jogszabdlyban rigzitett eltéréshil eredd
i gzitett paraméterek gyrakori értékeket bizonyos panaszokat.
Wasarldl panaszok athdgdsa, a panaszok kivizsgdldsa és esetekben dtlépik. Rendelkeznek és mikidik Hincs panasz
arta hozott helyeshitd tevékenységgel | Rendelkeznek kidolgozott |a panaszok kivizegdldsdra
nem rendelkeznelk. tervek a panaszok rendszer, az
csdkkertésére. eredményeket beépitik
rendszerijkbe.
Alkalmd hibdk a termék
Tomt6d5 hibdk a termeék biztons dgdt | PoionseBS forvényességét | Bgyszerihibak atemek | . "y
S e feimkézését illetden. Van hiztonsagit Hinwcsenek felje gyzett hibdk a
ftorvényességét foimbézését illetden. et ae s o e -
. Ay veszallitdi értékelés és Mtorvényességét termek hiztonsdgat
Mincs beszdllitdl értekelés wvagy L. . L e e . e g
- n . cselekvési terv is, bir még Feimkezd sét illetden. ftorvényességét foimkézd sét
Termék visszahivdsok cselelovési terv, amellyel a panaszok | R ; o
ismetladesit csikkentenck, HNem igényli a vevwd felilgyeletét Rendelkeznel illetden. Rendelkeznel:
I e és figyelmét. Rendelkeznek termélkrisszahivisi termékvisszahivdsi rendszerrel
rendelkeznek termékvisszahivdsi L L . . .
folvamatial termékvisszahivisi rendszerrel és azt és5 azt rendszeresen tesztelik.
: ) folyamattal, de azt nem tesztelték.
tesztelték.
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VEVO LOGO
melléklet

Auditprogram

Beszallitdé neve, cime:

Beszallitd azonosito:

Audit datuma:

Beszallito képviséie:

Auditor:

Felllvizsgalt terilet:

Jelentés azonositas:

\"2ZJ

\"2ZJ

\*2)

\"2ZJ

\*2)

. ) . Beszallité
1d6 Terulet BRC kovetelmeny .
képvisebje
Az audit targyanak és 3
9-9.15 L . - Fels vezetés
programjanak pontositasa
i Mindségiranyitasi é
9.15 - HACCP rendszer és a i L
. . 1. és 2. pont | HACCP koordinator
10.15. minéségiranyitasi rendszer .
uzemvezet
10.15 Az lUzemi kornyezet, a Minéségiranyitasi é
12' 00 folyamatok megtekintése 3. HACCP koordinator
' helyszinen uzemvezet
12.00 -
Ebéd - -
12.30
Minéségi ebirasok, e
) ) } 2.7.;4.;5.; 2.8. | Minéségiranyitasi é
12.30 - termékszabalyozas; L,
o ) | 2.11; 3.6; 3.10.; | HACCP koordinator
13.30 termékvizsgalat, karbantartas .
} ) L 3.12, Uzemvezet
hulladékkezelés, szallitas,
Nem megfeld termék kezelése
13.30 termékvisszahivas, helyesbit Minéségiranyitasi é
14' 00 tevékenységek, 4.8; 2.10; 2.11; | HACCP koordinator
S reklaméaciokezelés nyomon uzemvezet
kovethebség
Minéségiranyitasi é
14.30 - 3 , .
15.00 Személyzet, oktatas 6. HACCP koordinator
o lzemvezet
15.00 - (o ]
Zaro értekezlet - Falsvezetés
15. 20
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4. sz. melléklet

VEVOI LOGO 1.2 ELTERES JELENTES
Beszallité neve, cime:
Jelentésazonosito: Audit datuma..
Beszallitd képviséje: Auditor:
FelUlvizsgalt terilet:
1.2.1.1 Kovetelmény: NMF szama:
KRITIKUS SULYOS ENYHE AJANLAS

ELTERES LEIRASA:

1.2.1.1.1.1.9Auditor:

1.2.1.1.1.1.2Beszallité képviséje:

JAVASOLT INTEZKEDESEK / HIBAJAVITO TEVEKENYSEG LEIRSA:

1.2.1.1.1.1.3 Beszallité
képvisedie:

1.2.11.1.1.4 Felelss:

1.2.1.1.1.1.5 Intézkedé
s
hataridej

e:

1.2.1.1.1.1.6 Visszakulldés

hataridg:

JAVASOLT INTEZKEDESEK / HIBAJAVITO TEVEKENYSEG ELLENORZESE:

Auditor:

Beszallito képviséje:

Datum:
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VEVOI LOGO
AUDIT JELENTES

Beszallitdé neve, cime:

Jelentésazonosito: Audit datuma:
Beszallitd képviséie: Auditor:

Felllvizsgalt terllet:

1.3 A beszallitasra keriil6/beszallitott VEVOI sajat markas termékek felsorolasa

Az audit résztvevoi

BRC
Név/munkakér  Nyitd értekezlet ~ dokumentacio Telephelybejaras  Zaro értekezlet
atvizsgéalasa
v v v v
v v v v

Az audit tapasztalatok 6sszefoglalasa:

Az ellenérzott beszallitdo termék elballitasi/kezelési rendszere a sajat markas termék
eléallitéira vonatkoz6 BRC kovetelményrendszernek:

% Feltétel nélkiil megfelel (alapszint/magasabb szint).
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L Feltételesen megfelel (a kritikus és stlyos nem
megfeleléségekre hozott helyeshitd tevékenységek elvégzését
kovetéen megfelel).

» Egyeztetett hataridére az igazolé dokumentumok
bekiildése.
¢ Hianyossagok helyszini visszaellenérzése elére

egyeztetett idépontban

% Nem felel meg.

(A megfelel6 megallapitas alahuzando.)

A beszallitéi audit soran feltart eltérések szama és tipusa:

db kritikus db sulyos db enyhe

(Az eltérések részletezését lasd késbbbiekben.)

A VEVO altal meghatarozott feliilvizsgalati idé gyakorisaga:

A beszallitéi audit soran feltart eltérések listaja

Sorszam: Kategoria: Kritikus / Sulyos / Enyhe

Eltérés és bizonyiték:

Sorszam: Kategoria: Kritikus / Sulyos / Enyhe
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Eltérés és bizonyiték:

A véllalat képvisdljének alairasa A VEV képvisebjének alairas
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VEVOI LOGO |TERMEKSPECIFIKACIO
(PRODUCT TECHNICAL SPECIFICATION)

BIZALMASAN KEZELEND O/ CONFIDENTIAL

Termék neve

(Product name)

Beszallité neve és cime:
(Supplier’s full name and address)

Elgallité telephelye és cime:
(Production site full name and address)

1.3.1.1.1.1 Beszallitonal kijelolt kapcsolattarté szemeély
(contact for supplier)

Nevdname:

Cimédaddress:

Telefonszaméphone number:

Fax:

E-mail:

Allatorvosi tizemi engedélyszam:
(veterinarian site code, guaranteed by veterinasigoervision for
meat production)

Hogyan forgalmazzak a terméket
(normal Bm., hitve, fagyasztva)
Product distribution and sale temp.
(select from: ambient, chilled, frozen)

Alkalmaztak-e a csomagolasnal éghzt?:
(Is the product packaged in protective gas?)

Beszer# neve(Buyer's name):
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Min gségugyi feleds neve:
(Technical Specialist's name)

Korabbi év/hd/nap keltezégselsiras modositasa:
(Earlier specification modification date, year/niuiday)

A termék kibocsatasanak javasoltddontja:
(Proposed launch date)
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Megjelenés

*Nézze meg a terméket és allapitsa meg, hogy mennyire tetszik vagy nem tetszik a megjelenése

Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
1. minta
2. minta
14 lllat
*Szagolja meg a terméket és allapitsa meg, hogy mennyire tetszik vagy nem tetszik a termék illata
Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
1. minta
2. minta
15 Szin
*Nézze meg a terméket és allapitsa meg, hogy mennyire tetszik vagy nem tetszik a szine
Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
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1. minta

2. minta

151

*Kostolja meg a terméket és allapitsa meg, hogy mennyire tetszik vagy nem tetszik a termék ize

Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
1. minta
2. minta
1.5.2
*Kostolja meg a terméket és allapitsa meg, hogy mennyire tetszik vagy nem tetszik a termék allaga
Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
1. minta
2. minta

Altalanos vélemény

Kérlek add meg, hogy 6sszességében mennyire tetszik vagy nem tetszik a termék
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Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
1. minta
2. minta
Csomagolas
Kérlek add meg, hogy 6sszességében mennyire tetszik vagy nem tetszik a termék csomagolasa
Nagyon tetszik Mérsékelten Kissé tetszik Kissé Mérsékleten Nagyon
tetszik elégedetlen elégedetlen elégedetlen
1. minta
2. minta
Tetszik Nem tetszik
1. minta
2. minta
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VEVOI LOGO

WIBI TESZT IDOPONTJA: 200......

TESZTELTE: SZ. PANEL

NERWVEXREVE:

ERZEKSZERVI BIRALAT SZAMA:

SAJAT MARKAS TERMEK BESZALLITOJA:

BENCHMARK BESZALLITOJA:

A MINTA MIN OSEG MEG)RZESI IDEJE:

A MINTA MINOSEG MEG)RZESI IDEJE:

SAJAT MARKAS TERMEK A TESZTEN
MEGFELELT/NEM FELELT MEG (a
megfeleb rész alahuzando)

A NEM MEGFELELOSEG OKAI:

EGYEB MEGJEGYZES:

FELELOSOK:

HATARID OK:
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AZONNALI TERMEKVISSZAHIVAS
MINDEN ARUHAZ RESZERE!

TERMEK: *VEV Ol sajatmarka
TPN: EAN:

A VISSZAHIVAS DATUMA ES IDEJE

KONTAKT SZEMELY: TELEFON:

SZALLITO (név, cim ):

SZAVATOSSAGI —LEJARATI IDO:

PROBLEMA A TERMEKKEL:

A TVH MEGHATAROZASFORRASA (Alahtzni a megfelé)

hatésagi protokoll vasarloi panasz szallitéi informacio
mas ->:
Egyéb informacio:
OSZTALYOZAS: 1.0sztaly 2.0sztaly — TVH a vasarloktol is
(aznap) (azonnal)

INSTRUKCIOK (Alahtzni a megfeleit):
Ideiglenes visszahivas tovabbi intézkedésre varni az udvarban tartani
megsemmisiteni visszakildeni a szallitbnak eladni a dolgozéknak
rendelést ledllitani rendelést folytatni
mas (részletezni)->

INSTRUKCIOK A RAKTARAKNAK (Alahtzni a megfelét):
elkiloniteni és tartani  elklldniteni & a szallité elviszi
tovabbi intézkedésre varni mas (részletezni)->

FELELOS BESZERD NEVE/TELEFONSZAMA

AZ ARUHAZ ALTAL KITOLTVE ES ARCHIVALVA : Ki kell tolteni még akkor is, ha nincs ilyen termék az
Aruhazban ésArchivalni kell 12 hénapig

ARUHAZ SZEKHELYE, VAROS (KOTELEZ) KITOLTENI)

AZ INTEZKEDES DATUMA: IDEJE:

TERMEKET VISSZAHIVTAK/Alahuzni a megfelét :  IGEN NEM

VISSZAHIIVOTT MENNYISEG?

VISSZAHIVAS DATUMA, IDEJE:

FELEL OS SZEMELY: POZICIO:
ELADAS LETILTASA (FOLYAMATBAN) / Alahtzni a megfelék : IGEN NEM
VISSZAJELZES A SUPPORT DESK-REAlahGzni a megfelék : IGEN NEM
Kérjuk ellerbrizzétek a mennyiséget és 3 oran beltl kuldjétek vissza a

Support Desk-re a kit6ltott Termékvisszahivast.

Ideiglenes visszahivas esetén varjatok meg a résitest a Support Office-t6l az Ujra-eladasrol
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