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Motto: ,, Elore neézz, kiilonben lemaradsz!”

Benjamin Franklin

1. Bevezetés

Aligha szorul bizonyitdsra az a kijelentés, hogy az informécio technologia (IT)
robbanasszeri fejlddése a nyolcvanas évektdl alapvetden atalakitotta az emberiség
mindennapjait. Elég csupan lakohelylinkdn koriilnézni, hogy lassuk, a személyi
szamitogépek, a mobil telefonok és a digitalis technoldgia mara életiink nélkiilozhetetlen
részesei valtak, Az eszk6zok jo része, amelyeket ma mar tobb-kevesebb természetességgel,
am rendszeresen hasznalunk, néhany éve még elképzelhetetlenck voltak szamunkra a
fejlédés pedig megallithatatlannak tlinik.

Talan kevésbé latvanyos, am legalabb ilyen jelentds az informaci6 technologia
megjelenése, alkalmazasa a gazdasagi életben. Gondoljunk csak arra, hogy szamos a
szamitastechnikéval — szoftverrel €s hardverrel — foglalkozo6 véllalat a semmibdl kindve ma
mar a vildggazdasagot meghatarozo elitbe tartozik, vagy arra, hogy az IT részvények sok
orszagban mar oOnallo tézsdén forognak. Azonban ha nem csak erre a csoportra
koncentralunk, akkor is egyértelmii, hogy a digitalis kor vivmanyai — bar eltéré mértékben —
, de a gazdasag minden mas szegmensében is megvaltoztattdk a termeléshez és
kereskedelemhez fiiz6d6 viszonyokat.

Sokszor lehetiink tanti olyan folyamatnak, amely soran az IT fejlodése alapjaiban
alakitja at a vallalatok, vallalkozasok 6 profiljat, a tevékenységiik menetét. Mas esetekben
az IT mint innovacioés tényezd kisebb hangstlyt kap, csupan segédletet nyujt. Az azonban
nyilvanvalo, hogy az IT fejlesztések nem Oncéluak; az azokat megvalositdo vallalatok,
vallalkozasok bevételben, koltségmegtakaritasban, vagy hatékonysagban jelentkezd
eredményeket varnak a fejlesztéstol, és a gyakorlat azt mutatja, nem hiaba.

A kérdés adja magat: vajon a nehéz-, vagy éppen valsaghelyzetben 1év6 szektorok
mennyit profitalhatnak az IT technologidk megjelenésébdl. Erre a kérdésre kivantam valaszt
kapni kutatasiam soran.

A magyar mezbgazdasag — ha egészében nem is mutat valsagtiineteket — kétség kiviil
nehéz helyzetben van. Fokozatosan mérséklddik a kiilkereskedelmi aktivum, szdmos
agazatban csokken a termelés, pozicidvesztés és versenyhatrany kialakuldsa figyelheté meg
a kiilfoldi versenytarsakkal szemben, mikdzben szamos bels6 problémajanak megoldasara
sem bizonyult elegendének az elmult tizendt év. Kutatdomunkdmban azt vizsgéltam, mi

jellemzi jelenleg a magyar mezdgazdasagot az informacids technologidk szemszogébol, és



milyen kitorési pontok adodnak ezek nagyobb mértéki, sokszinlibb vagy hatékonyabb
alkalmazasa esetén.

Mar vizsgalatom elején kideriilt, hogy a teljes mezdgazdasagi vertikum vizsgélata,
illetve az ehhez kapcsolodd megoldasi javaslatok kidolgozasa lényegesen meghaladnak egy
PhD dolgozat kereteit. Elég csupan arra gondolni, hogy milyen jelentds kiilonbségek
tapasztalhatoak a foldmiivelés ¢és az allattenyésztés viszonyai; egy Ostermeld és egy
nagyvallalat lehetdségei €és igényei kozott. Mi tobb, nem egy esetben ellenérdekeltséget
tapasztalhatunk, amely tovabb bonyolitja a vizsgalatot.

Ebbol adodoan sziikségesnek tartottam vizsgalatom korének sziikitését. Ezt kétféle
moédon lattam célszertien elvégezni : vagy csak bizonyos agazatokat érintek, vagy pedig a
termeldi egységek mérete alapjdn huzok hatarvonalat. Ez utobbi megoldast valasztottam,
mert célom elérését, amely alapvetéen az volt, hogy altalanosan, az IT alkalmazasanak
oldalardl vizsgéaljam az elektronikus kereskedelemben, az elektronikus iizletvitelben (az e-
Business-ben) rejlo lehetdségeket, ez szolgalja jobban.

Dontésemben jelentés mértékben kozrejatszott, hogy az elektronikus kereskedelemmel
foglalkoz6 tanulmanyok a mezdgazdasagot minden agazati specialitasa, illetve termékeinek
eltérd jellemzoi ellenére egyetlen egységként kezelik Ezen talmenden gy gondolom, hogy
sokkal kevesebb kompromisszumra kényszeriilok, mivel a nemzetkozi és a hazai viszonyok
bemutatasakor minden lizemmeéretrdl szot fogok ejteni, és ahol sziikséges, kitérek az egyéni
sajatossagokra is. Csak a modellek kidolgozasakor foglalkozom kizardlag a kdzepes méretii
gazdasagokkall, valamint az érdekiitkozések soran fogalmazom meg a szdmukra
kedvezobb allaspontot. Valasztdsomat praktikus szempontok indokoljak. A kistermeldk
esetében joval sziikebbre szabott azon lehetdségek kore, amelyek ésszerliek lennének, és a
szk mozgastér ellenére sem lehetnénk bizonyosak, hogy képesek kitermelni az
elektronikus kereskedelembe torténd belépés IT koltségeit, illetve a fejlesztéseket. A
nagyobb vallalatok, véllalkozdsok esetében pedig olyan mennyiségli alternativarol
beszélhetiink, amely (anélkiil hogy egyaltalan teoretikusan megkérddjeleznénk

sziikségességét), messze meghaladja lehetdségeimet.

Kutatasom célkitlizései a kovetkezokben foglalhatok Ossze:
A szakirodalmi publikaciokra alapozva meg kivantam vizsgalni az e-business modellek

rendszerét és gyakorlati alkalmazasukat.

' A kbzepes méretii gazdasag kifejezést a magyar terminologianak megfeleléen hasznalom, ez a méret unios
meghatarozas szerint kis méretli gazdasagnak felel meg.



Az elektronikus kereskedelem témakorében fontos a nemzetkozi alkalmazasok és
gyakorlat, trendek vizsgdlata, az egyre inkdbb globalizdlodd gazdasagi tevékenységek és
kapcsolatok miatt. Azért is fontos, mert az elektronikus kereskedelem gazdasagos
megvaldsitasahoz minél nagyobb méretli piac és minél nagyobb szamu szerepld sziikséges.
Kutatasom egyik fontos részteriilete, a fejlett orszdgok ¢és az Eurdpai gyakorlat és

tendenciak vizsgalata volt.

Dolgozatom f6 célkitlizése a hazai helyzet, s azon beliil is els6sorban Hajdu-Bihar
megye vizsgalata. Magyarorszagon és Hajdu-Bihar megyében elemeztem az e-business
feltételrendszerének alakuldsat az agrardgazatban. Ehhez harom informacioforrast
hasznaltam:

e  Strukturalt interju,

o Kérdbives felmérés,

e KSH, IHM, teriiletfejlesztési felmérések.

A vizsgalatom szempontjabol fontos ¢és izgalmas kérdés a gyakorlatban miikodo
rendszerek elemzése. Ezért a hazai €s nemzetko6zi portalok kiilonb6z6 szempontok szerinti
analizalasat tliztem ki célul. Ebben az agrargazdasag szamara jelentds, a hazai agrariumban

miikddo portalokat, rendszereket kivantam megvizsgalni.



2. Irodalmi attekintés

Az eldz6 fejezetben utaltam ra, hogy az IT fejlodés az élet minden teriiletét atalakitja, a
gazdasagban és a tarsadalomban is jelentds valtozasokat eredményez. Ezek a valtozasok
egyszerre finomak és erodteljesek: a nyilvanvald eltérések mellett is az egész vilagon
jelentkeznek, éppen ezért megkeriilhetetlenek. Az altaluk indukalt 1) szabalyok
raciondlisnak tlinnek, hiszen érvényességiik globdlis, az emberek szamara pedig a
modellkovetd magatartas kedvezd lehet, mert ez altal képesek jobban érvényesiteni
érdekeiket. SOt kornyezetiik, a gazdasagi szereplok, sok esetben a kormanyzat is

megajandékozza Oket a tudattal, 6k ,,modernek”, beléptek egy 1) kor kiiszobére.

2.1 Az E-business torténete, kialakulasa

2.1.1. Az internet

Az internet szililetését altalaban 1961-re teszik. Ekkor jelent meg Leonard Kleinrock, a
Massachusets Institue of Technology (MIT) PhD hallgatéjanak publikacidja a ,,Packet
Switch Networks” (csomagkapcsolt hal6zatok) cimmel. Kleinrock munkajaban igen merész
elképzeléseket fogalmazott meg az informécids technologia jovojérdl, amelyeket ma mar
jobbara meghaladott a technika, am a kovetkezo évtizedek ,lasst” fejlodésében még
uttoronek és iranymutatonak szamitottak. (Z. KARVALICS, 2003)

M¢ég 1961-ben Lawrence Roberts kapcsolatot teremtett két egymastol tavol 1évo
computer kozott. A szamitogépes kapcsolat két egyetemet, a cambridge-i és a Kaliforniai
Egyetemet kototte 0ssze.

1962-ben J.C.R. Licklider a MIT kutatoja megalkotta a ,,Galactic Network™ koncepciot
az ,,On-Line Man Computer Communication” cimli miivében, amely a mai értelemben vett
internet alapjanak tekinthetd. Lickleader a megalkotdja olyan, ma mar alapvetének szamitod
eszkdzoknek, mint a szamitogépes ablak (window), vagy az egér.

1965 6szén Lawrence Robert €s Thomas Merril (MIT) létrehozza az elsé nagy tavolsagu
szamitogépes halozatot, amely sok tekintetben a vilaghalo Ose.

1969-ben Iétrejon az APRANET, amely mar magan viseli a mai internet
jellegzetességeit. Az APRANET a Pentagon altal finanszirozott katonai program, amelynek
célja, hogy a létrehozott haldzat az orszdg megtdmadasa esetén alternativ kommunikacios
csatornaként lizemeljen. A program keretében oldjak meg elséként a szerver/kliens

kapcsolatot 1972-ben sikeresen tovabbitottak standardizalt elektronikus iizenetet,



megsziiletett az e-mail. Ugyanebben az évben Robert Kahn megalkotja a TCP/IP protokollt,
amely lehetdvé tette a nyilt halozatok miikdését. 1983-ben az APRANET kettévalt katonai
(MILNET) és polgari céli rendszerre. Ez utobbi képezi az 1986-ban létrejovd amerikai
gerinchalozat (NSFNET) alapjat, amely eredetileg amerikai egyetemi kozpontokat kotott
0ssze, am folyamatosan csatlakoztak hozza mas allamok is.

1991 a ,WWW” (World Wide Web) megalkotasaval az NSF mindenki szamara
megnyitja az Internetet. Magyarorszag ebben az évben kapcsolodik az NSFNET-hez. 1993-
ban megjelenik az elsd grafikus bongészéprogram, a MOSAIC, amely lehetévé teszi barki
szamara, hogy kedvére barangoljon a neten. 1994-ben megjelenik az elsé hirdeté banner,
amely az e-commerce kezdete. 1996 a szamitogépes ,,boom” éve. Robbanasszeri fejlédés
indul meg mind a felhasznalok szdmat, mint pedig a tartalomszolgaltatast tekintve. Az
1997-es ¢év tekinthetd a valodi elektronikus kereskedelem kezdetének. 2002-ben mar
félmilliard felhasznaloja van az Internet halozatnak. (ZSUFFA, 2002)

»lalan egyetlen mas tényez0 sem valtoztatta meg olyan drdmaian a szamitastechnika
arculatat, mint www., az Interneten”. (BASAU, MUYLAE, 1998) A szerzék ugy vélik,
hogy jelen pillanatban csupan a boom-ot érezziik, kellé idétav nélkiil nem tudhatjuk, milyen
ujitas, taldmany lesz a kovetkezd technikai forradalom alapja: talan mar 1étezik, de az is

lehet, hogy csak évek mulva érezteti a hatasat.

2.1.2. Egyéb informaciés csatornak

Béar az elektronikus kereskedelmet leginkdbb a szadmitastechnikahoz, valamint az
internethez szoktdk kotni, semmiképpen sem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat az egyéb
csatornakat (telekommunikaci6é, misorszoras), amelyek a hétkdznapijainkba beleépiilve
talan kevésbé latvanyos modon, de szintén oriasi fejlédésen mentek keresztiil. S6t, ma mar
a szolgaltatasok oly széles skaldjaval talalkozhatunk, amelyeket nehéz lenne hagyomanyos
kategoriakba foglalni, ilyenek példaul az internetes televizidzas és radiozas, a 3G mobil
szolgaltatdsok, ¢s a WAP, valamint a digitalis, illetve interaktiv televizidzas igérete,

végezetiil pedig az egyes csatornak dsszefonodasa, konvergenciaja. (STEINER, 2005)

2.1.3. Informacios tarsadalom

Sok vita zajlik arr6l, hogy mi is az informacios tarsadalom, mikortdl is szamithatjuk a

kezdetét, és hogy milyen valtozassal jar majd.



Arra a kérdésre, hogy mi az informacios tarsadalom szamos valasz sziiletett. Ezeket a

valaszokat a kdvetkezd négy kategdridban foglalja 6ssze (Z. KARLAVICS, 2003)

1. az informaciés tarsadalom a kapitalizmus sikeres ezredfordulds alkalmazkodasi
alakvaltozata;
2. azinformacids tarsadalom a kapitalizmust felvalté mindség elészobdja;

3.  azinformacids korszak a hierarchizalt tarsadalmak tagadasanak a kezdete;

4.  az informacios korszak a poszt-human vilagallapot el6futara.

Az elso felfogas Iényege, hogy a kapitalizmus rendkiviil alkalmazkoddképes, €és hogy a
XX. szazad végére, a globalis pénzpiacok 1étrejottével a toke elidegenitd hatést fejt ki, és a
profit fenntarthatoésagat j tipust eszkozokkel kivanja szavatolni. Azonban ez esetben a
technikai forradalom nem vezet forradalomhoz a tarsadalomban, az megdrzi jelenlegi
szerkezetét. Az informécio igy csak arucikk marad, de kiemelt szerepet kap a termelésben.
Jelenleg a legtobb kutatd ezt az elméletet fogadja el leginkabb, mert ez szakit a legkevésbé
az elfogadott tarsadalom-, és gazdasagelméleti felfogassal.

A masodik verzio szerint az informacios tarsadalom a kapitalizmust, mint szervezodés €s
mikodési modot valtja fel, a téke, az érték, a termelés, és a hatalom megujitott formaival,
funkcidival. A tarsadalom korabbi hierarchikus rendje fennmarad, azonban kicserélddik az
elit, és mas megjelenési formai alakulnak ki. Megvaltozik a termelés aruszerkezete, amit a
pénzviszonyok valtozasa is kovet. Ez ujszerli gazdasagi-elosztasi rendszereket hiv életre,
ami a politikai szféra atalakuldsat is magiban hordozza. Ez az elképzelés szamos
beteljesedett joslata mellett j6 néhany ma még utopisztikusnak tiind elemet is tartalmaz.

A harmadik verzié kovetdi azt allitjak, hogy az informdacios tarsadalom a legnagyobb
horderejii valtozas a tarsadalomtorténetben a termeld tevékenység megkezdése, és a
hierarchizalt tarsadalmi struktirak megjelenése ota. Ha ugyanis minden a hatalmi viszonyok
kialakulasara és fenntartasara, a piaci viszonyokra, és az elidegenedésre épiil, akkor az
elektronikus demokracia, a globalis kdzosség altal dsszekapcsolt termeldk a piaci logika
figyelmen kiviil hagyasaval, az elidegenedés lekiizdésével, az ujfajta termelési modokkal
egy Uj korszak hajnalat jelentik.

A negyedik valtozat egyenesen az emberi civilizacid végérdl beszél, mivel a gépi
intelligencia megjelenésével, az embert a gép valtja fel. Ez a nézet korabban még csak a
tudomanyos-fantasztikus irodalomban jelent meg, mara azonban mar tudomanyos miivek is

foglalkoznak a kérdéssel. (Z. KARLAVICS, 2003)



Egyelore lehetetlen megmondani, melyik verzio fog bekovetkezni: kelld
megalapozottsdg hijan csak joslasokba bocsatkozhatunk. Azt azonban bizton
leszogezhetjiik, hogy az informécids tarsadalom alapvetd valtozdsokat generalt a gazdasagi
¢letben, és (részben ezen keresztiil) jelent6s hatassal volt a tarsadalomra. Jelen pillanatban
minden kétséget kizardan az elsd verzid mellett lehet a legtobb érvet felsorakoztatni,
azonban figyelembe kell venni az eltérd idétavot is. Az sem lehetetlen, hogy a felsorolt

elemek egyfajta fejlodési iranyt mutatnak meg egymas utanisagukban.

2.1.4. Az informaciods tarsadalom Castells-i meghatarozasa

Castells leszdgezi, hogy az informdcios tarsadalom (és tarsadalmak) csak ¢és
kizarolagosan kapitalizmus lehet, bar kulturalisan ¢és intézményileg sokféle. Az
informacionalizmus, mint egy ujkapitalista paradigma az 1980-as évek elejétol formalodik.
Castells hatarozottan kiilonbséget tesz az informdcios tarsadalom és az informacionalis
paradigma kozott (ahogy az informaciogazdasag és informacionalis gazdasag kozott is). Az
informacios tarsadalom terminoldgia az informacid szerepét hangsulyozza a tarsadalomban,
de Castells figyelmeztet, hogy a legszélesebben értelmezhetd informacié (mint ismeret-,
tudaskozlés, [communication of knowledge]) dontd tényezd volt minden korabbi
tarsadalomban is.

Az informacionalis jelzd éppen azt hangsulyozza, hogy a tarsadalmi rendszerek egy
specialis valtozatardl van szd, amelyben az informacié képzése (termelése), feldolgozasa és
forgalmazasa mar alapvetd forrasa a termelésnek, a termelékenységnek.

A Castells-féle informacionalis tarsadalom-definicid és fogalomhasznalat pontosabban
irja koriil a torténéseket minden mas Informacids tarsadalom-interpretacioknal, donto
fejleménynek a halozatba szervezddést (“Network Society”) tekintve, mint aminek a
tarsadalom minden dimenzidjaban athatod befolyasa van.

Castells az 1j paradigma eredeztetésében, definidlasiban ¢és a nemzetkozi
kommunikacioba bevezetésekor az 1960-as években Japanban torténtekhez megy vissza.
Innentdl kezdve az informdcidtudomany, ill. a tarsadalomtudoméanyok kiilonféle
“informacios tarsadalom” interpretacioi mar kiilonbséget tesznek az észak-amerikai, a japan
(majd annak nyoman a délkelet-azsiai) paradigmak kozott, ahogy igen jelentds szemléleti
eltérés alakul ki a felzarkozasi modernizacios tarsadalmi programok (atmeneti tarsadalmak)
megitélésében is. Tény, hogy a délkelet-azsiai kistigrisek felzarkézasa mindenekeldtt az
allam informaciés modelljének és makro-kommunikacios szerkezetének atalakitasaval

tortént.
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Az informacids tarsadalom gazdasagi rendszer-jellemzdinek koriiljarasaban Castells
torténetiségiikben fogja Ossze a kozgazdasagi érveket, s igy hivatkozik a gazdasagi
termelékenység (informéacid) tudomanyos modellezése kapcsan Solow’-ra, aki az 1940-es
évek végéig a robosztus amerikai novekedésben 88 %-ot a technikai valtozdsoknak, 12%-ot
a tékének tulajdonitott. Evtizedekkel késébb a “rezidualis tényezd” (az energiafelhasznalas,
a kormanyzati beavatkozas, a munkaerd iskolazottsaga) is nagyobb sulyt kap a
magyarazatokban, mivel a gazdasagi mérés nem, vagy nem teljesen tudja igazolni, ebbdl
adododan legtobben a technologiai fejlodést tekintik a novekedés motorjanak.

fgy bontakozik ki a tudasalapu termelékenység-novekedés koriili vita, amennyiben a
hagyomanyos hivatalos statisztikdk szerint a technoldgiai eredetiinek tekintett ipari
termelékenység-novekedés 1950-1973 kozott volt a legnagyobb, s azdta egy csokkend trend
érvényesiil, noha ez a korszak nagyjabol dsszevethetd az informaciotechnologia forradalom
kezdetével.

A hivatalos statisztikak tanusaga szerint a sokat emlegetett rezidualis tényez6 (amit az
1960-as évek termelékenység-ndvekedésében 1,5 %-ban éllapitanak meg) nem jellemzd
1972-1992 kozotti peridodusban. A statisztikai évkonyvek az 1970-es és az 1980-as évek
folyaman a teljes ipari termelékenység (total factor productivity) novekedésének
csokkenését regisztraljak vildgszerte (még a japan mintdban is a téke bizonyul a legfobb
novekedési tényezonek, s nem a technoldgia).

Szakért6k azonban figyelmeztetnek, hogy igen jelentds id6eltolédas van a technoldgiai
innovaci6 és a gazdasagi novekedés jelentkezése kozott, vagyis az 1970-es években
,keletkezett” technologiai jitasok az 1990-es években hasznosulhattak.

Az ezredfordul6 1j vildga az 1960-as évek folyaman, valamint az 1970-es évek kdzepén
formalodott, harom egymastol fliggetlen fejlodés vonulata révén. Az elsé és mindenekelotti
nagy vonulat az [T-forradalom, mogotte a kapitalizmus és az allamszocializmus gazdasagi
valsagaval, s a rakovetkez6 szerkezetvaltassal. A masodik vonulat, mint dontd fejlemény a
kulturalis és szocialis mozgalmakkal jellemezhetd, a libertarianizmussal, az emberi
jogokhoz kapcsolodd mozgalmakkal, a feminizmussal, a z6ld mozgalmakkal. A harmadik
vonulatot az jelenti, hogy az emlitett folyamatok egyiittesen olyan tarsadalmi formaciokat
hoztak létre, mint a "network society", a "new economy", az "informational (global)

economy", a "new culture", a "real-virtual culture" stb.

? Solow neoklasszikus névekedési modellje
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2.1.5. Az Informacidés Tarsadalom kiéplilése

Az elmult években tanli lehettiink, hogyan valik az informacids tarsadalom kérdése
egyik naprol a masikra kiemelked6 fontossagu, stratégiai kérdéssé az egész vilagon.

Szamos Eurdpai Unids iranyelv sziiletett az informacios technologidk mind szélesebb
korben torténd elterjesztésérdl, és 2003 novemberében Magyarorszag is megalkotta sajat
Informéciés Tarsadalom Stratégiajat. (MOJZES, TALYIGAS, 2002)

Ezzel parhuzamosan a kormanyok az egész vilagon prioritasként, de legalabbis fontos
orszagukban. Tamogatjak az 10j technoldgidk bevezetését, és nagy hangsulyt fektetnek a
szamitogépek, az internet és a hozzajuk kapcsolodo tudasanyag minél szélesebb kdrben
hozzaférhetévé tételéhez.

Kezdetben, amikor a kutatok mind erdteljesebb siirgetésére megfogalmazddtak az elsd
ilyen jellegli célkitlizések, aligha gondolta barki is, hogy olyan torténelmi ténynek
tekintheté robbanasszeri fejlodésnek lesz tantija, amely az é€let szinte minden teriiletére
kiterjed. Az a megallapitas, miszerint az informacios tarsadalomhoz tartozés, az ilyen
jellegli ismeretek akar egyéni akar orszadgos szinten versenyelOnyt jelenthetnek, rovidesen
atalakult egy joval fenyegetébb képpé: a lemaradas versenyhatranyt eredményez. Ez az IDR
(intermediation, disintermediation, reintermediation) elv, mely szerint barmely sikeres 1ij
innovacio arra 0sztonzi a versenytarsakat, hogy 6k maguk is alkalmazzak azt. Amennyiben
az innovacié mindségi valtozast idéz eld, akkor a késén reagdlok lemaradnak. (BARNES,
HUNT, 2001) (SHAPIRO, 2000)

Manapsag, amikor a munka vilagadnak egyre kevesebb az olyan teriilete, melybe nem tor
be kozvetleniil az IT fejlodése — és e teriilet tovabbi csokkenése konnyen prognosztizalhato
— aligha talzés azt allitani, hogy mar a nem elég gyors, a nem kelléen céltudatos fejlesztés is
lemaradast general. (PARE, 2001)

Sajatos modon, mig az informécios tarsadalom kérdése napi szinten megjelenik a

kozéletben, az elektronikus kereskedelem legfeljebb érdekességként kap emlitést.
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2.2. E-commerce és E-business

Az celektronikus kereskedelmet mar terminoldgiai szempontb6él sem konnyl
meghataroznunk. Bar kétségkiviil létezik magyar megfelelje az e-commerce-nek
(elektronikus kereskedelem), csakiugy mint az e-business-nek (elektronikus iizletvitel) még
a szakirodalomban sem alkalmazzak kovetkezetesen ezeket a kifejezéseket. Az e-commerce
kifejezést elészor az IBM hasznalta, sziikitd jelzoként, &m amilyen konnyl elméletileg
elvalasztanunk a két fogalmat, oly nehéz megfelelden alkalmaznunk egy-egy gyakorlati
probléméara. A magyar nyelvben az ,elektronikus kereskedelem” kifejezés sokkal
elterjedtebb az elektronikus tizletvitel meghatdrozasnal, fiiggetleniil attol, hogy helyesen
vagy helytelentil alkalmazzuk-e. (http://www.ibm.com)

Természetesen megprobalkozhatunk az e-iizlet kifejezéssel (BOGEL, 2000), am ezzel az
elvalasztassal nem oldottuk meg a valddi problémat. Laudon ugyanis ramutat, hogy az E-
commerce ¢s az E-business kifejezést sokan igen sokféleképpen definialtak, sokszor
egymassal ellentétesen (pl. Rayport és Jarowski 2002 illetve Kalakota és Robinson 2001).
(BOGEL, 2000), (LAUDON, TRAVER, 2002) (DAVIS, BENAMATTI, 2003) Sét, olyan
vélemények is megfogalmazodtak, hogy tulajdonképpen ugyanarrél a fogalmarol van szo,
igy a bontas értelmetlen. (BARNES, HUNT, 2001) Az azonban bizonyosnak tekinthetd,
hogy bar néhany jellegzetességgel sikeresen probalhatjuk meg jellemezni az emlitett

tevékenységeket, szinte lehetetlen vallalkozas éles hatarvonalakat hiizni kozéjiik®.

E-commerce

Meghatarozas 1

Az elektronikus gazdasaghoz tartozo tevékenység, tranzakcidknak a Vilaghalon valo
lebonyolitasat jelenti. (BOGEL, 2000)

Meghatarozas 2

Az Internet szolgaltatdsaira — e-mail, azonnali {izenetkiildés, vasarlas, UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration), FTP (File Transfer Protocol), EDI (Electronic
Data Interchange) — alapozo iizleti kapcsolat a résztvevo felek kozott. Az e-commerce soran
toke, aru, szolgaltatas és/vagy informacio cserélhet gazdat két kereskedelmi partner, vagy a

keresked6 ¢€s a vasarlo (végfelhasznalo) kozott. (http://www.webopedia.com)

E-business

* A Microsoft Encarta World English Dictionary mindkét kifejezést az e-commerce cimszo alatt targyalja, az e-
businessnek nem szentel kiilon helyet.
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Meghatarozas 1
»Bdrmilyen internetes kezdeményezés — taktikai vagy stratégiai, ami dtalakitia az iizleti
kapcsolatokat, legyenek azok akar fogyasztok és vallalatok, vallalatok és vallalatok,

Jogyasztok és fogyasztok kézétti vagy vallalaton beliili relaciék” (BOGEL, 2000)

Meghatarozas 2
Az dizleti iranyitas bonyolitisa az Interneten keresztiil. Ez a tevékenység magaba
foglalhatja aruk és szolgaltatasok addsvételét, technikai vagy informacios segitségnyuijtdast

az interneten keresztiil”. (http://www.webopedia.com)

Meghatarozas 3
, Minden iizleti tevékenység, amely részben vagy egészen digitalis uton zajlik.”

(COLTMAN, 2002)

A jol lathato terminologiai kiilonbségek, ellentétek, vagy ha ugy tetszik a zavar ellenére
ugy tlinik, hogy az e-business szélesebb teriiletet 6lel fel, mint az e-commerce. Mig az e-
commerce konkrétan az iizleti tevékenység magvalosulasara, a folyamatra és a részt
vevOkre koncentral, addig az e-business magaban foglalja az e-commerce-t, de a tagabb
vilaggazdasagi kornyezettel, a belsé vallalati mechanizmusokkal, adott esetben a teljes
piaccal és azok hatdsaval is foglalkozhat. (NEMESLAKI, 2004) Hwa képlete szerint e-
business = e-commerce + termelés + raktarozas + készletvezetés + pénziigy + tudomanyos

fejlesztések + HR. (HWA, 2002)

A sokszinii ,,elektronikus kereskedelem”

Jelentds kérdés azonban, hogy miként lehetséges a fogalmak ilyen mértékii keveredése.
Véleményem szerint a magyarazat az elektronikus kereskedelem sokszinliségében
keresendd. Az IT fejlodése soha nem latott mértékben kiszélesitette azoknak a javaknak a
korét, amelyek egy-egy tranzakcid részét képezhetik, amelyek egy megallapodas vagy iizlet
alapjaul szolgalnak. (TIMMERS, 1999) Szamos esetben mar az is kérdés targyat képezi,
vajon ha az informacié az esetek jelentds részében értéknek mindsiilhet, amely elvileg
tranzakcid részét képezheti, akkor pontosan miért fizet a vasarlo, és mi tekinthetd
hozzaadott értéknek. (BARNES, HUNT, 2001) Megvaltozott a vasarlasi kozeg is, ez
esetben a termékinformacio helyettesitheti a terméket. (SINGH, 2001)
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A javak soksziniisége magaval hozta a kozvetitd csatornak sokszinliségét is, hiszen
pontosan az IT ad lehetdséget arra, hogy egy-egy ,.termék” a vasarld szamara legkedvezdbb
moédon keriilhessen eladdsra. Ezt a gazdagsagot mar-mar lehetetlen definiciok kozé
szoritani, mi magunk is az érthetdség kedvéért kénytelenek voltunk jelentds sziikitéseket

alkalmazni.

Az elektronikus kereskedelem hatiasa a gazdasagi életben

»Az e-commerce megjelenése sziikségessé teszi a jelenlegi iizleti modellek radikalis
ujragondolasat. Azok a vallalatok, amelyek kereskedelemi modelljei rugalmasak, vagy
konnyen megvaltoztathatok, nagyobb eséllyel 1épnek be az elektronikus kereskedelembe.
Az uj lzleti helyzetek, mint amilyen az e-commerce, Ujfajta gondolkodast igényelnek.”

(BARNES, HUNT, 2001)

Gary P. Schnider szerint az elektronikus kereskedelem azokon a teriileteken képes tért
nyerni, ahol szamottevé elénydket képes felmutatni a hagyomanyos kereskedelemhez
képest. (SCHNIDER, 2004) De mik lehetnek az elonyok? Mivel alapvetéen kereskedelmi
tevékenységben gondolkodunk a cél csupan az adott véllalat jovedelmezdségének emelése,
vagy pedig a jovedelmezOoség — a profittermeld képességének — visszaszerzése
(reintermediation) lehet, amely egy veszteséges céget, vagy tevékenységet nyereségessé
tesz az elektronikus kereskedelem egyes elemeinek alkalmazéasaval. (BARNES, HUNT,
2001)

Az elektronikus kereskedelem elényei:
A kereskedelemben4 régota ismert és elfogadott 6M szabaly szerint tevékenységiink

akkor lehet sikeres, ha

e amegfeleld anyagot, energiat, informaciot, szemeélyt;

e amegfeleld mennyiségben;

e amegfeleld mindségben;

e amegfeleld idopontban;

e amegfeleld (minimalis) koltséggel juttatjuk el;

e amegfeleld helyre.

* Az M szabalyok” logisztikai axiomakbol sziilettek, 4m érvényességiik tilnétt ezen a sziik teriileten
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Bar az e- business messze talmutat a kereskedelmen, jelentdésége abban rejlik, hogy uj
technikai és megkozelitései révén hatékonyabbd teszi a folyamatokat, ezaltal toke és

eréforrasok takarithatéak meg. (BOCK, SENNE, 1997)

Informaciégazdagsag

Bels6 halézatok (intranet) kiépitése, amely a hozzaféréssel rendelkezdk szamara fontos
vagy praktikus informaciok forrasa. A bels6 elektronikus adatbazisok lerdviditik az
informaciohoz jutas idejét, és egyaltalan foloslegessé tesznek szamos tarolasi, raktarozasi és

ehhez kapcsolodo kiszolgalo kapacitast.

Uzleti koltségek csokkenése

Egy tizlet létrejottének fajlagos koltsége csokkenthetd azaltal, hogy annak Iehetd
legnagyobb részét elektronikus ton bonyolitjak. Az iizletkotések — foleg nagyvallalatok
esetében — még mindig igen dragdk lehetnek, mert jelentdés szdmu szakember nagy
tavolsagra torténd utazasat vonjak maguk utan. Videokonferencidk szervezésével az utazasi
koltségek jelentdsen csokkenthetdk, sot az elektronikus alairas és a mindsitett elektronikus
alairas megjelenésével mar magihoz az lizletkbtéshez sem sziikséges az utazas.

(2001/XXXV) Utobbi tényezonek jelentés hozadéka lehet a kisebb vallalatok szamara is.

Elektronikus oktatas

Hasonléan az iizleti megbeszélésekhez, bizonyos tudomanyos konferenciak illetve
tovabbképzések is tarthatoak elektronikus formaban. Hozza kell tenni, hogy ez a forma nem
talsagosan népszert, €s csak lassan szoknak hozza a hasznalatahoz. Sokkal dinamikusabb
fejlodést mutat a tavoktatas teriiletén az elektronikus technolégidk, elsésorban az internet
hasznalata, ahol ezéltal valdban kiterjed mind az oktathato6 targyak, mind pedig a potencialis

résztvevok korére.

Ugyviteli koltségek csokkenése

Jellegzetesen a ,sok kicsibdl lesz a sok” problémaja jelentkezik a papiralapu
tigyintézésnél, amely lassabb, koriilményesebb ¢s koltségesebb az elektronikusndl. Az
elektronikus levelezés a legnagyobb tétel, a telefonkoltségek csokkentésében, és az ennél
kisebb nagysagrendii, de jelentds mennyiségi, feleslegessé valo irodaszerek megtakaritasa

révén is alacsonyabb raforditasokat eredményez.

Kutatas-fejlesztés
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A K+F is egyike azoknak a teriileteknek, amely igen sokat kdszonhet az elektronikus
kereskedelem megsziiletésének. Az egyes vallalatok elektronikus tton konnyen tudnak
alkalmi vagy tartés szovetségeket kotni, Osszehangolhatjak tevékenységiiket bizonyos
projektek érdekében. A K+F majd minden eredménye elektronikus formaban is eldallithatd
ezért tovabbithatd is. A folyamatos, tobboldalu kapcsolat lehetdvé teszi a partikularis
igények lehetd legnagyobb mértékii figyelembe vételét. A K+F egylittmiikodés lényege
eleme az informécioatadas, az informacié pedig az elektronikus tton legkénnyebben
mozgathato javak kozé tartozik, ezért ez a teriilet a leginkabb kedvezményezettek kozé

tartozik.

Gyorsasag és rugalmassag a gyartasban

Az integralt K+F és gyartas, valamint a gyartasi folyamatok iranyitasanak integralasa a
belso intranetre flexibilisebb, ebbdl adodoan karcsubb gyartdkapacitast tesz lehetové. Ennél
is fontosabb azonban az 1) termékek bevezetésének lerovidiild hatarideje, amely

versenyképesség noveld tényezd. (BARNES, HUNT, 2001)

Monitoring

A belso elektronikus adatbazisok lehetévé teszik az adott cég teljes tevékenységnek
vizsgalatat, Osszehasonlitasat, értékelését. Ez az informdacidgazdasag korabban
elképzelhetetlen volt, és nagy segitségiil szolgdl az egyes folyamatok tovabbi
racionalizalasahoz. Ennél is fontosabb azonban tavlati un. stratégiai tervezés
megkonnyitése, amely soran a cég adatai, jellemzdéi viszonylag konnyen
Osszehasonlithatova  valnak a viladgpiacrdl, vagy a célpiacokrél Dbeszerezhetd

informaciokkal.

Az erdforrasok foldrajzi hatarokat atlépo megosztasa

Elsosorban nagyvallalatoknal, multinacionalis cégeknél jelentkezhet az elaprozddottsag
problémdja, mely sordn az egyes egységek egymastdl fliggetleniil, vagy legalabbis nem
megfeleld Osszhangban miikodnek. Ez az egyik oldalrdl kapacitashidnyként, a masik
oldalrél tobbletkapacitasként jelentkezhet, amely megneheziti a teljesitmény valos
értekelését, ugyanakkor kevés tdmpontot ad az uj feladatok kiosztasaban, a lehetdségek
megfeleld felméréséhez. Hasonloan fontos feladat volt az egységek egymas kozotti
kommunikaciojanak minél zokkend mentesebbé tétele. Ezért valt sziikségessé az erdforras
allokacio kiterjesztése minden egységre, valamint az egyes rendszerek minél magasabb

szintii integralasa. Ez a folyamat — az adatok mennyisége, bonyolultsiga és a
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elengedhetettlen naprakészség miatt — csupan az elektronikus kereskedelem bevezetésével

teljesedhetett ki. (TIAN, 2003)

Integralt rendszerek

Az integralt rendszerek, mint példaul az EDI, vagy az XML a vallalat racionalizalas
kovetkezd 1épcsdje, mely sordn nem csak az egyes cégeket foglalnak egyetlen elektronikus
rendszerbe, hanem egymassal szoros, allando iizleti kapcsolatban 1évo cégek egyesitik
adatbazisaikat, vagy legaldbbis azokat, amelyek segithetik a mésikat sajat iizleti stratégidjuk
megtervezésében. Jo példa az EDI tipusu rendszerekre, hogy az un. ,,supply chain” dsszes
résztvevoje (termeld, disztributor, viszontelado, raktar, bank, szallitmanyozo cége(ek),
feldolgoz6) ismeri egymas fontosabb adatait. Az ebben rejléd lehetdségekrdl kiilon

fejezetben esik sz6. (LAUDON, TRAVER, 2002)

Logisztika

A K+F mellett a logisztikai az a teriilet, amely a legtobbet kdszonhet az elektronikus
kereskedelemnek. Az un. ’Just in Time” rendszer — az aruk raktarozasanak leroviditését, igy
a befektetett toke optimalis felhasznalasat és a tarolasi koltségek csokkentését célozza —,
amely ma mar a modern logisztika alapvetésének szamit, elképzelhetetlen lenne a résztvevo
felek mélyen integralt elektronikus haldzata nélkiil. (SZEGEDI, 2003) (HUSTI, 2003)
Ennek iskolapéldaja a Wal-Mart aruhazlanc Cross Docking rendszere, ahol gyakorlatilag
nincs sziikség az aruhazakon kiviili (ellato) raktarkapacitasokra. Sajatos modon azonban a
logisztikdnak a szervezésen tul van egy ,.gyakorlati” része is, amely soran az aruk a
kiinduloponttdl a célallomasig eljutnak. (SZEGEDI, 2003) Az egyre magasabb szintii
szolgaltatds egyre nagyobb logisztikai koltségeket eredményez, amelyek nem feltétlentil
harithatoak tovabb. Ugyanakkor a fajlagos koltségek a fejlett rendszerek eredményeképpen
jol kalkulalhatoak. Ebbdl adodoan felértékelddnek azok a kereskedelemi partnerek, akikkel
gazdasagosabb egyiittmiikodés képzelhetd el, és tovabbi versenyhatranyba keriilnek a

lemaradok.

A felsorolt elonyok nagy része — ez elsO pillantasra is jol latszik — egy bizonyos
szervezeti méret felett jelentkezik, amely els6sorban a vallalat profiljatol fiigg. A
kereskedelemmel ¢és logisztikaval foglalkozo cégeknél ez a hatar joval alacsonyabb, mint a
kozvetlen termel6 egységeknél (az IT szektort itt nem targyalom kiilon, mert az mas, ha ugy
tetszik magasabb mindséget képvisel). (NEMESLAKI, 2004) A logisztikai, kereskedelmi és

szolgaltatoipari kis-, €s kozépvallalatoknak, és a legalabb kozepes méretli ipari illetve
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mezOgazdasagi iizemeknek mar megéri atallni az elektronikus kereskedelemre. (BOCK,
SENNE, 1997)

Szamos szerzé figyelmeztet azonban rd, hogy az atallas mellett, a megfelelé Uj
technoldgia kivalasztasa is kulcsfontossagi. (SENN, 1999) (LEVY, 2001) A vallalati
sikertorténetek mellett sok elhibazott iranyt, vagy aranytalan fejlesztést talalunk. Maga az
rendszer lizemeltetése jelentds tobbletkoltséget is general, nem is beszélve arrdl, a a
bevezetett rendszer nem mindig alkalmas arra a feladatra amire szantak. Nem csak a
kisvallalatok esetében kérdéses, vajon a jelentkez6 megtakaritasok Kkitermelik-e a

tobbletkdltségeket. (MOSS, 2003)

2.3. A magyarorszagi feltételek

A 2003 novemberében az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium altal megalkotott

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia preambulumaban hat célt tiztek ki: (MITS)

1.  Mindenki szamara vilagossa tenni, hogy Magyarorszag szamara nincs mas alternativa,
mint belépni az informacios korba.

2. A stratégiaépités szabalyai szerint Magyarorszdg a tuddsalapt gazdasag ¢és az
informaciés tarsadalom épitésére atfogd viziot, ennek megfeleld Osszetett és

Osszehangolt terveket €s a tervek megvaldsitasahoz operativ programokat nytjtson.

megfeleléen) a magyar gazdasag versenyképesebbé és eredményesebbé tétele.

4.  Megvalosulo stratégiaként a MITS bebizonyitsa, az informatika, az informécios és
kommunikécios technologia nem pusztan lehetdség, hanem hatékony eszkoz céljaink
megvaldsitasahoz.

5. Magyarorszag rendelkezzen — az Eurdpai Unio elvarasnak megfeleld, célkitlizéseivel
Osszhangban 4ll6 — tavlati tervvel és programmal.

6. A stratégia célja hogy alaptervként szolgaljon a fent megfogalmazott célok
megvalositasahoz, hogy Magyarorszagon tiz éven belill modern informacios

tarsadalom alakulhasson ki.

Magyarorszagi Statisztikak
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Magyarorszag eurdpai mércével mérve is elmaradt az informacios tarsadalom
létrehozasa teriiletén, pedig az Unio is versenyhatranyban van az Egyesiilt Allamokkal és

szamos tavol-keleti orszaggal szemben e téren.

Lakossag

2004 végén a megkérdezettek kevesebb, mint harminc szazaléka rendelkezik Internet-
hozzaféréssel munkahelyén vagy iskoldjaban. A pozitiv valaszt adok fele otthon is
rendelkezik hozzaféréssel. Az otthoni hozzaférés elsésorban a csalddok anyagi helyzetéhez
kothetd, amely szerint 2004 végén az Internet hozzaférés még mindig luxusnak szamitott.
(BUTT, 2004) Nem meglepd, hogy igen alacsony azok szama, akik mar vasaroltak az
Interneten — az Osszes megkérdezett alig 3 szazalékat teszik ki. Valamivel tobb, 8 szazalék

azok aranya, akik terveznek ilyen vasarlast.

Villalatok

A vallalatok tekintetében szintén minimalis fejlédést tapasztalhatunk. 2001-ben a 10 6
feletti vallalatok 69 9% szazalékanak legalabb a telephelyén talalhaté volt személyi
szamitogeép ¢és Internet kapcsolat, amely altaldban modemes kapcsolatot jelentett. (BUDALI,
2002) (Problémat jelentett a telefonvonalak hianya a kiépités soran, az igények meghaladtak
a lehetdségeket). Egy masik felmérés alapjan 2003 novemberében az 5 fonél nagyobb
vallalatok 70 szazaléka rendelkezett Internet kapcsolattal, amelynek a fele még mindig
lassu, modemes kapcsolat volt. Ha figyelembe vessziik, hogy ez esetben mar valoban kis
vallalatokat is vizsgalt a kutatés, pozitivumként is felfoghatd az eredmény, bar 2001 és 2003
kozott mint az IT eszk6zok, mind pedig az Internet-koltségek csokkentek. Azonban a
felmérés szerint 2003 oktobere és 2004 oktobere kozott alig harom szazalékkal nétt a
penetracid, amely a hibahataron beliil talalhatd, tehat elmondhatjuk, a fejléddés gyakorlatilag
megallt. 2004-ben G6sszesen mintegy 700.000 internet-elofizetés volt hazankban, amelyek
felét még mindig a modemes el6fizetések tettek ki. (BUTT, 2004)

Nem meglepd, hogy mind a budapesti lakosok, mind pedig a budapesti székhelyli

vallalatok esetében messze feliilreprezentalt az Internet-kapcsolattal rendelkezdk aranya.
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3. Az elektronikus kereskedelem alapfeltételei, eszkozei

3.1. Jogi hattér

3.1.1. A jog problémai az informaciés tarsadalomban

Az Internet, illetve a rajta keresztiil folyd elektronikus kereskedelem jogi szabalyozasa
komoly nehézségekbe {itkozik. Ahogyan az Internet szabalyozasa is szdmos egyelore
megoldatlan problémat vet fel — amely kezelése mar a piaci €s allami szereplok eltérd
felfogasa miatt is nehéznek tlinik — Gigy a javarészt ezen a csatorndn keresztiil bonyolodo
elektronikus kereskedelem is ingovanyos jogi talajon nyugszik.

A probléma nyilvanval6: az elektronikus kereskedelem specidlis volta miatt egymastol
foldrajzilag tavoli 1évo, mas €s mas jogi szabalyozas ala esé aktorokat kapcsol 0ssze. Mi
tobb, a piaci szereplok kozott egyarant vannak 6nalld jogi személyek és vallalatok. Az
elektronikus kereskedelemnek tehat egyszerre kell figyelembe vennie az alapvetd
polgarjogokat, a maganjogot és a tarsasagi jogot, az egyes orszagokon beliili és a
nemzetkdzi kereskedelmi szabalyokat. A jogalkotoknak pedig kiilon figyelmet kell
szentelnilik ra, hogy a szabdlyozasok egyszerre legyenek érvényesek nemzetkozi, és
orszagos szinten. Vagyis az egyes nemzetek ratifikaljak az egyezményeket, ugy, hogy
kozben torvényalkotoik jogszabadsaga se sériiljon.
(http://www.intcounselor.com/eleccomm.html) (VEREBICS, 1999)

Jellemz6 azonban az is, hogy az e-commerce el6tt allo legnagyobb problémak
(Védelem-adatvédelem, jogosultsagi kérdések, hozzaférések érvényessége, torvényi
problémak, vasarloi hiiség) egy kivételével nem gazdasagi jelleglieck. (WEISHAUPL,
SCHIKUTA, 2004)

3.1.2. Nemzetkozi Jogfejlodés

Nem véletlen, hogy az elektronikus kereskedelmi jog a kezdetektdl fogva nemzetkozi
osszefogassal irodott, hiszen jellege is nemzetkozi volt. (KONDRICZ, TIMAR, 2000)
Ugyanakkor ra kell mutatnom, hogy a korabban mar vazolt eltéré koncepciok miatt, csupan
az egységesség latszatat sikeriilt megteremteniilk. Az ENSZ kereskedelmi jogi

bizottsaganak (UN/CITRAL) éllasfoglalasa szerint ,,elektronikus kereskedelemnek mindsiil
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minden elektronikus eszkozokkel végzett termékforgalmazas, disztribucid, marketing,
adasvétel és ehhez kapcsolddd szolgaltatasok”. (UN/CITRAL Model Law on Electronic
Commerce) Jol latszik tehat hogy milyen széles a skala, milyen szertedgazod jogi

vonatkozasai vannak az elektronikus kereskedelemnek.

3.1.3. UN/CITRAL

Az 0sszhangot, még az olyan szoros jogi egyiittmiikodésre, jogharmonizaciora térekvo
térségben, mint az Eurdpai Unid is nehéz megvaldsitani az eltérd jogfejlodés és jogelvek
miatt. Az ENSZ, az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Uni6 egyiittmiikodése révén 1996-ban
— hosszas egyeztetések utdn — 1étrejott UN/CITRAL Model Law on Electronic Commerce
az elektronikus kereskedelem szabalyozasat meghatarozé iranyelvek gytijteményévé valt.
Mintajara hasonlé egyezmények sziilettek Azsidban (APEC - Asian-Pacific Economic
Cooperation), ¢s az amerikai kontinensen (FTAA - Free Trade Area of the Americas
Process). Azonban az emlitett keretdokumentumok elveinek gyakorlati alkalmazasa jelenleg

is komoly problémakat okoz.

3.1.4. Az Ottawai-fordulo

1998-ban Ottawaban kifejezetten az elektronikus kereskedelem problémainak
megvitatasara rendeztek nemzetk6zi konferenciat, amelynek egyik legfontosabb eleme a
jogi szekcid volt. A négy nagy témakor, amely koré a targyaldsokat csoportositottak, a

kovetkezok voltak: (VEREBICS, 2001)

e ahasznalok és fogyasztok bizalmanak kiépitése,

e adigitélis piacok alapvetd szabalyozési rendszerének kialakitasa,

e az elektronikus kereskedelem informdcios infrastrukturdjanak felgyorsitasa, ennek
lehetdségei,

e végiil "az eldnydk maximalizaldsanak" meghirdetésével kijelolték a kormanyok
jatékterét (a kiszamithato és biztonsagos kereskedelem feltételeinek megteremtése),
deklaraltak a maganszektor vezetd szerepét, s hangsulyoztak a szocialis érdekek

fontossagat.
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Az Ottavai konferencia eredményeképp szdmos nemzetkézi dokumentum sziiletett meg
(nagy valdsziniiséggel legjelentdsebbnek koziiliik a Global Action Plan®), amelyek részben
tovabbi szabalyozasokat, szabvanyokat iranyoztak eld, masfeldl célokat és irdnyelveket

fogalmaztak meg a tovabbi fejlédés érdekében.

3.1.5. A jogi szabalyozas gyakorlati nehézségei

Szintén nyitott kérdés, hogy vajon az elektronikus kereskedelem szertedgazo voltat, és
finom arnyalatait képes-e kdvetni a hagyomanyos kereskedelmi jog vagy pedig 6nalld
szabalyozas ala kell vonni.

Szamos orszdgban kisérleteztek mar az Internet szabalyozasaval, am mindeddig
sikerteleniil. A kovetkezokben nem torekszem az Internet jogi szabalyozasaval kapcsolatos
problémak teljes korti ismertetésére — arra egy 6nallé munka lenne csak alkalmas — itt olyan
példakat mutatok be, amelyekkel napjainkban valamennyi jogalkotdjanak szembesiilnie
kell.

A jogfejlédésben az Egyesiilt Allamok jart az élen, az Eurdpai Unié megkésve kovette a
Iépéseket. Azonban e teriileten is megmutatkoztak a két kulturkor, a két régid tarsadalmi-

gazdasagi felfogasanak markans kiilonbségei.

3.1.6. Hatalyos unids jogi szabalyozas

Bar az elektronikus kereskedelem jogelvei egyetemesek, szabalyozasuk természetesen
allami szinten torténik. Az Eurdpai Uni6 irdnyelveket fogalmazott meg tagjai szamara az
elektronikus kereskedelmet érintd marginalis témakban.

Az elektronikus kereskedelem unids jogi szabalyozasa az EP és Tanéacs 2000/31/EK
iranyelvére épiil, amelynek kiemelten fontos részét képezi a fogyasztovédelmi rész. A
fogyasztovédelem kérdéseinek alapjat csekély kiegészitéssel az EP ¢és Tanacs 97/7/EK a
Tavollévok Szerzédésérél szolo iranyelv, a 98/27/EK a Fogyasztd Erdekek Védelmérsl
sz010 iranyelv, valamint a 93/13/EK Tisztességtelen Fogyasztdo Szerzédések Tilalmarol szol
iranyelv adja.

A jogszabaly célja, hogy kikiiszobdljon minden {izleti kockazatot, tisztességtelen
kereskedelmi és reklamtevékenységet. Atlathatosagot és aranyos feleldsségi szabalyokat
kivan megvalositani. Létrehozza a gyors jogorvoslat rendszerét az EEJ-net (European Extra

Juduical Network) a peren kiviili megegyezések eldsegitése érdekében.

> a Global Action Plan jelent6sége, hogy elismeri a magénszféra elsébbségét az Internet fejlesztésében,
amelyhez a kormanyzatok csupan segitséget, és megfeleld hatteret kivannak biztositani
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Az elektronikus kereskedelem érinti még az adatvédelem (95/46/EK) kérdését, amely
kiemelten kezeli a magéanélet védelmét. Szorosan 0sszefligg a tavkozlés (97/66/EK) és az
elektronikus biztonsag (97/66/EK) szabalyozasa. Ez utobbi irdnyelv 5. cikke kitér ra, hogy a
tagallamoknak szigoruan tiltaniuk kell harmadik fél barmilyen beavatkozasat (lehallgatas,

feliigyelet, feltartoztatas) az elektronikus informaciofolyamba.

3.1.7. Hatalyos hazai szabalyozas

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya szabdlyozza a magantitok €s személyes adatok
védelmét. Az Alkotmanybirosag 20/1990/AB rendelkezése értemében azokat eldre
meghatarozott és jogszerli célra szabad felhasznalni. A késobbi felhasznalasra valo tarolas,
valamint a mas célu felhasznalas alkotmanyellenes. (VEREBICS, 2001)

Amennyiben barmilyen gazdasagi tarsasag folytat elektronikus kereskedelmi
tevékenységet Magyarorszagon a gazdasagi tarsasdgokrol szolo 1997. évi CXLIV. tv
(Tarsasagi torvény), illetéleg a cégnyilvanossagrol és a cégbirdsagi eljarasrol szolo 1997.
évi CXLV. tv. (Cégtorvény) iranyadd mikodésének Ilehetséges normai tekintetében.
Kiilfoldi székhelyli vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirdl ¢és kereskedelmi
képviseleteirdl szolo 1997. évi CXXXII. tv. szerint kell eljarni.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény és modositasa,
2003. évi XCVILI. térvény az iranyado.

Amennyiben a weben keresztlil a cég kozvetleniil nem értékesit, csak valamely valos
1997. évi LVIIL tv. lesz els6sorban érvényes ra. E torvény a reklam minden formajara, igy
a weben keresztiili reklamozasra kiterjed. Miutan a web a magyar jog szerint nem tartozik a
médiatorvény - 1996. évi L. tv. - hatdlya al4, igy ennek rendelkezéseit nem lehet alkalmazni
ra.

Az elektronikus hirkozlésrdl szolo torvény (2003/C) teremtette meg az elektronikus
kereskedelem infrastruktirdjanak kiépitésére vonatkozd jogi normakat. A térvény kiemelt
felelossége, hogy a verseny illetve annak ellendrzése, valamint a modern technologidk
kormanyzati tdmogatdsa révén minél modernebb és olcsobb szolgéltatasokhoz juthassanak
hozza az egyéni és vallalati felhasznalok. A torvényben helyet kaptak az EU iranyelveknek
megfelelden a fogyasztévédelmi részek is.

Az elektronikus alairasrol (2001/XXXV) sz0lo torvény megteremti a jogi kereteit az

elektronikus alairasnak illetve a hitelesitett elektronikus aldirdsnak. A szabalyozas
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elengedhetetlen volt az informacids tarsadalom tovabbi fejlodéséhez, illetve az elektronikus
kereskedelem terjedéséhez. Az alairasok felhasznalhatosagi korét kiillon rendeletek
szabalyozzak.

A tékepiacrol szo6l6 torvény (2001/CXX torvény) azt mutatja, milyen valtozatos modjai
léteznek az elektronikus kereskedelemnek, ebbdl adéddan milyen specialis jogszabalyi
kornyezet sziikséges hozza. Ennek tipikus példdja a dematerializalt értékpapir, amely

lényegében adat, elére meghatarozott értékkel €s hozammal.

»23. dematerializalt értékpapir: az e torvényben ¢és kiilon jogszabalyban meghatarozott
moddon, elektronikus uton Iétrehozott rogzitett, tovabbitott és nyilvantartott, az értékpapir

tartalmi kellékeit azonosithaté modon tartalmazo6 adatosszesség;”

3.2. Digitalis alairas

3.2.1. Az elektronikus alairas kialakulasa, technolégiai alapja

Evek o6ta egyre tobb olyan elektronikus dokumentum keletkezik, amely egész
¢letciklusat az elektronikus térben tolti. Ezen dokumentumok, adatok viszonylagos
hitelessége csak zart rendszerek segitségével volt megoldhat6. Mindazonéltal ezen
rendszerek koltségei és sokszor nehézkes mitkddtethetosége égetd sziikséget teremtett egy
olyan platform-fiiggetlen technoldgiara, amely olcsobban, nagyobb biztonsaggal és barki
szamara képes igazolni az adatok hitelességét. (ORGOVANYT, 2001)

A megoldas a kriptografusoktol, pontosabban harom amerikai matematikustol érkezett a
hetvenes évek végén. Az altaluk kidolgozott eljaras —amely egyben az elsd nyilvanos kulcsu
algoritmus is volt- a kelloen nagy szamok faktorizaciojanak (prim tényezokre vald bontas)
nehézségének felhasznalasan alapul. A hatdlyos Eat. szerinti magyar szabalyozas szerint
gyakorlatilag kizarélag a fenti technoldgia megfelelé hasznalataval 1étrehozott elektronikus
alairasok birnak joghatassal, noha a szabalyozas egyik alapelve a technoldgiasemlegesség.
A technologia részletes bemutatdsa helyett csak annak miikddési elvének bemutatdsara
szoritkozom. Adott egy ugynevezett RSA® kulcspar, amely gyakorlatilag két egymasra
egyértelmiien jellemzO, de egymasbol kozvetlenill, algoritmikusan jelenleg nem
kiszamithatd szam, amelyet meghatarozott szabalyok szerint szdmitogépes uton generaltak
¢s hasznalnak. Ezen kulcspar miikodése egy olyan lakatéhoz hasonlithato, amelyet ha az

egyik kulccsal bezarunk, kizarolag annak parjaval nyithatunk ki. A kulcspar egyik fele, az

% A harom matematikus nevének kezdbbetlijébol Rivest, Shamir, Adleman.
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un. magankulcs mindig és kizarolag az azt aldirasra hasznalo alairé birtokaban van, mig a
kulcspar masik fele, a nyilvanos kulcs barki szamara hozzaférhetd. A magéankulcs az alairas
létrehozatalkor haszndlatos, mig a nyilvanos kulcs annak ellendrzésekor sziikséges, ezért is
fontos, hogy azt valamennyi €rintett (ellendrzo) fél konnyen és gyorsan elérhesse.

Az elektronikus aldiras soran az alairni kivant elektronikus dokumentumroél’ elészor egy
egyiranyu lenyomatképzd algoritmus egy lenyomatot allit eld, ami tulajdonképpen egy
ellenérzé Osszegnek tekinthetd. Ezen lenyomat (hash) jellemzdje, hogy beldle az eredeti
dokumentum nem allithat6 vissza viszont arra egyértelmiien jellemzd. Jellemzdje még ezen
lenyomatolé fiiggvénynek és igy a vele készitett lenyomatoknak a lavinaeffektus és az
litkzésmentesség. A lavinaeffektus szerint, ha a dokumentumban barmilyen apré valtozas
kovetkezik is be, Gigy a lenyomat teljes mas lesz. Az iitkdzésmentesség jelentése pedig az,
hogy bar elméletileg lehetséges, gyakorlatilag mégis lehetetlen két olyan dokumentumot
eléallitani, amelynek azonos lesz a lenyomata. A létrejott lenyomat ezutan kodolasra kertil
az alair6 magéankulcsaval. Az igy 1étrejott kodolt lenyomat az elektronikus alairas.

Az elektronikus alairas ellendrzésére az alairas érvényességének megallapitasa miatt van
sziikség. Amennyiben az érvényesség nem allapithatdé meg, ugy a dokumentum nem
alkalmas az altala célzott joghatas kivaltasara. Bar a kézi aldirdshoz hasonléan varhatéan az
elektronikus alairasok érvényességét is végso soron szakértok fogjak egy birdsag elott folyo
jogvitaban megallapitani, azonban ezen szakértok informatikusok lesznek.

Az elektronikus alairas ellenérzéséhez feltétleniil sziikséges, hogy az érintett (ellendrzo)
fél rendelkezzen az alaird nyilvanos kulcsédval. Ezen kulcs az aldirdé tanusitvanyaban
talalhatd meg. Az ellendrzés elsd 1épéseként az érintett fél dekodolja az aldirast a
tanusitvanyban szerepl6 nyilvanos kulccsal, ami altal visszaadll az alaird altal készitett
eredeti lenyomat. Ha ez sikeriil, megallapithatd, hogy az alairas attol szarmazik, akinek a
tantsitvanyaban szerepld nyilvanos kulcsaval sikeriilt az ellenérzés. Ezt kdvetden az
ellendrizni kivant alloméanyt ismételten lenyomatolni kell az eredetileg is alkalmazott
lenyomatképz6 algoritmus felhasznalasaval. Végiil pedig 0ssze kell hasonlitani a nyilvanos
kulccsal dekodolt eredeti (alaird altal készitett, és az elektronikus alairasbol visszanyert)
lenyomatot, illetve az Ujonnan készitett hash-t. Ha a kettdé azonos -a lenyomatképzd
figgvény fentebb bemutatott sajatossdgai miatt- biztosak lehetlink abban, hogy az

ellendrzott allomany alairas 6ta nem valtozott, azaz megorizte integritasat.

7 Ezen dokumentum barmilyen elektronikus forméban létezé adat lehet, tehat szoveg, hang, kép, video fajl
vagy akar adatbazis rekord.
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3.2.2. Leggyakoribb alkalmazasi teriiletek

Az addzas rendjérdl szolo torvény (tovabbiakban: Art.) 2001. novemberétdl egésziilt ki a
175. § (9) bekezdéssel, melynek beiktatdsa megteremtette és egyuttal a Kiemelt Adozok
Igazgatosagahoz (tovabbiakban: KAIG) tartoz6 addzok szamara kotelezOvé tette a hiteles
elektronikus Uton torténd adobevallast. A jogalkotd az addbevalldsok hitelesitését piaci
alapokon miikddé mindsitett hitelesités-szolgaltatok altal kibocsatott tanusitvanyokkal
kivanta megoldani, ami megfeleld, ¢s koltség hatékony megoldas lett volna a cél elérése
érdekében. Sajnos azonban, a fenti szakasz hatalyba lépésekor Magyarorszdgon még nem
mikodtek ilyen szervezetek, ezért a jogalkotdo az APEH feladatkorébe utalta a&tmenetileg az
elektronikus hitelesitéssel kapcsolatos szolgéltatdsok nyujtasat mindaddig, amig az elsd
mindsitett hitelesités-szolgaltato meg nem kezdi miikodését. Ez a gyakorlatban azt jelentette
volna a jogszabaly alapjan, hogy az APEH Aaltal kibocsatott korlatozott felhasznalhatosagu
tanusitvanyokkal —amelyekkel egyébként az Eat. szerint csak egyszerli elektronikus
alairasokat lehet létrehozni8 — jogszerlien csak az elsd mindsitett hitelesités — szolgaltato
nyilvantartasba vételének kozzétételétol szamitott 180. nap honapjanak utolsd napjaig
keletkezett adokotelezettségeket Iehetett volna teljesiteni.

Az APEH a térvényben meghatarozott ideiglenes feladatai ellatadsara azonban (amelyeket
egyébként egylittesen €s ingyenesen nyujt), nem a piacrol vasarolt akkor kortlbeliil 500
tarsasagot jelentd KAIG-os addzonak joghatassal is bir6 —mar akkor is elérhet6- fokozott
biztonsadgu tanlsitvanyt (darabonként akdr alig tizezer forintért) hanem sajat, -jogszabaly
erejénél fogva- ideiglenes rendszert épitett ki melynek koltségei szazmilliokra ragtak.
Mindezek utan a 2003. aprilis 4-én megjelent Magyar Kozlonyben kozzétételre kertilt
Magyarorszag elsé mindsitett hitelesités-szolgaltatdja melyet hamarosan kovetett egy masik
tarsasag is, amely az elsével szemben joval révidebb fokozott biztonsagu szinten folytatott
miikddési periddusra tekint csak vissza. Miutdn mar két tarsasag is volt a piacon okkal volt
feltételezhetd, hogy az aprilis 4-t6l szamitott 180 napos hatarid6 utan — jogszabaly
modositas nélkiil — megvalosul a jogalkotd eredeti szandéka és az immar létezd és piaci
alapokon miikddé mindsitett hitelesités-szolgaltatok tanusitvanyai fogjak biztositani az
adobevallasok megfeleld hosszu tavu hitelesseégét.

2003 0Oszén indokolttd valt az Art. atfogd modositasa, amivel gyakorlatilag egy uj
torvény sziiletett. A modositdsok érintették az elektronikus alairds alkalmazasanak

szabalyait is. Az 0j szabalyok szerint 2004. februdrjatol a bevallasi és adatszolgaltatasi

¥ Az Eat. szerint dedikélt joghatassal csak a fokozott biztonsagu illetve a mindsitett alairasok birnak. Ezen
alairasok pedig fokozott biztonsagi vagy mindsitett tanusitvanyokkal alkalmazhatok (ellendrizhetdk). Ilyen
tantsitvanyok kibocsatasat pedig csak a feliigyeleti hatosdgnal nyilvantartdsba vett (fokozott biztonsagl) vagy
a hatosag altal auditalt és rendszeresen ellendrzott (mindsitett) hitelesités-szolgaltatok bocsathatnak ki.
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kotelezettségiiket mar nem csak a KAIG-os ad6zok teljesitik (kdtelezden) elektronikus uton,
hanem a 3.000 legnagyobb adoteljesitménnyel rendelkezd ad6zo is. 2005. januarjatol a
kotelezéen elektronikusan bevallok koére tovabb béviil a 10.000 legnagyobb
adoteljesitménnyel rendelkezd addzoval és egyuttal opcionalisan barmely ad6z6 szamara
megnyilik. Ezaltal két iitemben valamennyi addalany szamdra lehetévé valhat bizonyos
iigyekben az allami adohivatallal valdé szinte kizarolag elektronikus tuton vald
kommunikaci6. Sajnos az uj szabalyozasban —a korabbi szabalyozéssal ellentétben- mar
nem jelenik meg torvényi szinten az elektronikus aldiras, mint az elektronikus ad6zas
hitelességét biztositd technologia. A térvény csak jogalkotasi felhatalmazast biztosit egy
PM-IHM egyiittes rendelet kibocsatasara, mely majd meghatarozza az elektronikus adozas
részletes szabalyait. A rendelet az addkdtelezettségnek az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési
Hivatalhoz elektronikus uton torténd teljesitésének szabalyairdl szold 34/2003. (XII. 11.)
PM-IHM egyiittes rendelet cim alatt keriilt kibocsatasra. Bar egy rovidebb jogszabalyrol
van sz0 tobb érdekességet is rejt, melyek koziil csak az alabbi néhanyra mutatnék ra.

A rendelet szerint az APEH tovabbra sem sziinteti meg a korabbi szabalyozasnak és a
piaci alapu hitelesités-szolgaltatds koncepcidjanak megfeleléen hitelesités-szolgaltatoi
tevékenységét, hanem tovabbra is korlatozott felhasznalhatosagl tanusitvanyokkal latja el a
rendelet hatalya alé tartozo jogalanyokat. A rendelet 13. § a.) pontja az adohatdsagot mint
hitelesités-szolgaltatot deklaralja, noha ezen szervet a Feliigyelet’ jelen dokumentum
készitésekor sem mint fokozott biztonsagl, sem pedig mint mindsitett hitelesités-
szolgaltatot nem tartja nyilvan'® illetve maga a rendelet tovabbra sem nyilatkozik arrdl
direkt modon, hogy az APEH éltal kibocsatott tanusitvanyokat fokozott biztonsaginak vagy
mindsitettnek kell-e tekinteni''. Bar a jogalkotd tehat jotékonyan hallgat a kibocsatott
tanusitvanyok fajtajarol a rendelet 12. §-ban leirt alairasi joghatas a mindsitett elektronikus
alairasok joghatasaval'? egyezik meg! A dolog annal is inkébb érdekes, mivel az Eat. a
mindsitett elektronikus alairasok létrehozatalahoz illetve a hozzajuk kapcsolédd joghatas
kivaltasahoz nem csak mindsitett hitelesités-szolgéltato altal kibocsatott mindsitett
tantsitvany hasznalatat koveteli meg, hanem tugynevezett biztonsdgos aldiras létrehozo
eszkoz alkalmazasat is. Ha ugyanis az alaird6 nem biztonsagos alairas létrehozo eszkozt
alkalmaz, még mindsitett tantisitvany hasznalata esetén is csak fokozott biztonsagu lesz az

alairas az Eat. szerint! Ezzel szemben a rendelet értelmében az APEH biztosit alairas

? Feliigyelet alatt 2003. december 31-ig a Hirkozlési Feliigyelet, ezutin a Nemzeti Hirkozlési Hatosag értends.
'Y Az Eat. szerint hitelesités-szolgaltatasi tevékenységet a Feliigyeletnél legaldbb nyilvantartisba vett
hitelesités-szolgaltatd végezhet.

'! Tekintettel arra, hogy a tanusitvanyokat egy olyan szervezet bocsétotta ki, amely se nem fokozott biztonsag,
sem pedig mindsitett hitelesités-szolgaltatonak nem mindsiil az Eat. szerint, igy a kibocsatott tanusitvanyok
sem sorolhatok be egyik kategoridba sem.

"2 A minGsitett elektronikus alairasok joghatasa a teljes bizonyito erejii maganokiratok joghatasaval azonos.
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létrehozd eszkozt (kriptografiai intelligens kartyat) az alaironak, ami nem feltétlen lesz
biztonsagos alairas létrehozd eszkoz', kiilonosen ha figyelembe vessziik azt, hogy BALE
eszkoz ilyen mindségében valdo mitkddéséhez az eszkodz statuszat megalapozd tanusitasi
jelentésben olyan kibocsatas koriili feltételek lehetnek, amelyeket biztosan csak az Eat.
szerint tanusitott mindsitett hitelesités-szolgaltatok tudnak garantalni. Nem sokkal ezutdn
ismét valtozott az Art. vonatkoz6 szakasza, melynek ismertetésére jelen tanulmany keretei
kozt mar nem keriil sor. Annyi azonban elmondhatd, hogy maig az APEH biztositja a
tanusitvanyokat a meghatarozott ad6z6i kor szamara.

Az addbevallas mellett szintén bar csak, mint alternativ lehetdség, megsziiletett az
elektronikus szamlakibocsatds jogszabalyi hattere is. A 2004. majus 1-t6l hatalyos
elektronikus szdmlarol szolo 20/2004. (IV. 21.) PM rendelet hatarozza meg az elektronikus
szamlak kibocsatasanak ¢€s tarolasanak részletszabalyait. A PM rendelet szerint az
elektronikus szamldzas lehetséges fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ¢és
1débeélyegzdvel ellatott szamla kibocsatasaval, illetve elektronikus adatcsere rendszerben
(EDI) torténd szamlakiallitassal is. A rendelet szerint biztositani kell a szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, valamint
olvashatdsagat az Orzési idOszak alatt. A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (5)
bekezdése szerint az elektronikus formaban kiallitott bizonylatokat elektronikus formaban is
kell megdrizni ugy, hogy az alkalmazott modszer biztositsa a bizonylat dsszes adatanak
késedelem nélkiili eloallitasat, folyamatos leolvashatdsagat, illetve kizarja utdlagos
modositas lehetoségét.

A szamviteli torvény 169. § (6) bekezdése lehetové teszi az eredetileg papir alapon
kiallitott bizonylatok megdrzését elektronikus formaban is. Ebben az esetben is biztositani
kell a legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairast és idobélyeget, az alkalmazott
modszert €s az eredeti bizonylat 6sszes adatanak késedelem nélkiili eldallitasat, folyamatos
leolvashatdsagat illetve az utdlagos modositas lehetdségének kizarasat. Ez a lehetdség
jelenleg a kibocsatoi oldal szdmara jelent hatékony megoldast a kotelezéen Orzendd

masodpéldanyok nyomtatas nélkiili hiteles tarolasara.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az elektronikus aldiras hazai szabalyozasanak
megsziiletését kovetd néhany év folyaman a szabalyozas kindtte gyermekbetegségeit,

létrejottek mindazon szervezetek és elindultak mindazon szolgaltatasok, amelyek a hiteles

" Egy alairas létrehozo eszkozrdl a kijeldlt tanusito szervezetek egy tanusitasi eljaras utén jelentik ki, hogy az
adott eszkdz biztonsagos aldiras 1étrehozd eszkoz-e. Ezen eszkozok nyilvantartasat a Feliigyelet vezeti és
internetes honlapjan teszi kdzzé. Megjegyzendd tovabba, hogy a rendelet kibocsatasakor mar tobb ilyen eszkdz
is nyilvantartasba volt véve.
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elektronikus alairasi képesség megszerzésének jogi hatterét biztosithatjak. Ezen kiforrott
szabalyozasra épiilve folyamatosan kidolgozasra keriilnek azon agazati rendelkezések,
amelyek révén egyre tobb iligy valik hiteles elektronikus uton elintézhetdvé. Azt is latni kell
azonban, hogy a PKI bevezetése annak tobbrétiisége miatt komoly kihivasok elé allitja
annak bevezetdit (mind megrendeldi, mind szallitdi oldalon) a hagyoményos papiralapt
iigyvitelbe. Tekintettel arra, hogy a technologia széleskor elterjedése —részben jogszabalyi
kényszer- hatasara igazan csak az elkdvetkezd 2-5 évben varhatd, a jogalkoto feleldssége
tovabbra is jelentds abban, hogy a megfeleld szabalyozasi szintet és mélységet megtalalja
ezen a technoldgiaintenziv szabalyozasi teriileten a bevezetéssel kapcsolatos visszajelzések

alapjan.

3.3. Az elektronikus kereskedelem alapvetd
informaciétechnoldgiai

3.3.1. Elektronikus adat (bizonylat) csere

Barmely integralt rendszer 1ényege az ,.elektronikus adatcsere az eldre meghatarozott,
egyezményes szabvanyok szerint felépitett, strukturdlt {izenetek manualis beavatkozas
nélkiili cseréje szamitogépes alkalmazasok kozott” (DAVAIS, BENAMATI, 2003) Mit
jelent mindez? A hangstly a szabvanyokon, valamint a manualis beavatkozas nélkiili
adatfeldolgozdsan van. A szabvanyok, a kialakitott és megfelelden alkalmazott struktiara
lehetéve teszik, hogy a felek érvényesnek fogadjdk el a bejové adatokat, mig az
automatikus adatfeldolgozas, ahogyan azt latni fogjuk, elsésorban a koltségoldalon
jelentkezd hatékonysagi tényezo.

Az EDI (Electronic Data Interchange) tehat a vallalatok kozotti elektronikus
adatforgalmat lehetové tevo rendszer, amely 6nallo (vallalatspecifikus) feladatokat is képes
ellatni.

Szamos olyan rendszer van, amely nem felel meg a definicio Osszes kritériumanak, tehat
nem kelloképpen standardizalt, vagy nem automatikus, annak ellenére, hogy
végeredményében esetiikben is informacidszolgaltatasrol, informacidcserérdl van sz6. Az
elektronikus levelezés, a telefax, az adatok tavolrol torténd bevitele, az egyedi formatumu
vallalati "work flow" rendszerek, nem tekinthetok EDI-nek, altalaban ,,edi-ként” szoktak

jeldlni Oket.
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1. abra: EDI kapcsolat
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AZ EDI -rendszerek létrejottének alapveté kritériumai

A kereskedelemi szabvanyok egyszerisitése, illetve standardizaldsa (amely lehetové
teszi az automatizmusok kialakitdsat) az 1980-as évekhez kotddik. A konténerizalt,
intermodalis (pl. kdzuti és vasuti szallitast is tartalmazo) 0sszetett szallitasok, a globalizacio
hatasara 1étrejov0 nagy tavolsagu vallalatkozi egyiittmiikddések, a kereskedelmi forgalom
rohamos emelkedése 4j tipusi megkozelitést igényelt.

Az ENSZ EGB 4-es szamtl munkacsoportja (WP.4) kapta azt a feladatot, hogy az érintett
felekkel torténd egyeztetés nyoman kereskedelemkonnyitd intézkedéseket tartalmazo
ajanlasokat adjon ki. Ezeket az ajanldsokat Osszefoglaldé néven UN/EDIFACT — nak
nevezik, amely tartalmazza a kozigazgatasi, kereskedelmi €s szallitasi adatok elektronikus
cseréjének legfontosabb kritériumait.

Hasonl6 feladatokat lat el az UN/CITRAL (Egyesiilt Nemezetek Nemzetkozi
Kereskedelemi Bizottsaga), valamint szamos mas nemzetkozi szervezet is.

A standardizacid6 — mivel alapvetden nemzeti érdek is, és nemzetkozi szervezetek
koordinaljak, a mara a legfontosabb teriileteken mar megvaldsult, és a jovoben tovabbi

harmonizaci6 varhato.

Mikor hasznos az EDI?
Varazsszoként hathat az elcsépelt ,hatékonysagndvelés” kifejezés. Azonban az EDI

esetében valoban arr6l van szo, hogy az informdacioforgalom felgyorsulasa, illetve, az
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informaciok soha nem latott gazdagsaga ¢és rendezettsége a vallalatok életének szinte
minden teriiletén érezteti hatasat.

Az EDI héskoraban — de egyes vallalatokndl a mai napig — az EDI nem tobb mint attérés
az elektronikus {ligyintézésre. Tul azon, hogy — ahogy az bemutatésra keriilt — az EDI ennél
sokkalta Osszetettebb feladatok megoldasara is képes, illetve képessé teszi a vallalat
dolgozoéit. Egyes vélemények szerint az integralt rendszerek ilyen alacsony foku
mikodtetése gazdasagilag sem elonyOs. Az elektronikus ligyintés alacsonyabb koltségei sok
esetben még azt a kiadast sem kompenzaljak, amely a koltséges rendszer megvasarlasabol,
illetve miikddtetésébdl szarmazik. Ugyanakkor az ilyen jellegii vallalatoknal altalaban nem
torténik meg a teljes atallas, parhuzamosan fut az elektronikus és a hagyomanyos uton

torténd ligyintézés, amely egyértelmiien negativ iranyba billenti a mérleg nyelvét.

Az EDI elényei a hagyomanyos iigyintézéssel, és vallalatvezetési mechanizmusokkal

szemben

Gazdasagi funkcio: A vevokkel, a szallitokkal és a bankokkal valo integracio révén:

e gyorsitja a szamlazast és a szamlak kifizetését;

e gyorsitja a szallitdi szamlak ellendrzését és igazolasat;

e gyorsabb ¢és tobb informacidt szolgéaltat a vallalati készpénzforgalom
ellendrzéséhez, a likviditds megdrzésehez;

e gyorsitja az atutalasi megbizasok elkészitését, és lehetévé teszi, hogy a bank
naprakészebb szamlakivonatokat kiildjon;

e lchetové teszi 1j, automatikus fizetési modszerek alkalmazasat.

Beszerzési funkcio: A szallitokkal valo integracio révén:

o csokkenti a megrendelés ¢€s a szallitas kdzotti idot;
o clOsegiti az ajanlat és rendelés értékelésének az automatizalasat;
o cldsegiti a készletlehivasi/szallitasi diszpoziciok automatizalasat;

o megfeleld statisztikat szolgaltat a szallito partner teljesitményérdl €s a mindségrol.

Termelés: Az anyagellatassal, a kereskedelmi funkcidkkal és a szallitokkal vald integraciod

révén:

e a tovabbi feldolgozasra alkalmas formaban kozli a muszaki specifikaciokat, ezzel

jobb mindséget tesz lehetove;
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e megteremti a rendelésorientalt termelés lehetoségét;

o eldsegiti, hogy a termelésben kisebb készletallomanyra legyen sziikség.

Ertékesités és marketing: Az elektronikus piacokkal és a vevékkel valé jobb integracio

révén:

e segiti az Uj piacok feltarasat, az 0 piacokra valé behatolast;

e csokkenti a foldrajzi fiiggdséget;

e lehetdvé teszi naprakészebb és atfogobb termékleirasok és arkatalogusok, arlistak
készitését;

o felgyorsitja az tigyfelek igényeire, kdvetelményeire, preferencidira valod reagalast.
Aruszallitds, illetve disztribiicié: A fuvaroztatokkal vald jobb integracid révén:

e 1j logisztikai koncepciok kidolgozasat teszi lehet6ve;
o segiti egyszeriibb fuvarozasi és szallitmanyozasi kapcsolatok megteremtését;
e konnyen hozzaférhetové teszi az aruk helymeghatarozasat szolgalo informaciokat;

e megkdnnyiti az a&ruk nyomon kovetését.

Az EDI hasznalataval megnyilé tavlatok

A felsorolasbol vilagosan kideriil, hogy az EDI tipusu rendszerek hasznalataval nem
csupan az egyes munkafazisok meggyorsitasa, illetve koltségigényének csokkentése érhetd
el, de a termelés, a logisztika €s az értékesiteés teriiletén 1) lehetdségek is felmeriilnek.
A JIT (just-in-time), a gyartasszervezést, illetve a készletezést konnyiti meg.
A QR (quick response), és a a CALS (computer-aided acquisition and logistics support) a
logisztikai koltségeket csokkentheti.

A pontos és naprakész kimutatasok a vasarldero-felmérés, a vasarlasi szokasok, illetve a
kereskedelemi adatok elemzése révén az értékesités ¢és a gyartds szempontjabol

meghatarozoak.
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3.3.2. XML (Extensible Mark Language)

A kifejlesztés okai

Az EDI rendszerek bevezetése nyilvanvalé eldnyokkel jart az alkalmazo vallalatok
szamara, amely versenyhelyzetet eredményezett. Egyre tobben tértek at kényszeriiségbol,
vagy az U lehetdségek felismerése miatt az 0j technoldgiara, am a fejlesztések képtelenek
voltak 1épést tartani az IT technologia robbanasszeri fejlodésébdl adodod igényekkel.
Mikdzben elterjedt, a fejlett orszagokban majd mindenki szdmara hozzaférhetové valt az
Internet, tobbszazszorosara nétt a szdmitdgépek teljesitménye €s az informatikai eszkzok
(részben megfizethetoségiik miatt) a mindennapok részeivé valtak, az EDI tipusu
rendszerek bekeriilési kdltségei alig csokkentek.

Az EDI el6ényei, valamint az IT vivmanyainak széleskorii elérhetévé valasa miatt egyre
nagyobb igény meriilt fel arra, hogy a kis és kozépvallalatok is alkalmazhassak a
technologiat, a magas koltségek megakadalyoztdk annak elterjedését. Az EDI tipusu
rendszerek megmaradtak a nagyvallalatok ¢és beszallitoik ,elitklubja” kiszolgaldinak,

mikozben egyre tobb kritika mertilt fel veliik kapcsolatban.

e Tovabbra sem sikeriilt megoldani a szabvanyositast, igy az egyes rendszerek nem
szlikségszertien voltak képesek kommunikalni egymassal, amely tobbletkoltségeket
eredményezett.

e Az EDI specifikaciok miatt kiilon ,,tudomany” volt az egyes cégek szamara idealis
modell kialakitdsa, amely nem nyujtott kell6 flexibilitast a cégen beliili
struktaravaltasok esetén.

e Az EDI rendszereket elsdésorban nagyvallalati igények kielégitésére fejlesztették,
nem jottek létre egyszerlibb (kisebb tudast), olcsobb modellek kis ¢és
kozépvallalatok szamara, amelyek azonban egyre inkabb rakényszeriiltek sajat

szamitogépes rendszerek kiépitésére.

A Kkifejlesztés menete

Az XML kifejlesztésében szintén az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége jatszotta a kozponti
szerepet, bar annak egy masik szakositott szerve, az UN/CEFAT (United Nations Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business - az ENSZ kereskedelemmel és elektronikus

kereskedelemmel foglalkozé kézpontja) volt a kezdeményezd. Jelentds tdmogatast nyujtott
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még az OASIS, amely egy az Egyesiilt Allamokban alapitott non-profit szervezet, amely
tamogatja a nyilt forraskodu, vagy nyilt rendszerii szamitogépes alkalmazasok terjedését.
Az 1999 és 2001 kozott zajlott munka célja, egy alulr6l nyitott standard rendszer
megalkotasa volt, amely az 0sszes korabbi EDI alkalmazast megérti ¢s kommunikal veliik,
mikdzben 6nalld adatforgalomra is képes. Az EDI programozésban, illetve kiszolgalasban
érdekelt szinte Osszes jelentdsebb vallalat partner volt a rendszer fejlesztésében. Ez
nyilvanvaloan gazdasagi okokkal magyarazhato, hiszen aki kimarad-lemarad elv alapjan
piacot vesztettek volna. Ennek eredményeképpen az UN/CEFAT az IBM, Sun, a Microsoft
€s szamos mas, 0sszesen tobb mint ezer partner kozremitkddésével képes volt 1étrehozni az

ebXML (eb- e-business) elsé verzigjat (CHOI, 2004)

Az XML jelentdsége
~Ezernyi kiilonbozo (EDI) dokumentum létezik, és az XEDI atalakitia az osszest XML-é",
(CHOI, 2004)

Az XML
e Olcsobb,
e Egyszeriibb kezelofeliiletet nytjt,
e Konnyt létrehozni a megfeleld programokat a programnyelvén,
e Barki szamara elérhetd,
e Flexibilis,

o Képes kommunikalni az EDI rendszerekkel.

Az ember szamara olvashato, értelmezheté dokumentumokkal dolgozik. (XML 1.0)

Az ebXML rendszer nem igényel sem specialis szervereket, sem specialis (VAN)
kapcsolatot, amely mar dnmagaban is jelentds koltségmegtakaritas eredményez. Személyi
szamitogépen, gyakorlatilag minden operacids rendszeren futtathatd, egyszerii halozatokba
is kothetd, barmilyen internetes kapcsolat megfelel szamara.

Az XML rendszer egyik alapvetd tulajdonsdga, hogy képes kommunikalni az EDI
rendszerekkel, barmely EDI szabvanyhoz tartozé iizenetet képes XML formatumba
atalakitani, a felhasznald szamara olvashatova tenni.

A XML rendszerek bonyolultsig ¢s tudas tekintetében nagyon széles skalan
helyezkednek el. Megvasarolhatoak igen egyszerli, viszonylag egyszerii programok is az

EDI rendszerek teljesitményéhez mérhetd Osszetett rendszerek mellett, sot, mivel nyilt koda
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rendszerrdl van szo, elméletileg az Internetrdl letolthetd szabad szoftverek segitségével is

barki kialakithatja sajat 6nallo rendszerét.

Amit az XML nem tud

Az XML alkalmazasa nem jelenti egyik naprdl a masikra az EDI rendszerek végét, az
atallas fokozatosan varhat6. Az XML legnagyobb elényét a fejlesztfk — azon tul, hogy
sikeriilt egy egységes szabvanyt létrehozni — abban latjak, hogy a gazdasag igényeinek
megfelelden létrejott egy mindenki szamara elérhetd integralt rendszer standardja.

AZ XML azonban nem EDI abban az értelemben, hogy nem sziikségszertien képes
automatizmusokra. Természetesen 1éteznek olyan programok is a kereskedelemben amelyek
képesek erre, és idovel felvaltjak a nehézkes, és draga hagyomanyos EDI alkalmazasokat.
Ugyanakkor az XML programok egy masik csoportja, az informaciés rendszerhez vald
hozzaférés, az informaciok tarolasanak, €s csoportositasanak lehetosége mellett csupan —a
felhasznald igényeinek megfeleld — szinten alkalmas automatizmusok elvégzésére.
(BREDNLEY, 2005)

Sajatos problémaként jelentkezik, hogy az XML-re val6 atallas ,,tal kdnnytinek tinhet”,
pedig a nagyobb cégnek mindenképpen indokolt az e-business szakértok igénybevétele.
Csak igy keriilhetoek el a nagyobb fennakaddsok az atallas soran, és igy nagy
valdszinliséggel nem maradnak ,,duplikalt” teriiletek sem. A legfontosabb azonban, hogy ne
eszkozt, hanem lehetdséget lassanak az 01j rendszerben:

Optimalis esetben ,,az XML rendszerek a vasarlokkal valo kommunikaciot kénnyitik meg, és

nem a vasarlok kommunikaciojat a vallalat fele”. (DUBBLEAR, 2005)

3.3.3. XHTML (Extensible HyperText Markup Language)

A szakirodalom és a programozok szerint a kovetkezd 1€pés az internet és az
elektronikus kereskedelem fejlodésében, az XHTML csaldd rohamos elterjedése.

Az XHTML a jelenlegi ¢és jovobeni dokumentumtipusok, és modulok csaladjaba
tartozik, amelyek reprodukaljak, kiegészitik, illetve kiterjesztik a HTML 4-et. Ahhoz hogy
egy HTML file XHTML-be keriiljon néhany jol definidlt szabalyt kell csak betartani, s
maris konvertalhatova valik. Az XHTML csaladba tartoz6 dokumentumtipusok XML
alapuak, mivel egyiitt kell miikddniiik az XML alapt bongészokkel, ezért az XHTML-re
vald attérés esetén a tartalomfejlesztok az XML-lel jaré a dolgozatban felsorolt elénydket is

élvezhetik. (SIKOS, 2004)
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Jelentdsnek mondhatd a megjelenitéssel jard eldnyok is. Az igen kedvelt HTML
(HyperText Markup Language) szabvanyt sok kritika éri amiatt, hogy a tartalmi jel6lésre
szolgal6 elemek mellett nagyon sok formai, a megjelenitést meghatarozo elemet tartalmaz,
igy erésen 6sszemosodik a tartalom és annak megjelenése.

A HTML 4.0 szabvanyban ezért sok (a korabbi verziokban elOszeretettel hasznalt)
elemet érvénytelenitettek, és a megjelenésre, design-célra a stiluslapok (CSS) hasznalatat
javasoltadk. A HTML egyik nagy hatranyat azonban ez a szabvany sem tudta megvaltoztatni,
tovabbra is egy statikus, eldre definidlt elemeket és paramétereket tartalmazé jelold nyelv
maradt.

Evvel szemben, az XHTML dokumentumok XML alaptiak, konnyen attekinthetdek,
szerkeszthetdek, érvényesithetdek (validalhatoak) standard XML eszkozokkel. Ezzel

konnyitve pl.: a design kialakitasat.
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4. EIméleti modellek és gyakorlati alkalmazas

4.1. E-business modellek

Az elektronikus kereskedelmet alapvetden kétféle modon tipizalhatjuk: az 6sszekapcsolt
felek kozotti kapesolat vagy kapcsolatrendszer jellege, illetve annak specialitdsai és remélt
elényei alapjan. (TIMMERS, 1998) Jol lathato, hogy mig az elsd egyértelmiien elméleti
kategoria, a masodik sokkal inkabb a gyakorlati megfigyelések alapjan sziiletett, az
organikus fejlédés rendszerbe foglalasanak céljabol. Ebbdl adédoan, mig az elektronikus
kereskedelemben részt vevd felek mindségének rendszerezése tekintetében nincs
jelentésebb véleménykiilonbség a szakemberek korében — legfeljebb a rendszer finomitasa,
elmélyitése teriiletén meriilhetnek fel komolyabb vitdk — addig a kapcsolatrendszerek

mindségi tipizalasa teriiletén szamos eltéré modellt talalhatunk.

Az elméleti modellek az {zletben résztvevd aktorok mindsége alapjan foglaljak
rendszerbe az elektronikus kereskedelmet. A fontosabb szereplok kozotti kapcsolatokat és

modell tipusokat a 2. abra mutatja.

2. abra: A modellek kapcsolatai

Consumer/
Citizen

Business

Forras: Sajat felmérés, 2005

Administration to Administration (A2A)
Az A2A az elektronikus kozigazgatas meghatdrozdsa, melynek sordn az egyes

kormanyzati intézmények elektronikus uton cserélnek ¢és szolgaltatnak informaciot
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egymasnak. Ki kell emelni, hogy az A2A nem csupan ezt a napi eljarasi rendnek megfeleld
adataramlast jelenti, amelyet megkonnyit és olcsobba tesz az IT, hanem azt a folyamatot is,
melynek sordn az egyes kormdnyzati adatok a koz- (a magan és vallalati) szféra altal

felhasznalhato, lehet6leg minél konnyebben hozzaférhetd informaciova valnak.

Administration to Business (A2B)

Az (A2B) vagyis az elektronikus kozbeszerzés nem csak Magyarorszagon, de
jellemzben az egész vilagon gyermekcipOben jar. Hasznossagat azonban jol mutatja, hogy a
vallalati, elsdsorban a bankszektorban mar régota hasznaljak sikerrel. Alapja a nyilt,
interneten torténd tendereztetés, amelyhez elméletileg barki hozzaférhet — nyilvanvaloan a
rendszernek megvannak a maga korlatai, hiszen csak konnyen dsszehasonlithato célok és

konstrukciok esetében alkalmazhato.

Business to Administration (B2A)
Elektronikus tigyintézés. Egyes vélemények szerint nem tartozik az e-kereskedelem

korébe. (KONDRICZ, TIMAR, 2000)

Business to Business (B2B)

A B2B, az elektronikus vallalatkdzi kereskedelem az elektronikus kereskedelem
legnagyobb szelete. Ez a kijelentés sok tekintetben meglepd lehet, hiszen az IT fejlédésének
leglatvanyosabb palyéjat a B2C (Business to Conusmer — elektronikus ,kiskereskedelem)
tertiletén irta le. Azonban — a szamitdsi modok miatt erésen eltérd, &m ugyanazt a tendenciat
er0sitd — adatok azt mutatjak, hogy a B2B kereskedelem volumene messze meghaladja a
B2C-t. Barnes szerint 2001-ben a B2B 165 milliard dollart tett ki, mig a B2C 35 milliardot.
(BARNES, HUNT, 2001) Az USA eMarketer 2003-ben ko6zolt felmérése szerint az
Egyesiilt Allamokban 964 illetve 135 milliard dollar volt a B2B és B2C kereskedelem
aranya, mig az Eurdpai Unioban 334 ¢és 82 milliard dollar Schnider pedig kimutatta, hogy a
B2B kereskedelem — majdnem fiiggetleniil att6l hogy mit sorolunk ebbe a korbe —
dinamikusabban fejlédik a B2C-nél. (NEMESLAKI, 2004), (SCHNIDER, 2004) Sét, a
kutatok tobbsége véleménye szerint lényegesen nagyobb potencidlis lehetdségek vannak
még mindig benne, mint versenytarsaban. (BOWDEN, 2000) A B2B lendiiletét jol mutatja,
hogy mig 2003-ban 3,2 trillié dollarra prognosztizaltak a forgalmat a 2005-6s évre, addig
2004-ben mar 15,1 trillié dollaros forgalmat vartak 2005-re. (LAU, HALKYARD, 2003),
(WANG, 2004) A tobb mint négyszeres kiillonbség nem szarmazhat kizardlag szamitasi

kiilonbségekbdl, latvanyos felfutasnak lehetiink tanui.
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A B2B magaba foglal szinte minden teriiletet, amely elektronikus uton végbemend
vallalatkdzi egyiittmiikddésnek tekinthetd. Ebbdl a kijelentésbdl is jol latszik, hogy az IT

mennyire megvaltoztatta az ,,értek™ fogalmat. B2B kapcsolatokra példak:

o A termeld-feldolgozo-kereskedd lanc (supply chain);

e Logisztika;

e Az clektronikus vasarterek legtobbje (altalaban vertikalisan, egy-egy agazat koré
szervezddve) (LAUDON, TRAVER, 2002);

e Informacid vétele és eladasa;

o K+F egyiittmiikodések.

Business to Consumer (B2C)

A business to consumer kereskedelem talan az e-business legismertebb formaja. Ahogy
mar korabban jeleztem, az ily mdédon megvaldsuld iizletkotések volumene jelentdsen
elmarad a B2B iizletktésektol, am az iizletkotések szdma nagysagrendileg meghaladja azt.
Mindez a két kereskedelemi tevékenység jellegébol adodik: a vallalatkozi kereskedelem és
a kiskereskedelem Osszehasonlitasa nyilvanvaloan inkabb csak jelzés értékii eredményekkel
szolgalhat, noha az elektronikus kereskedelem legnagyobb mértékben a B2C esetén
tagitotta ki a korabbi hatarokat. (Bowden szerint csupan akkor varhat6, hogy egy ujabb
boom kezdddjon az B2C kereskedelemben, és legalabb megkozelitse a B2B fejlodését, ha a
hozza kapcsolodo koltségek drasztikusan csokkennének.) (BOWDEN, 2000)

Ez a kereskedelmi forma a legsokszinlibb is, hiszen az elektronikus kereskedelem
jellegébdl adoddodan sziikségszertien sokkal inkabb képes alkalmazkodni a meghjuld
igényekhez, mert az egyéni vasarlok a vallalatoknal 1ényegesen gyakrabban valtoztatjak
vasarlasi szokasaikat, illetve termékhiiségiik is alacsonyabb (BOCK, SENNE, 1997)

Amennyiben az elektronikus kereskedelemnek a legtagabb értelmezését hasznaljuk, ugy

minden a kereskedelem 0sztonzésére vonatkozo tevékenység is — teljesen vagy legalabbis

crer

e az elektronikus médidban (televizio, radio), folytatott reklamtevékenység;
e azinterneten folytatott nem interaktiv reklamtevékenység;
e ugyanezeken a helyeken folytatott ismeretterjeszto tevékenység

(dokumentumfilmek, riportok, passziv weblapok).
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Fontos ramutatni, hogy a felsorolt tevékenységek mindegyike passziv, vagyis egyutas. A
hirdetdk csupan informadciot juttatnak el a potencidlis vasarlohoz, nincs lehetdség sem a
vasarlasi szokasok feltérképezésére, sem pedig vasarldsra. Az informéacié mindsége
természetesen eltérhet, hiszen technikailag jelentds kiilonbség mutatkozik egy termék
kozvetlen reklamozasa és egy cég tevékenységi korének, multjanak és jelenének, céljainak
bemutatasa kozott. Azonban ma mar minden reklamozhatdé terméket reklamoznak, és
egyetlen nagyobb cég (fliggetleniil attol, részt vesz-e a B2C kereskedelemben) sem
engedheti meg magéanak, hogy ne legyen sajat weblapja.

Lényeges azonban az, hogy a megrendelt, adott esetben elektronikus iton mar kifizetett
terméket el kell juttatni a vasarlohoz. E tekintetben alapvetden eltér a hagyomanyos ,,anyagi
jellemzokkel is rendelkez6” aruk kereskedelme az elektronikus tartalomszolgaltatastol.
(BARNES, HUNT, 2001) Hiszen az elsé esetben az e-buisnessnek ki kell egésziilnie egy
logisztikai szolgéltatdssal (amely nyilvanvaloan jelentds tobbletkoltségeket eredményez),
mig a masodik esetben megvalosul a ,tokéletes elektronikus kereskedelem”, amely soran
elméletileg lehetdség van ra, hogy az Osszes vasarlasi folyamat — a megismerés, a

kivalasztas, a megrendelés, a fizetés és az atvétel — elektronikus iton menjen végbe.

Anyagi dimenzidval rendelkezé targyak kereskedelme
e interaktiv hirdetés;
e cgyedi vasarlas (egyszerl internetes vasarlas, pizza rendelés, vagy TV Shop);

e clektronikus lizlet igénybe vétele (nagy, sokféle aru, széles termékpaletta);

Anyagi dimenziéval nem rendelkez6 tartalom kereskedelem esetén
e interaktiv hirdetés;
e tartalomszolgaltatds megrendelése (elektronikus konyv, zene, szoftver, csengdhang,
logo);

e informacid/hozzaférés;

A B2C kereskedelem utolso jellemzodje, hogy képes atlépni a hagyomanyos termelo-
nagykereskedd-kiskereskedd lancolaton, az elado a termeld lanc barmely tagja lehet, hogy

ha megfelel6 (marketing) stratégiaval képes vasarlokat vonzani magahoz.
Consumer to Consumer (C2C)

A C2C kereskedelmet sokan az eBay modellként is emlegetik, mivel a rendszert az

emlitett szolgaltato alakitotta ki 1995-ben, és azota is piacvezetd. Eves forgalma mar 2002-
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ben elérte a 15 milliard dollart. A rendszer Iényege, hogy a potencialis eladokat és vevoket
egy jol strukturalt, konnyen kezelheté rendszer részeivé teszi, megkdnnyiti szamukra a
vételt vagy eladast.

Az elmondottak alapjan jelentds parhuzam vonhat6 a B2B és C2C piactér modell kozott,
de ezért sziikséges a kiilonbségek jellemzése is. Bar a mindkét struktira ugyanarra a
modellre épiil, alapvetden mas a kettében az iizleti szereplok mindsége. A B2B esetében
cégek, mig a C2C-nél a maganszemélyek 1épnek egymassal iizleti kapcsolatba. Ezen kiviil
az elektronikus nagykereskedelmi piacok altalaban eléfizetéses rendszerben miikddnek,
vagy tranzakcios dijakat kérnek, tehat szolgaltatdsaikat pénzért arusitjak. A C2C
kereskedelemben ez nem jellemz6; a tranzakciokat regisztracido ellenében lehet igénybe
venni.

A C2C-ben az elektronikus kereskedelem szinte minden elénye megmutatkozik:
minimalis anyagi raforditassal (internet kapcsolat, és szamitogép, valamint az erre aldozott
1d6) tizleti kapcsolatba keriilhetiink a vilag barmely mas tdjan €16 személlyel. Ugyanakkor a
C2C kereskedelem dontden ,,anyagi” arucikkek vételével-eladasaval foglalkozik, ezért itt is
beleiitkoziink a logisztika, — a B2C fejezetnél mar emlitett, a késdbbiekben kifejtésre keriild
— problémajaba. Ebb6l adéddan foleg kiilonleges, egyedi, vagy legalabbis érdekesnek
mindsithetd arucikkek forgalma jelentds, bar a kinalatban igen nagy szamban talalhatéak
»lejart” mas formaban nehezen értékesithetd arucikkek is.

A C2C kereskedelem lényege a kritikus tomeg, vagy kritikus méret elérése (LAUDON,
TRAVER, 2002). Mind a vevék, mind az eladok szivesebben valasztanak olyan
elektronikus piacteret, amelynek magas a latogatottsaga, ennek kdszonhetéen pedig nagy a
forgalma is. Ez a természetes tendencia a C2C kereskedelemben a legnagyobbaknak kedvez
¢s koncentrald hatdsa van. Magyarorszagon a legjelentdsebb kezdeményezés, a Vatera
forgalma 2003-ben alig érte el a 250 milli6 forintot.

Ennek ellenére a regionalis e-piacterek versenyképesek lehetnek a globalis nagy

elektronikus piacterekkel.

Peer to Peer (P2P)

A P2P rendszer — talan nem tulzas kijelenteni — az elektronikus kereskedelem
legmodernebb, ugyanakkor kifejezetten specidlis forméja. Specidlis azért, mert a
tranzakciok ingyenesek, az adatforgalommal parhuzamosan nem generalodik haszon egyik

félnél sem.
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A P2P csak az interneten miikodik, a felhasznalok szamitogépeinek Gsszekapcsolodasa
segitségével. A felhasznalok oOsszekapcsolodasa kozvetlen, vagy legalabbis semmilyen
kiilon szolgaltaté nem vesz részt benne.

P2P —nek mindsiilnek:
e a file-cserél6 rendszerek;

e aszamitogépes kapacitas megosztd haldozatok

Egyes vélemények szerint gazdasagi szempontbol csupan a B2B, a B2C, és a C2C 1étez6
modell, a t6bbi inkabb tudomanyos szemponti megkozelités. (HWA, 2002)

A magyar mezbgazdasagi vallalkozasok a beszerzésben ¢és az értékesitésben
leggyakrabban a B2C modellt alkalmazzak, a B2B csak ritkan jelenik meg a gyakorlatban.
Az élelmiszeriparban azonban a B2B hasznalata a jellemz6. Természetesen mindkét esetben
dontden a cég profilja hatdrozza meg az alkalmazhaté modellt.

Az allami szabalyozasoknak koszonhetden a B2A alkalmazasa is elterjedt, tObbnyire a
nagy vallalatok esetében. Ez els6sorban a VPOP-t, az APEH-et, és a nyugdijpénztari
bizonylatokat érinti, de mint azt az elézdekben jeleztem, a szakirodalom ezt nem tartja

valddi elektronikus kereskedelemnek.

4.2. Modellek a gyakorlatban

Amennyiben a gazdasagi elényok gyakorlati alkalmazasat kivanjuk vizsgalni, szamos
egymastol jelentdsen eltérd kategorizalast taldlunk a szakirodalomban. Ahogy Michael
Rappa ramutat, kizarolag egyetlen dolog biztos a kereskedelmi modellek tekintetében: ,,a
kereskedelmi modell az a tevékenység, mely sordan a vallalat fenntartjia onmagat, — és
profitot termel”. (http://digitalenterprise.org/models/models.html) Ahogyan az IT technika,
ugy az e-commerce is rohamosan fejlodik, egyre Gjabb és ujabb modellek, kapcsolatok
jonnek 1étre az egyes agak kozott, ezért sem legjobbat, sem pedig mindenre kiterjed6t nem
lehetséges talalni.

Helbig vegyes modelljében elsOsorban az elektronikus kereskedelemben résztvevok
tevékenysége, — ha ugy tetszik iizleti stratégidja — alapjan kozelitette meg a kérdést.

(HELBIG, 2001)

Rendelési modell
A legegyszeribb s mar klasszikusnak szamitd modell a Rendelési modell. Miutan a

kereskedo (szallito) a termékek informacioit kihelyezte a Vilaghalora, a vevo az ajanlatokat
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Osszehasonlitva kivalasztja a szamara legmegfelelobbet,

s elektronikusan tovabbitja

megrendelését. Ugyancsak elektronikus uton kapja vissza a szallitolevelet.

3. abra: A Rendelési modell folyamata

Vevd

Kiskereskedelmi
halézat

Szallitd

szillitdlevél

Rendelési modell
Szallite

Kiskereskedelmi
halézat

. rendeles
— I:> Web oldal
Kiskereskedelmi
halozat
EE— Valasztas a
Kinalatbol

Vevd

Forrds: Ralf Helbig, 2001

A B2B megoldasokban ennek a modellnek az alkalmazésara torekednek, ezért ezen a

terlileten a legelterjedtebb. A B2C esetén a teljes (elektronikus) folyamat a tranzakcios

fazisban — az ismert okok miatt - elakadhat.

Aktiv kinalati modell

4. abra: Az Aktiv kinalati modell folyamata

Aktiv kinalati modell
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i) [ Vevo 2 |
— [ Aktiv kinalat | —— | Aktiv kinalat
egyedi leiras Vevtf- )
Szallitd Vevﬁ n

Forras: Ralf Helbig, 2001
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Ezt a modellt nevezhetnénk Felajanlasi modellnek is, mert Ujdonsiaga a Rendelési
modellhez képest abban all, hogy a kereskedd (szallitd) a termékeinek ismertetését
célzottan, konkrét célcsoportokhoz juttatja el, szinte egyedi kindlatot biztositva. Vannak
olyan fejlettebb rendszerek, amelyekben az ligyfél megjeloli az igényeit, s csak a megfeleld
paraméterek rogzitése utan jelenik meg szamara a terméklista.

Az Aktiv kinalati modell az elektronikus iizleti kapcsolat hatékonysagat novelni tudja,
hiszen a vasarléhoz csak azok az informdciok jutnak el, amelyek szamara valdoban
érdekesek, nem kell keresni az érdektelen informaciok 6zonébdl. Amennyiben a szallitd
akciokat hirdet meg, a modell alkalmazasanak segitségével a regisztralt iigyfeleket elobb
tudja értesiteni a kinalatrél. {gy gyorsabban és biztosabban jut informaciohoz a vevd.

Mindezek az tigyfélkapcsolatok erdsddését is eredményezik.

Tender modell

A Tender modell ujdonsaga abban 4all, hogy elektronikus uton valositja meg a
hagyomanyos kereskedelemben mar jol bevalt és gyakran hasznalt iizleti megoldast, amely
igen elterjedt kiillondsen a nagy vallalkozasok, intézmények, kormanyzat nagyberuhazasai
esetén. Pl.: autopalya épités. A modell a hagyomanyos megoldas folyamatat koveti, azaz a
vevd egy Tendert ir ki, melyben ajanlattételre hivja a szallitokat, majd a kereskeddk

kinélataibol valasztja ki a legmegfeleldbbet.

5. abra: A Tender modell folyamata

Tender modell

Vevd
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s
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———

Vevd

Szallitok

Forras: Ralf Helbig, 2001

Természetesen mindez a Vilaghalon zajlik, elektronikus uton. Az eljaras egyszertisitése,

automatizalasa jelentdsen lerdviditi a lebonyolitdshoz sziikséges 1d6t. Itt elsdsorban példaul
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a sajtoban, egyéb médidban vald megjelentetés, a postai beérkezés idejére érdemes
gondolni.

Eppen az alkalmazott technoldgia miatt szabalyozasra var még néhany olyan teriilet,
amely a hagyomanyos Tizleti megoldasnal mar megtortént. A  hagyomanyos
kereskedelemben mar megszokott moédon az eladonak bizalmas kommunikéacioban kell
allnia a tendert kiiroval. Kérdésként meriil fel példaul, hogy a tender palyazatiban
konkurensnek szamité kereskeddk lathatjak-e egymas ajanlatait illetve, hogy az egyszer mar
elkiildott ajanlatot meg lehet-e valtoztatni? Természetesen a tender kiirdja ezt
szabalyozhatja, s a kiirasban rogzitheti, de globalis szabalyozas utan egy nagyon hatékony

¢s atlathato eszkoz all majd az tizleti élet rendelkezésére.

Beszerzési tarsulasi modell

A kisvallalkozoknak régi problémaja, hogy a beszerzéseknél hatranyba keriilhetnek a
nagy vallalkozasokkal szemben a beszerzendé termékek kis volumene miatt. Gyakran
ugyanazt az arut csak magasabb aron tudjak beszerezni.

Az elektronikus kereskedelem jo lehet6séget kindl e probléma megoldasara. A
beszerzési szovetkezetek mintajara virtualis beszerzési tarsulasok johetnek 1étre, ezzel tobb
vevo azonos arucikk iranti igényét dsszegezve nagyobb kereslettel jelennek meg a piacon.
A nagyobb kereslet, pedig alacsonyabb arakat, s ezaltal kisebb beszerzési koltségeket jelent

a kisvallalkozasoknak.

6. abra: A Beszerzési tarsulasi modell folyamata

Batyus modell

Valasztas
- A &
Szallite A ? Vevdk
Megrendelés 1 < 1
Megrendelés 2

Megrendelés 3
Megrendelés 4
Megrendelés n Kinalatok

-3 Meghivas
/> ji az

,igényekm

v

Kinéla
n

Szallito

Forrdas: Ralf Helbig, 2001
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A Dbeszallitoknak is elonyOs ez a modell, hiszen a 4. abran jol lathatdé modon a halon
megjelend igény kielégitését nem kell egy kereskeddnek teljesitenie, hanem kindlat egytittes
jut el a virtualis tarsuldst alkot6 vasarlokhoz, akik a sajat igényeiknek legjobban megfeleld
kinalatot fogadjak el. Természetesen ez azt is jelentheti, hogy lesz olyan elado, akihez nem

érkezik megrendelés.

Virtualis kooperacio
Ez a modell a Beszerzési tarsulasi modell olyan tovabbfejlesztése, amelyben a szallitok
is virtualis tarsulast hoznak létre annak érdekében, hogy mindannyian megrendeléshez

jussanak.

7. abra: A virtualis kooperacié modell folyamata

Virtualis kooperacio
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Rendelés 1 |. ) Vevik
Rendelés 2 [« - A .
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Forrds: Ralf Helbig, 2001

Virtualis tozsde

A Virtudlis t6zsde modelljében a kis- és kozépvallalkozok tulajdonképpen a Virtudlis
kooperaciés modellben mar abrazolt modon jelennek meg a Vilaghalon. Nagy kiilonbség
azonban az el6z6 rendszerekhez képest, hogy van egy szerepld, amely a programon kiviil
allo dontéshozo6. A hagyomanyos tézsdéhez hasonldéan az ligyndk személye, illetve szerepe
ugyanis nem hagyhato ki a folyamatb6l. O kapja a termelSktdl az arukészletre vonatkozo

mennyiségi, mindségi stb. informaciokat, s 6 az, aki a kinalatokbdl valaszt, vasarol, s elad.
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8. dbra: A Virtualis t6zsde modelljének folyamata
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Forras: Ralf Helbig, 2001

A minden szereplé szdmara fontos atlathatdosagon tul, nagyon jelentds elénye az id6

megtakaritas, amelyre a tézsde esetén kiilonosen igaz a mondas: ,,Az id6 pénz!”

9. abra: Az elméleti modellek osztalyozasa az innovaci6 foka és a funkciondlis integracié alapjan

sokréti
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magas

Forras: Tanulmanyozott modellek alapjan késziilt sajat abra, 2005

Az elézdekben részletezett gyakorlati modelleket, Timmers altal (TIMMERS, 1999)

kidolgozott szempontrendszer alapjan osztadlyoztam, melyet a 9-es dbra tartalmazza.
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Nemeslaki Andras konyvében Rappa modelljének egyszertsitett valtozata alapjan a
vallalkozas e-commerce jellemzdi szerint foglalta rendszerbe a vallalatokat (NEMESLAKI,
2004).

A gyakorlatban még az alabbi modellekkel és megoldasokkal taldlkozhatunk:

Dotcom modell

Egy otletre ¢épiild, altaldban az IT technoldgiaban rejlé flexibilitast és nagy
perspektivakat kihasznald vallalkozasi modell. Fontos elénye az alacsony bekeriilési
koltség. Legtobb esetben az ,,6tlet” megvaldsuldsa utan a cég feloszlik, vagy eladasra keriil.
Igen magas a sikertelen cégek aranya is (ezzel aranyos a tézsdei részvénykockazatuk), csak
néhdnyan képesek tartosan jo eredményeket produkalva nagyvallalattd néni (Microsoft,

Google).

Piactérépitési modell

A piactér-€pitési vagy ,,broker" modell alapja, hogy rendszerint a ,brokerek", azaz a
piacok miikddtetdi hozzak 1étre a piacot, kapcsolnak 6ssze vevot és eladot. Rajtuk keresztiil
bonyolitjdk le a tranzakciot, amely irdnyultsiga szerint lehet nagykereskeddi (B2B),
kiskereskeddi (B2C), vagy kormanyzati (B2A). A piactér létrehozdja és mikddtetdje —
angol kifejezéssel a marketmaker — jovedelmét az altala lebonyolitott tranzakciok utidn
beszedett dij biztositja. A valosagban a broker tipusu iizleti modellek szdmos format

oOlthetnek. (ESZES, 1999) (FISNER, 2001) A kovetkezdkben 6t alapformat tekintiink at.

1. Tablazat: A Piactérépitési modell legelterjedtebb formai

Modell Fébb jellemzoi

Elads Példai lehetnek az on-line tézsdei brokercégek, ahol az ligyfelek pénziigyi
adas- va
&y termékekre adnak eladasi vagy vételi megbizasokat. Az utazasi irodak is ebbe a

vételteljesités )

kategoridba sorolhatok.

Egyre inkébb elterjedt modell szamos B2B elektronikus piacon. Ebben a
Arutézsde kozvetitdi modellben a broker jovedelmét tobbnyire az elad6 altal fizetett és a

tranzakci6 értékétodl fliggd jutalék adja.

A szolgaltato egy adott vertikalis tizleti k6zosség dialogusainak helye €s teljes
Kereskedelmi iizleti . . .
kort, 1étfontossagn informaciok forrasa. A modell mikddtetéjének nyeresége
kozosség o ) ) )
jutalékbol, elofizetési dijbol vagy hirdetési bevételekbdl is szarmazhat.

Egyszerlien fogalmazva a ,,mondd meg az drad" iizleti modell. A jovébeli vevo
teszi meg végsd és gyakran kotelezd érvényll ajanlatat egy adott termék vagy
Forditott aukcio . .
szolgaltatas megvasarlasara, és a broker keresi meg a megfelel teljesitést. A

B2C (vagy inkdbb a C2B) megoldassa lehet. Ilyen modelleknél a broker
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jutalékat tobbnyire a vételi ajanlati és a szallitoi teljesitési ar kiilonbségébdl

vagy a tranzakci6 értékébol szamitjak.

A modellben az ligyndk — egy intelligens szoftverrel — a felhasznald altal
specifikalt termék vagy szolgaltatis legolcsobb aranak megtalalasara, vagy
Kereso ligynok ) ) ) ]
nehezen fellelhetd informaciok lokalizaldsara véllalkozik. A keresd ligynok

bevételi forrasa a felhasznalo altal fizetett el6fizetési vagy tranzakcids dij.

Forrds: Sajat tablazat, 2005

Az Arutdzsdére vonatkozo egyes vélemények szerint a jovSben a kereskedés f6 szinterei
a virtualis arutézsdék lesznek, ahol mindenki a lehetd legkedvezdbb aron szerezheti meg a
szamara sziikséges terméket. Ezeknek a helyeknek a legnagyobb eldnye a termékgazdagsag
¢s az ar-Osszehasonlithatosag lesz, amely ,,verhetetlen” parost alkot. (GRIEGER, 2003)

Masok viszont ugy vélik, hogy a szovetségi kapcsolatok kizarnak a versenyt, amely a
gazdasag motorja. Ugyanakkor kiemelik, hogy jelen pillanatban a termelésnél lényegesen
fontosabb a tervezett termelés. A mindkét fél szamara eldonyos kapcsolatot hosszll tdvon
sokkal gyiimdlcsozébbnek latjak, mint az arutézsdék egyéni nyereség-maximalizacids
torekvéseit, és ugy gondoljak, ezeknek a helyeknek a szerepe csokkenni fog. (WANG,
2004)

Keresked6 modell

Altaldanos modell, amely barmilyen mindségii javak internetes hirdetésébdl, és
kereskedelmébdl all. Fontos kiilonbség, hogy az adott piaci szerepld kizardlag interneten
bonyolitja tranzakcioit, vagy csupan kiegészitésnek veszi fel hagyomanyos kereskedelmi
tevékenysége mellé. A tovabbiakban vizsgalt elektronikus kereskedelmi modellek
alapvetden erre a sémara éplilnek, bar egyes esetekben kiegésziilhetnek mas modellek
jellemzoivel is. Ezek a kombinaciok adjak a modell kiemelked6 flexibilitasat. Az internetes
kereskedok (Hubok) sok esetben logisztikai szolgéltatast nyujtanak eladdiknak és/vagy

vevoiknek, amely az 6sszes fél szamara elényos lehet. (PARE, 2002)

2. Tablazat: A Kereskedé modell legelterjedtebb tipusai

Modell Fadbb jellemz6i

Kozvetleniil a gyart6tél | A e-commerce egyik legnagyobb Ujitasa, hogy a gyartd6 maga is meghirdeti
modell termékét a piacon, kihagyva a megszokott disztribcids csatorndkat.

Természetesen a modell erdsen termékspecifikus.

Tarsulasi modell Alapja, hogy egyes (eltérd mélységii) iizleti szovetségbe cégek sajat
profiljukat és onallosagukat megtartva kozos csatornakat (halézatot) épitenek
ki.
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Kozosségi épitési modell A modell 1ényege hogy valamilyen hiiséget és csoport dsszetartozast alakit ki
a szolgaltatd és felhasznaloi kozott, ezért azok inkabb emocionalis semmint

racionalis dontést hoznak.

Eléfizetoi modell Ebben a modellben nem sziikségszeriien pénzrél van sz, hanem magas
szintll tartalomszolgaltatds esetén alkalmazott regisztraciorol, amelybdl

késébbiekben profitalhat.

Forrds: Sajat tablazat, 2005

Az el6zéek mellett a gyakorlatban tovabbi modellek is eléfordulnak, melyek koziil a

leggyakoribbakat a 3. tablazat foglalja 6ssze.

3. Tablazat: A gyakorlatban eléfordulé tovabbi modellek

Modell Fébb jellemzo6i
Kollaboraciés modell Lényege, hogy 0nallo cégek, vagy egy anyacég részei a foldrajzi tdvolsagoktol

fiiggetleniil képesek Osszesiteni er6forrasaikat. Az alapkovetelmény a megfeleld
standardizaltsag, és hangstlyozni kell, hogy csak az un. tokéletes elektronikus

kereskedelemben mozg6 javak esetében mitkodik megfeleléen.

Hirdetési modell Ingyenes szolgaltatasokat nyujt a felhasznaloknak, mig feliiletét egy részét
kiilonb6z6 hirdetéknek adja ki reklam, vagy horizontalis portalok szamara
kozvetlen kapcsolat céljabol. Sikere jorészt a napi felhasznalok szamatol, illetve
azok szociologiai jellemz6itdl (kor, vasarloerd) fiigg. A legnagyobb intenetes

tartalomszolgaltatok ily modon évi szdzmillié dollaros nagysagrendben jutnak

reklambevételekhez.
Informacio kozvetité | A hirdetési modell egy masik formdja, amelyben a hozzdadott értékét az un.
modell cimlistak jelentik.

Forrds: Sajat tablazat, 2005

BARNES ¢s HUNT az e-kereskedelem hatasara 1étrejovo struktarakat osztalyozta.

A haloézatba szervezddés a horizontalis kapcsolatok és globalis iizleti halozatok
kialakitasaval mindségileg wjat hozott a cégen beliili és a cégek kozotti kapcsolatok
szervezésével, a vallalati stratégiai megallapodasok forméjdban. A japan modellben a
haldzatba szervezddés egyrészt a horizontalis halozatok révén ment végbe, amelyek a
nagyvallalatok belsd piacon beliili kapcsolataira épiiltek (a zaibatsu szervezetben felallt
harom legnagyobb ilyen héalézat a Mitsui, a Mitsubishi €s a Sumitomo, majd mogottiik
harom masik nagy halozat formalddott a nagybankok koriil: a Fuyo, a Dao-Ichi Kangin, a
Sanwa). Masrészt vertikalis halozatok alakultak beszallitok ezreivel (ilyenek jottek létre a
Toyota, Nissan, Hitachi, Matsushita, Toshiba, Tokai Bank, Industrial Bank of Japan koriil)
a keiretsu mint4jara a nagy iparvallalatok korében. (CASTELLS, 1996)
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Ezek a mara szilardnak tekintheté {izleti csoportok képezik a japan informacios
tarsadalom paradigma gazdasagi rendszerét, illetve annak a magjat a kolcsonosségek
halézata, a pénziigyi fliggdségek, a piaci megegyezéses formak, a munkaerd-transzferek,
nem utolsé sorban az informaciorészesedés-szervezések révén. A legsajatosabb jellemzdje
ennek a rendszernek, hogy minden halozatnak van egy altalanos kereskedelmi cége (sogo
shosa), amely a rendszerintegrator szerepkorét gyakorolva kozvetitdként miikodik az input
¢€s output szabalyozasaban.

Fontos tényezdje ennek a rendszernek és gyakorlatnak a politikai konszenzusra alapozott
allami intervencio, a stratégiai tervezés, a tanacsadas professzionalizmusa. Minden szakérto
hangstulyozza a délkelet-azsiai modell sikerében a politikai, az allami, a kormanyzati,
valamint az tizleti szervezés kapcsolatdnak eredményességét. A kifejezetten informdcios
tarsadalom-paradigmak gazdasagi rendszerének modellezésében szamos jellegzetességet
vonultatnak fel az elemzdk, s ezek tomegébdl Castells a multi-, és transznacionalis
tarsasagoknak, az internaciondlis halozatok tipusainak ad nagyobb teret, a beszallitoi
halézatok, termeldi halozatok, fogyasztoi haldzatok, szabvanykoaliciok és technologiai

egylttmiikddo halozatok formai révén.

4. Tablazat: Barnes és Hunt altal definialt gyakorlati modellek

Modell Fébb jellemz6i
Co-alliance modell Azonos jelentdségli cégek haloszerii Osszekapcsolodéasa, vagyis az esetek

tobbségében minden résztvevd, minden résztvevével kapcesolatban all. Az azonos
jelentdség természetesen nem jelent méretbeli azonossagot is, egyszeriien csak a
feladat megoldéasara szovetkezett vallalatok kapcsolatdnak mindségét jelzi. Az ilyen

jellegii szovetségek altalaban rovidebb projektekre, vagy eseti alapon szervezodnek.

Strat-alliance Egy vezetd cég koré szervezddo szatelitszervezetek rendszere. A dominans k6zépso
modell — rendszerint nagyobb méretkategoridba tartozd — vallalat hatdrozza meg a
folyamatokat, mig a tobbi cég egymastdl alapvetden elérd profilu is lehet, egymassal
nem sziikségszerlien tart fenn kapcsolatot. Tipikus példa egy-egy nagyvallalat

beszallitoi kore.

Value-alliance Lényege hogy egy teljes termelési-kereskedelemi struktirara szervezddik szovetség,
modell amelyben az egyes véllalatoknak specialis szerep jut. gy a szovetségen beliil vannak
termel6, beszallitoi, logisztikai és kereskedelmi vallalatok. Alkalmazasaval
koltségesokkenés és hatékonysagnovelés érhetd el. A modell elsdésorban kisebb
cégekre, vagy specialis termékek eldallitasara és kereskedelmére vonatkozd
szovetségekre jellemzd, melyben az integracié foka viszonylag alacsony. Ennek oka,

hogy a kis cégek nem tudjak hasznalni az EDI tipust rendszereket.

Market-alliance A Value-alliance-hoz hasonld, annal azonban mélyebben integralt modell. Ebbdl

modell adoddan nem csak a vallalatok kozti egyiittmiikddés optimalizalédik, hanem egy
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kozos egyeztetd forum az egyes cégek beliigyeire is hatdssal lehet a piaci
igényeknek megfelelden. Fontos szempont, hogy az egyezteté forum partneri, vagy

ala-folé rendeltségi viszonyt jelent a gyakorlatban.

Forras: Sajat tabldzat, 2005

Jol lathato hogy mar az e-business modellek teriiletén is milyen jelentds kiilonbségeket
tapasztalunk az értelmezésben is, nem beszélve az e-commerce egészérdl. ,,A dot com
boom 2000-2001-es tézsdei kipukkanasa utan sokakat nevetésre 0szténdz az e-business
kifejezés” — irja Osterwalder 2002.ben. Ennek ellenére mégis megkeriilhetetlen a
modellépités és azok hasznalata, még ha tisztaban is kell lenniink alkalmazhatdsaguk
korlataival. (OSTERWALDER, 2004)

Azt is figyelembe kell venniink, hogy a modellek legtdbbje, hasonléan az elézéekben
felsoroltakhoz, egyféle szemléletmod alapjan, ha ugy tetszik a teljesség igénye nélkiil
vizsgalja az e-business egészét, vagy annak érdekesnek talalt részét. Ebbol addddan a
modellek nem egymast kizar6an, hanem egymas mellett léteznek, igy a modellalkotas
pontosan azt a soksziniiséget termeti meg, ami az elektronikus kereskedelemre is jellemzo.
George Hodge és Christine Cagle tobb szempont alapjan probalt egy dsszefoglalo, altalanos
modellt létrehozni, &m eredményeik a kiilonb6z6 modellek az eltérd kiindulasi és
végpontjaik miatt — bevallottan — csak korlatozottan alkalmazhatéak. (HODGE, CAGLE,
2004)

10. abra: A dolgozatban felvazolt harom megkozelités f6 modelljei

E-commerce

Helbig Barnes és Hunt
Rappal

RésztvevBk Uzleti stratégiaja A vallakozas Vallalatok
alapjan jellemzéi alapjan kapcsolata alapjan
“Rendelési modell “+Dotcom “Co-alliance modell
s Aktv kinalati modell “Piac felépitési modell < Strat-alliance modell
#Tender modell “+Kereskedd modell “Valug-alliance modell
“+Beszerzési, tarsulasi modell “*Market-alliance modell

“Virtualis kooperacid

SVirtualis tézsde

Forras: Sajat abra, 2005
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A modellek minél szélesebb ismerete ¢s hasznalata elengedhetetlen a vallalatépitéshez,
mivel ez segit megérteni a l1ényeges elemeket, mikdzben a fontos és kevésbé fontos elemek
jol elvalaszthatova valnak. (BERGER, 2001) A modellek ismerete a benniik rejld
tapasztalat atadasaban, a szkeptikusok vagy kevés ismerettel rendelkezOk meggyozésében is
jelentds szerepet kaphat. A vilagos modellek a fejloédés, a valtozasok nyomon kovetésében,
a kiindulopont és a cél meghatarozdsdban, majd az elvégzett munka értékelésében is
segitséget nyujtanak. Végezetiil pedig az igy nyert atlathatésag segiti a valddi tanuldsi
folyamatokat, amely az egyetlen megoldds a napi és stratégiai problémak optimalis

kezelésére. (OSTERWALDER, 2004)

4.3. Gazdasagi tényezdk

4.3.1. Preferalt és diszpreferalt teriiletek

Korabban mar tobb esetben mutattam ra arra, hogy az alkalmazott e-business technikak
dontéen a vallalat profiljatol, vagyis magatol a terméktdl fiiggnek. (FOLINAS, 2003)
Schevchenko szerint a termék mindsége alapvetéen meghatarozza annak értékesitési
lehetdségeit, mint pl. a tomegtermékek €s a high-tech termékek eltérése — am szamos egyéb
megkiilonboztetést is tehetiink. (SCHEVCHENKO, 2005) Ebbol addédéan akar a
termékeket, akar a veliik foglalkozo vallalatokat vizsgaljuk, jelentés kiilonbséget tudunk
tenni a tekintetben, hogy az IT technologidk fejlodése és az e-business mennyire

befolyasoljak kereskedelmét vagy mas tevékenységét is.
E-business technikak alkalmazhatosaga gazdasagi tevékenység szerint
Barnes ¢és Hunt kilenc szegmensre osztja a gazdasagi tevékenységeket: (BARNES,

HUNT, 2001)

= Média/szorakoztatas

Elektronika/szamitogépek gyartasa

» Tavkozlés/szolgaltatas
» Utazas/szallitas/szallitmanyozas

= Kis-, és nagykereskedelem

= Bank/biztositas
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* Vegyi -, és gyogyszeripar
* Banydszat, olajfinomitas

= Egyéb ipar

Az altalam alkalmazott bontas elsd csoportjaba azok a tevékenységtipusok tartoznak,

amelyek vagy mar létiiket is a targyalt folyamatnak koszonhetik, vagy az elmult két
évtizedben gyokeres, mélyre hato valtozdsokon menetek keresztiil.
Az e szektorhoz tartozo vallalatokra az elektronikus kereskedelem és az IT technologidk
magas szintli hasznalata tarsul. Ezek a cégek szinte kivétel nélkiil jelentés Osszegeket
forditanak technolodgiai hatteriik fejlesztésére, mert ez jelenti versenyképességiik alapjat, a
lehetdséget ujabb szolgaltatdsok bevezetésére, 1 termékek kifejlesztésére.

A masodik csoport azokat a gazdasagi teriileteket tomdriti, amelyek nagy mértékben
profitaltak az IT és az e-business fejlodésébol, tevékenységiik gyorsabb, hatékonyabb,
flexibilisebb lett, lehetoségeik kitarultak: Osszességében tehat versenyképesebbek lettek.
Ennek ellenére alaptevékenységiik lényegében nem valtozott, hagyomanyos munkat
végeznek 1) eszkozokkel.

A harmadik csoportba azok a vallalatok tartoznak, amelyek elsddleges tevékenységiik
gyakorlasdhoz nem, vagy csak kis mértékben vannak raszorulva az IT technologiara.
Természetesen az ¢ esetlikben is elengedhetetlen a modern technologidk atvétele, am ez
sokszor csak egy-egy részteriiletre korlatozodik, és joval alacsonyabb a felhasznaloi szint is.

Kiilonosen érdekes lehet, hogy a felosztasban a mezdgazdasag semmelyik formaban nem
kapott helyet. A mezdgazdasdgot hagyomanyosan mostohdn kezelik az e-business
szakértok, noha szamos példa mutat arra, hogy ez sokkal inkabb a sziik latokoriiségiikbol,
semmint a realitdsokbol szdrmazik.(MOSS, 2003) Ugyanakkor kétségtelen tény, hogy a
felhozott sikeres példak (pl. a késobb targyalt Florida Citrus) inkabb kiilonlegességnek
szamitanak, mint sem altalanosnak, sikeriiket pedig olyan teriileten érték el, amely sziik
értelemben nem tartozik a mezdégazdasaghoz. Mivel azonban dolgozatom célja nem az,
hogy 1) mezOgazdasagi technikdk bemutatasaval jaruljak hozza a mezdgazdasag
versenyképességéhez, hanem hogy feltarjam a mezdgazdasagban rejlo, sokszor még

kiaknazatlan gazdasagi lehetdségeket, fontosnak tartottam kiemelni ezt a kérdést.

E-business technikak alkalmazhatésaga a kereskedelem szempontjabol

Schnider az eladhatésag szempontjabdl, a kiskereskedelem oldalarol kozeliti meg a
kérdést. (SCHNIDER, 2004) E felosztas szerint 1éteznek az elektronikus kereskedelemben

jol értékesithetd javak; olyan arucikkek, amelyek megvasarldsdhoz segitséget nytjthatnak,
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vagy 0sztonzoleg hathatnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint olyan
arucikkek, amelyek ilyen kereskedelme nem jellemzo.

Ebbdl adodik, hogy azok a vallalatok, amelyek terméke a jol eladhat6 csoportba tartozik,
vélhetden jelentés mértékben fejlesztik elektronikus kereskedelmi tevékenységiiket, mig
azok, amelyek termékei nem sorolhatéak ebbe a csoportba, nyilvanvaléan kevesebb
figyelmet forditanak rd. (SAKATA, 2004) Fontos azonban kiemelniink, hogy mivel az
elektronikus kereskedelem lehetdséget nyujt a hagyomanyos kereskedelmi-viszonteladoi
lancok atlépésére, az ,egyenesen a gyartotol” modell alkalmazaséara, ez esetben joval

tobbrdl van sz6, mint csupan a kiskereskedelemrol.

Jol értékesithetd

= Utazas;

= Szinhaz- és mozi jegy;

= Konyv;

= CD;

= Szoftver;

= Befektetés és biztositas.

Kiegészitd tevekenyégéként miikddik (az dsszes felsorolt tétel esetében az elektronikus
kereskedelem részaranya folyamatosan no)

= Auto;

» Banki szolgaltatas;

» Ingatlan;

= Szobafoglalas.

Nem muikodik
= Azonnali hasznalatra szant cikkek;
= Kis értéka vasarlas;
» Kiilonleges, draga, egyedi termékek;
= Gyorsan romlo aruk

esetében.

Miért nem miikodik az élelmiszerek esetében?

Schnider kiilon kitér arra, hogy miért nem igazan muikodik az e-commerce az
¢lelmiszerek esetében. (SCHNIDER, 2004) Ramutat arra a sokat hangoztatott tényre, hogy
az ¢élelmiszerek kereskedelme egyeldre mas alapokon nyugszik: a vasarlok szeretik
személyesen ellendrizni a mindségét, tobbféle érzékszerv egyiittes hasznalataval valasztjak

ki a nekik tetszé cikkeket. (MOSS, 2003) (LERMANN, 2001) A gyorsan romld
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¢élelmiszereknél, amelyek a teljes termékpaletta jelentds részét magukba foglaljak, ez
kiilondsen fontos. Hasonld problémakat vet fel, hogy a gyorsan romlé termékek nagy
hanyada nem ,,brandelt” ezért a vasarlok nem hagyatkozhatnak sem termékhiiségiikre, sem
a bizalomra. Ezeket a szokasokat csak olyan agressziv reklamkampannyal lehetne (ha
egyaltalan lehetséges lenne) megvaltoztatni, amely semmiképpen sem lenne kifizetddo.
(MOSS, 2003) (KALIRAJAN, 2001) (SCHIFFER, 2003)

Az élelmiszerek jelentds részét azonnali, vagy gyors felhasznalasra vasaroljak, és ezen a

terlileten igen jellemz6 az arérzékenység is.
Eurépa néhany nagyvarosaban (London, Barcelona) a nagy kereskedelmi lancok (TESCO)
vagy specialisan erre a célra Iétrehozott vallalkozasok inditottak elektronikus
¢lelmiszerboltokat a megfeleld logisztikai hattérbazissal, &m ezek nem voltak sikeresek,
veszteséget termeltek, vagy nullszaldo koriil mozogtak. Terjeszkedésiik jelenleg nincs
napirenden.

A vilagtrendek azonban nem egységesen igazak minden orszagra. Dél-Koredban a
mezdgazdasag az IT fejlesztések nyoman sikeresen kapcsolddott be az elektronikus
kereskedelembe, és dinamikusabban fejlédik a (természetesen mar joval magasabb
szinvonalat elérd) elektronikai iparnal. Természetesen nem lényegtelen, hogy Dél-Korea
Internet penetracio illetve hasznalat szempontjabol a vilag egyik legfejletteb orszaga. (LEE,

2002) (BOEHLIE, 1995)

Florida Citrus

Ellenpéldaként gyakran hozzdk fel a Florida Citrus esetét, amely gyakorlatilag egy
csaladi vallalkozasbol kin6tt szovetség. (MOSS, 2003) Tevékenységi korét tekintve egy
csomagkiildé szolgélat, amely citrusfélék rendeléses hazhoz szallitasara specializalodott.
Azonban a szépen prosperald vallalkozas iizletmenetét vizsgalva szamos érdekességgel
talalkozhatunk.

Az Egyesiilt Allamok a vilag harmadik legstir(ibb Internet haldzattal ellatott orszaga, és
az e-commerce forgalom, és kiilondsen a B2C kereskedelem aranya itt a legmagasabb.
Ebbdol adddoan az elektronikus kereskedelemnek jelentés hagyomanyai vannak.
(HUFFMAN, 2001)

A Florida Citrus tagjai maguk termelik meg a kiszallitott terményeket (a cég mostandban
mar egyéb csomagkiildé tevékenységeket is folytat, de ez csak melléktevékenységnek
tekinthetd), sziikség esetén megvan a megfeleld tarolokapacitasuk, taltermeléskor pedig a

folosleget B2B kereskedelemben is értékesithetik.
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A cég kozel szaz éve arusitja termékeit sajat terményeként, ezaltal jelentds mindségi

garanciakat sikeriilt kialakitania.

Véleményem szerint a fent targyalt példa is azt mutatja, hogy a mezdgazdasagban helye
van az e-kereskedelemnek. Azonban a kitorési lehetdség nem mindenki szaméra adott,
tudomasul kell venniink, hogy a mezdgazdasdgon beliill is vannak az -elektronikus
kereskedelemre alkalmasabb, és kevésbé alkalmas agazatok. Ezen kiviil meg kell teremteni
azokat a lehetOségeket, amelyek valoban biztositjak az elektronikus kereskedelem sikerét,
amely a mindenképpen jelentkezo IT raforditasok mellett elsdsorban a megfelel6 modell
kivéalasztasat jelenti. Fontos ramutatni, hogy az elektronikus kereskedelem nem
nagyvallalati szintli alkalmazasa elsdként a lehetOségeket tagitja ki. Az elektronikus
kereskedelem elemei mind a termelés, mind pedig az értékesités (legyen sz6 a
hagyomanyos csatornakrol, vagy alternativ kereskedelmi utakrol) teriiletén segitséget
nyujthatnak, amennyiben — a termék sajatossagainak maximalis figyelembe vételével —

sikeriil hozza megfeleld partnereket taldlni, akar a B2B, akar a B2C teriiletén.

4.3.2 Uj megoldasok (a mezégazdasag atalakulasa — nemzetkozi

tendenciak)

»Mig a korai éveket a farm menedzsment, a megtermelt javak eladasa, a mezogazdasagi
kézgazdasag és a vallalkozas pénziigyei hataroztak meg, a tovabbiakban a nemzetkozi
kereskedelem és mezogazdasagi politika valt fontosabba” (HEIMAN, 2002)

A megallapitdas mindenképpen érdekes, akar az Eurdpai Unid ide vagod elképzeléseit
(AGENDA, 2000), akar a hazai helyzetet vizsgaljuk.

A John Miranowski €s tarszerzoi altal jegyzett cikk hatarozottan allitja, hogy manapsag
mar nem elégségesek a sikerhez a megfeleld termelési adottsagok, az alkalmazott modern
technika, a j0 gazdasagiranyitas és a biztos pénziigyi alapok. Igaz, ezek nélkiil, a sikeres,
profittermeld gazdalkodas még valdsziniitlenebb, am az emlitett tényezok megléte sem
garancia a sikerre. (MIRANOWSKI, HENNESSY, BABCOCK, 2004)S6t nagy
valoszinliséggel allithatd, ha egy termeld — ilizemmérettol, adottsagoktol, a megtermelt
javaktol vagy akar foldrajzi helytdl fiiggetleniil — a termelés kizardlag ezen elemeivel
foglalkozik, nem lesz sikeres.

Nem csak a mezOgazdasagi termeld vallalatok, de az egyéni vallalkozok szamara is
elengedhetetlen a piacfelmérés (és a piactudatos magatartas), a kapcsolodo iparagak

alapszintli ismerete, a kereslet-kinalat piac megértése, a pénziigyi tranzakciok ismerete,
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alapszintli jatékelméleti tudas. (ADRIAN, 2001) Hasonlod jelent6sége van az allami vagy
magasabb szintli szabalyozéasok, illetve programok ismeretének. Ezek az adottsagok
azonban nem alakulnak ki egyik naproél a masikra a termeldk korében: komoly kiilsé (allami
vagy/és vallalkozo6i) hattérre van sziikség, hogy az érintettek elsajatithassak a megfeleld
képzettségeket. (ADRIAN, 2001)

A sales és a stratégiai tervezési ismeretek egész embert koveteld feladat, és a legtobb
magantermeld nem engedheti meg, hogy kiillon munkaerét foglalkoztasson erre célra,
mikdzben a mezdgazdasagi szegmens felvdsarlasi lanca a leginkabb kotott, és sziik
mozgasteret biztositd agazat. Ebbol adodoan ezeket a feladatokat mas modon kell
megoldani: a stratégiai tervezes, informacidszolgaltatas allami feladat, amelyben képzett
szakemberek, tanacsadok kozremiikodése elengedhetetlen. Az allamnak (legalabbis elvben)
megvan mind a szakembergardaja, mint pedig az infrastrukturdja ahhoz, hogy valodi
szolgaltatoként, partnerként viselkedjen a mezdgazdasagi termeldkkel.

Természetesen a mezdgazdasagi nagylizemeknél az Onalld sales tevékenység
elengedhetetlen, am a korabban mar emlitett korlatok ez esetben is érvényesek maradnak,
amely lesztikiti a lehetoségeket.

Amennyiben sikeriil a vazolt alapmentalitast kialakitani a termelékben — amely egyesiti
a megfeleld szinvonalu termelést a maximalis piactudatossaggal — akkor a kdvetkezd fontos

kérdésekre kell valaszt adniuk.

= M¢éretgazdasagossag
» Az e-commerce egyes elemeinek felhasznalasa

= Az allam szerepe

4.3.2.1. Méretgazdasagossag

»A megtermelt javak mennyisége limitalhatja a termelé potencialis piacat”. (AB
INSITUTIONAL) M¢ég ha eltekintiink is attdol a ténytdl, hogy az esetek tilnyomo
tobbségében a nagyobb méret fajlagosan kisebb termelési koltséget eredményez, akkor is
megallapithatjuk, hogy szdmos olyan tényezd létezik, amely eldnyhdz juttatja a nagyobb
termel6t a kisebb versenytarsaval szemben.

Saphiro ¢és Varan tétele(Shapiro, Varan, 2000), amely nem csak a mezdgazdasagra,
hanem az egész piacra vonatkozik — mindez azonban mit sem von le érvényességébdl a mi
esetiinkben — szintén erre alapul. Szerintiik a ,,nagyok” természetes technologiai €s piaci
talerejét a ,kicsik” csupan rugalmassaggal ¢és gyorsabb reakcios, illetve

alkalmazkodoképességiikkel tudjak  ellensulyozni. Ebbdl fakaddan, amennyiben
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nagyvallalatok ¢€s kistermelok ugyanazt a terméket kivanjak eldallitani illetve piacra vinni,
ugy a kistermeldk sziikségszerlien alacsonyabb profitot fognak elérni, mikdzben jobban ki

vannak téve a vilagpiac ar és kereslet ingadozéasainak.

4.3.2.2. Az e-commerce egyes elemeinek felhasznalasa

Termelés

A termelés szinte minden eleme és sziikséglete kompetitiv piacokon zajlik. A miitragya,
a novényvédo szer, a takarmanyok, a gépek, az allategészségiigy, a biztositas, a vetd- vagy
szaporitdanyag beszerzése mind-mind piaci alkuk fliggvénye, ahol a nagyobb — ha ugy
tetszik az er6sebb — jobban képes érvényesiteni érdekeit. Az emlitett termékek beszerzési
arai az lizemmérettel, a felhasznalasra keriild6 mennyiséggel aranyosan csokkennek, ebbol
adododan a nagyobb termeld egységek kedvezobb aron elégithetik ki sziikségleteiket.

A fix koltségek esetén — viz, energia, lizemeltetési €s infrastruktira fenntartasi koltségek
— a nagy fogyasztok alaphelyzetben nincsenek eldnyben, sot adott esetben magasabb arakat
kell fizetnilik a szolgaltatasért. Ugyanakkor hatékonyabb megolddsokat, modernebb
technikat alkalmazva képesek ilyen jellegli koltségeiket is 1ényegesen leszoritani.

Altaldban a nagyobb iizemeknél a gépkoltség illetve amortizacié kisebb a jobb
kihasznaltsag miatt.

A  modern technoldgidk alkalmazésaval jelentés mértékben novekedhet a
termelékenység, illetve mindség, amely a ndvénytermeld agazatoknal — még a nagyobb
anyagi raforditas mellett is — tobbletprofitot eredményez.

Az IT technoldgiai beruhazasok, min példaul a Vallalt Irdnyitasi Rendszer rendszer,
vagy a meghatarozott iizemméret felett az esetek dontd tobbségében kitermelik a
raforditasokat. (BRAND, 2003)

A munkaeré igen kényes téma még a Magyarorszagon megszokottnal Iényegesen
jogkovetdbb orszagokban is. Altalaban elmondhat6, hogy a bér- illetve jarulékkoltség az a
tertilet, ahol nagy kiilonbségek lehetnek az egyes vallalatok kozott (figyelembe véve a
sziirke-, vagy feketemunka lehet6ségét is), amely az Osszkoltségekre vetitett magas

részarany miatt szintén jelentds versenyképesség befolyasolo tényezo lehet.

Ertékesités
A korébban felvazolt ,,supply chain” mozgasok, az értékesitési ldncban allok informaciod

atadasi standardjai (EDI) azért alakultak ki, mert mindkét (vagy ha agy tetszik az Osszes
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résztvevo) fél szamara elényds a piaci mozgasok ilyen mélységii ismerete. Ezen
szovetségek alapkérdése, hogy vajon a feleknek sziikségiik van-e a masikra, vagy pedig
valamelyikiik felcserélhetd, konnyen helyettesithet6?

A mezbdgazdasagban Osszehasonlitva az iparral vagy a szolgaltatd szektorral kifejezetten
kevés tipust termék eldallitasa folyik, a paletta sokszinii de nem tul széles. A termeldk —
legalabbis az eldirdsok és a standardok alapjan — kozel hasonld mindségli termékeket
allitanak eld, és nem jellemzoek a kirivo arkiilonbségek sem egy région belil. A
mezdgazdasagi termékek raktarozasa is joval Osszetettebb feladat, mint a legtdbb iparcikk
esetében, és ekkor még nem beszéltiink a szezonalitas problémajarol.

Ebbol adoédoan a termeldk ki vannak szolgaltatva a felvasarloknak, hiszen egyikiik-
masikuk kiesése semmilyen formaban nem befolyésolja a lanc miikodését, sem a vasarlok
ellatasat. Az Eurdpai Unid a legtobb altala eldallitott mezdgazdasagi termék esetében
tultermelési valsaggal kiizd, és nem feledkezhetiink meg az uniéon kiviili versenytarsak
démpingarairol sem. (HALMALI, 2002) (SZANTO, 2004)

A felvasarlok korében ekozben jelentds koncentracid ment végbe, Magyarorszagon az
Osszes mezogazdasagi termék kereskedelmének kozel felét 3-4 szerepld uralja, de hasonld
mértékli koncentraciot tapasztalhatunk az EU legtobb tagéallamaban is. (HALMAI, 2004)
Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban ennél lényegesen szegmentaltabb piac a jellemzd,
am a nagy aruhazlancok térhoditasaval itt is elindult a koncentracid. Elterjedtek a vertikalis
termeld lancok is, amikor a termeld-, és a feldolgozdegység, valamint a késztermék

kereskedelme egy cégcsoport kezében van. (GABOR, 2002) (HOFSTEDE, 2003)
Nemzetkozi internetes oldalak
A kovetkezokben néhany internetes cimet kivanok bemutatni, amely eltéré, am magas

szinvonalu szolgaltatast nytijt a mezdgazdasagi termeldk szamara.

http://www.defra.gov.uk

Az Egyesiilt Kiralysdg kormanyzati cimét tartalmazd, am magankézben 1évé honlap
tekinthet6 az els6 ilyen jellegli kezdeményezésnek az orszagban, amelyet 1966-ban hoztak
létre. Regisztralt olvasdinak szdma mintegy 40.000, naponta legalabb 2000 latogatdja van.
(OFFER, 2003)

A honlap dontéen informacio-szolgaltatd beallitottsagu, hirdetésekbdl és az extra
szolgaltatasok koltségébol tartja fenn magat. Mér a féoldalan leszogezi a mezdgazdasagi
szektor fontossagat: éves szinten 6.6 milliard fontot termel6 agazatrol van szo, amelyben

félmillio ember dolgozik, és miivelése alatt tartja az orszag teriiletének haromnegyedét.
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A honlap kett6s felépitésii. Egyrészt altalanos informacidkat és tanulmanyokat kozol
minden olyan teriiletr6l, amely valamilyen formaban érintheti a mezdgazdasagot, masrészt
vertikalisan, agazatokra bontva is komplex tajékoztatast nyujt.

Fontos része a lapnak egy atfogd adatbazis, amely tobb évre visszamendleg kozol igen
részletes statisztikdkat a mez6gazdasdg minden teriiletérdl. Ennek a statisztikai-gazdasagi
oldalnak képezi részét egy fejezet, amely heti frissitésben targyalja az egyes termények
terméskilatasait illetve az €loallat szaporulatot. Ezzel parhuzamosan vizsgalja a nagyobb
varosok piacain fellelhetd aruk mindségét, szarmazasi helyiiket és atlagarukat, nagy
segitséget nyujtva ezzel a termeldknek.

Hasonlo6 célokat szolgal a bels6 chat, amelyben a gazdalkodok elsdsorban termelési €s
értékesitési kilatasaikat beszélhetik meg egymassal. Szdmos kiilonb6zd témaja hirlevélre is
fel lehet iratkozni, valamint bizonyos esetekben beallithatdo ALERT szolgaltatassal egy-egy
esemény megtorténtét jelezhetik e-mail-ben a regisztralt igényldknek.

Az oldal nem alkalmas kozvetlen iizletkotésre, ugyanakkor rendelkezik linkekkel ilyen
jellegli oldalakra is. Kiilon érdekesség, hogy az egyes témak feleloseivel elektronikus
levéllel kapcsolatba lehet 1épni, igy lehetséges tovabbi tajékoztatast, illetve segitséget kérni.

Az oldal megtekintéséhez semmilyen regisztracid, vagy dijfizetés nem sziikséges.

http://www.fwi.co.uk

A Farmer’s weekly interactive jelenleg a legnagyobb mezdgazdasagi termékekkel
foglalkoz6 kereskedelmi portdl az Egyesiilt Kiralysagban Profilja nem kizardlag
kereskedelmi, a DEFRA-hoz hasonldéan szdmos ingyenes ¢és elOfizetdi szolgaltatast,
informaciot és tajékoztatast nyujt az ide latogatok szamara.

A két portal kozti egyetlen jelentds kiilonbség, hogy az FWI lehetové teszi a regisztralt
felhasznaloknak, hogy meghatarozott dijtételekért hirdetéseket adhassanak fel, amely az
érdekldédok tajékoztatasara szolgadl. A honlap minden, a mezdgazdasaghoz barmilyen
moédon kapcesolddod termékkel foglalkozik (fold, komplett gazdasag, szolgaltatasok, gépek,
vegyi anyagok, szaporitd szerek, ¢éldallat) — sajatos moédon mezdgazdasagi terményekkel

csupan minimalis mértékben.

www.agriculture.com

A honlap 6 profilja a mezdgazdasagi témaju hirek, események Osszegyiijtése az egész
vilagrol. A hireket vagy magukban, vagy kommentarral kozlik, és teret adnak a

hozzaszoélasoknak, illetve az 0Onallé cikkeknek is. A hirek rendszerezett formaban az
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archivumban is hozzaférhetéek. A lap ,szerkeszthet6”, az egyéni érdeklédésnek
megfelelden beallithatd hirlevele is megrendelhetd.
A honlap ezen kiviil csupan egyszeriibb szolgaltatdsok kindl, mint példaul iddjaras

jelentés, vagy forum.

http://www.f4f.co.uk

A 2001-ben indult lap tartalmazza mindazokat az alap- (szabalyozasok, palyazatok,
cikkek, hirlevél) és bonusz szolgaltatdsokat (termékajanlok, statisztikai és gazdasagi adatok,
ilyen jellegli naprakész informaciok) melyeket a http://www.defra.gov.uk, bar kétségkiviil
kozel sem dolgozik olyan adatmennyiséggel, am oldalai atlathatok, gyakran frissitik ket, és
az aktualitasokra koncentralnak. Ezért egy atlagos felhasznald szamara, aki nem
kozgazdasagi érdeklodési, a lap informaciéi — annak ellenére, hogy versenytarsanal
kevésbé részletesek — elegenddek és jol hasznosithatoak.

A lap igen nagy, tematizalt link gyljteményt tartalmaz mezogazdasagi cégekrol, illetve
szolgaltatokrol, amely szdndéka szerint az iizleti partnerek megtalalasat, az iizletkotést
segiti eld. A vég honlapok nem csak tajékoztatd jellegliek, a legtobb esetben legaldbbis
alapszinten alkalmasak az elektronikus kereskedelemre is.

A lap jelenleg egy B2B portal kialakitdsdn dolgozik, amely reményei szerint a kis-, és
nagykeresked6k szdmara egyarant jol hasznalhato elektronikus kereskedelmi térként fog
funkcionalni.

A First4farming legnagyobb ujitasa egy a P2P fajlcserélok metodikaja alapjan miikodo
program kialakitisa, amely a hagyomdnyos ilyen jellegli programoktol eltéréen nem
ingyenes, letoltése regisztraciohoz kotott. A >WebSupplier’ program letdltése és installalasa
utan a hasznald kozvetlen kapcsolatba tud 1épni mindazokkal, akik az adott pillanatban
szintén hasznaljak a programot, am lehetségesek tarolt, automatikus beallitasok is. Nem
csak a termékajanlok, hanem dokumentumok, informéciok ataddsa is megoldott. A

szolgaltatas el6fizetds rendszertli, amely a portal f6 bevételi forrasat jelenti.

4.3.2.3. Magyar Agrarportalok

Kormanyzat
Az éltalam vizsgalt idészakban (2005. november — 2006. januar) a Mezdgazdasagi €s
Vidékfejlesztési Minisztérium gondozasaban nem milkodott olyan mezdgazdasagi portal,

amely ne valamely hivatali egység vagy hattérintézmény hivatalos honlapja lett volna.
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Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a kormanyzat nem latja el a gazdakat széleskort,
jol hasznosithatd informdciokkal. Mar jo eredményeknek szamitott az is, ha a fontosabb
magyarorszagi, illetve a témaval Osszefliggd Eurdpai Unids hirek megjelentek, valamint

kapcsolodo linkekkel elérhettiik réluk az EU ide vonatkozo oldalait.

Maganszféra

Jelent6s mennyiségii ,,fliggetlen” mezdgazdasagi portalt talaltam, ezek azonban az esetek
nagy részében nem nevezhetdek professzionalisnak, és csak csekély szolgaltatast nyujtanak.

Altalaban elmondhatjuk, hogy hirkeresé rovattal rendelkeznek, hozzak az aktualis
jogszabalyi valtozasokat, valamint a palyazati lehetOségeket. Tobblet szolgaltatasként
legfeljebb iddjarasi hireket és linkgyiijteményt kindlnak, valamint egyes esetekben hirdetési
lehetdséget az érdeklodok szamara. E téren vilagossa valik az elsddleges probléma, ugyanis
a vizsgalt adatok alapjan az emlitett oldalak latogatottsaga nem haladja meg a néhany
szdzat. Ez a szdm nagy valosziniiséggel — figyelembe véve a hirdetési lehetOséget is —
csupan a létfenntartasra, a vegetalasra elegendd, amely nem teszi lehet6vé a mindségi

szolgaltatasok nyujtasat az esetleges érdekl6dok szamara.

A még legjobban hasznalhatonak az alabbi honlapok talaltam:
http://piackapu.fw.hu

http://www.agrarkapu.hu

http://www.agrarbazis.hu

Elektronikus aukciok

Az internetes aukciok hasznalata ersen térségfiiggd. Az Egyesiilt Allamokban mar a
nyolcvanas évek kozepétdl kezdve kezdett elterjedni ez az iizleti forma (melynek
természetesen igazi lendiiletet a kilencvenes évek technikai fejlodése adott) és ma mar
egyes mezOgazdasagi szegmensekben az 0sszes lizlet 20-25 szazalékat ily modon kotik. A
termelok az USA és Kanada kozotti kereskedelemben mar a hatvanas évektdl kezdve
megteremtették annak lehetdségét, hogy a piaci folyamatok allandé figyelésével, és az
ebbdl fakado arérzékenységgel hatasosabban 1éphessenek be a versenybe.

Az Europai Uni6 legtobb orszagaban az online aukciok jelen vannak, de még nem igazan
tudtak teret nyerni a hagyomanyosabb kereskedelemi forméakkal szemben, mig
Magyarorszagon jelentdsebb nem online mezdgazdasadgi aukciot is minddssze egyszer

tartottak
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Az on-line aukciok a mezdgazdasag meghatarozott szektoraira koncentraldodnak:
elsdsorban ¢ldallat illetve hus esetében jellemz0 az ilyen jellegi vasarlas.

Az online aukcidk megtartasat, illetve a kezdeményezés elinditdsat neheziti, hogy
altalaban a sziikséges infrastruktara (IT koltségek) miatt nagyobb a bekeriilési koltsége,
mint a hagyomdnyos aukcioknak. Ebbdl adodoan a bizonytalan, vagy alacsony megtériilésii

piac esetén az online aukciok elterjedése nem valdszinii.

Valtas hagyomanyos médrol online-ra

Szandékosan hasznaltam a valtas kifejezést, mert az online aukcidk elterjedését egyes
orszagokban nagyban megkonnyitette, hogy korabban a kereskedelem jelents része
nyilvanos aukciokon bonyolddott. Ebbdl kifolydlag a szisztéma sem az eladok és vasarlok
kozotti kapcsolattartas, sem pedig a vasarlas metodikaja tekintetében nem okozott donto
valtozast, csak a fOldrajzi tavolsagok athidalasa tortént meg olcsobb, éppen ezért
gazdasdgosabb modszerekkel.

Az ilyen jellegli kereskedés elterjedéséhez jo alapot szolgaltattak a termeldk, a
rendezvény szervezoi, és a felvasarlok kozott kialakult évtizedes kapcsolatok, amelyek
szintén megkonnyitették a valtast. Mindez kelld bizalmi tékét adtak ahhoz, hogy a
nyilvanvalo és érthetd kezdeti ellenérzéseket rovid uton meghaladjak a kecsegtetd piaci

elényok.

Az online aukciok eldnye a termeldk szdmara:
= TSbb potencialis érdekl6dohoz jut el
= A kiszolgaltatottsag csokken — magasabb arak

= Szallitasi koltségek csokkennek

Az online aukciok elonye a felvasarlo szamara:
* Alacsonyabb utazasi koltségek
= Kisebb iizletkotési raforditdsok
= Kevesebb szallitasi koltség
Az on-line aukcidk sordn a termeldk szallitdsa koltsége kevesebb, hiszen nem egyénileg,
hanem nagyobb tételben szallitanak. Az on-line kereskedés lehetévé teszi az utazasi
koltségek csokkenését, ¢€s ami legalabb ilyen fontos, az wutazds iddtartalmanak
megsporolasat. Ily modon tobb piaci szerepld szdmara valik rentabilissd, vagy éppen
elérhetové az adott aukcid. Mindez a verseny novekedéséhez, vagyis a termel6i arak
emelkedéséhez vezet.
A felvasarlok szamara tetemes koltségesokkenés érhetd el az utazasi koltségek terén, €s

szamukra is nagy jelentdsége lehet, hogy tobb piacot érnek el, a lehetd legjobb felvasarlasi
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ar elérése érdekében. Ezen kiviil komoly tobbletkoltségek takarithatdak meg azzal, hogy a
tulajdonosokat nem egyenként kell elérniiik és targyalni veliik, kedvezd tovabba, hogy az
aru tovabbszallitasanak koltsége is kisebb, mert nincs sziikség azok Osszegytijtésére.

Fontos ramutatni azonban, hogy az on-line aukcidok elényei dontéen egy kompetitiv
piacon érvényesiilhetnek, ahol az egyes gazdédknak termelési adottsagaik miatt elfogadhato
mozgastere van az lzletkdtéshez. Amennyiben egy-két felvasarlo cég monopolizdlja a
piacot, a termeldk pedig nem rendelkeznek megfeleld pénziigyi €s infrastrukturalis hattérrel
kiszolgaltatottsdguk enyhitésére, a rendszer nem mikodhet. Mellesleg egy ilyen
kornyezetben nagy valdszinliséggel nem is jonnének létre on-line aukciok, hiszen a
felvasarloknak még azok esetleges elonyei ellenére is jobban megéri egyén szerzddésekkel

magukhoz kotni a termeldket.

4.3.2.4. Egy specialis teriilet — a boraszat

Amennyiben a mezdgazdasagon beliil olyan agazatot keresiink, amelyben sikeresen
megvalosult az elektronikus kereskedelem, és jo esély kinalkozik a tovabbi nagyaranyu
fejlodésére, az vitan feliil a boraszat. Azonban a bordszat nem csak az elektronikus
kereskedelem legtobb szegmensében elmaradott mezdgazdasdghoz képest, hanem a
kereskedelem 0sszes szegmensét figyelembe véve is az élmezonyhoz tartozik, ezért
mindenképpen sziikségesnek talaltuk megvizsgalni ennek okait és koriillményeit.

Korabban a mezdgazdasag altalanos jellemzésekor egyértelmiivé valt, hogy jelen
pillanatban csekély az érdeklodés az elektronikus kereskedelem (vagy egyaltalan az IT
technolégiak) alkalmazésa irant, mivel annak elonyeit a termeldk és a felhasznalok nem
¢érzékelik, vagy nem biznak benne. Nyilvanvalova valt, hogy csupan akkor varhat6 az
attérés, hogyha maga a piac, vagy az er6folényben 1évé piaci szereplok raszoritjak oket

hasznalatara.

A bor és az elektronikus kereskedelem

A bortermelés jellemzbéen egyéni gazdasdgokban torténik, 2004-ben itt sziiretelték az
Ossztermelés 91 %-at (720 ezer tonnat). Ennek ellenére mar 1997-t6]1 megjelentek az
elektronikus nyilvantartasok (HEGYIR) a hegykdzosségekben, a rendszer és a rajta futd
programok folyamatosan fejlesztés alatt allnak. Jelenleg talan a legnagyobb probléma, hogy
a off-line, kliens gépeken miikodik, amely nehézkessé, idénként megbizhatatlanna teszi az
adataramlast. A (HEGYIR, BORIR ¢és NETIR) programokat a Hegykozségek Nemzeti

Tandcsa tartja fenn egyiittmiikodésben a Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Karaval.
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A HNT szakmai 0nigazgatd szervként is funkcional: képviseli a hazai borgazdasag érdekeit
(terméktanacsi funkcidt is ellat) valamint koordinalja a borvidékek szakmai és gazdasagi
érdekeit.

A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa két legfontosabb feladata az eredetvédelem ¢és az
ehhez kapcsolddd mindség-ellendrzés. A termeldk termelésiiket ¢és készletiiket a
hegykozségeknek kotelesek jelenteni, amelyek az adatokat elektronikusan dolgozzak fel. A

HNT jelent6s szerepet tolt be az arculat-kialakitasban, illetve az arculatvédelem teriiletén is.

Jol lathato tehat, hogy a bortermelés kapcsan mar megvalosult az elektronikus
kereskedelem szamos olyan szegmense, amelyet sehol mashol nem tapasztaltunk a magyar

mezdgazdasagban. Itt sziikséges kitérniink a http://www.hnt.hu/ honlapra (a HNT honlapja),

amely nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kiemelkedd mindségii €s mennyiségli informacio
hordozoja 3 nyelven. Emellett szamos profi médon felépitett B2C site-t talalunk (akar a
HNT lapjénak linkgy{ijteményében), amely a magyar borok széles skalajat kinalja igényes
termékbemutatokkal, illetve a termelok bemutatasaval egylitt (pl.

http://www.bortarsasag.hu). Ra kell tovabba mutatnunk, hogy az 6sszes nagyobb boraszat,

¢s a kisebbek nagy része is rendelkezik sajat honlappal. A borértékesités mellett kiegészitd

tevékenységként egyes esetekben szerepet kap a vendéglatas illetve a borturizmus is.

Miért kiilonleges?

e A mezdgazdasagi termékek koziil a bor készitése igényli a legtobb hozzdadott
értéket;

e A palackozott bor nagy értéket képvisel sulydhoz/méretéhez képest, nem romlando,
ezért jol szallithato;

e A palackozott bor vasarlasa esetében valosul meg a mezdgazdasagi termékek koziil
egyediiliként, a mindségi termékekre jellemzd a markahiiség — vagyis egy iiveget a
markanév miatt vasarolunk meg elsdsorban;

e Ebbdl adoddan a bornak art a legtobbet a mindségrontds, hamisitds, amelyet a
termeldk minden lehetséges moédon meg kivannak akadalyozni;

e Ugyanakkor a bor azon mezdgazdasagi termékek kozé tartozik, amely jol
reklamozhat6,  illetve  hagyomdanyit is  figyelembe  véve  jelentds
marketingtevékenység épithetd koré. Ugyanis a bor nem tartozik az un. kemény
arucikkek kozé, amelyek egy fore esé fogyasztasa majdnem fliggetlen az artol — erre

utal a magyarorszagi borfogyasztés jelentds hullamzasa is;
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o Végezetiil pedig a jo illetve prémium mindségi borok kelld vonzerét fejtenek ki

egyéb agazatok (turizmus, vendéglatas) felé. (SAMUELSON, NORDHAUS, 2000)

Osszegzés

A Dbor esetén a B2B kereskedelem (amely részben parhuzamosan fut a B2A-val)
kiépitésére a piac, illetve a hazai (pl. 1997-t6l a pincekdnyv) és a nemzetkdzi (EU)
szabalyozasok kényszeritették ra a termeldket. Természetesen az sem volt mellékes, hogy a
bor esetén a termelés, a feldolgozas, valamint az értékesités joval kevésbé volt vertikalisan
szegmentalt, mint az mas mezdgazdasagi termények esetében jellemzd, igy viszonylag
konnyli volt az érintetteknek k6zos nevezdre jutni. Nem véletlen, hogy a borlobbi az egyik
legerdsebb, és legszervezettebb mezdgazdasagi érdekérvényesitd csoport.

A B2C kereskedelem kiépitésére a nemzetkdzi és a hazai verseny kényszeritette a
termeloket, és végeredményben sikerrel vették az akadalyt. Tehat kijelenthetjiik, hogy egy
jelentds tokét €s know-how-ot igényld kihivast sikeriilt megoldaniuk. Kiilsé (kormanyzati)
segitséggel, de 1ényegében sajat erobol.

A bor esetében egyszerre jelentkezett a B2B versenyhelyzet, a nemzetkozi
kovetelmények, és a hamisitas kivédése érdekében a termeldi igény. Valamivel késobb
elindult a B2C kereskedelem is, és noha mar koradbban szodt ejtettiink a palackozott bor
alkalmassagarol, valamint arrol, hogy ebben a szegmensben a verseny alapvetéen mast
jelent, mint a legtobb mezdgazdasagi agazatban (hiszen markdk és nem termékek kozott
zajlik), meggy6zOdésiink, hogy a latvanyos fejlddés aligha mehetett volna végbe, ha a
termelok nem kényszeriilnek korabban az IT technoldgia alkalmazasara, megszokasara,

hasznalatara.
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5. Az elektronikus kereskedelem helyzetének vizsgalata

Az elektronikus kereskedelem helyzetét a fejlett orszdgokban az EU EUROSTAT,
valamint az OECD adatbézisaira tdmaszkodva vizsgaltam. A fenti szervezetek nem
végeznek kiilon felmérést az agrar-élelmiszer termék kereskedelmet illetéen, de az
adatbazisuk alkalmas az egyes orszadgok, valamint tendencidk vizsgalatira. Az erdpai
¢lelmiszer elektronikus kereskedelemre vonatkozé vizsgalataimat az ,,e-business w@tch”

felmérései alapjan végeztem.

5.1. Elektronikus kereskedelem a fejlett orszagokban

Az OECD adatbézisa alapjan a kiilonboz6 orszdgok elektronikus kereskedelmét

vizsgalva megallapithat6, hogy

e A legtobb europai orszagban az Internetes és egyéb elektronikus kereskedelmi
tranzakciok volumene, a bruttd bevételek szdzalékaban mérve novekszik (beleértve
a korabbi EDI rendszereket is). Ez az arany legmagasabb [rorszagban, az Egyesiilt

Kiralysagban, Daniaban ¢s Németorszagban.

11. abra: A teljes ,,e-commerce” tranzakcio érték 2002 - 2004 kozott a vallalkozasok brutto bevételének
szazalékaban.

%
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Forras: OECD, 2005
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e A legtdbb eurodpai orszagban az ,,e-Commerce” értékesités 2002 és 2004 kdzott nem

novekedett dramaian, kivéve Portugaliat, Németorszagot és Gordgorszagot, ahol az

arany megduplazddott.

12. abra: Az Interneten keresztiil tortént megrendelések iizleti jovedelmek Ausztraliaban 1999-2000
2003-04 kozott (Teljes iizleti jovedelem %-ban)

25

Szazalék

1999-2000 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04

Forras: OECD, 2005

13. abra: Negyedéves ,,e-commerce” Kiskereskedelmi értékesités 1999-2005 kozott (Teljes értékesités
szazalékaban)
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Forras: OECD, 2005

e Japan és az Egyesiilt Allamok esetében a B2C értékesitési adatokra vonatkozdan
hosszabb iddsor all rendelkezésre. A japan adatok novekvd ardnyt mutatnak és az

USA kiskereskedelmi forgalmaban az arany 1999 és 2005 kozott négyszeres

novekedést mutat.
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14. abra: B2C elektronikus kereskedelem Japan-ban 1998-2003 kozott (Osszes értékesités szazalékaban)

25

Szazalék
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2002 2003

Forras: OECD, 2005

Annak ellenére, hogy a legtobb orszagban az internetes értékesités jelenleg
jelentésen ndovekszik 2004-ben, a teljes B2C + B2B Internetes értékesités teljes

bevételhez viszonyitott aranya Ausztralidban 2%, Kanaddban 1%, és az eurdpai
orszagokban 0,4 — 13% kozott van.

15. abra: Kanadai Internetes értékesités 2001-2004 kozott (Osszes iizleti bevétel szazalékaban)
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Forras: OECD, 2005

Kanada esetében az elektronikus kereskedelmet értékben is megvizsgalva, még jobban

kitlinik, hogy az altalanos tendenciak alapjan folyamatosan ndvekszik az elektronikus
kereskedelem részaranya.

A magan szektor és az allami szektor on-line értékesitése 2004-ben 49,7%-kal

novekedett 28,3 milliard dollarra. A vallalkozasok on-line értékesitése 45,5%-kal 26,4
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milliard dollarra novekedett, mig az allami szektorban ez duplajara 1,9 milliard dollara

emelkedett.

5. Tablazat: Internetes értékesités Kanadaban

Internetes értékesitések értéke

2000

2001

2002

2003

2004

Internetes értékesitések on-line fizetéssel vagy on-line fizetés nélkiil

Millio $
Magan szektor | 5 549,8 6 336,6 10 815,3 18 164,4 26 438,0
Allami szektor 111,2 180,3 263,6 756,5 1 881,5
Osszesen 5661,0 6 516,9 11 078,9 18 920,9 28 319,5

Forras: Statistics Canada, 2005

16. abra: Kanadai teljes Internetes értékesités1999-2004 kozott, 1999 - 2004 (milliard $)

$28,3

2000 2001 2002 2003 2004

Forras: Statistics Canada, 2005

5.2. Az élelmiszer szektor elektronikus kereskedelme Eurépaban

Ahhoz, hogy realisan értékelni tudjuk az e-business helyzetét a mezdgazdasagban,
elsdsorban az e-business altalanos helyzetét kell értekelniink. Az el6zd fejezetben réviden
ismertettem néhany, az elektronikus kereskedelem teriiletén élen jaro, vagy dinamikusan
fejl6do orszag statisztikait.

Ezek az eredmények jo Osszehasonlitasi alapot adnak az FEuropai Unio egyes

tagorszagainak fejlettségi szintjéhez, akar az e-businesst altalaban, akar egyes agazatokat
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vizsgalunk. Az EU esetében szandékosan vizsgaltam régi tagokat és ujonnan csatlakozokat,
fejletteket €s lemaraddkat egyarant, amelynek alapja a 13. abrat képezd adatsor volt.

Vildgosan kitlinik, hogy milyen oOridsi kiilonbségek vannak a legfejlettebb ¢és
legelmaradottabb orszagok kozott: nem ritka a tizszeres eltérés sem, mig az ,.€ltanulo”
frorszag esetében az osszes kereskedelmi tranzakcié (volumenét tekintve) tobb mint husz
szazaléka bonyolodik elektronikus modon, addig Gorogorszag vagy Lengyelorszag
esetében ez az arany alig két szézalék'*

Ennél is problémasabbnak tiinik azonban a fejlodés dinamikaja. Mig az elektronikus
kereskedelemben vezetdnek szadmitd orszagok folyamatosan ndvelik az e-business
részaranyat kereskedelmiikben, Europa szamos orszagaban stagnalas figyelheté meg. Ebben
a helyzetben nyilvanvalo, hogy azok az agazatok, amelyeket a 4.3.1. fejezetben (Preferalt és
diszpreferalt teriiletek) a szakirodalom hatra sorolt, kiilondsen nehéz helyzetben vannak,

kitorési lehetdségeik mérsékeltek.

17. Abra: E-business index szektoronként"
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Forras: e-business w@tch adataira tamaszkodva, 2005

Amennyiben az orszagokat minden e-business-nek mindsiilé tevékenység figyelembe
vétele mellett szektoronkénti bontasban vizsgaljuk sajatos képet kapunk. Nem meglep6 az
IT szektor és a gépkocsi-ipar kiemelt helye korabbi elemzéseink alapjan. A turizmus altal
elért 54 szazalék, valamint a mezény masodik felében elfoglalt helye azonban dvatossagra

inthet minket. Bar vildgos, hogy egyes teriiletei (szallasfoglalas, repiildjegy értékesités)

'* Magyarorszag nem szerepel a felmérésben, egyéb forrasok alapjan azonban arra kovetkeztethetiink,
Gorogorszaggal és Lengyelorszaggal lehetiink megkozelitéleg egy szinten.
1% 16 faktorbol késziilt index, mely az agazatok e-business aktivitisat mutatjak.
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ennél lényegesen fejlettebbek az e-business tekintetében, figyelembe véve a teljes
spektrumot, az eredmény elfogadhatonak tiinik. Hasonldan az el6bbi megfontolashoz, bar
kétségkiviil 6romteli lehet, hogy a mezégazdasagi szektor gerincét alkotd élelmiszeripar
megelOzte a textilipart, az épitészetet és a turizmust, &m az eredmény tovabbi finomitast
igényel. Elég csupan arra gondolnunk, hogy kordbbi vizsgdlataim alapjan ugy tiint, az
elektronikus kereskedelem tekintetében a mezdgazdasdg az egyik leginkabb elmaradott
tertilet mind penetracio, mind pedig a kihasznaltsag foka tekintetében. Itt kell felhivnom a
figyelmet arra is, hogy bar e-businessrdl beszéliink, a felmérés sokkal inkdbb a jobban

mérhetd e-commerce aktivitast mutatja.

18. abra: A vallalatok on-line vasarlasa és értékesitése
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Forrds: e-business w@tch adataira tamaszkodva, 2005

Joval tisztabb a kép, ha azt vizsgaljuk, hogy a vallalatok hasznéljak-e értékesitési
tevékenységiik soran az elektronikus kereskedelem elemeit. Ebben az Osszehasonlitasban
ugyanis kiesnek tobbek kozott a nem haldzatba kotott szamitogépes rendszerek, és a
kizarolag ismeretterjesztd célu/funkcioji honlapok. Jol lathatd, hogy a kép mar kevésbé
kedvezd, akar a gazdasadg egészét, akar a mezdgazdasagot vizsgaljuk. Az Osszes vizsgalt

vallalat alig 51 szazalékarol mondhat6 el, hogy aktiv e-commerce tevékenységet folytat,

16 Kék: a vasarlasok >5%-a, a z0ld <5%-a torténik on-line médon.
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mig a mezogazdasag esetében csupan 43 szazalékrol beszélhetiink, amely holtversenyben az
utolso helyezés. Hozza kell azonban tenni, hogy statisztikailag viszonylag kis eltérésrél van
sz0, amely azt mutatja, hogy az 4gazat nincs drasztikus mértékben lemaradva a gazdasag
egyéb, e-commerce tevékenységre alkalmasabb teriileteirél. Ujfent ki kell azonban
emelniink a vizsgélat esetlegességét: valoszinisithetd, hogy pl. az IT piacon jéval magasabb
a szolgaltatasok ¢és tlizleti kapcsolatok szinvonala, mint a mez6gazdasag esetében.

Ismételten fel kell hivni a figyelmet az orszagok kozott talalhato jelentds kiilonbségekre,
illetve, hogy a vallalatok méret szerinti megoszlasa vilagosan mutatja, hogy szektortol

fiiggetleniil a méret kikényszerit bizonyos e-business elemeket.

19. abra: A vallalatok termékeinek, szolgaltatasainak on-line értékesitése
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Forras: e-business w@tch adataira tamaszkodva, 2005

Ha kizarolag az on-line kereskedelemre Osszpontositunk, megallapithatjuk, hogy az
egyes orszagok kozotti kiillonbségek jelentésen lesziikiiltek. Mindez arra utal, hogy az IT
szempontjabdl fejletlen orszagokban elsd 1épésként inkdbb a B2C tipust kereskedelem
jelenik meg, mig a B2B joval lassabb iitemben fejlodik. Ebbdl adddik, hogy folyamatosan
novelik az e-business részaranyat kereskedelmiikben, de a GDP aranyos volumene

elenyész0 marad. Ez a tendencia igaz a magyar fejlodési struktarara is.

17 Kék: a vasarlasok >5%-a, a bordo <5%-a torténik on-line modon.
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Fontos tovabba ramutatni, hogy az emlitett orszagok mutatoi szamos esetben is eltérnek
az Egyesiilt Allamokban, illetve a Tavol-keleten tapasztalhatokkal, ezért kijelenthetd, hogy
az EU egyedi fejlodést jar be az elektronikus kereskedelem teriiletén. Jelentdsen elmarad az
on-line IT szolgaltatas, a gépkocsi értékesités illetve a turizmus az ott megszokottol
nagysagrendtdl, ugyanakkor egyes ipardgak ¢€s a mezdgazdasag jol szerepel. Utobbi
megitélésiink szerint jelentds mértékben az eltérd birtokszerkezetnek kdszonhetd, amely —
pontosan a kisebb termelési egységek révén — kitorési pontokat keresve probalkozott az on-
line értékesitéssel. Ra kell azonban mutatnunk, hogy nagy valdszinliséggel csupan egy-egy
orszag, vagy agazat kiemelkedden jo teljesitményérdl van szo, az EU elmaradasa ezen a

tertileten is jelentds, bar talan nem oly mértékben mint a B2B esetében.

5.3. Terlletfejlesztésre, vidékfejlesztésre vonatkozé hatasok

A teriiletfejlesztés nem mas, mint kormanyzati beavatkozdasok sorozata, amely a teriileti
(regionalis) fejlodés spontan folyamatait korrigalja.” (http://www.teriilet-fejlesztés.hu,
2005)

A teriileti, regiondlis kormdnyzati politika csak akkor valdsulhat meg, ha megfeleld
pénziigyi forrasok allnak rendelkezésre. Hazank az elmult tiz évben a legtobb unios forrast
a teriiletfejlesztés témakorében kapta. A teriiletfejlesztés szerepe a tagsaggal tovabb nd, a
tamogatasok a GDP 4 szazalékat is elérhetik. E jelentds 0sszegeknek meghatarozé része a
régiokba éaramlik, de nem automatikusan. Csakis jol atgondolt, részletesen kimunkalt
megvaldsithatosagi tanulméannyal, koncepcioval rendelkezd, az eldirdasoknak pontosan
megfelelé programokat timogat az Eurdpai Unid. Eppen ezért kiemelten fontos a magyar
régiok timogatésa az n. strukturalis alapok (structural fund) fogadasara. (KARPATI, 2006)

Az Europai Unid nem szab meg konkrét modellt a teriiletfejlesztés teriiletén. Az egyetlen
szempont a szabalyok betartdsa: képes-e az adott orszdg megfelelé hossza és rovidtava

terveket benyujtani, illetve a palyazatokon elnyert pénzeket eldirasszertien kezelni.

5.3.1. Vidékfejlesztés — Informacios Tarsadalom (eRural)

Az ,Information Society as a Key Enabler for Rural Development” konferencia 2003
februar 3-4 kozott keriilt megrendezésre Valenciaban. Az Eurdpai Bizottsag altal szervezett
konferencia f6 megallapitasai a ,,Valencia Declaration” nyilatkozat formajaban keriilt

megfogalmazasra.
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Ebben szerepel az felismerés, hogy a vidékfejlesztési igény egy kulcsfontossagu feladat
a 21 szazadban és ehhez az 0j technologidk fontos eszkdzoket lehetnek a kohézids
torekvések €s az azonos tarsadalmi-gazdasagi lehetdségek biztositasahoz a vidéki térségek

szamara. Ehhez a kovetkez6 eszkozrendszer keriilt megfogalmazésra.

= Infrastruktira ¢és szolgaltatdsok
= Hagyomanyos szektorok és Uj iizleti lehetdségek

= Informacids Tarsadalom mindenki szamara

A vidéki térségek fejlesztéséhez, fejlodéséhez megfogalmazott 0j technologiak, eszk6zok és

modok a kovetkezok lehetnek.

= A vidéki térségek kommunikacios infrastrukturajanak fejlesztése

= Uj tevékenységek helyi biztositasa a vidéki térségekben

Aktiv politika a kozigazgatasban

Multidiszciplinaris  kutatds az Informdacids tarsadalom hajtoerdinek és
hatasainak jobb megértéséhez a vidéki térségekben.

Folyamatos dialogus a projektek, kezdeményezések, jo gyakorlati alkalmazasok
kozott eurdpai szinten.

A Valencia Konferencia altal megfogalmazott ambiciozus célok elérése érdekében 2003.
szeptember 15.-én Briisszelben a ,INFORMATION SOCIETY AND MEDIA”
foigazgatosag tamogatasaval keriilt sor az @rural konferenciara, majd a masodik @rural
konferencia 2005. november 29.-én keriilt megrendezésre ‘Rural Areas as Engines for
Implementing the Renewed Lisbon Strategy’ cimmel.

A Valencia konferencia ota elért eddigi eredmények koziil az informacidcserék és ,,good
practice” dialogusok kialakultak az ,Informacidés Tarsadalom a vidéki térségekben”
témakorben. Az EU FP6 IST Aaltal tamogatott kezdeményezések, mint a MOSAIC ¢és a
COMIST3 horizontalis és vertikalis haldzatokat hozott létre ,,AMI@Work Communities”

néven. A négy horizontalis haldzat:

= Knowledge@Work
= Collaboration@Work
* Mobility@Work
» SEEM@Work4
Az 5 vertikalis halézat pedig:

» Rural@Work
» Engineering@Work
= Logistics@Work
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= Well-being@Work
* Media@Work.

Ezek mindegyike érdekes és fontos a vidéki régiok fejlesztése szempontjabol, de a
Rural@Work Community kiilondsen fontos szerepet tolthet be az informacidcserében, a jo
gyakorlati alkalmazasok megismerésében és elterjesztésében. A 2005 novemberi briisszeli
konferencian keriilt elinditasra az j kezdeményezés az EFITA (European Federation on
Information Technology in Agriculture, Food, Environment and Rural Development)

tamogatasaval. A négy munkacsoport a kdvetkezo:

» agri-food@rural Working Group
= broadband@rural Working Group
= eLearning@rural Working Group
= eContent@rural Working Group

A briisszeli konferencia kdvetkeztetései, hogy ujra kell gondolni a Valencia Deklaraciot,

Uj Vidékfejlesztési Stratégia kidolgozéasara van sziikség.

5.3.2. Human eréforrasok fejlesztése

A vidékfejlesztési program megvalositasanak egyik alappillére a humanerd-forras
fejlesztése, a valtozd6 munkaerd-piaci elvarasoknak megfeleld feltételek kialakitdsa az
oktatds ¢s a képzés eszkozeivel. A tudéasalapt tarsadalom, mely EU-s és egyben hazai
celkitlizés, minden szempontbdl érinti a vidék fejlesztését, hiszen a felndvekvd nemzedék és
az aktiv munkaerd-piaci résztvevok képzettségi szintjének novelése illetve szélesitése az
egyik lehetséges Ut a fejlodés elinditasahoz, illetve gyorsitasahoz.

A jovobeni célokat fogalmazza meg a Szakképzés-fejlesztési stratégia, mely tobbek
kozott a kovetkezd célokat tlizte ki: ”A felhasznalok igényének megfelelden alakitani a
szakképzést!”, egyben ,Javitani a hozzaférést a szakképzéshez!”, ,,A munkaerd-piac és a
felnottképzésben résztvevok igényeinek Osszehangolasa.” (1057/2005. (V.31.) Korm.
Hatarozat a szakképzés-fejlesztési stratégia végrehajtasdhoz sziikséges intézkedésekrol)
Talan altalanosnak tiinnek ezek a mondatok, de tényleges tartalmuk megvaldosulasa esetén a
vidéki munkavallalok esélye tovabb boviilhetne.

A fenti célkitlizések megvaldsulasat segiti, tamogatja a Nemzeti Foglalkoztatasi
akcioterv, és a Nemzeti akcioprogram a nodvekedésért ¢és foglalkoztatasért 2005-2008

dokumentumok tartalma is. (http://www.fmm.gov.hu)
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Szintén jelentds hazai dokumentum a lifelong learning szemlélet hazai megvaldsitasa
szempontjabol a FelnOttoktatasi torvény, és a felnottképzési vallalkozasok és programok
akkreditaciojat szabalyozd rendelkezések, melyek biztositjdk a szakmai ¢és jogi
szabalyozasat a felndttképzésnek. (2001. évi CI. térvény a felnottképzésrdl, 22/2004. (II.
16.) Korm. Rendelet)

A kitlizott célok megvalositasdra tobb finanszirozasi csatorna is rendelkezésre all,
kiemelkedd ezek kozill a Huméanerdforras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP)

(http://www.fmm.gov.hu), melynek elsédleges célkitiizései (prioritasai) és intézkedései: 1.

Aktiv munkaer6-piaci politikak tamogatasa, 2. Tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem a
munkaerdpiacra vald belépés segitésével, 3. Az egész €leten at tartd tanulas tdmogatasa €s
az alkalmazkodoképesség fejlesztése, 4. Az oktatdsi, szocidlis ¢és egészségligyi
infrastruktiura fejlesztése, Technikai segitségnyujtas. ,,A HEFOP az Europai Unid
Strukturalis Alapjaitol kapott tdmogatasok 2004-2006 kozotti felhasznalasat megalapozo
Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) részeként, szamos eurdpai uniods €s hazai programmal

Osszhangban, harom szakminisztérium kozremiikodésével valosul meg.

(http://www.fmm.gov.hu)

Az elmult években jelentds eldrelépések torténtek a kozoktatds, iskolarendszerti és
iskolarendszeren kiviili felndttoktatas fejlesztésének teriiletén, igy a szamitastechnikai
ismeretek iskolai illetve a felndtt at- és tovabbképzéseken torténd oktatdsa megvaldsult,
illetve a lehetdség biztositott. A szamitastechnikai kultara ¢€s ismeretek elterjedéséhez
szlikséges szemléletbeli valtozasok, nyitottsag kialakitdsa azonban hosszu tavu feladat,
mely szervesen illeszkedik a kordbban emlitett kormanyzati programokba. A tudati hattér
ki- illetve atalakitdsa mellett a technikai feltételek biztositdsa is fontos feladat. A Sulinet
program elinditasa nagyban hozzdjarult a haztartadsokban 1évé személyi szamitogépek
szamanak novekedéséhez, egyben tamogatta a pedagdgusok sajat vasarlasat és képzését is.
Tovabb novelte az esélyeket az iskolai szélessavu internet hozzaférések kiépitése, illetve az
e-Magyarorszag akcid. E feladatrendszert és a jelenlegi helyzet elemzését tartalmazza az

Oktatasi informatikai stratégia. (http://www.om.hu) Természetesen még szdmos orszagos

kormanyzati, szakmai ¢és civil szervezet palyazati, finanszirozasi tevékenységét lehetne
felsorolni, nem beszélve a helyi kezdeményezésekrol.

Fontos kiemelni, hogy a képzési, szakképzési hozzaférési esélyeket ndveli a tavoktatasi
forma elterjedése is, mely oktatasi metodika egyik jelentOs fejlodési iranya az e-learning,
ennek technikai és tartalmi fejlesztése ma mar kiilon szakteriiletté ndtte ki magat.

A szémitastechnikai kultura és ismeretek elterjedése, melyet témank miatt emeltiink ki,

mellet a vidéki régiok fejlodését szolgalja a vallalkozasi, vallalkozoi ismeretek oktatasa is,
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mely tobb kozépfoku intézmény szakmai orientacios targyai kozott, illetve szamos
felnottképzési intézmény programjaban szerepel.

Az informatikai kultura elterjedése ¢és az eszk6zokhoz vald hozzaférés javitasa esélyt
teremt a vidéki gazdalkodok informacioval valo ellatottsaganak ndvelésére, €s egyben
bekapcsolodasukra a vilaghalozatba. Mindez javithatja a kisvallalkozasok életképességét,
illetve egyben lehetdséget is nyljthat gazdalkodasok ,,tobb labon alldsanak” megteremtésére
is. Ilyen esély lehet példaul a tdvmunka, melynek komoly eurdpai és hazai tamogatottsaga
esetén kiszélesitheti a regionalis munkavallaldsi esélyeket, javithatja az esélyegyenldséget.
Az uni6s tagorszagok 2002-ben alairtdk az ,,Europai tavmunka megallapodas™ c.
dokumentumot, mely ,,0nkéntes megallapodas célja az, hogy altalanos keretet hozzon létre
eurdpai szinten, melyet az alairok sajat, a vallalatvezetés és a munkaerd-gazdalkodas
terliletén alkalmazott nemzeti eljarasaik és gyakorlatuk szerint majd megvalositanak. Az
alairok batoritjak a tagjelolt orszagokban miikodo tagszervezeteiket is, hogy szerezzenek

érvényt ezen megallapodasnak.” (http://www.fmm.gov.hu) A megallapodas hazai

megvaldsitasanak kozpontja a Tavmunka Programiroda, a Foglalkoztataspolitikai ¢és
Munkaiigyi Minisztérium a tavmunkaprogram kormanyzati feladatainak eldsegitésre 2002.
oktober 1-t6l létrehozta a Budapesti Munkaerdpiac Intervencios Kozpont szervezeti
egységébe tagozodd Tavmunka Programirodat. Erdekesség, hogy a Programiroda
weblapjan talalhatd e-tananyag a tdvmunka ismertetése mellett a véllalkozéasi ismeretek
témakort is elérhetové teszi. Aktualis kérdéseket vetett fel és a helyzetet elemezte a 2005-
ben "Parbeszéd a korszerti foglalkoztatasrol" cimmel megrendezett IV. Orszagos Tavmunka
(e-munka) konferencia a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium, a TAvmunka

Tanacs, valamint a Menedzserek Orszagos Szovetsége szervezésében.

Osszességében elmondhatjuk, hogy vidéken a humaneré-forras fejlesztésének erds
pontjai egyre inkabb a technikai feltételek megteremtése €s kinalata lesz, mig tovabbra is
gyenge pont a szemléletbeli elzarkozas, az informatikai hasznaloi, felhasznaldi ismeretek

hianya.

5.3.3. Agrargazdasag, vidékfejlesztés és elektronikus kereskedelem

A magyar mezOgazdasdg a magyar GDP 3 szazalékdt adja (Nemzeti Agrar-
vidékfejlesztési Stratégia 2007-2013, 2005), amely kétszerese az EU 15 atlaganak, ¢és a
mezdgazdasadgban foglalkoztatott ardnya is jelentdsen meghaladja az unids atlagot. Mindez

annak a jele, hogy Magyarorszag mezégazdasagi szempontbol igen kedvezo adottsagokkal
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rendelkezik. Azonban az Osszetettebb vizsgalatok azt mutatjak, hogy az emlitett kitiind
eredmény dontd tobbségét a legalabb kozepes méreti mezdgazdasagi lizemek termelik,
amelyek a mezdgazdasagban dolgozok alig néhany szazalékat foglalkoztatjak.

A vallalkozasok alig 8 szazaléka kifejezetten arutermeld (32 szazaléka részben -, 60
szazaléka teljesen onellato (AVOP 30 valtozat, 2005)). Tehat, ahogyan erre mar kordbban
utalas tortént, a mezdgazdasagban dolgozok legnagyobb szegmense — filiggetleniil attol,
hogy maga tulajdonos, vagy csupan bérmunkéas — megélhetési kényszerbdl vallalja ezt - a
KSH vizsgalatai alapjan - igen alacsony jovedelemszintet. Nyilvanvalo a kovetkeztetés, az
alternativa hianya vezet ehhez a kényszerhez.

Az Agrar ¢és Vidékfejlesztési Operativ Program harmadik prioritasa (AVOP 30. valtozat,
2005) a vidéki térségek fejlesztése. A program kisérletet tesz a jelenlegi problémak
feltarasara, majd — Osszhangban a hazai elemzésekkel valamint az unios iranyelvekkel —
szamos gyakorlati célkitlizést fogalmaz meg a kovetkezd néhany év sziikséges fejlesztési
iranyairol.

Legsulyosabb, megoldésra varo problémak:
e azinfrastruktara fejletlensége,

e amezOgazdasagi termeléstol vald nagyfoku fliggés.

A kutatdsok szerint a legnagyobb problémat jelenleg a vidéki népesség elvandorlasa
jelenti a fejlettebb térségek, térségi kozpontok felé, amely elsdsorban a munkalehetéségek
kis szamara illetve a mezdgazdasagi vallalkozasok alacsony jovedelmezdségre vezetheto
vissza. A vidékfejlesztés alapvetd kihivasa ezért a vidéki népesség helyben tartasa, szamara
vonzo élettér €s munkakoriilmények 1étrehozasa, a helyi er6forrdsok atgondolt, integralt és
fenntarthat6 hasznositasaval.

Ebbol adodoan a fejlesztések kétiranytiak. Javitani kell a még mindig dominans
agargazdasag jovedelmezOségét, emellett pedig elé kell segiteni a lakossdg szamara
alternativ és/vagy kiegészitd jovedelem szerzési feltételek biztositasat, megélhetési €s
foglalkoztatasi lehetdséget nyujtd gazdasagi diverzifikaciot és az ehhez kapcsolodo
vallalkozasfejlesztést. (CSAPO, 2004)

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az elmaradott térségekre altalaban a kedvezétlen
demografiai helyzet, az eloregedés jellemz6é. Ennek oka, hogy a fiatalabb, konnyebben
mozgd réteg a nehézségek hatasara tobbnyire a fejlettebb régiok, vagy legalabbis az
urbanizaltabb teriiletek felé indul.

A vidékfejlesztés Osszetett feladat. Célja és egyben eszkdze is az agazatok kozotti

integracid, a térségben megvalositandod fejlesztések egymasra épiilése. Ebbdl adoddan a
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helyi vallalkozoi, civil és Onkormanyzati szektor egyiittmikodésének kiépitése, az
infrastruktirafejlesztés, a helyben ¢él6k szdmara vonzd élettér kialakitdsa, valamint a
konkrét munkahelyteremtd beruhdzasok megvaldsitasa egylittesen adhatjdk meg azt a
lendiiletet a térségnek, amely a felzark6zashoz, hosszii tdvon pedig a prosperalashoz
vezethet. Fontos tovabba, az AGENDA 2000 altal megfogalmazott unids iranyelv, a
fenntarthat6 fejlodés koncepcidjanak befogadasa: tehat a fejlesztések soran maximalisan a

kornyezettudatos magatartds tanusitasa.

Az elektronikus kereskedelem a vidékfejlesztésben

Az elektronikus kereskedelem két legnagyobb elonye, hogy az altala hordozott
informéaci6 — ahogyan arra mar tobb alkalommal utalds tortént — olcso, és a fizikai
korlatoktol valé fiiggetlensége miatt szinte barhova eljuthat. Ebbol adodoan kitagitja a
lehetdségeket, am 1jra hangstlyoznam, hogy hatékonysaga nagy mértékben fiigg az altala
nyujtott szolgaltatasok komplexitasatol, illetve attdl, hogyan illeszkedik egy nagyobb
koncepcidba. (SZANISZLO, 2004) Egy 6nmagaban all6 honlap, barmilyen csodalatos
designnel és szolgaltatasokkal bir, aligha fog jelentds szamu érdeklédét vonzani, am tobb
tarsoldallal, esetleg kdzponti/gylijté oldalakrol elérhetdé modon, mar 1ényegesen nagyobb

latogatottsag feltételezheto.

Az dnkormanyzatok érdekldddket vonzhatnak magukhoz, ha

e Minél szélesebb korti elektronikus tigyintézést nyujtanak (amely feltehetdleg
koltséghatékonyabb is);

o Képesek megfogalmazni térségiik vagy telepiilésiik eldnyeit, erényeit, és hossza
tavu fejlesztési koncepciot tudnak felmutatni;

e Tisztdban vannak értékeikkel, és erre alapozva felhivjak az érdekl6ddk figyelmét az
altaluk kinalt lehetoségekre;

e A veliik kapcsolatba keriilo cégeket referenciaként kezelik;

o Ujszerii kezdeményezésekkel allnak eld.

A vallalkozasok az elektronikus kereskedelem révén hozzajuthatnak mindazon
lehet6séghez, amellyel kedvezObb helyzetben 1év6 versenytarsaik rendelkeznek, bar
kétségtelen hogy pl. az infrastrukturalis problémakbol addédé hatranyok megmaradnak.

(KAPOLNAI, 2002)

Az idegenforgalomban kiemelkedéen nagy jelentdosége van az elektronikus
kereskedelemnek, mert az Okoturizmus, agroturizmus, falusi turizmus olyan specialis

tertileteknek tekinthetdk, melyek jellemzéen nem utazasi iroddkon keresztiil bonyolodnak.
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A vidékfejlesztés, példankbol is jol lathato, egyfajta hegymaszashoz hasonlit, ahol az
onkormanyzatok €s a helyi véllalkozok egymast tdimogatva juthatnak csak fel a csticsra. A

kozos munka kitagitja a lehetdségeket és noveli az elmaradt térségek felzarkozasi esélyeit.
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6. Hajdu-Bihar megyei felmérés, helyzetelemzés

6.1. Cél és indokoltsag

A kutatas célja

Az eloz6 fejezetekben mar kifejtésre kertilt, hogy Magyarorszagnak meg kell felelnie az
eEurope tervekben megfogalmazott irdnyelveknek, amelynek célkitlizései: kedvezd
koriilmények teremtése a magan beruhazasok és az ij munkahelyek létrehozasdhoz; a
termelékenység fokozasa; a kdzszolgaltatasok korszertsitése.

A nemzetkdzi példak minta értékiinek mondhatéak a magyar agrardgazat szamara, arra
vonatkozoan, hogy a kis- és kozépvallalkozasok hogyan valhatnak versenyképesebbé az IT
technologia hasznalataval. (HERDON, 2004) (BERNAT, 2003)

Az azonban jol mérhetd, hogy az Informacids és Kommunikacids technologia témakor
technikai bonyolultsaga, fogalmi tisztazatlansaga, a hazai kultura viszonylagos fejletlensége
komoly nehézségek el¢ allitja még az lizleti élet szerepldit is. (STEINER, 2005)

Felmeriil azonban a kérdés, hogy napjainkban megvannak-e a feltételek e technologia
hasznalatdhoz

e azalapinfrastruktura,

e a forras,

e agazdasagi eldnyok ismerete,

e ¢sa fogado készség
tertiletén.

Kutatasom célja kettds volt. Egyrészt annak vizsgalata, hogy hogyan valdsulnak meg a
magyar agraragazatban a szakirodalomban leirt elektronikus iizleti modellek és hogyan
hasznaljak ezeket az értékesitési lanc egyes csatlakozasi pontjain.

Masrészt, hogy az el6zéekben 0sszegzett, a technoldgia alkalmazhatdsdgahoz sziikséges

feltételek milyen mértékben allnak rendelkezésre a mezdgazdasag szerepldinek korében.

A kutatas indokoltsaga

A KSH ¢és a GKI szervezésében orszagos szintii reprezentativ felmérések, dsszehasonlitd
elemzések, késziiltek amelyek kiterjednek mind az egyes megyék, mind a gazdasag
kiilonb6z6 agazataira vizsgalva az infrastruktirat is. A 2003-ban végzett, és 2005-ben
publikalt kutatds eredményeibdl vilagosan kitlinik, hogy Hajdu-Bihar megye rendelkezik a

masodik legnagyobb termdteriilettel, tehat meghatarozd az agrardgazatban. A megye az
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informacios és kommunikacios eszkozok ellatottsaga, a vallalkozasok mérete alapjan

atlagosnak tekinthetd, azaz fogalmazhatunk gy, hogy jellemzének mondhato.

6. Tablazat: Hajdia-Bihar megyei vallalkozasok szerkezete
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2005-ben egyre tobb regionalis, illetve térségi felmérés késziilt, a bevezetdben
megfogalmazott célok megvalositasa érdekében. Hajdu-Bihar megyére vonatkozdan a
Hajdu-Bihar Megyei Onkorményzat Informatikai Kozpontja 2004-es adatok alapjan
készitett 6sszefoglald tanulmanyt, melyet 2005. juniusaban publikalt ,,Eszak-Alfoldi Régi6
Informaciés Tarsadalom Stratégia” cimen. E felmérésben viszonylag kevés (65 darab)
valasz érkezett a mezdgazdasagi termelésben résztvevo vallalkozasoktol.

Az értékelhetd valaszok alacsony szama, illetve a gyorsan valtozo technikai
feltételrendszer, indokolta, hogy 2005-ben sajat kérddives felmérést készitsek Hajdu-Bihar
megyében.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium megbizdsdbdl a Budapesti Corvinus
Egyetem munkatarsai az agrarvonatkozast portalok szolgaltatasairol készitettek tanulmanyt
2003-ban.

A megfigyelés célja aktudlis adatok alapjan a gazdasagi szervezetek birtokaban 1évd
informacios és kommunikaciés technoldgiak allomanyanak, a technoldgiak felhasznalasan,
illetve az agrarvonatkozasu portalok vizsgalatan keresztiil az adott 4gazat terliletén az
elektronikus kereskedelem nemzetkozi, illetve magyarorszagi helyzetének bemutatasa volt.
Mind a kutatdas modszere, mind a témaja nagyon izgalmas, hiszen pontos képet ad az
informacios technologidk gyakorlati hasznositasarol.

A portalok ¢lettartama, szakmai mindsége, szolgaltatasai a felmeriilé igényeknek
megfeleléen valtoznak, ezért ezek vizsgalata az aktudlis helyzetkép kialakitasdhoz

nagymeértékben hozzajarul.
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6.2. A felmérés modszere

Vizsgalatom kiindul6 pontjat az értékesitési lanc egyes kapcsolodasi pontjaira jellemzo
vallalkozasoknal végzett interjuk alkottak. Az interjuzast valasztottam a helyzetfelmérés
egyik eszkozének, mert ily modon az irdnyitott, de mégis kdotetlen formaban zajlod
beszélgetések soran olyan informacidk birtokaba juthatok, melyek a tovabbi részletesebb
vizsgalat iranyat, tartamat is meghatarozhatjak.

Az interju alanyok kivalasztasaban alapvetd szempont volt, hogy az adott vallalkozasban
teljes kori informacioval és ralatassal rendelkezzenek a kérdéses teriiletrél. Strukturalt
interjut készitettem, azaz néhany fesziiltségoldo, kotetlen, de a témara pozicional6 kérdéssel
kezdtem a beszélgetést, majd az elére megtervezett szerkezet szerint Osszeallitott
kérdéskorokre (Melleklet) tértem at.

Az interju készités célja:

e Helyzet feltaras.
o A témahoz kapcsolodo fogalmak tisztazasa.
o Informacidk a vallalkozasrol, a témaban elért eredményeik.
o Uj nézépontok megismerése.
o Gatlo tényezok megfogalmazasa.
o Az informalis beszélgetés kapcsan a személyes informaciok gyijtése.
o A lehetséges jovokép kozos attekintése.

o A kérddives felmérés résztémainak sziikitése, illetve tagitasa.

Az interju készités soran az eldre meghatarozott, azaz strukturalt kérdéseket
valasztottam, emellett a taldlkozokon igyekeztem megteremteni egy szakmai beszélgetés
hangulatat, melyek hitelesitették az altalam megszerzett informaciokat. Ezt segitette
tovabba az id6tényezd rugalmas kezelése illetve, hogy csak sajat jegyzeteket készitettem.
Szobeli tajékoztatasra szoritkoztam. (CSEH-SZOMBATHY, FERGE, 1975)

Pozitiv tapasztatom volt az interju alanyok nyitottsaga, amely jelezte a valasztott téma
aktualitasat.

A kivalasztott modszer lehetOséget biztositott a valaszok Osszevetésére és egységes

értelmezésére.

A személyes interjuk alapjan Aallitottam fel hipotézisemet. Ennek igazolasara

mintavételen alapuld kérddives felmérést végeztem.
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A mintavétel tipusanak kivalasztasaban tobb szempontot is figyelembe kellett vennem, a
korabbi felmérések tapasztalatait, az adott teriilet sajatossagait illetve a rendelkezésemre
allo eréforrasokat.

Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat Informatikai Kozpontja altal készitett felmérésbol
jol lathatd volt az agrarszektorbdl visszaérkezd valaszok kis szama. Olyan modszert kellett
alkalmaznom, ami biztosithatta a nagyobb valaszaddsi ardnyt. A személyes megkeresés
garantalhat csak jobb eredményeket. (TOMCSANY], 2000)

Olyan kérdezd biztosokra volt sziikség, akik megfeleld szakértelemmel rendelkeznek,
illetve a megkérdezettekkel valé személyes kapcsolat biztositétka a nagyszamu
visszaérkezésnek. A falugazdaszok bevonasaval mindkét feltétel teljesiilt.

Az interjukbol lesziirhetd volt az a kdvetkeztetés, hogy az infokommunikacios eszk6zok
alkalmazasa a tevékenység jellegétol és a vallalat 1étszam kategoriajatol fiigg. Ezért a minta
Osszetételét ugy kellett kialakitani, hogy e két ismérv vonatkozasaban megfeleléen
reprezentaljdk a megye vallalkozasait. E mellett sz6l az is, hogy a KSH orszagos
felmérésével vald 0sszemérhetdség is megoldhato ily modon. (Minden gazdasag statisztika
alapvetd bontasi szempontja e két kategoria.)

A szekunder informacidk alapjan pontos kép alakult ki az alapsokasag 0sszetételérol.

Az egyes kérdéseket kiilon-kiilon elemeztem két ismérv (egy mennyiségi —
létszamkategoria és egy minéségi — TEAOR) alapjan. Vegyes kapcsolatrol 1évén szo, a két

ismérv kapcsolatanak szorossagat szorashanyadossal vizsgaltam.

7. Tablazat: A Hajdu-Bihar megyében miikod6 agrarvallalkozasok TEAOR és 1étszam kategoriak
szerinti bontasban

. Létszam kategoriak (f6) "

TEAOR 20- [50- [100- [150- [200- [250- [300- Osszesen
-10[10-19 |49 (99 |149 199 249 299 499 500-999

1.1. 1218 28 24 9 1 1 0 0 0 0 1281

1.2. 477 15 21 | 10 1 2 1 0 1 1 529

1.3. 346 2 0 1 1 2 1 0 1 1 355

14. 909 16 4 0 3 2 1 1 1 1 938
Osszesen | 2950 61 49 | 20 6 7 3 1 3 3 3103

Forras: KSH, 2003

(TEAOR szamok: 1.1.— Novénytermesztés; 1.2. — Allattenyésztés; 1.3. — Vegyes termelés;
1.4. — Mezdgazdasagi szolgaltatas)

A szoréas négyzet hanyados az alabbi 0sszefliggés alapjan:

2

o
2 _ 9%
H—O_2
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A szorashanyados: H= 0,003478.

Nagyon laza kapcsolatot, gyakorlatilag fiiggetlenséget jelez.(mivel 0-hoz kozeli értéket
kaptunk, és 0 érték jelentené a teljes fliggetlenségét). Ezért megtehettem, hogy az elemzések

soran mindkét ismérv szerint kiilon vizsgalodtam.

Az értékelhetd eredményekhez megfeleld szamu valaszadora van sziikség. Miutan adott
a létszam és tevékenység szerinti bontas sziikségessége az egy-egy kategoriaba eso
egységek szama bizonyos nagysdgrend felett eleve alacsony. A tejes alapsokasagban
mindossze 150 vallalkozés tartozott a 10, vagy annal tobb {6t foglalkoztatd szervezetek
kozé. Csak Onkéntes adat felvétel lebonyolitasara volt lehetdségem, ezért szamitanom
kellett a viszonylag alacsony valaszaddsi ardnyra, melyet a személyes megkérdezés
modszere valamelyest javit ugyan, de mas adatfelvételek tapasztalatai alapjan semmiképpen
nem lehetett szamitani 30 %-ot elérd visszaérkezésre. Egy olyan vegyes kivélasztést
alkalmaztam, melyben a 10 {6, vagy a feletti vallalkozasokat teljes kortien, alattiaknal pedig
— tekintettel arra, hogy ebben a kategoriaba 2950 gazdalkodd egység esik — mintavételes
megoldast valasztottam, 10 %-os kivéalasztasi arannyal. Kihasznalva azt a lehet6séget, hogy
a terliletet jol ismerd falugazdaszok végzik a megfigyelést, az 6 helyismeretiikre,
szakértelmiikre biztam az egyes egységek kivalasztasat, kikotve az alapsokasag
tevékenység tipus és 1étszam kategoria szerinti bontas aranyainak betartasat. Ily moédon
tehat a kvota szerinti kivalasztas elve alapjan tortént a minta meghatarozasa.
A tevékenységi korben az 1.1. — Novénytermesztés, 1.2. — Allattenyésztés, 1.3. — Vegyes
gazdalkodas, és az 1.4. — Mezdgazdasagi szolgaltatas bontdst érvényesitettem. Figyelembe
véve a KSH osztalyozasi kategoriait, a statisztikai létszam bontasanal a kovetkezd

csoportokat alakitottam ki: 10 6 alatti, 10 -19 6, 20-49 6 és 49 6 folotti.

8. Tablazat: A kikiildott kérdoivek szama

Létszam kategoriak .
Tevékenység Osszesen:
-10 10-19 20-49 49-

1.1. 122 28 24 11 185

1.2. 48 15 21 22 106

1.3. 34 2 1 6 43

1.4. 91 16 4 0 111
Osszesen: 295 61 50 39 445

Forras: Sajat tablazat, 2005

(TEAOR szamok: 1.1— Novénytermesztés; 1.2. — Allattenyésztés; 1.3. — Vegyes termelés;
1.4. — MezOgazdasagi szolgaltatas)
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A kérdéiv szerkezete

A lekérdezés célja — a hipotézisnek megfelelden — annak a mérése volt, hogy miként
alakul a vizsgalt teriileten az elektronikus kereskedelemhez sziikséges infrastruktura —
szamitogeép, internet, specialis szoftverek -, illetve a téma iranti nyitottsag, fogado készség,
a rendszerek sziikségességnek a felismerése. A véalaszadasi hajlandosag novelése érdekében
a kérd6iv anonim volt.

Az eredményesebb kiértékelhetdség szempontjat szem elott tartva a 29 kérdésbol csak
16 zart, és csak 13 nyitott kérdést allitottam dssze, hat kérdéscsoportra bontva:

1. Az els6 két (nyitott) kérdés a vallalkozas altalanos jellemzdire iranyult, melyben a
tevékenység agazati besorolasat jelz6 TEAOR (Gazdasagi tevékenységek egységes
agazati osztalyozasi rendszere) szam, statisztikai 1étszam és az arbevétel megadasat
kértem.

2. A harmadik, negyedik kérdés vonatkozott a szamitogép ellatottsagra, illetve annak
felhasznalasara.

3. Az otodik, hatodik kérdés az Internet kapcsolattal rendelkezé valaszadok
felhasznal6i szokasait mérte, a hetedik pedig azt kutatta, hogy amennyiben a
vallalkozasnak nincs Internet hozzaférése, ennek hianya milyen okokra vezethetd
vissza.

4. A nyolcadik kérdés a téma ismeretét vizsgalta, azaz ,,Hallott-e az elektronikus
kereskedelemrd1?”.

5. A kovetkezd tizennyolc kérdés az elektronikus nyilvantartasi rendszer, a Web oldal
léte, az elektronikus szamlazas és az on-line beszerzés, értékesités hasznalatat
térképezte fel, nyitott kérdésekkel modot adva az indokok kifejtésére.

6. A huszonhetedik kérdés az elektronikus rendszerek gazdasdgossaganak
tapasztalatait mérte fel.

A huszonnyolcadik ,,Megjegyzések™ pont utan az utolsé huszonkilencedik az eldallitott
termékek pontositisara szolgal, annak érdekében, hogy a TEAOR-on beliil a termékek
szerinti bontast is el lehessen késziteni.

(A kérddiv megtalalhato a mellékletben.)
A kérddivek feldolgozasa a Microsoft Excel program segitségével tortént, melyben az

elsd munkalapra felvitt adatokbol, a beépitette fiiggvények és az altalam irt makrok

alkalmazasaval lehetdség nyilt a kérdések egyenkénti, illetve specialis lekérdezésére.
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Az eredmények véletlen okozta hatasainak kisziirésére minden kérdés esetén
fliggetlenség vizsgalatot végeztem, melyben nullhipotézisként a két ismérv fiiggetlenségét
fogalmaztam meg. A proba eclutasitasi tartomanya a becslés illeszkedésvizsgalatanak

megfeleld jobboldali, igy a Hy-t a szignifikanciaszint esetén akkor fogadjuk el, ha a
probafiiggvény megvalosult értéke a [O; ;(ia(szf)] elfogadasi tartomanyba esik.

Vizsgalatomban 5%-os szignifikancia szintet alkalmaztam.

WEB oldalak vizsgalata

A kutatas ebben a kulcsfontossagii részében mezdgazdasagi kereskedelem koré
szervezett internetes piacterekrdl, illetve vertikalis portalokrol késziilt helyzetfelméreés.

A Budapesti Corvinus Egyetem E-business Kutaté Kozpontja altal 2003-ban publikalt e
témaju adatfelvételével vald Osszevethetdség érdekében kozel azonos szempontrendszert

allitottam Ossze. Ezek kilenc fobb teriiletre tértek ki:

1. Az oldal kinalata, amely nemcsak a felhasznal6 kort, de a szolgaltatasok spektrumat

is meghatarozza.
2. A latogatok altal kivalaszthatd nyelv.
3. Megcélzott felhasznaloi kor.
4. Tulajdonosi szerkezet.
5. Kiszolgalt foldrajzi kornyezet.
6. Portalok életkora.
7. Funkcionalis tartalom (belsé keresés, archivum, hirlevél, impresszum).
8. Piactéri funkcio.
9. Kapcsolattartds médjai.

Kutatasomban nagyobb mintat vettem, mint a Budapesti Corvinus Egyetem munkatérsai.
Amig a 2003-asban 12 portalrol, addig a sajat felmérésemben 55 weboldalrol késziilt teljes
felvétel. Ezek zome (41) eurdpai orszdgokban — ezen beliil 18 Magyarorszagon - lizemel, de
Azsia (4), USA (3), Kanada (1) és Uj-Zéland (1) oldalai koziil is bevontam a vizsgalatba. A
magyar portalok koziil tizennyolcat elemeztem, kivalasztasuknal szemelOtt tartva a

reprezentativitasukat.
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20. abra: A vizsgalt oldalak teriileti megoszlasa

4

‘D Tengerenttl W Azsia 0 Eurépa [ Magyarorszag

Forras: Sajat felmerés, 2005

Elsodleges cél az EU tagorszagaiban fellelheté megoldasok feltérképezése, elemzése
volt, Osszevetve a magyarorszagi helyzetképpel. Célszerlinek latszott a Magyarorszaggal
tobb-kevesebb paraméterben (mind informacios tarsadalmat, ezen beliil az e-business terén
tapasztalhato fejlettséget, mind pedig mezOgazdasagi &agazati szerkezetet illetden)
megegyez0 orszadgok oldalaira forditani a figyelemmel, a 2003-as felméréshez képest ezen
orszagokban tlizemeltetett portalok szamat ndveltem. Annak megallapitasara, hogy mely
orszagok keriiljenek a mintaba, az informacids tarsadalom vonatkozasaban az Economist
Intelligence Unit EReadiness indexét hivtam segitségiil, amely immar 6tddik éve képez
vilagszerte elismert mutatét a vildg hatvan orszaganak e-business kornyezetének

O0sszehasonlitasara.

6.3. A felmérés elemzése

6.3.1. Interjuk

Ahhoz, hogy a helyzetfelmérés minél szélesebb korbdl adjon informdacidkat, tudatosan
olyan vallalkozéasokat valasztottam, melyek az értékesitési lanc kiilonb6zd pontjan, eltérd
agazatokban miikodnek. A mezOgazdasagi termelok esetén a foglalkoztatottak szamat
tekintve két méretet is vizsgaltam, hiszen eldre lathatd volt, hogy feltétel rendszeriik nem

azonos.
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Ostermelé

Generaciokra visszavezetheté hagyomanyok alapjan, mintegy 20 éve szinte az altalanos
iskolabol kikeriilve, dontéen alma-, kisebb mértékben meggytermesztéssel foglalkozik. A
csaladtagok tevékeny részvételével folyik a termelés, els6sorban sajat tulajdonat képezo
mez0gazdasagi eszkozokkel.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, Vasarosnaménytdl 12 km-re fekvé Aranyosapati
kozség a vallalkozas telephelye. A vallalkozas elsdsorban a kozel 2000 almafa
(tobbségében 1éalma) és a kétszaz meggyfa megmiivelésével és értékesitésével foglalkozik.
A gylimolcsosok 15-20 éves iiltetvények, az ujratelepités folyamatos, a fajta-valtas
minimalis. Az értékesités a kozeli almaléfeldolgozdoban torténik.

A csalad, igy a vallalkozas rendelkezik személyi szamitogéppel, nyomtatdval és
scannerrel. Az eszkozok fejlesztésében igyekeznek kovetni a technikai wjdonsagokat.
Annak ellenére, hogy az infrastruktura korszeri és adott, s hogy a beruhdzas igénye a
vallalkozas eredményeihez képest nem nagy, internet kapcsolatot nem hasznalnak.

A vallalkozas ezen teriiletén nem érvényesiil a befektetés megtériilés elve szamukra,
elsésorban a konkrét ismeretek hianyaban. Igy a termelés irdnyitisa és az értékesitési
csatornak a telekommunikacios eszkozokre és a személyes targyalasokra éplilnek. Ez a napi
értékesitésben és a gazdasag fejlesztési terveiben is informaciohianyt okozhat.

A jelenlegi helyzeten csak a vallalkozés vezetésén beliili generaciovaltas eredményezhet
valtozast. Az altalanos és kozépfokt oktatasban meghonositott informatika oktatas hatasa a
gyermekeken keresztiil szemléletvaltast eredményezhet, amelyet az eszkdzpark megléte is

igazol. Ez hatéssal lehet a vallalkozas tizletvitelére is.

Gyermely Rt

Az interjuban az Rt — a teriiletet feliigyel0 —vezetdi vettek részt. A témaban teljes
jartassagot tanusitottak.

A cég méretébdl adédéan mar tobb éve hasznaltak egy kiilonbozé modulok sajat
felismerték ennek korlatait, és egy egységes vallalatiranyitdsi rendszer bevezetésének
sziikségességét. Annak ellenére, hogy dinamikusan fejlodo vallalkozéas, mégis nagy terhet
jelentett mind a pénziigyi forrasok, mind pedig a human erdéforrds megteremtése. A
rendszer, a kivalasztast kdvetd egy év elokészitd munka €s harom honapos atallasi idészak
utan keriilt teljes bevezetésre. Kiilon kiadast jelentett ezen idOszak alatt szaktanacsadok

alkalmazasa.
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Az eltelt félév tapasztalatai alapjan egyértelmiien beigazolodott a dontés helyessége.
Versenyképességiik nott a piacon, az atlathatobb €s azonnali termelési informaciok alapjan
a vezetés gyorsabban tudja dontéseit meghozni.

Problémat jelent azonban még a partnerekkel valo elektronikus kapcsolattartds. Annak
ellenére, hogy Ot éve a nagyobb iizletfelekkel az EDI segitségével bonyolitjdk a
rendeléseket, a szabvanyok kiilonb6zdsége nem teszi lehetdveé, hogy az integralt rendszer
adta elonyoket maradéktalanul kihasznaljak.

Az elektronikus szamldzds bevezetését nem tartjdk iddszerlinek, mert a partnerek
részeérol az ehhez sziikséges digitalis alairas, illetve IT hattér nem all rendelkezésre. El kell
érnie a ,kritikus tomeget” azon vallalkozasoknak, melyek a céggel vevoi, beszallitoi
kapcsolatban allnak és rendelkeznek a sziiksége technologiaval, illetve a megrendelések
szamanak ahhoz, hogy a felmeriilé koltségeket az Rt vallalni tudja. Ezt a nézetet nem
befolyasolja az 0j elektronikus adobevallas és nyugdijrendszer bevezetése sem.

cres

mindamellett, hogy rendszeriiket maximalisan felkészitették a varhatd valtozasokra.

Hajduasagi Gabonaipari Rt

Az interju alany a kereskedelemi tevékenységet atlatd vezetd volt, aki 30 éves szakmai
tapasztalata és egyben az Gjdonsadgok ismerete alapjan nyilvanitott véleményt.

Az Rt ¢életében volt mar probalkozas az elektronikus nyilvantartasra és kapcsolattartasra,
de az eredmények nem voltak az elvartaknak megfeleloek. Azota ilyen irdnya 1épések nem
torténtek, igy a beszerzés és értékesités a hagyomanyos modszerekkel torténik. De hozza
kell tenni, hogy a termék - gabona - sajatossagai is ezt indokoljak. A beszerzés alapja a
terménymintak sajat laborban torténé mindsitése, illetve az egyes termoteriiletek szakmai
ismerete. Az elobbi egyben azt is jelenti, hogy a beszallitok a mindsités terhei alol
mentesiilnek.

Ugyanez jellemzi a raktarkészlet kezelését és az értékesitési csatornak kivalasztasat.
Miikodésiiket a regionalis kotottség jellemzi, mivel ha nagyobb szallitasi koltséget épitenek
be az arba, versenyképességiik veszélybe keriil. Az Eurdpai Unid-s piacokon, amelynél az
elébb emlitett koltségek mellett is értékesiteni tudnak, korlatozottak a lehetoségek.

Amig az aldgazat miikddésének feltételrendszere nem valtozik, addig az Rt nem

kényszeriil jelenlegi eszkozrendszerének valtoztatasara.
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Debreceni His Rt

Az interju sordn az Rt olyan munkatarsaval folytattam beszélgetést, aki tobbéves
szakmai multtal a hata mogott ismertette a Debreceni Husipari Rt beszerzési tevékenységeét,
kiemelve annak sajatos vonasait.

Annak ellenére, hogy a cég korszerli informatikai rendszerrel rendelkezik, azt a
beszerzések soran nem hasznaljdk, bar ennek technologiai hattere adott. A sertéshis
kereskedelmében, elsdsorban a beszallitok technikai feltételei hianyabol addddan, a
hagyomanyos modszereket alkalmazzak.

Az Rt egyetlen teriileten hasznalja ki az IT adta elénydket, nevezetesen az
informacioszerzésben. A napi felvasarléi ar kialakitdsdhoz egy Németorszagban
tizemeltetett weboldal informacioit veszik alapul. Ez a portal naponta teszi k6zz¢ az Eurdpai
piacokon aktualisan érvényes arakat. Ahogy az Rt-nek ez az arkialakité gyakorlata ismert a
beszallitok korében is, Ok is rendszeresen latogatjdk ezt az informacid forrast, mely
lehetdséget ad szamukra az aringadozasra valo felkésziilésre.

Amig a feltétel rendszer valtozasa nem kényszeriti ra, az Rt nem szandékozik médositani

jelenlegi gyakorlatan.

Budapesti Nagybani Piac Rt

Interjii alanyom az Rt vezérigazgatdja volt, aki nagy tapasztalatokkal rendelkezd, a
szakmai Ujdonsagokat ismerd vezetd. A beszélgetés eredményességhez nagyban hozzajarult
a kiskereskedelmi halézat vezetésében szerzett gyakorlata is.

Az Rt elnevezése ellenére nem vesz részt a kereskedelemben, csupan ingatlanat és
infrastruktirdjat adja bérbe a termeldk és viszonteladok részére. Felmérte bérldi kozott,
hogy van-e igény az informatikai eszkozrendszerre, de nem mutatkozott érdeklédés. Ennek
ellenére lehetdséget ad a szabadban kihelyezett terminalokon az interneten megtalalhato
informacios oldalak elérésére. A tapasztalatok szerint erre sincs igény. A Nagybani piac
tertiletén folyd kereskedelmi tevékenység igy dontéen a hagyomanyos, személyes
targyaldson alapul6 adas-vétel folyamata.

Amig a bérlok igénye ezen a téren nem valtozik, az Rt nem tervez uj fejlesztéseket, bar a
szemléletbeli nyitottsag s tajékozottsag, valamint az infrastrukturalis hattér adott.

Dontésiik alapjaul szolgal, hogy a 2005-ben, Frankfurtban rendezett Nagybani Piacok
Vilagszovetségének talalkozojan kirajzolodott jovokép sem tartalmaz 0j elemeket az eddigi

tevékenységlikhoz képest.
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CO-OP Hungary Rt

Az interjuban az Rt— beszerzési-értékesitési és az ehhez kapcsolodd informatika
tertileteit jol ismerd munkatéarsai voltak a partnereim. A CO-OP halozat 400 — elsésorban
vidéken talalhatd — kereskedelmi egységet fog 0ssze, igy nem meglepd, hogy felmeriilt az
igény a bolthaldzat és a kdzpont kozotti, a beszerzéseket €s a logisztikat timogatd gyors
informacidaramlast segitd egységes, megbizhatd informatikai rendszerre. Ezért tobb éve —
elsok kozott — vezettek be a tevékenység minden teriiletérdl informacidt adé programot. A
technikai, és a technologiai feltételek valtozasa azonban egy korszerii, lehetdleg tobb
funkcidt biztositod 11j szoftver beszerzését tette sziikségessé. 2005-ben megvasaroltak az SAP
vallalatiranyitasi rendszerét, amely bevezetésének elsé szakasza 2005 decemberében
lezarult. Az els6 tapasztalatok nagyon pozitivak.

A partnerekkel valé kapcsolattartasban ugyanazokat a problémakat fogalmaztak meg,
mint a Gyermely Rt. Az Rt sem kivan a kozeljovében -elektronikus szamlazasi,
megrendelési rendszert bevezetni. Kihasznalva azonban a nagy beszallitok internettel vald
ellatottsagat, tiz esetben beszerzéseit elektronikus tender formajaban bonyolitotta le. Nem
alakult ki a palyazok korében az ajanlattevés hagyomanya, és érdekes modon masképp
reagaltak, mint a hagyomanyos tendernél. A szokasosnal kedvezoébb feltételeket ajanlottak,
amelyeket nem tudtak betartani. Ezért, bar a CO-OP Hungary igen sikeresnek mindsitette

ezt az 4j modellt, meg kellett fogalmazza az elektronikus tender kiirasanak szabalyait is.

6.3.2. Kérdoives megkérdezés

A kikiildott 445 kérd6ivbol 127 érkezett vissza, és a személyes megkérdezésnek
koszonhetden valamennyi értékelheté is volt. Megallapithato, hogy a 28 %-os
visszaérkezési arany a varakozasnak megfeleléen alakult. Ily médon a véalaszadok szama
mintegy kétszeres lett a 2004-es felméréshez viszonyitva.

Az eredmények értékelésekor azonban mindenképpen figyelembe kell venni, hogy a
kérdoivek kitdltése sok esetben nem volt teljes. Tobb kérdésre a megkérdezettek nem adtak
valaszt, igy a sok esetben viszonyitasi alapként a valaszaddk szamat kellett tekinteni,

miutan megismétlésre nem volt lehetdség.
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9. Tablazat: Valaszadasi aranyok tevékenység és kategorik szerinti bontasban (%)

Létszam kategoriak .
Tevékenység Osszesen:
-10 10-19 2049 49—

1.1. 37,7 32,1 54,2 36,4 38,9

1.2. 27,1 13,3 19,1 0,0 17,9

1.3. 50,0 100,0 100,0 100,0 60,5

1.4. 8,8 6,3 25,0 0,0 9,1
Osszesen: 28,5 23,0 38,0 25,6 28,5

Forras: Sajattablazat, 2005

(TEAOR szamok: 1.1.— Novénytermesztés; 1.2. — Allattenyésztés; 1.3. — Vegyes termelés;
1.4. — Mezdgazdasagi szolgaltatas)

A legmagasabb valaszadasi arany a vegyes termelés aldgazatban tapasztalhatd, mig a
legalacsonyabb a mezdgazdasagi szolgaltatasoknal. A szervezetek 1étszamkategoria szerinti

bontasa alapjan kevésbé szorodtak a valaszadasi aranyok.

21. abra: A valaszadok tevékenysége statisztikai 22. abra: A valaszadok statisztikai létszama
létszam szerinti bontasban TEAOR szerinti bontasban
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Forrdas: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

A valaszadok kozott legnagyobb aranyban novénytermesztéssel foglalkoznak statisztikai
létszamtol fliggetleniil, de a vegyes termelés is megtalalhatd, bar kiilonb6z6 aranyban
minden vallalkozasi nagysagkategoriaban.

A felmérés azt is mutatta, hogy valamennyi tevékenységtipusban dontd aranyt
képviselnek a 10 {6 alatti vallalkozasok €s a 49 fonél tobbet foglalkoztatd szervezetek csak
a novénytermesztésben €s a vegyes termelésben jatszanak szerepet. Mindezek megfelelnek

az alapsokasag ezen ismérvek szerint bontott dsszetételének.

Az informécios tarsadalom terjedése szempontjabol a szamitogépet, illetve internetet

hasznalé és/vagy honlappal rendelkezd vallalkozasok ardnyaira vonatkozdé mutatok a
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fejlettség egyes fokozatait reprezentaljak, amelyben a szamitogép hasznalat az alap-, a
tovabbiak pedig egyre magasabb szintet képviselnek.

A PC-k és munkaallomasok hasznalatanak ardnya a 2003-as orszagos felmérés szerint
Hajdu-Bihar megyében 84,4%-o0s volt. Vizsgalatom szerint ez 2005-ben sem valtozott,

ugyanez az arany a jellemzo.

10. Tablazat: Szamitégéppel rendelkez6é mezogazdasagi 10 f6 feletti vallalkozasok aranya megyénként
(%)

Megye Szamitégépet hasznalo
2002 2003
Budapest 85,9 90,1
Bacs-Kiskun 82,5 84,5
Baranya 82,3 84,1
Békés 80,5 82,4
Borsod-Abatlj-Zemplén 81,8 82,9
Csongrad 80,8 83,6
Fejér 82,3 83,2
Gyoér-Moson-Sopron 81,2 83,8
Hajdu-Bihar 82,3 84,4
Heves 82,3 82,2
Jasz-Nagykun-Szolnok 81,1 85,1
Komarom-Esztergom 85,6 84,8
Noégrad 83,6 83,1
Pest 80,4 84,0
Somogy 78,9 83,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 80,6 83,4
Tolna 83,0 83,8
Vas 81,3 83,4
Veszprém 80,0 83,3
Zala 83,4 84,3
Osszesen 82,8 85,6

Forras: KSH, 2003

Erdemes megvizsgalni, hogy ez az altalanosan jonak, és Magyarorszag keleti megyéi
koziil pedig a legjobbnak mondhaté ardny fiigg-e a vallalkozdsok méretétdl, illetve
tevékenyseégétdl. A 10 {6 alatti vallalkozasok 77,4%-a rendelkezik csak szamitdgéppel, ami
kozel 7 szazalékponttal alacsonyabb a kutatdsi eredményben tiikroz6dé megyei atlagnal
(84,3%). A 10-19 16 kozotti és az e folotti statisztikai 1étszammal dolgoz6 vallalkozasok
kozott azonban az ellatottsag mértéke, 97,7%, amely joval meghaladja a megyei atlagot és a
KSH 2003-as orszadgos felmérésében kapott 84,4%-os értéket is. Elsddlegesen gazdasagi
okokra vezethetd vissza a lényegesen alacsonyabb ellatottsag a 10 {6 alatti
vallalkozasoknal, mert az ebbe a kategoriaba tartozo szervezeteknél a gazdalkodok nagy
része 1-2 fot alkalmazo Ostermeld, egyéni vallalkozo, illetve csaladi gazdasag, melyek
bevételékiiket tekintve jelentdsen alatta maradnak a 10 folotti létszdmmal rendelkezd

nagyobb vallalkozasokétol.
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23. abra: Szamitégéppel rendelkezék aranya
statisztikai létszam szerinti bontasban (A
valaszadok %-aban)

24. abra: Szamitégéppel rendelkezék
tevékenységi kor szerinti bontisban (A
valaszadék %-aban)
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Forras: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

Az, hogy a gazdalkodok milyen tevékenységét folytatnak meghatirozo lehet az IT
eszkoz ellatottsag szempontjabol. Feltételezhetjiik, hogy példaul a szolgaltatist nyujtok
szamara szinte 1étkérdés a szamitogép hasznalata. A KSH nem vizsgalta az ilyen irdnyu
kapcsolodasokat, de sajat felmérésem eredményei ezt teljes mértékben alatimasztjak. Mind
a négy tevékenység esetén igen magas volt az ellatottsdg, mégis kimutathatéak
kiilonbségek. A novénytermesztés és vegyes termelés teriiletén az orszagos atlaghoz kozeli
80,6%-o0s, illetve 80,8%-o0s volt az arany. Az allattenyésztés esetén azonban ezt 1ényegesen
meghalado, 94,7%-os értéket kaptam. Ennek oka valodszinlileg a termék értékesitésének
kiilonbozoségében kereshetd. A szolgaltatas teriileten a varhatd is volt a kiemelkedo
ellatottsadg, bar a felmérés eredményeként kapott 100%-os érték az alacsony vélaszadoi

szambol is adodhat.

Az ITK hasznalat elterjedésének fontos mutatoja, hogy a rendelkezésre allo eszkozokkel
milyen szoftvert hasznalnak. A kérddiv negyedik pontja ennek felmérését célozta. Harom
csoportra bontottam a felhasznaloéi programokat, szem el6tt tartva azok elterjedtségét,
illetve az elektronikus iizleti modellek hasznalati lehetdségének mérését.

A KSH 2003-as felmérése szerint Hajdu-Bihar megyében 2002-ben a vallalkozasok
51,2%-a, 2003-ban 61,0%-a hasznélta az internetet. Ez az ardny a mezd6gazdasagi
szektorban miikodo vallalkozasok kdrében 2002-ben 32,9%, 2003-ban pedig 49,0% volt.
Jelen felmérésben ennek értéke mar 67,7%, amely a 2002-es évi adat tobb mint kétszerese, s
arra utal, hogy a gazdasag e szektoraban is a vallalkozasok kétharmada hasznalja a halozat
nyujtotta lehetdségeket. Az elektronikus kereskedelem szempontjabol ez nagyon fontos

tényez0, hiszen a Vilaghalo felé nyitottsag alapvetd feltétel.
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25. abra: A szamitgép felhasznalasi teriiletei (Statisztikai 1étszam szerinti bontasban, a valaszadok
%-aban)
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Forras: Sajat felmérés, 2005

A specialis szoftver (pl.: szamlazas) elterjedése a statisztikai 1étszam fiiggvénye, minél
nagyobb létszamot foglalkoztat egy vallalkozas, annal nagyobb felhasznal6éi aranyt
figyelhetiink meg. A 10 f6nél kisebb vallalkozasoknal ez 18,5%, a 10-19 kozotti esetén mar
92,3%, a 20-49 1étszamnal 94,4%, s a 49-nél tobb dolgozot foglalkoztatd gazdasagnal eléri
a 100%-ot. Tapasztalati tény, hogy aki szamitégéppel dolgozik, hasznalja a Microsoft
Office valamely részprogramjat (MS Word, MS EXCEL) a kutatasbol azonban az deriil ki,
hogy ez nem 100%-os elterjedésti, hanem ennél Iényegesen alacsonyabb (75,4%, 69,2%,
77,8%, 80%), csak a nagyobb létszami gazdasagok esetén éri el a 80%-ot. Erdekes az az
eredmény is, hogy a specialis szoftver hasznalata nagyobb mértékii, mint az altalanos
felhasznalas a ststisztikai 1étszam szerinti bontas esetén. Ennek oka lehet, hogy a nagyobb
létszamot  foglalkoztatd vallalkozasokban nagyardnyl a szamitogép hasznalat, s
0sszemosodik a specialis szoftver és az altalanos szoftver kozotti kiillonbség.

Tevékenység szerinti bontasban vizsgalva a valaszokat, ettdl eltérd jelenség figyelhetd
meg. Elterjedtebb az altaldnos felhasznalasti szoftverek hasznéalata (ndvénytermesztés —
66,8%, allattenyésztés — 88,9%, vegyes termelés — 85,7%, szolgaltatas 80,0%), mint a
specialis szoftvereké (ndvénytermesztés — 49,1%, allattenyésztés — 44,4%, vegyes termelés

—47,6%, szolgaltatas — 50,0%).
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26. abra: A szamitogép felhasznalasi teriiletei (Tevékenység szerinti bontisban, a valaszadok %-
aban)
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Kiugréan magas aranyt mutat a PC-vel rendelkezdk korében az internet hasznalata,
atlagosan 81,1%. Sem a statisztikai létszam-kategoria, sem pedig a tevékenység szerint
bontas alapjan ettél nincs Iényeges eltérés az egyes csoportokban, tehat az internet
hasznalatra egyik tényez0 sincs lényegi hatassal. Az 6sszes vallalkozasnak 67,7%-a internet
hasznald, amely magasabb, mint a KSH orszagos felmérésébdl a megyére vonatkozo 2003.
évi 61,0%-0s arany, tehat dinamikus iddbeli fejlodés kovetkezett be e teriileten.
Ugyanakkor feltételezhetd, hogy az orszagos atlagot nem éri el, mert ez mar 2003-ban 67%
volt. A megye mezdgazdasagi vallalkozasainak szamitogép ellatottsag alapjan magasabb
aranyu is lehetne a vilaghalé hasznélata, de annak elterjedését jelentosen akadalyozza —
amint az a valaszokbol egyértelmiien kideriilt — egyrészt az lizemeltetési koltségek relativ
magas szinvonala, melyet az alacsony jovedelmezdségli cégek nem tudnak kitermelni,

masrészt a technikai feltételek, hozzaférési lehetdségek hianya.

Gyakorlatilag az 0Osszes internet hasznaldé megjeldlte, hogy informacioszerzésre
hasznalja a vilaghalot, ez tehat a legjellemz6bb hasznositasi teriilet. Ennek azért van nagy
jelentésége jelen téma, az elektronikus kereskedelem szempontjabol, mert széles korben
kialakul az a kultara, amely egyik alapfeltétele a gazdasagi hasznositdsnak. Ha kelld
jartassagot szereznek az informaciokeresésben altalanossagban, konnyen tudjak
kamatoztatni azt az iizleti kapcsolatok terén. Mas oldalrdl kialakulhat az az igénytik is, hogy
maguk is megjelenjenek a vilaghalon, latva annak széleskorli hasznositasi lehetoségeit. Az
internet hasznositasanak masodik leggyakrabban megjellt teriilete a levelezés volt, bar az
emlitések szama lényegesen kevesebb, mint az informaciokeresés esetében. A vallalkozas

nagysaganak novekedésével emelkedik a levelezést hasznalok aranya, mig a 10 f0 alatti
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cégek esetében ez nem ¢éri el a 40%-ot, addig a 49 fonél tobbet foglalkoztatoknal
meghaladja a 80%-ot. Az iizleti partnerekkel interneten keresztiil torténd kapcsolattartas a
49 16 alatti vallalkozasoknal kozel hasonlé aranyu, 40% koriil szorédik. Lényeges kiugras a
49 fonél tobbet foglalkoztatok korében tapasztalhato, ahol az elézdeknél tobb mint kétszer
nagyobb, 80% feletti a vilaghdlo ilyen célu felhasznalasa. A hivatalokkal valo
kapcsolattartas az interneten keresztiil a nagyobb vallalatoknal elterjedtebb, de nem éri el az
tizleti kapcsolattartas szintjét. E teriiletnél azonban egyértelmiien érzékelheté a vallalat
létszam szerinti nagysaganak hatisa, melynek nem kell elérnie egy meghatarozott méretet

ahhoz, hogy a hivatali kapcsolattartas teriiletén ugrasszerti valtozas kovetkezzen be.

27. abra: Az internet felhasznalasa statisztikai 1étszam szerinti bontasban, a valaszadok %-aban.

legalabb 2
kapcsolatt lzleti parnerekkel
kapcsolat hivatalokkal
levelezés
informaciész
legalabb 2
kapcsolatt tzleti parnerekkel
kapcsolat hivatalokkal
levelezés
informaciész
legalabb 2
kapcsolatt Uzleti parnerekkel 1
kapcsolat hivatalokkal ==
levelezés
informaciész
legalabb 2
kapcsolatt Uzleti parnerekkel
kapcsolat hivatalokkal ]
levelezés
informaciész

1.4.

1.3.

TEAOR szam

1.2.

1.1.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

Avalaszadok %-a

Forras: Sajat felmérés, 2005

Gyakorlatilag majdnem egyenletesen cégméretrdl cégméretre — tagadhatlanul a 20 6
felettieknél azért dinamikusabban — ndtt a hivatali kapcsolatokat interneten bonyolitok
aranya. Mig a 10 {6 alatti vallalkozasoknal 20% koriili ez az érték, a 10-19 {6s cégeknél
30%-nal magasabb,a 20-49 foglalkoztatottak esetében 60% feletti, melynek értéke a
legnagyobbaknal is csak néhiny szizalékponttal magasabb. Erthetd médon a tobbcélt
felhasznalas a nagyobb szervezetekre jellemzd. Tobb mint 80%-uk jelezte, hogy legaldbb
két teriileten hasznositja az internet nyujtotta elényodket, a kisebb cégeknél ez az arany

ennek a felét sem éri el.
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28. abra: Az internet hasznalat gyakorisaga. 29. abra: Az internet hasznalat gyakorisaga.

(Statisztikai létszam szerinti bontasban, a (TEAOR szerinti bontisban, a vilaszadék %-
valaszadok %-aban) aban)
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Az internetezési szokasok vizsgalatanal fontos informdéciot nyujt az is, hogy milyen
gyakorisdggal haszndljdk az internetet. A mezdgazdasagi vallalkozasokat 1étszamkategoriak
szerinti bontasban elemezve érdekes kép rajzolodott ki. Azt lehetne feltételezni, hogy a
vallalat nagysaganak emelkedésével az internethasznalat gyakorisdga nd. Ugyanakkor azt
tapasztalhattuk, hogy mig a 10 f6 alatti véllalkozdsok 40%- a napi rendszerességgel
hasznalja a vilaghalot, addig a 10-19-es 1étszamkategoridkba tartozoknak még 30%-a sem.
Az e f616tti nagysagkategoridknal azonban szamottevéen megugrik a napi hasznalat aranya,
80% fol¢ keriil. Nagy valdszinliséggel a legkisebb, 1-2 f6s gazdasdgoknal a csaladtagok is
intenziv hasznaldi az internetnek, mig a 10-19 ot foglalkoztatd cégek, melyek feltehetden
szabalyozottabb szervezeti keretek kozott miikodé cégnél azt csak dontéen a munkéval
Osszefiiggd feladatok megoldasara hasznaljak. Mint lattuk, ebben a kategériaban még nem
annyira elterjedt az iizleti kapcsolatok interneten torténd bonyolitasa, és feltehetden az
informaciogytijtésnél sem lényegi szempont a naprakészség. Ezért nem érzik sziikségét a
heti 2-3 alkalomnal gyakoribb internet hasznalatnak. A nagyobb vallalkozasok,
nyilvanvaléan kiterjedtebb kapcsolataik révén is igénylik a napi kapcsolattartast,
tajékozodast, mert csak ilyen modon bonyolithatjak napi iizletviteliiket. gy van esélyiik
arra, hogy helyzetiiket felmérve a tavlati fejlesztésekre is felkésziiljenek.

A tevékenység jellege erételjesen befolydsolja az internet hasznalat gyakorisagat. A
legintenzivebb az internet hasznalata a vegyes termeléssel foglalkozé aldgazatban. E
teriileten érezhetd leginkabb a gazdasag felgyorsult valtozasainak hatasa, melyre gyorsan
kell reagalni. A masik két alagazat kevésbé van kitéve a gyors hatasokra torténo reagalasok
kényszerének, ebb6l adédoan ritkdbban hasznalja ezt a kommunikacids eszkozt. Az azért

egyértelmiien kivilaglik, hogy minden aldgazat életébe szervesen beépiilt az internet. A
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feltétel tehat adott. A feladat, hogy utat mutassanak szamukra a szinte korlatlan lehetoségek

kihasznalasdnak mikéntjében.

A vizsgalat szempontjabol nagyon Iényeges volt annak megismerése, hogy a
mezOgazdasagi vallalkozdsoknak van-e ismeretiik az e-kereskedelemrdl. Az erre adott
valaszok fiiggvényében Ilehet eldonteni, hogy milyen nagysagrendii tdjékoztatasi,
meggy0zési munkara van sziikség ahhoz, hogy a cégeket e teriilet felé tereljiilk A téma iranti
érdeklédést mi sem bizonyitja jobban, mint hogy valamennyi megkérdezett valaszt adott
erre a kérdésre. Fiiggetleniil attol, hogy milyen tevékenységi teriileten és milyen létszam
kategoriaba tartozo vallalkozasrél volt szd, kivétel nélkiil mindegyik hallott mar a
kereskedelemnek ezen 0j formdjarol. A személyes beszélgetések soran megfogalmaztak
azon kétségeiket, melyek az e-kereskedelem mezogazdasagban torténd alkalmazasaval
kapcsolatban benniik felmertiltek. Valtozatlanul a személyes kapcsolatok fontossagat

hangsulyoztak, és éppen ennek elvesztésében latjak az e-kereskedelem hatranyat.

30. abra: Hallott az elektronikus 31. abra: Hallott az elektronikus
kereskedelemrdl. (Statisztikai létszam szerinti kereskedelemrol. (TEAOR szerinti bontasban,
bontasban, a valaszadék %-aban) a valaszadok %-aban)

10 alatti

Forras: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

A felmérés kovetkezo témakore az elektronikus készletnyilvantartas, szamlazas, on-line
értékesités, beszerzés teriiletére és a web oldal hasznalatara terjedt ki. Ennek ismeretére
azért van sziikség, mert ez az e-kereskedelem eldszobdja. Fel kell tehat térképezni, hogy
milyen érdeklddés és késziiltség, elterjedtség jellemzi ezt a teriiletet. Ez alapjan lehet
konkrét fejlesztési elképzeléseket megfogalmazni, kijeldlve a legkritikusabb pontokat, a
lehetséges megoldasi valtozatokat.

A valaszadok atlagosan 70,9%-a nem rendelkezett semmilyen elektronikus
készletnyilvantartd rendszerrel. A tevékenységi teriilet szempontjabdl bontva a

vallalkozasokat csak elhanyagolhatd kiilonbségek tapasztalhatoak. Szinte valamennyi
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teriiletre az volt a jellemzd, hogy csak igen kis aranyu (30%) kortiili a felhasznalas mértéke.
Ettol kis mértékben az éllattenyésztés tért el, a maga 41,2%-os részesedésével. Ugyanakkor
a létszdmkategoriak szerinti bontéas alapjan tortént elemzés sokkal szinesebb képet mutatott.
Addig, amig a 10 f6 alatti vallalkozdsoknal minddssze 11,9% rendelkezett és egyben
hasznalt is elektronikus készletnyilvantartd rendszert, a 10-19 fos vallalkozasoknal ez az
arany mar 71,4% volt. Meglepd modon az ennél nagyobb szervezeteknél ez az arany
erdteljesen lecsokkent, a 20-49 {6t foglalkoztatoknal 57,9%-ra, mig az 49 {6 felettieknél
30%-ra. Ez magyarazhatdo a nagyobb szervezetek rugalmatlansagéaval, azzal, hogy van
kiépitett szervezetiik a feladatok hagyomanyos megoldasara, és az attérés egyes emberek
munkahelyét veszélyeztethetné. Ez kiilonosen vidéken, ahol az elhelyezkedési lehetdségek
amugy is erdteljesen korlatozottak, nagyon komoly humanpolitikai dontést kényszeritene ki.
Arrdl nem beszélve, hogy az uj tipusu feladatellatashoz megfelelé szakismerettel,
szakképzettséggel rendelkezé emberekre van sziikség, akiket nagyon nehéz megnyerni arra,
hogy vidéken dolgozzanak. Az atképzés, tovabbképzés rendszere pedig még nem olyan

fejlett, hogy ezt az egyes cégek hazon beliil megoldhassak.

32. abra: Van elektronikus készlet 33. abra: Van elektronikus készlet
nyilvantartasa, statisztikai létszamonként. (A nyilvantartasa, tevékenységenként. (A
valaszadok %-aban) valaszadok %-aban)

10 alatti

2049

Forrdas: Sajat felmérés, 2005 Forrdas: Sajat felmérés, 2005

A megkérdezettek toredéke mindosszell,8%-a rendelkezik csak web oldallal.
Ertelemszertien a legkisebb, 10 fo alatti vallalkozasoknal a legalacsonyabb az aranyuk,
10,1%, de még a 9 fonél tobbet foglalkoztatd cégeknél is csak 20%. Ezek az adatok nagyon
elszomoritdéak ugyan, de a realitasokat tiikkrozik. Az altalaban alacsony jovedelmezOséggel
dolgoz6 mezdgazdasagi vallalkozasoknak a web oldal kialakitasa nagyon koltségigényes,
erre fedezetiik nincs. Mas oldalrol a tobbség még nem latja 4t a web oldalak hasznalatanak
elényét, ezért igényként sem fogalmazodik meg szamukra, hogy sajat web oldalt

alakitsanak ki. Nagysaguknal, piaci helyzetiiknél, specialis termékstruktarajukbol adodoan a
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hagyomanyos kereskedelmi formakat tartjak csak szamukra alkalmazhatonak. Nincs elég
ismeretiik sem arra vonatkozdan, hogy a web oldal milyen célokra hasznalhato, tudatukban
az tobbnyire csak mint informéciokozvetitd eszkoz jelenik meg, és ennek alkalmazdsag nem
tartjak kiilonosen fontosnak. Gyakran olyan képzetiik is van, hogy ez csak a kiemelked6en

nagy ¢és széles termékstruktiraval rendelkezd véllalkozasok eszkoze lehet.

34. abra: Nincs sajat Web oldala (Statisztikai 35. abra: Nincs sajat Web oldala (TEAOR
létszam szerinti bontasban, a valaszadok %- szerinti bontasban, a valaszadok %-aban)
aban)

90,0%

88,0%

86,0%

84,0%

82,0%-

80,0%

78,0%

76,0%

74,0%

1.1 1.2 1.3 1.4
TEAOR szam

10 alatti 10-19 2049 49—
Statisztikai létszam

Forras: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

Az on-line beszerzést, értékesitést alkalmazok aranya elhanyagolhatdé. Ez az el6zd
kérdésekre adott valaszok utan teljesen természetszeri, azokbol kovetkezik. A 10 {6 alatti
cégeknél egyaltalan nem, és még a 49 fonél tébbet foglalkoztatd vallalkozasoknal is csak
28,6% foglalkozik on-line beszerzéssel, értékesitéssel. Ez a kor hasznalta a legnagyobb
aranyban az internetet az iizleti kapcsolattartdsban. Szdmukra az on-line beszerzés az
elektronikus ton valo drajanlatkérést €s megrendelést jelenti csak. Ennek ellenére kedvezd
tapasztalatokrol szamoltak be. Sokkal gyorsabbnak, megbizhatobbnak tartjak ezt a jellegii
izletvitelt. Bonyolultabb elektronikus {izleti modellt nem hasznéalnak. Részben azért, mert
annak lényegét teljes mélységében nem ismerik és sem a sziikséges személyi feltételeket,
sem a megfeleld infrastrukturdlis hatteret nem tudjdk maguknak megteremteni, és
ugyanakkor partnereik sem rendelkeznek a fogadashoz sziikséges megfeleld feltételekkel. A
mezdgazdasagi vallalkozasok valtozatlanul dontéen a személyes kapcsolattartast tartjak a
leghatékonyabb eszkéznek a kereskedelmi munka lebonyolitdsa soran. Az elektronikus

rendszerekkel kapcsolatban bizalmatlansagukat fogalmaztak meg.
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36. abra: Nem hasznal on-line beszerzést, 37. abra: Nem hasznal on-line beszerzést,

értékesitést (Statisztikai létszam szerinti értékesitést (Tevékenységenként, a valaszok %-
bontasban a valaszadék %-aban) aban)
10 alatti

10-19 14

2049
Forras: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

Annak ellenére, hogy a felmérésbol eddig kapott valaszok alapjan olyan kép
rajzolodhatott ki, mely szerint nincs, vagy alig van fogadokészség az on-line beszerzések,
értekesités témai irant meglepd volt, az érdeklodok magas aranya. A vélaszaddk tobb mint
40%-a jelezte, hogy érdeklddik az on-line beszerzés, értékesités irant. A mezdgazdasagi
vallalkozasok nem elhanyagolhatd része tehat gondolatban elfogadja az 0j rendszert.
Feltehetéen azonban nem rendelkezik réla elegendo informacioval, amely pedig feltétleniil
sziikséges a valtasra vonatkoz6 dontésének megalapozasahoz. Természetszert az 0jtdl valo
félelem, a valtoztatassal Ohatatanul egyiittjard bizonytalansag, kellemetlenségek, atmeneti
zavarok elkeriilésének igénye. Amennyiben viszont tudatositani lehetne az 0j rendszerrel
nyerhetdé elonydket, pontosan megismertetve a kiépitéshez sziikséges feltételeket, az azok

megszerzesi lehetdségeivel egyiitt, a vallalkozdsok hozzaallasa alapvetden megvaltozna.

38. abra: Erdeklédést mutat az elektronikus 39. dbra: Erdeklédést mutat az elektronikus
kereskedelem irant (Tevékenységek szerinti kereskedelem irant (Statisztikai létszam szerinti
bontasban, a valaszadék %-aban) bontasban, a valaszolok %-aban)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%-

50,0% B Nem m Nem
40,0% B igen 40,0%+ O lgen
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10.0% 10,0%{

00% 0,0%-

' 11 12, 13, 14, 10alati  10-19  20-49 49—
TEAOR szam Statisztikai létszam
Forras: Sajat felmérés, 2005 Forrdas: Sajat felmérés, 2005

Arra a kérdésre, hogy van-e a vallalkozasoknak integralt informatikai rendszere, az

elenyész6 szamu, minddssze 5 vallalkozas kivételével a valasz egyértelmiien nem. Az
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el6zoek alapjan ez nem meglepd eredmény. Ennek kialakitdisdhoz még tobb
feltételrendszernek kellene megfelelni, s ez mar az e tekintetben lényegesen egyszeriibb on-

line beszerzés, értékesités teriiletén sem allt rendelkezésre.

40. abra: Nem rendelkezik integralt 41. abra: Nem rendelkezik integralt
informatikai rendszerrel (Tevékenység szerinti informatikai rendszerrel (Statisztikai létszam
bontasban, a valaszadok %-aban) szerinti bontasban, a valaszadok %-aban)
100,0% | 100,0%
90,0% |
80,0% | 95,0% 1
70,0% |
60,0% | 90,0% |
50,0% |
40,0% | 85,0% |
30,0% A
20,0% | 80,0% {
10,0% |
0,0% 75,0% +
10 alatti 10-19 20-49 49— 1.1. 1.2. 1.3. 1.4.
Statisztikai létszam TEAOR szam
Forras: Sajat felmérés, 2005 Forrdas: Sajat felmérés, 2005

6.4. Kovetkeztetések

Dolgozatom célja nem a mezdgazdasag strukturajanak elemzése volt, de kutatasom
soran — mint ahogyan varhatd volt — igazolddott, hogy ennek nagy szerepe van az IT
eszkozok, illetve az elektronikus iizleti modellek hasznalataban. akar infrastrukturalis, akar
forras, vagy a gazdasagi elonyok felismerése, és az ezzel Osszefiiggd fogadd készség

oldalardl kozelitjiik meg.

42. abra: A gazdasagok szamanak alakulasa (1972=100%)

160,0

140,0
o] /\
100,0 %

80,0 4

Szazalék

1972 1981 1991 2000 2003

—— Egyéni gazdasagok —#— Gazdasagi szervezetek

Forras: KSH, 2005

Tobb szempontbdl is sajatos jellemvonasokkal rendelkezik ez az dgazat.

107




A vallalkozasi formak szerinti 0sszetétel a tobbi agazattol eltérden alakul. Ez a tényezo a
mérettel és lehetdségekkel is szorosan dsszefiigg. A KSH 2003-as felmérésébdl (36. abra)
kitlinik, hogy az egyéni gazdasdgok szdma 1972-t8] fokozatosan csokken, mikdzben a
gazdasagi szervezeteké atmeneti jelentds visszaesés utan dinamikusan n6, de ardnyuk 2005-
ben még igy is meghatdrozo, 61%-os volt. A gazdasdg mas szektorait nem jellemzi az
egyéni vallalkozasok ilyen nagy aranya, példaul az ipari szektorban ez 4,2%.

Megfigyelheté a magyar mezégazdasagban — részben a tamogatasi rendszer hatasara is —
tobbféle termeldi szervezédés. Az elmult években (2003 végéig) pl.: 662 BESZ-nek
minosiilé (beszerzéssel és értékesitéssel foglalkozo), tgynevezett 0j tipusu szovetkezet
alakult, amelyek koziil 2003-ban 96 szdvetkezet kapott tamogatast. Eldzetesen, vagy
véglegesen elismert TESZ-ek (2005. februari adatkozlés szerint) szama 96, ezen beliil a
termel6i csoportoké 252; melyek 72%-a szovetkezeti forméban mikodik. A termel6i
szervezOdések viszonylag nagy szama azt jelzi, hogy elsésorban nem tobb, hanem nagyobb
méretli, egyenként sokkal tobb gazdalkodot befogadd szervezddésre lenne sziikség.
Tapasztalatok szerint a termel6i csoportok nagyobb hanyadat a korabbi nagyiizemek
jogutdd szervezetei, de még inkabb a mezdgazdasagi alapanyag termeltetok (mas szoéval:
integratorok) szervezték. A kis volumenben termeldk sajat kezdeményezésiik révén valoban
klasszikusnak mondhatd, de kevesebb termeldt atfogo, kis Iétszamu csoportokba
tomoriiltek. Rajuk az is jellemzd, hogy inkdbb csak a mar piaccal rendelkezd termeldket

"fogadjik be". (DORGAL, 2003)

43. abra: Regisztralt vallalkozasok szama a mezdégazdasagban gazdalkodasi forma szerint

20,0%

O Korlatolt felelésségl tarsasag
B Részvénytarsasag

O Betéti tarsasag

0O Kozkereseti tarsasag

61,0%

| Szovetkezet

@ Egyéni vallalkozas

Forras: KSH, 2005

Az Eurdpai Unio régi tagorszagaiban a termeldi szervezddések — é4gazatonként és

orszagonként ugyan valtozo mértékben —, de akar 70-90%-ban is lefedik a mez6gazdasagi
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termelés egy-egy agazatat, illetve tevékenységét. Ugyanakkor tetten érhetd a koncentracios
(egyesiilési) folyamat, tovabba az is, hogy érdekeltségiik nem csak a termelésre, hanem a
feldolgozasi fazisra is kiterjed. Ezeket a folyamatokat — a gazdak felismerésén és torténelmi
tapasztalatain tul — az elmult évtizedek tdmogatasi rendszere is segitette €s jellemzd, hogy a
szovetkezeti rendszer fejlett pénziigyi-finanszirozasi hattérrel miikodik. (DORGALI 2003)
Az 4gazaton beliili kiilonboz6 tevékenységek kozott is igen nagy eltérések
tapasztalhatoak az IT feltételrendszerének megléte, illetve az 1j iizleti technoldgidk iranti

fogadokészség oldalarol.

Alapinfrastruktira

A vallalkozésok szamitogép ellatottsaganak mértéke (84,3%) kedvezének mondhato.
Nemcsak az altalam készitett felmérés elemzésében részletezett agazaton beliili, teriileti
megoszlasdhoz képest, hanem nemzetk6zi dsszehasonlitasban is, az OECD adatai szerint az
EU-25-ben ez 91%-o0s. Ugyanakkor a hazai nemzetgazdasigi agak kozott az utolsod
harmadban talalhato, hiszen csak a Szallashely-szolgaltatds, vendéglatast és az Egyéb

kozosségi, személyi szolgaltatas el6z csak meg. (7. Tablazat)

11. Tablazat: Szamitégépet, internetet hasznalé 10 f6 feletti vallalkozasok aranya nemzetgazdasagi
aganként

Szamitogépet hasznald [Internetet hasznalé
Nemzetgazdasagi ag vallalkozasok ardnya (%)

2002 2003 2002 2003
Mez6gazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas 79,6 84,8 329 49,0
Halgazdalkodas 91,3 89,7 54,0 72,5
Bényaszat 93,6 94,6 77,3 74,3
Feldolgozdipar 83,3 85,3 60,6 67,0
Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas 99,7 97,6 88,1 90,6
Epitdipar 80,5 86,7 51,9 68,4
Kereskedelem, javitas 88,1 88,7 63,6 69,6
Szallashely-szolgaltatas, vendéglats 57,1 66,1 35,4 46,0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 79,9 88,4 58,1 67,7
Pénziigyi kozvetités 98,2 99,0 96,1 97,4
Ingatlan ligyletek szolgaltatas 84,5 90,2 64,4 76,5
Oktatas 93,3 95,3 69,2 74,1
Egészségligyi, szocidlis ellatas 86,9 92,3 56,5 76,0
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatds 79,5 62,6 54,1 50,7
Osszesen: 82,8 85,6 58,0 67,0

Forras: KSH, 2005
A PC ellatottsag magas aranya a kis és kozépvallalkozok korében az allami

szerepvallalasnak koszonhetd, hiszen a GVOP palydzati forrasbol, orszdgosan mintegy

2000 KKV jutott szamitogéphez. A kormanyzat felismerte, hogy az IT eszkozok
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elterjedésének els6 Iépése a géppark kialakitasa, palyazati rendszerével pedig
esé¢lyegyenlOséget biztositott a szlik sajat forrassal rendelkez6 termeldknek.

Az internet ellatottsag az alapinfrastruktiranak az a része, amely nélkiilozhetetlen az
elektronikus tizletvitel elterjedéséhez. A nemzetgazdasagi agazatok kozott a mezdgazdasag
ebben az utols6 helyet foglalja el a vallalkozdsok 49%-os aranyaval. A Vilaghalo
hasznélatdban Magyarorszag lényegesen alulmarad az EU tagallamainak ahol a cégek 75-
98%-a, mig hazankban csak 67%-a kapcsolodik az internethez, Kanada pedig mar 2002-ben

10 szazalékponttal magasabb ardnyt mutatott.

44. abra: Magas szintii iizleti 6sszekapcsolodas, de az e-kereskedelem atvételének alacsony szintje

100% _ _ O Internet hasznalat

90% - 1 M _
80% = | - O Van honlapja
70% -

o/
60% @ Szamitégépet hasznalé6 munkaerék
50% -+ szazalékos aranya
40%
30% B Internet hasznalat bank és pénziigyi

szolgaltatasok igénybevételére
20% -
10% B Aruk on-line vasarlasa
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& <& N4 o "4 oD , N m Megrendelések on-line fogadasa
\) N o \ > > o O ] [¢]
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& & O P °
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\J\_'b(\ Q'b < S O Termékek elérhetdésége az internetes|
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Forras: OECD, 2004

A mezbgazdasagi szektorban, a szamitogép ellatottsag alapjan magasabb aranyu is
lehetne a vilaghalo hasznalata, de annak elterjedését jelentdsen akadalyozza egyrészt az
tizemeltetési koltségek relativ magas szinvonala, melyet az alacsony jovedelmezOségii
cégek nem tudnak kitermelni, masrészt a technikai feltételek, hozzaférési lehetdségek
hianya. Ezt latszik aldtdmasztani, hogy a tokeerdsebb nagyvallalkozasok, mintegy 90%-a
naponta veszi igénybe az internet adta lehetéségeket.

Levonhat6 az az &gazatoktdl fliggetlen kovetkeztetés, hogy informacidszerzés a
vilaghalo legjellemzdébb hasznositasi teriilete. Ennek azért van nagy jelentdsége jelen téma,
az elektronikus kereskedelem szempontjabol, mert széles korben kialakul az a kultlra,

amely egyik alapfeltétele a gazdasagi hasznositasnak.
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12. Tablazat: Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasagi agak szerint

., Elektronikus B,a nlil es.
Nemzetgazdasagi ag Inform,acm E-mail | dllomanyok pelrnzugyl
keresése . szolgaltatasok
cserélye L, ,
igénybevétele
Mez6gazdasag, vadgazdalkodas, erd6gazdalkodas 98,8 80,1 48,8 432
Halgazdalkodas 100,0 85,8 38,3 24,3
Bénydszat 100,0 92,1 65,2 343
Feldolgozoipar 97,2 92,7 68,0 52,4
Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas 100,0 98,2 81,6 46,8
Epitdipar 97,6 94,1 66,4 53,9
Kereskedelem, javitas 96,6 92,4 67,0 50,0
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 97,1 93,0 55,2 46,6
Szallitas, raktarozas, posta, tdvkozlés 97,8 95,8 62,8 65,4
Pénziigyi kdzvetités 99,6 95,3 89,9 38,5
Ingatlan iigyletek szolgaltatas 100,0 95,0 76,4 50,6
Oktatas 97,3 98,4 66,1 29,8
Egészségiigyi, szocialis ellatas 94,1 97,8 56,9 32,1
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 97,0 94,9 63,1 52,0
Osszesen: 97,7 93,0 67,4 50,3

Forras: KSH, 2004

Az elektronikus adat tovabbitast ellentétben a nemzetgazdasagi szinten atlagos 67,4%-0s
aranyaval, a mezdgazdasagban a vallalkozasok 48,8%-a alkalmazza.

Az internet ilyen iranyu hasznélatanak terjedést alapvetden (77%-ban) az korlatozza,
hogy a legtobb vallalkozas a bizalmas informaciok veszélyeztetettségét latja benne. Az
Osszes tobbi lehetséges korlatozd tényez0 megitélésében nincs nagyobb eltérés,

mindegyiket a vallalkozasok 19-23% tartja jelentdsnek.

Forrasok

A KKV-k tékehianya altalanos jelenség Magyarorszagon. Fokozottan igy van ez a
mezdgazdasdgban, ahol az egyéni gazdialkodok tulsulya a jellemzd, akik az
alaptevékenységiik finanszirozasaban is komoly gondokkal kiizdenek Az informatika,
miutan nem tartozik a kdzvetlen termeldeszkdzok kozé, és hasznalatdnak elonyeit tobbnyire

nem is ismerték fel, az utolsok kézott szerepel a finanszirozando teriiletek kozott.

Gazdasagi elényok felismerése, fogadokészség

Mar az el6z6 részben is tortént utalds arra, hogy a kis vallalkozasok dontd része nincs
tisztaban az IT nyujtotta elényokkel, illetve nincs vilagos elképzelése a elektronikus
kereskedelem hasznalatabol fakadd kedvezd hatasokkal. A hagyomdanyos, személyes
kapcsolattartason nyugvo kereskedést tartjak egyediil megfelelonek. Ezt a termék jellegével
¢s azzal magyarazzak, hogy a piac nem kényszeriti ki, hogy térjenek el a bevalt kereskedési

eljarasoknal alkalmazott modszerektdl. Ez a tékeerds, megfeleld infrastrukturalis hattérrel

111



rendelkezo vallalkozasokra is igaz. A munka hatékonysaganak novelésére, illetve a jobb
piaci elényok elérésére tobbnyie szovetkezési formakat (TESZ-ket és BESZ-ket) hoznak
létre. Komoly szemléletvaltasra van sziikség ahhoz, hogy érdemi valtozas kovetkezhessen

be e az elektronikus kereskedelem teriiletén.
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7. Nemzetkozi és hazai kereskedelmi agrar-piacterek,

portalok elemzése

7.1. A vizsgalat kore és elemzési szempontok

Az alabbi tablazatban foglalhato Gssze, hogy mely orszagokban milyen mezogazdasagi

jellegli portalokat vizsgaltam.

13. Tablazat: A vizsgalt nemzetkozi oldalak

Mezogazdasagi site cime (URL)

Szerver helye

Kinalat

(orszag)

] . . . Elelmiszer, gépek,

http://www.viewswire.com/ Anglia L,
szolgaltatasok
http://www.mascus.com Anglia Jarmiivek és gépek
http://www.futurosyopciones.com/ Argentina gabona, tenyészallat
http://www.smartbuy.nsw.gov.au/ Ausztralia Elelmiszer, gépek
http://www.ex-trade.com/ Dania tojas
http://www.frenchfoods.com/ Franciaorszag élelmiszer
http://www.greentrade.net Franciaorszag Zbldség, textil, allateledel, olaj, hus
http://www.tomatoland.com Franciaorszag Paradicsom
http://www.agromachinemarkt.nl/ Hollandia Agrar gépek
http://www.veemarkt.nl/ Hollandia Gépek
http://www.florecom.com/ Hollandia Virag
http://www.sporthorses.nl Hollandia Sportlovak
http://www.agriwatch.com/ India Elelmiszer, fémek
http://www.comdag.com/ India, UK, Zoldség, textil, allateledel, olaj, hs
Hollandia
http://www.agriseek.com/ Kanada Minden ami "farm"
http://www.chinafeedonline.com Kina ¢élelmiszerek
http:// www.foodchina.com/ Kina élelmiszerek
http://www.agribazaar.com.my Malaysia élelmiszerek
http://www.agrimanager.de/ Németorszag Mezégazdasag
http://www.greenprofi.com Németorszag kert,-taj és erdérendezés
http://www.agrelma.com/ Olaszorszag Elelmiszerek, fiiszerek, borok
http://www.agrioccasioni.it/inglese/index.php Olaszorszag Elelmiszerek, gépek, fliszerek
http://www.agriok.it/ Olaszorszag Vegyszerek, gépek, takarmany,
http://www.meteoraspa.com Olaszorszag Gabonaféle, miitragya
http://www.agrocentral.com/ Spanyolorszag mez6gazdasagi termékek
http://www.agromarketplace.com/index.asp?lan=en Spanyolorszag Gylimdlcs, zOldség
http://www.agronetsl.com Spanyolorszag mez6gazdasagi termékek
http://www.agroterra.com Spanyolorszag mez6gazdasagi termékek,
mezégazdasagi eszkdzok

http://www.florvertical.com Spanyolorszag virag
http://www.lantbruksnet.se Svédorszag Jarmiivek és gépek
http://www.agriculturexnet.com/ Torokorszag Erlsgzi,e:; 93355 ; e‘ll'(apszerek, Fa
http://www.fencepost.com/liveex/home.jhtml Uj zéland Haszonallatok
http://www.fis.com Uruguay Hal
http://www.aec.msu.edu/agecon/fs2/market/contents.htm | USA agrar kdnyvtar
http://www.agdeal.com/ USA Agrar kiadvanyok
http://www.xsag.com/Common/Guides/StartHere.asp USA vegyszer, eladas, vasarlas,

kozvetités

Forras: Sajat tablazat, 2005
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14. Tablazat: A vizsgalt magyar oldalak

Mezogazdasagi site cime (URL) Sze&:z;éhge)lye Kinalat
http://mezogazdasag.wb.hu/ Magyarorszag Mez6gazdasag, erdészet, halaszat, vadaszat
http://www.agrarbazis.hu/ Magyarorszag :ﬁglzé bp;étzédjgzggﬁ;érfﬁ : If ez II(( 020k, alapanyagok,
http://www.agrarkapu.hu/ Magyarorszag Mez6gazdasag, szaktanacsadas
http://www.agroker-gyor.hu/ Magyarorszag Gépek, alkatrészek, névényvédé szerek
http://www.agroline.hu/index.php Magyarorszag :ﬁzlzél égétzijgzggﬁﬁfﬁ : If g Ik( 0z0k, alapanyagok,
http://www.agroservice.hu/hclub/mabhir.htm | Magyarorszag :ﬁgfégétzijgzggﬁﬁfﬁ :I'(s;l:ijzijk, alapanyagok,
http://www.arpad.hu/ Magyarorszag takarmany, vegyszer, bor, gépek
http://www.hudir.hu/ Magyarorszag mez8gazdasag, élelmiszeripar
http://www.ikr.hu/ Magyarorszag termelés fejlesztés
http://www.itd.hu/ Magyarorszag :ﬁzlzé 6253}2223?32 : If é Ik( 020k, alapanyagok,
http://www kite.hu/ Magyarorszag gép, novény, alkatrész kereskedelem
http://www.mezeskert.hu/ Magyarorszag Mézértékesités, termelés
http://www.nagybani.hu/vallalkozasok.php | Magyarorszag Mezégazdasag
http://www.papaihus.hu Magyarorszag husfeldolgozas
http://www.szegana.hu/ Magyarorszag gép, alkatrész, vetémag
http://www.termelok.hu/ Magyarorszag mez6gazdasag, termelés, értékesités
http://www.okogazdabolt.hu Magyarorszag NGvényveds szerek, vetdmag
http://www.pointernet.pds.hu Magyarorszag Mez6gazdasag

Forrds: Sajat tablazat, 2005

A tablazatbol kitlinik, hogy a 19 orszdg mezdgazdasagi portalmegoldasat vizsgaltam,

amelyet nehézz¢ tett a nyelvi diverzitas, ami az internet vilagaban meglepd, hiszen éppugy,
ahogyan az lizleti életben, az angol nyelvet a Vilaghalon szintén egyeduralkodonak
gondolnank. A vizsgalt oldalak viszont csupan kicsit tobb mint felén (28) volt kivalaszthato
az angol nyelvi verzi6. Ebbdl négynél természetes az angol nyelv, hiszen az iizemeltetd
orszagaban ez a hivatalos nyelv, €s csupan tiz esetén, az olasz, torok, spanyol, malaj, dan,
holland ¢s a francia portalon szerepelt transzfernyelvként. A magyar site-ok esetén is ez az
arany érvényesiilt (8 oldal), amely 6romtelinek is nevezhetd, hiszen az lizemeltetdk teriileti
nyitottsagat is jellemzi.

A nyelvi atjarhatosdg — példaul az angol nyelv, mint kozvetité beiktatdsa — hianya a
portalok hasznaléi bazisdt osztja meg, ezzel gatolva a vilaghalon keresztiil zajlo

kereskedelem foldrajzilag fliggetlen teriileti eloszlastiva valasat.
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45. abra: Nyelvvalasztasi lehet6ség a portalokon

29,1%

58,2%
12,7%

@ Csak anyanyelv m Két nyelvii O Tébb nyelvi

Forras: Sajat felmérés, 2005

Megcélzott felhasznaléi tabor

A portaloknak, mivel kivalasztasuk alapjat az adta, hogy rendelkeznek agrarpiactérrel,
értelemszertien van egy ,.tipikus” megcélzott felhasznaloi tabora, de egyes oldalak masok
szamara is értékes lehetdségeket tartogatnak, és ezeknek az ,,atipikus” felhaszndloknak a
korét is tobbé-kevésbé hathatdosan szolitjdk meg. Tipikus felhasznaldnak mindsiilnek a
termelok  (farmerek  vagy csaladi  gazdalkodok, mezdgazdasagi  kislizemek,
termeldszovetkezetek), a termény- és allatfelvasarlok, a mezégazdasagi nyersanyagok, allati
termékek feldolgozoi, takarmanygyartok, de altaldban a mezdgazdasagi gépek gyartdi és
forgalmazo6i (€s természetesen a termeldk, mint vevok) is megmutatkoznak a felhasznalok
sorai kozott.

Atipikus felhasznaloknak sorolhatjuk a mezdgazdasagi szakképzésben dolgoz6 oktatokat
¢s az ott tanuld didkokat (kozép- €s felsofoku intézetekben egyarant), az agrarkamarak
tisztviseldit, a mezdgazdasagi brokereket, a szabaduszokat, a foldtulajdonosokat, az
importdr és exportér kereskedelmi tarsasagokat, és minden olyan szolgaltatot, aki a
mezdgazdasagi kereskedelem katalizalasahoz nyujt kiegészité szolgaltatast, igy példaul a
teherfuvarozokat, a pénziigyi, szadmviteli és pdlyazati tandcsadokat, illetve a
vidékfejlesztéssel foglalkozo szakértelmiségieket. (BKAEK, E-BUSINESS KUTATO,
2003)

A célk6zonség szerinti vizsgalat soran 27 portal bizonyult olyannak, amely az atipikus
felhasznalokat kivanta elérni. Ez az 50%-os ardny jonak mondhatd, jelzi a piacterek
lizemeltetdinek az irdnyu nyitottsagat, hogy vasarloik és egyben az elektronikus
kereskedelemben résztvevok korét is noveljék. A magyar oldalak tekintetében kozel 40%-os
az atipikus felhasznaloknak sz6lo site-ok, amely a nemzetkozi gyakorlatokhoz vald

kozelités torekveését mutatja.
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Tulajdonosi szerkezet

A portadlok — barmilyen mas médiumhoz hasonléan — tulajdonossal (iizemeltetdvel)
rendelkeznek, hiszen folyamatos karbantartast és tartalomfrissitést igényelnek. A tulajdonos
¢s az lizemeltetd szerepe az agrarpiacterek esetén altaldban Osszemosodik, vagyis a
finanszirozas és az effektiv fenntartds ugyanazon kézben Osszpontosul. Meglepd, hogy a

portalok csupan elenyész6 hanyada (harom) allami fenntartdsu, dontd tobbségiik

magankézben van. A magyar oldalak koziil a http://www.itd.hu/ lizemeltetéje a_ITDH
Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht., amely a Gazdasagi és Kozlekedési

Minisztérium hattérintézménye. A http://www.agrarkapu.hu fenntartoja a Hortobagyi

Természetvédelmi és Génmegérz6 Kozhaszni Tarsasdg, amelyet a Kornyezetvédelmi

Minisztérium alapitotta 1994-ben.

Kiszolgalt foldrajzi kornyezet

A vizsgalt portalok legtobbje vagy impresszumaban (46), vagy a regisztracio (9) soran
tudatja a felhasznaldval, hogy milyen orszagokbdl (foldrajzi egységekbol) veheti igénybe a
szolgaltatast. Ahol ezt nem jelzik, ott altaldban a hasznalt nyelvek szoritjak foldrajzi keretek
kozé a felhasznalok lehetséges taborat. Jellemzden harom hatdkdrre bonthatok az elemzésre

keriilt oldalak: az izemeltetd sajat orszaga, tobb orszagra kiterjedo, globalis.

46. abra: A nemzetkozi portalok foldrajzi hatokore

30,9%

58,2%

@ Globlis m Tébb orszag O Orszagos

Forrdas: Sajat felmérés, 2005

A legtobb esetben (58%-o0s ardanyban) csupan orszagos érdekeltségi korti a portal. A 22
Europai Uni6 orszdgaiban miikodok (a magyar portadlokat nem beszamitva) koziil 17
esetében (77%) egy adott orszadgcsoportra — nem feltétleniil a teljes EU-ra — kiterjedd
szolgaltatast nytjtanak. A két németorszagi portalbdl az egyik (www.agrimanager.de) csak
hazai felhasznalokat céloz meg, a masik (www.greenprofi.com) azonban Németorszag,

Svéjc, Ausztria, Belgium, Luxemburg, Nagy-Britannia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Dania,
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Lengyelorszag és Magyarorszag internetes kereskedelem irant érdeklédd termeldit és
felvasarloit célozza meg (a regisztracid soran ,,valaszthatd” orszagok alapjan). A hollandiai

fenntartasu http://www.agromachinemarkt.nl/, http://www.veemarkt.nl,

http://www.florecom.com, nyelve csak holland, amely egyértelmtien jelzi hatokértét. A

http://www.sporthorses.nl 6tnyelvii (angol, francia, német, belga és holland), igy

vonzaskdrzete a nyelvi korlatok szabta orszagcsoportra terjed ki a. Az olasz megoldasok

koziil kettd http://www.meteoraspa.com ¢és a http://www.agriok.it/ fogalmazza meg
impresszumaban, hogy a helyi (orszagos) kereskedelemben kivan szolgéltatasokat nytjtani,
a masik két portal globalis teriileti lefedettséget tiiz ki célul. A spanyol oldalak koziil a

http://www.agronetsl.com, és a http://www.agroterra.com az impresszumaban orszagos, a

masik harom pedig globalis piaci részvételi szandékot jeleznek. A spanyol nyelv vildgszintii
elterjedtsége megkonnyiti helyzetiiket, bar zomében az angol nyelv valasztasi lehetdsége is

jellemz6é. A svéd http://www.lantbruksnet.se is csak helyi partnereket céloz, és annak

ellenére, hogy az orszag lakossaganak korében altalanos a tobb nyelv ismerete, csak svédiil
talalhatunk informaciodkat, leirasokat a termékekrol.

Az angol, és francia oldalak mindegyike globalis felhasznaloi kor szamara {izemeltet
mezdgazdasagi termékeket dramoltatd piacteret.

A magyar portalok esetén csupan egy fogalmazta meg céljaként a nemzetkozi piacokon
valé megjelenést.

Az elektronikus kereskedelemi csatornak kiépitésében elsd, de hatalmas Iépés a hazai
elektronikus piacon vald megjelenés. Ennek alkalmazasakor figyelembe kell venni azt is,
hogy egy adott orszagon beliili tranzakci6 lebonyolitasanak megvannak a maga biztonsagot
is ado eldnyei: foldrajzi kozelség, tobb kommunikacids csatorna hasznélati lehetdsége is,
nyelvi nehézségek hidnya, azonos gazdasagi kornyezet. Az EU tagorszagai és a
tengerentili, illetve Azsiai példak korében azonban igen nagy aranyban tapasztalhato mar a
nemzetkdzi szintéren vald részvétel is, melyek tapasztalataival a fejlddés iranyat is

megmutatjak.

A portalok életkora

A honlapok tlizembe helyezésének idépontja azért 1ényeges, mert az internetes cégek
zome 2000. elején valsagos helyzetbe keriilt, majd csédbe is ment (ez volt az tgynevezett
dotkomvalsag). (Preissl, 2004)

A jelenségnek sokféle oka van, tobbek kozott a mult évtized végére hihetetlen
nagysagura duzzadt ,repiil6toke”, amelyet mindig a legvonzdbbnak tind (legmagasabb

hasznot ¢s legrovidebb idon beliilli megtériilést igérd) befektetési Ilehetoségekbe
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aramoltattak, azonban a Délkelet-azsiai pénziigyi valsag idején gyorsan ki is vontak
azokbol. Ennek az akkori ,,ij gazdasag” tidvoskéjének kikialtott e-kereskedelem latta a
leginkabb karat, amely altalaban nagy, de nem elkotelezett (és altalaban alacsony vasarlasi
hajlandésagl) felhasznaldi kozonséget vonzott. Ugyanakkor a portalok megalapozasara
szOtt ,,iizleti tervek™ éppen erre a nagy létszamra és a fejenkénti, elfogadhatd szintli vasarloi
koltésszintre alapoztak.

A tokebearamlas idején tehat nagyon népszeri dtletnek szamitott a portalépités, akar
olyan funkciokra is, amelyek megtériilése tobb mint kockazatosnak volt mondhato.

(BKAEK, E-BUSINESS KUTATO, 2003)

47. abra: Hazai portalok életkor szerinti 48. abra: A nemzetkozi portalok életkor szerinti
megoszlasa a vizsgalt oldalak aranyaban megoszlasa a vizsgalt oldalak aranyiban

B 30%
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B 10%
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W 10% 0
0 20%
010% °
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Forrdas: Sajat felmérés, 2005 Forrdas: Sajat felmérés, 2005

Az altalam vizsgalt nemzetk6zi mezdgazdasagi portalok 21%-a az emlitett a valsag eldtt
épiilt, s igen nagy az ezt kdvetd két évben (2000-2001) 1étrehozottak aranya.

A hazai oldalak esetén a 1990-es években inditottak hanyada magasabb a kiilfoldiekénél,
30%. A fejlodés kiegyensulyozottan alakult, az éves atlagos 10%-0s megjelenéssel.
Kiemelkedik a 2002. ¢év, amikor az {izembe helyezések szama, a vizsgalt oldalakon beliil,
megkétszerezdodik.

A tapasztalatok szerint, tehat a valsag utan eliiltek az elektronikus piacterek koriil
kialakult hullamok. Azok gazdasagi eredményei bizonyitottdk 1étjogosultsagukat, s az

utobbi években folyamatosan nétt az on-line piacra belépdk szama.
Funkcionalis tartalom

E terlilet vizsgalata elkeriilhetetlennek tiint. Egyrészt azért, mert a portal egyfajta

szinvonaldra utal, mésrészt mert megmutatja a jellemz6é alkalmazéasokat. Esetleg egyben

118




minta értékli lehet arra vonatkozoan, hogy a magyar agrarpiactérnek milyen funkciokkal
kell feltétleniil rendelkeznie.
Hirek

Tapasztalataim szerint a mintdban szerepld agrarpiaci megoldasok 93%-aban talalhato
naponta frissiild rovat. Ugy tiinik, hogy ez a funkcié nagyon hasznos nemcsak a
felhasznalok, hanem az iizemeltetok szamara is. A honlap fenntartdja ugyanis el szeretné
érni, hogy a mezdgazdasagban érdekelt felhasznalok minél gyakrabban latogassanak a
honlapra informacidszerzési célbol is, és nem csak akkor, ha kereskedni szeretnének, mert
ez kulcsfontossagi a honlap fenntarthatésaganak szempontjabol. Nem kell magyarazni,
hogy minél magasabb a latogatok atlagos napi szdma, annal értékesebbek a honlapon
talalhaté reklamfeliiletek (azon tal, hogy a portdlon kozzétett tartalmak is nagyobb
hatasfokkal hasznosulnak). Alapvetden kétféle megoldas kinalkozik a naponta frissiilo
rovatok létrehozasara: hirszolgaltatoktol atvett tartalommal vagy sajat eldallitasu
tartalommal. A szinte percenként frissiilo tematikus hirek is nagy vonzerdt jelentenek, de a

komoly, hosszutavon érvényes sajat eloallitast tartalom is.

Archivum

A szakmai hireket érdemes archivalni, €s biztositani a hosszu idén at vald elérhetdséget,
mert ezzel egy olyan tudasbéazis létrehozdsdhoz jarulnak hozza, amiért szinte mar
Onmagaban is érdemes meglatogatni a honlapot.

Az archivum funkcié is megtalalhaté volt a mintdban szerepld honlapok jelentds

részeében, és fontos, hogy megjelent a hazai megoldasokban is.

Keresés

Vilagtendencia, hogy az interneten valo keresés egyre fontosabba valik. A trend arra
utal, hogy a Vildghdlo hasznéaldi egyre tudatosabbak, egyre konkrétabb kérdésekkel és
igényekkel Iépnek fol az internetre, vagyis a nemrégen még uralkodd hasznalati mod, a
szOrfolés hattérbe szorul a kulcsszavas keresés, illetve a talalatok kozti valogatas mogott. Ez
azt is maga utan vonja, hogy a honlapon beliili keresés fontossaga megnd.

Az agrar portalok esetén is a termékek, cégek keresése igényként jelenik meg a
felhasznalok korében. Ez is olyan funkcid, amellyel a vizsgalt nemzetkdzi honlapok
mindegyike rendelkezik. Sajnos a magyar oldalakon harom kivételtdl eltekintve egyiken
sem talalhato ilyen meniipont. Véleményem szerint a trendek figyelmen kiviil hagyasa igen

kockazatos.
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Forum, chat

A kommunikacidt eldsegitd interaktiv rovatok (férumok, chat-ek, vendégkonyv) a
vizsgalt honlapok kevesebb, mint 20%-aban (9 oldal) voltak megtaldlhatoak. Annak
ellenére, hogy ezek kihasznaltsaganak foka nagyon alacsonynak mondhatd, e funkciod
jelenléte sziikséges, mert eldsegitheti egy olyan felhaszndloi kozonség 1étrejottét, amely
egyben érdekkozosséggé is formalodhat azzal, hogy, a mezdgazdasag teriiletén szerzett

tapasztalatokat megosztjak egymassal, véleményeket cserélnek.

Impresszum, copyright

Ma mar szakmai standard az interneten, hogy a honlapoknak, de kiilondsen a
piactereknek rendelkezniiik kell impresszummal, copyright {izenettel ¢és adatvédelmi
tizenettel. Ez egyfajta értelmezés szerint a médiakonvergenciat jelzi, hiszen az internetes
tartalmak a klasszikus nyomtatott sajtora (de altalaban a szellemi termékekre) jellemz6 jogi
védelmet kapnak, amely az internetnek a kezdeti, még az iizleti vilag eldtti, a tartalmak
BUSINESS KUTATO KOZPONT, 2003)

Impresszummal a megvizsgalt weblapok — beleértve a hazaikat is —majdnem
mindegyike, viszont copyright-tal, valamint adatvédelmi iizenettel csak a honlapok fele

rendelkezik.

Reklamok
A honlapok egyik, kezdetben lényeges, ma mar egyre inkdbb halvanyuld jelentdségii
bevételi forrdsa a reklamokbol szdrmazo6 jovedelem. Ezért az interneten lathatdo honlapok
nagy része képes reklamok kozvetitésére. Legtobb esetben a reklam egy un. bannerben vagy
boxban jelenik meg. Ilyen lehetdséget majdnem minden vizsgalt agrarpiactéren talaltam.
Mas kérdés, hogy sokszor a bannerekben Onreklamok, magat a honlapot reklamozé
hirdetések voltak lathatdak. Néhany esetben viszont egészen valtozatos, sokszini

reklamokkal taldlkozhatunk. (pl.: http://www.agroterra.com)

A hirdetés — foleg akkor, ha a felhasznaloi célkozonség mérete miatt életképes —
lehetdséget teremt arra, hogy a portal mas, példaul kereskedési funkcidit részlegesen
finanszirozza, ezzel legalabb valamelyest hozz4jaruljon ahhoz, hogy a felhasznalok felé a

mikodtetés ingyenes legyen.

Link gytijtemény
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Tovabbi fontos funkciod a szakmai linkgytjtemény. Ha egy honlapnak jol kategorizalt,
sok linket tartalmazo linkgylijteménye van, az kiinduldépontja lehet szdmos szakmai témaju
keresésnek, ami szintén noveli a latogatottsigot. Majdnem minden vizsgalt piactér
rendelkezett linkgyljteménnyel, amelyek részben belfoldi szakmai szervezetek, részben
kiilfoldi, hasonld megoldasok honlapjaira mutattak. A hazai oldalak koziil csak a

http://www kite.hu nem rendelkezik ezzel a szolgaltatassal.

Regisztracioval zart adatok, szolgaltatasok
Egy jol mikodd piactér mikddéséhez sziikséges, hogy legyen rajta védett teriilet,
amelyet csak a regisztralt felhasznalok vehetnek igénybe. A vizsgalt nemzetkozi piacterek

84%-a, mig a magyar oldalak minddssze 13,5% -a volt is ilyen teriilet.

Végiil szdmos olyan szolgéltatist és funkcidt talaltam a honlapokon, amelyek
kifejezetten a mezogazdasagban érdekelt célkdzonség egy-egy sajatos igényét fedi le
szakszerli modon.

Ezek olyan informacidkat tartalmaznak, amelyek sok vallalatot illetve maganszemélyt
vonzhatnak a honlapra. Fontos megvizsgalni a kdltségekre gyakorolt hatast is. Sok esetben
fliggetlen szolgaltatas keriil beépitésre, aminek jol kalkulalhato fix havi koltsége van.

Ezek:
e Iddjaras-jelentés
o El6fizetés kiilonbozo agrarfolyodiratokra
e Eseménynaptar — kiallitdsok, szimpoziumok, szeminariumok
o Allaskdzvetités
o Konyvvasarlas
e Szakértdi tanacsadas
e Egyszeri céges alhonlap2o elkészitésének lehetosége
e E-mail
¢ Online hitelfelvétel
e Biztositas

e To6zsdel informaciok

Piactér funkcio
Az elektronikus piacterek egyik alapvetd funkcidjat, a tranzakcios funkciot, mas néven
az adasvétel. El6szor arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen formaban jelenik meg

a tranzakcios funkcio. A szakirodalom négy esetet kiillonboztet meg, ezek a kovetkezok: e-
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bolt (katalogusaruhaz), nagykereskedelmi kozvetitofeliilet (esetleg aukcid), adatbank és
arutézsde. Az e-bolt Iényegileg abban kiilonbozik a nagykereskedelmi kozvetitéfeliilettdl,
hogy egy gyartdé vagy forgalmazod termékeit lehet megvasarolni rajta keresztiil,
kiskereskedelmi forméban.

Az elemzésre keriilt nemzetkozi oldalak mindegyike rendelkezett a piactér funkcid

valamely esetével, de csak harom volt az, amely legalabb harmat tartalmazott.

49. abra: A leggyakrabban hasznalt eszk6zok a vizsgalt oldalak %-aban

| 79%
Magyar oldalak
22%
Nemzetkézi 89%
oldalak 71%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| e-katalogus @ e-mail

Forras: Sajat felmérés, 2005

Erdekes eredmény, hogy a portalok tobbsége az e-mailt alkalmazza leggyakoribb
eszkozként a honlap lizemeltetésének helyétdl fiiggetleniil. Az ennél sokkal komplexebb, és
valéban on-line megoldast kinal6 katalogus aruhaz funkcio hasznalata elmarad ettdl.

Lényeges kiilonbség lathatd azonban a hazai és a kiilfoldi oldalak szolgaltatdsaiban. Az
e-mail tekintetében az el6bbi 79%-ot, az utdbbi 89%-ot mutat. A katalogus aruhaz esetén
sokkal nagyobb aranyu az elmaraddsa a magyar mezdgazdasagi portaloknak, hiszen
minddssze 22%-a ajanlotta fel ezt a lehetdséget, szemben a nemzetkdzi oldalak 71%-o0s
aranyaval.

Az adatbank ¢és az arutézsde funkcidval kevés esetben talalkoztam, minddssze egy
magyar és harom nemzetk6zi honlapon.

A fejlesztések iranya mindenképpen ezek hasznalata felé kell mutasson, s ezen a

tertileten nagy 1épést kell még tennie a hazai lizemeltetoknek.

Kapcsolattartas modjai
Mikdzben a piactér maga is egyfajta lizleti kommunikacios csatornat tart fenn, néhany
portal ,nyitottabb” kapcsolattartasi modozatokat is lehetvé tesz oldalain. Altaldban véve a

kommunikacios lehetéséget vizsgaltam, de nem foglalkoztam annak kihasznaltsagaval.
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A felhasznalok (és esetenként a szolgaltatd) kozotti kommunikacios funkciot
hagyomanyosan az alabbi megoldasok latjak el:

vendégkonyv: a latogatd vélemény nyilvanitdsdra ad lehetOséget, a bejegyzések
egymashoz nem kapcsolddnak, nincs standard informaciotartalmuk. Ezt a format ma mar
ritkan alkalmazzak, mert foként egyirdnyu:

iizenéfal (bulletin board): itt a bejegyzések mar kapcsolodhatnak egymdashoz, de
nincsenek kiilon témak, €s altaldban meg is marad az egyiranyusag, csak a datum szerinti
rendezés lehetséges. A vizsgalt honlapok koziil csak egy rendelkezett ezzel a
szolgaltatassal.

levelezolista: ennek a szoveganyaga altaldban nem jelenik meg a portalon, de ott lehet
bejelentkezni ra. A lista egy e-mail-sokszorositd rendszert takar, amely a lista egyik tagja
altal a lista kozos e-mail cimére kiildott levelét minden feliratkozott tag szamara tovabbit.
Bizonyos esetekben talaltunk ilyen lehetdséget is egyes mezdgazdasagi portalokon.

forum: itt a latogatok mar bizonyos formai ¢€s tartalmi kovetelményeknek megfelelden
tehetik meg hozzaszolasaikat, amelyeket moderalas megléte esetén a moderatort tartat be.
Forumot altaldban konkrét téma koré inditanak, a témat az els6 hozzaszolas (forumnyitd)
latogat6 adja meg (esetleg egy cikkhez kapcsolddik), amelyhez tovabbi hozzaszolasok vagy
kommentarok érkeznek, datummal, €s altalaban a hozzaszolo elektronikus elérhetoségével
ellatva. Az errdl szerzett tapasztalataimat mar 6sszegeztem.

chat: valos idejli, irasos (ma mar akar konferenciabeszélgetés-jellegti hangos, vagy akar
képes-hangos) ,,beszélgetésre” ad modot. A témakat itt ,,szobanak™ vagy,,csatornanak”
hivjak, amelyhez adott pillanatban csatlakozni lehet (egyszerre akar tobbhoz is), ezeknek
szintén van elére megadott t¢émamegjelolésiik, és moderalni is szoktak dket (operatorok). Ez

a technikailag legfejlettebb megoldas, de ilyennel a vizsgalt portalokon nem talalkoztam.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a magyar oldalak Iényegesen kevesebb
szolgaltatast adnak, mint a kiilfoldiek. Azok a nemzetkozi szintet is megiité honlapokat,
melyek tizemeltetdi broker tipusu oldalt kivantak létrehozni, nem kdtddnek kozvetleniil a

termeléshez, tevékenységiik kimondottan a kereskedelem részét képezi.
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7.2. Néhany kiemelt portal vizsgalata

Mezo6gazdasagi piacterek a tengerentilon

http://www.agriseek.com/

A Kanadéban iizemeltett portal elsésorban Eszak Amerika, Nyugat Eurépa, Ausztralia,
Uj-Zéland farmereinek szolgal informacioval csak angol nyelven.
Jol rendszerezve, konnyen attekinthetéen csoportositva talalhatjuk kinalatat:

e Termény adas-vételt (pl. rozs, kukorica, burgonya, magok, gyiimdlcsok, stb.)

e Felszerelést, eszkozoket, berendezéseket

e A termeléshez, tenyésztéshez sziikséges novényvédo-, és tapszerek adas-vételét
e Haziallatok adéas-vételét

e Allas ajanlatokat

e Ingatlanok, szolgaltatas ajanlatokat

e Tenyészallatok (kozte olyan kiilonlegességek, mint ldma, alpaka, poni)

e Sajt, tejfol, bor stb. élelmiszeripari termékek adas-vételét.

Az oldalon mind eladasra mind igényre adhatunk fel hirdetést, a hasznalathoz azonban
regisztracio sziikséges, amely ingyenes. Lehetdségiink van az oldalon keresé opciot
hasznalni, ezzel viszonylag konnyen érhetiink el tobb szaz, vagy akar tobb ezer szamunkra
megfeleld terméket. A valasztékrol regisztracid nélkiil is képet kaphatunk, csak
ajanlattételkor sziikséges a jelszd és a felhasznalonév. A szerkesztOséggel és barmely

regisztralt felhasznaloval felvehetjiik a kapcsolatot e-mailben, vagy telefonon is.

Mezogazdasagi piacterek az EU csatlakozé allamaiban

http://www.agriculturexnet.com/

A Torokorszagban ilizemeltetett portalt nemzetkozi oldalnak nevezhetjiik, amelyet nem
csak a nyelvvalasztas széles lehetdsége (angol, francia, német, olasz, portugal, spanyol,
orosz, torok, japan, koreai, arab, kinai), de az is alatdmaszt, hogy orszag szerinti keresésre is
modot ad.

A valaszthatd termékcsoportok (az angol elnevezések ABC rendjében vannak

feltlintetve) skaldja igen sokszinli: mezOgazdasagi termékek, tisztitoeszkozok, energetika,
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ajandék, informatika, irodai eszk6zok, telekommunikacio, szallitas, jarmi, gép, élelmiszer,
egészség ¢s kozmetika, €kszer, textilia, vegyipari termékek, elektromossag, elektronika,
butor, szoftverek, turizmus. Ellentétben az el6z6 portallal, ezen képet is regisztralhatunk az
adott termékrol. A valaszték sokkal bovebb, az oldal latogatottabb. Regisztracio itt is
sziikséges, amely ingyenes, de némely szolgaltatasért (pl. hirdetések, bannerek) fizetni kell.
A kinalatrol regisztracio nélkiil is képet kaphatunk, csak ajanlattételkor kéri a jelszot és a
felhasznalonevet. A szerkesztdséggel és barmely regisztralt felhasznaloval a kapcsolatot

interneten (e-mail-ben), vagy telefonon is felvehetjiik.

Mezogazdasagi piacterek az EU tagillamaiban

http://www.agrelma.com/

Az Olaszorszagban tiizemeltett portal széles foldrajzi teriiletet kivan lefedni a
nyelvvalasztas lehetdségeiben is tiikr6zodik. Konnyen kezelhetOsége, atlathatésaga a
biztositja az altala nytjtott szolgaltatasok, termékek elérését.

Regisztracid nélkiil is ajanlatot tehetiink, csupan egy valasz e-mail cimet és né¢hany
személyes adatot kell megadni. A vasarlasi ajanlat tétel esetén modunk nyilik annak
jelezésére, hogy milyen aron kivanjuk a termék egységét vasarolni, azaz a forditott aukcio
eszkozét is hasznalja. Jellemzéen B2Cmegoldast tartalmaz.

Minden termékrdl bd informacidt kapunk (szarmazas, kor, mennyiség, ar stb.), amely
alapvetd célkitizésként jelenik meg az elektronikus kereskedelemben.

Lehetoséget biztosit a szerkesztoséggel valdé kommunikacion tul az adatbazisban
szerepld, barmely regisztralt felhasznaldoval vald kapcsolatfelvételre interneten, vagy

telefonon is.

Mezogazdasagi piacterek Magyarorszagon

http://www..agrarkapu.hu

Az oldal tlizemeltetéje a Hortobagyi Természetvédelmi és Génmegoérzé Kozhasznli
Tarsasag (a Kornyezetvédelmi Minisztérium alapitotta 1994. &prilis 1-én). A Kht.
tevékenységi korébe tartozik a génbanki allattenyésztés, az allatok tartasat megalapozo
gyepgazdalkodas és a szant6foldi novénytermesztés, vendéglatds ¢és idegenforgalom

(Pasztormiizeum, Pusztai Allatpark, Hortobagyi Tourinform Iroda, Matai Ménes).
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Jol szerkesztett, sokrétli szolgaltatasait konnyen elérhetévé tevd portal. Elsdsorban
informacios oldal, de elektronikus aruhdzat is tartalmaz. Ajanlatot regisztracio nélkil is
tehetiink, csupan az elérhetdségre és személyi adatok megadasara van sziikség.

Az oldal teljes korti adatbazist biztosit aktudlis hirek, cikkek (sajt6 adatbazis), a
mezOgazdasaggal kapcsolatos torvények, hatarozatok, tézsdei informaciok, elemzések a
szamara. Kozvetlen linkkel kapcsolddik a Napi Online oldalara (www.napi.hu), amelyen
friss hireket és informaciokat nyujt. A szakmai rendezvényeknek kiilon meniipont all
rendelkezésre.

A mezogazdasagi termelok a honlapon megtalalhatjdk a legfrissebb palyazati
felhivasokat is. Kiilon cégadatbazist hoztak létre, amelybe barki regisztralhat Ujdonsagnak
mondhat6, hogy szaktandcsadast is biztosit, illetve szakképzési lehetoségekre hivja fel a
figyelmet.

Az elektronikus aruhazban bizonyos ajanlatoknal a vésarlas csak e-mail utjan van
lehetdség, mig tobb arucikk esetén, az oldalon megoldott on-line véasarlasra is mod nyilik.

Keresdopcio segitségével nem csak terméket, hanem cégeket, hireket, informaciokat és

rendezvényeket is konnyen megtalalhatunk.

http://www.agrarbazis.hu

A portdl jol szerkesztett, izléses, valaszték igen bo, taldn ezért is magas a latogatdi
szama. A site lizemeltetdje a Nivo Marketing [roda (Kecskemét). A lapot 2002 ota tartjak
fenn, elsodleges céljuk az elektronikus kereskedelem terjesztése és a vallalkozasok
versenyképességének javitdsa. Az oldal gyorsan, széles korben terjedd, szelektalt
informacids ajanlatokat kindl a mezdgazdasag piaci szerepldinek. 2005 januartdl a portal
www.agrartudakozo.hu néven is elérhetd. Kindlnak még sajat holnapfejlesztési
lehetdségeket is, nem csak a nagy, de a kis-, és kozépvallalkozok koltségvetéséhez is
igazodva.

A hirdetéseknél nincs sziikség regisztraciora, s kezelési koltség befizetésére, a
hirdetdkkel e-mailben, vagy telefonon lehet felvenni a kapcsolatot. A szakmai képviseletek
(Egyesiiletek, Szovetségek, Alapitvanyok, Terméktanacsok, Mg. Termeldk Szovetsége),
keriileti hivatalok elérhet6ségét, azok rendezvényeirdl ad tajékoztatast. Ertékes szolgaltatas
a szakképzések aktudlis ajanlatainak gytijteménye. Link gylijteményt is tartalmaz hirek és
cikkek megjelenitésé¢hez, illetve sajat hirmodullal is rendelkezik. Jol rendszerezett
jegyzékben Osszesiti a bejelentkezett termeldket, cégeket és egyéb szolgaltatokat, mint a
honlapkészitdk. Az adatbazis abc sorrendben tarolja az informaciokat, azonban irdnyitott

keresésre is van lehetoség.
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Friss hirekkel szolgal a szakmai kiallitasokrol, szakkonyvekrdl. Az oldalon lehetdség
nyilik feliratkozni az FVM hirlevélre is. Taldlhatunk még a honlapon statisztikdkat a
mezdgazdasagra vonatkozdan, aprohirdetéseket, szavazasokat. Az egy éves regisztracios dij

15 000 Ft, szoveges ismertetovel 25 000 Ft.

http://www.szegana.hu

Uzemeltetdje a Novényi Termékeldallito, Feldolgozo és Ertékesitd Kft. A Kft alapitoi a
szegedi Gabonatermesztési Kutatdintézetben dolgoztak, mindannyian gazdag vetOmagos
multtal rendelkeznek. Termelés, termeltetés ¢és vetomag feldolgozas adta a gyakorlati
hatteret. A Szegéna Kft. tevékenysége a mezdgazdasaghoz kotodik, két {6 agazatra lehet
osztani: gép- ¢és alkatrész-forgalmazasra, illetve vetdmagtermelés, — termeltetés és —
kereskedelem. Ezen termékek értékesitésének egyik csatornaja ez a weboldal. Azon kevés
portalok kozé tartozik, amelyeket a létrehoz6d vallalkozas sajat termékeinek értékesitésére
szolgal.

Az oldal konnyen kezelhetd, iranyitott keresd opcioval ellatott. Azonban ajanlattételhez,
vagy arlistahoz is mar csak regisztralva hozza férhetd hozza, ami természetesen ingyenes.

Arajanlatot e-mail-en kaphat a vasarl6. A mar kialakitott WEBSHOP mutatja, hogy
az on-line értékesités az lizemeltetdk célja. Az oldal igényes, izléses, de valasztéka nem

vetekszik a broker portalok kinalataval.

http://mezogazdasag.wb.hu

WebBusiness Uzleti Informacios Portdl 1998. aprilisatél all az Internet eldnyeit
kihasznalni kivano vallalkozdsok rendelkezésére. Hazai és a nemzetkdzi piacok gyors
elérését biztositja a vallalkozasok szamara. A portal 2001. évben elnyerte az “Ev Honlapja”
dijat a Magyar Marketing Szdvetség palyazatan, 2004-ben a Magyar Marketing Szovetség
“Ev honlapja” palyazatanak kiilondijat nyerte el.

A WebBusiness lehetoséget nyujt a vallalkozasoknak, hogy ajanlataik eljussanak a
potencialis vasarlokhoz. Sikerének egyik kulcsa, hogy — bar internetes alapokon miikodik —,
azon vallalkozasok szdmara is elérhetd, amelyek nem rendelkeznek Internet hozzaféréssel.
A szolgaltatas Iényege, hogy a szerz6do vallalkozasok elhelyezhetik ajanlataikat a rendszer
magyar, angol, német, lengyel, roman, szerb, szlovak és cseh nyelvli adatbazisaiban,
melyeket a regisztralt ajanlat-megrendeldk, egy automata szolgaltatdson keresztiil, e-mailen
vagy mobiltelefonon szdveges tizenetként kapnak meg.

A vasarlok részére egy jol strukturalt, tobb szempont szerinti keresést biztosit a honlap:
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o Tevékenységi kor szerinti keresés utjan megtalalhatjdk az adatbazisban levd
vallalkozasok legfontosabb adatait (vezet6 neve, web cim, székhely, telefon fax, e-
mail).

e Szakmai portaljai (pl.: http://mezdgazdasag.wb.hu/, stb.) lehetséget biztositanak a
kiemelt megjelenésre egy adott szakteriileten beliil, jelentds elonydket biztositva a
versenytarsakkal szemben.

e Az lizleti ajanlatokban valo keresés regisztracid nélkiil teszi lehetévé mind keresleti,
mind a kinalati oldal megkdzelitésében a termékenkénti, vagy akar a cégszerinti
adatok elérését.

e Helyi portalok - az egy adott foldrajzi teriiletre fokuszalod vallalkozasok elérése
biztositott kiemelten

A portal igyekszik tlizletember latogatdinknak egyéb informacidigényeit is kielégiteni,
ezért egy valogatott linkgyiijteményt tartalmaz Weblapcimek Cégvezetoknek cimmel.
Emellett az lizemeltetd sajat Hirlevelében is tajékoztatast nyujt a hét legfontosabb és

legérdekesebb gazdasagi hireirol.

http://www.pointernet.pds.hu
A portal iizemeltetdje a POINTERNET-DB Elektronikus Kereskedelmi Kft az e-

business teriiletén rendszerintegraciés, koordinaciés ¢€s ilizemeltetdi feladatok ellatasat
vallalja. A Kft. nagyban eltér a tobbi Internetes vallalkozastol, mivel komplex szolgaltatast
kinal a vevdinek. Az Osszetettség alapja egy jol miikodo elektronikus kereskedelemhez
sziikséges feltételrendszer: egy cégadatbazis, tudashattér, és maga az elektronikus aruhaz.
Ez a gyakorlatban ugy valésul meg, hogy ha pl. a Vincze és Staudt Elelmiszeripari Kft.
megjelenik a cégadatbazisban, akkor itt a cégrél minden informacié az érdeklédok
rendelkezésére all, az alapvetd cégadatoktdl kezdve az alkalmazott technologian at a
termékek részletes leirasaig. Mivel ez a Kft. gluténmentes termékeket gyart, ezért
hozzakapcsolodva egy kiilon tizletagi fejezetként a lisztérzékenységrél minden megtudhatd
(a betegségrol, a szervezetekrol, stb.) - ez biztositja a hozza kapcsolodé tudasbazist.

A felhasznal6, ha az 1j informacidi alapjan szeretné megvasarolni a terméket, akkor
regisztracio utdn vagy az aruhazba belépve (ahol szintén rendelkezésre allnak a termékekrol
az informdacidk) teheti meg, vagy fordulhat kozvetlenil az értékesitéhoz is a
termékismertetd oldalan megadott e-mail-en, telefon, vagy fax szamon.

A vaésarlok szdmara a forum létrehozasaval teremtették meg a kommunikacid
lehetdségét. Ez kiegésziil a POINTERNET altal nyujtott online marketingszolgaltatasokkal,
a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Rt -vel kotott egytiittmitkodés alapjan banki
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szolgaltatasokkal €s logisztikai egylittmiikodés alapjan a vasarlohoz torténd kiszallitassal. A
folyamatnak itt nincs vége, ugyanis a cég kifejlesztett egy sajat piackutatd rendszert, ahol
nyomon tudja kdvetni a vasarlok reakcioit és ezt - tovabbi szolgaltatasként -
kommunikalhatja a partnercégek felé. Jelen esetben adatokat nyujthat pl.: arrdél, hogy a
Vincze és Staudt Kft. honlapjat hanyan latogattdk, hanyan vésaroltak a termékeibdl. Tehat
egy vallalkozds minden szolgéltatdst megkap a POINTERNETEN keresztiil, ami az
Internetes jelenléthez sziikséges.

Az aruhdz értékesitési palettija a mezdgazdasdg teriiletén is igen szines. A
mezdgazdasagi gépeken, vetomagon, mézen, a ronkfan és boron til a termé6foldet, illetve

erdd teriiletet is kinal.

7.3. Elektronikus kereskedelem fejlédését meghatarozoé tényezok

A fejlesztés elésegitoi, illetve korlatozoi az agraragazatban.

50. abra: Az elektronikus kereskedelmet meghatarozo tényezék

Koérnyezeti
meghatirozo elemek

Vezetési
kezdeményezések

Tudas
eloszlas

Gazdasagi
dsztinzés

B2B/B2C
e-gazdasagi
eloszlis

Szabalyozas, Flektronikus
torvényhozas vezetés

Forras: Sajat felmérés, 2005
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A felvazolt szerkezetben a kornyezeti meghatarozd elemek az alabbiak szerint

csoportosithatoak: ipari struktura, informdcios infrastruktura, szocidlis és kulturalis hatter,

anyagi és human erdforrds. Ezeket a kovetkezoképpen fogalmazhatjuk meg:

e Az ipari struktira tartalmazza az ipari koncentraciot, fliggéleges (vertikalis)

integraciot, cégek méretét és az értékesitési lancokat;

e Az informacids infrastruktira tartalmazza a telekommunikaciot, vezeték nélkiili és

internet infrastruktirat, technoldgiak elérési lehetdségeit és hasznalatat valamint a

technoldgiak befogadasat;

e Az anyagi és human erdforrds tartalmazza a fizetési kondiciot, tdkekockazatot,

népességet, vagyont, bevételt, életkort, képzettséget, IT képzettségeket;

e A szocidlis/kulturdlis OsszetevOk tartalmazzak a fogyasztasi sémat, fogyasztasi

preferencidkat, tizleti kultarat, nyelveket.

15. Tablazat: E-faktorok csoportositasa

Ipari Technologiai Egyéni Szervezeti Tarsadalmi
Termék Szolgaltatasi Kultara Termékjellegzetességek | Kultura
jellegzetességek teljesitmény
Ipar tipusa Elkotelezettség Képzettség és Menedzsment és Gazdasag

tapasztalat struktiira
Megfeleld Integracio Lebonyolitas Piac és vasarlok Legalizaltsag,
egylittmikodo torvények,
partnerek eléirasok
Versengés Belfoldi e- Pszichologia Tartalékok és Etikussag és
platformok adottsagok szakértelem
Ipari struktara Generikus iizleti Magaviselet Partnerkapcsolatok Szocialis
szolgaltatasok téke/alap
Vasarlok Egyiittmiikodési Egyéni Hatasfok, alkalmassag Szocialis struktira
képesség és kiilonbségek
kapcsolattartés
Demografia Szervezeti kultura

Forrdas: Sajat felmérés, 2005

A kovetkezd tablazat Osszefoglalja azokat a f6 faktorokat, amelyek az e-business

fejlesztés eldsegitoi, illetve korlatozoi az agrarszektorban.

16. Tablazat: E-business segit6 és korlatozo faktorok az agrarszektorban

Elosegité faktorok

Korlatozo faktorok

* Osztott szamitogép-haldzat, amely huzoero az e-

business megoldasok adaptalasara.

* Nagyszamu kis- és kozép-
vallalkozasban (KKV) az IT tudatossag
¢s hasznalat hianya.

* Multinaciondlis vezetd jelenlét az IT

» KKV-knak gyakran nincs fedezetiik az
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bevezetésében, az e-business fejlesztésében. IT koltségekre.

* Vallalkozasok azon képessége, hogy olyan helyi *» Tobb orszagban a szegmentalt ellatasi
specialitasokat ajanlanak, amelyek kiilf61ldon is lanc léte.
népszerliek.

* Alap IT infrastruktiira magas szintii rendelkezésre * Kulturalis korlatok.
allasa.

* IT képzés széles korben megvalosul a » A véllalkozasok termékeinek és
nagyvallalkozasoknal. szolgaltatasainak jellege nem teszi

lehetévé a szamitogépes halozaton
keresztiili értékesitést.

* On-line értékesités és a piacterek, portalok * A pénzbeni fizetés bizonytalansaga és
szamanak novekedése. az alacsony vevdszam miatti
korlatok.

» Jobban biznak a hagyomanyos
személyes kontaktuson alapulo
kereskedelemben.

Az elektronikus kereskedelem hasznalatanak korlatai

Az utobbi két évben nem kovetkezett be jelentds valtozas az elektronikus kereskedelem
korlatainak rangsoraban. A vallalkozasok altal nagyon jelentdsnek itélt korlatok koziil elsd
helyen szerepel az, hogy a véllalat termékeinek és szolgaltatisainak jellege nem teszi
lehetdvé a szamitdgépes haldzaton keresztiili értékesitést, valamint az, hogy jobban biznak a
hagyomanyos személyes kontaktuson alapuld kereskedelemben. Ezt kovetik a pénzbeni
fizetés bizonytalansdga és az alacsony vevOszdm miatti korlatok. A jelentOsnek itélt
korlatozo tényezok koziil az elobb felsoroltakon til elsGsorban a szerzddéses feltételek,
szallitasi hatarid6k és garanciak, az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak és
miikodésének koltségeit soroltak a kiemelt akadalyok kozé.

Allami beavatkozas 1ényegesen segitheti a fejlédést. Az allam szerepvallalasa harmas
kell, legyen. Egyrészt biztositson pénziigyi forrdsokat a targyi feltételek megteremtéséhez.
Masrészt oktatassal, széleskori tajékoztatassal teremtse meg a fogadokészséget.
Harmadrészt kiils6 szabalyozassal — az elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettség
eldirasaval (B2A alkalmazasa) — tegye gyakorlatta a KKV-ndl az elektronikus adatcsere
hasznalatat, amely hozzajarulhat az e-business szélesebb korti elfogadasahoz.

Elorelépést hozhat ezen a teriileten, ha az értékesitési lanc masik végén elhelyezkedd
kereskedelmi szervezetek atallnanak a B2B alkalmazasara. Ez végiggylirizve a lancon,
olyan kényszeritd er6t jelentene az e-business alkalmazasara, amely el6l az
agrargazdasagban mitkodé vallalkozasok sem térhetnek ki.

2003-ban Magyarorszagon az e-kereskedelem, a szamitogépes haldzatokon keresztiili

netté arbevétel csaknem 602 milliard Ft volt, amely a 10 6 feletti vallalkozasok Osszes
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nettd arbevételnek 1,6%-at tette ki. Az elektronikus kereskedelmet folytatd cégek 3 323
milliard forintot meghalado arbevételiiknek 18%-at realizaltdk a szamitdgépes haldozatokon
keresztiili értékesitésbol. Ennek 33%-a interneten, 67%-a pedig egyéb szamitastechnikai

halézatokon keresztiil valosult meg.
Osszességében tehat a hazai fejlédés illeszkedik a nemzetkdzileg megfigyelhetd

tendenciakhoz, melyet az e-kereskedelem évrdl-évre novekvod, bar a kereskedelmi

Osszforgalomhoz viszonyitva jelenleg alacsony részaranya jellemez.
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8. Uj, illetve Gjszeri eredmények

1. Az elektronikus {iizleti modellek és azok mezdgazdasagi alkalmazhatosdganak
vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a magyar mezogazdasagi vallalkozasok
nagy része a beszerzésben ¢és az értékesitésben leggyakrabban a B2C modellt
alkalmazza, és a B2B csak ritkan jelenik meg a gyakorlatban. Ennek oka elsdsorban
a vallalkozasok nagysagrend szerinti Osszetételében kereshetd, amelyre a
kisvallalkozasok tulstlya és a vasarloi kapcsolat a jellemz6. Az é€lelmiszeriparban
azonban a B2B haszndlata az elterjedtebb. Nagyon lényeges azonban, hogy mindkét
tevékenységi teriilet esetében, dontden a vallalkozas profilja hatarozza meg az

alkalmazhat6 modellt.

2. Kutatomunkam alapjan meghataroztam az agraragazat szamara az elektronikus
kereskedelem fejlddését eldsegitd fontosabb tényezdket, melyek a kovetkezok:

o A vallalkozéasok azon képessége, hogy olyan helyi specialitdsokat ajanlanak,
amelyek kiilf61don is népszertiek.

o Az IT technologiai hattér tekintetében kedvezd feltétel, az alap IT
infrastruktira magas szintli rendelkezésre allasa, ezen beliil is az osztott
szamitogép-halozat megléte, amely hitzoeré az e-business megoldasok
adaptalasara, s egy gyakorlattal rendelkezé multinacionalis cég iranyitasa az
IT bevezetésében, az e-business fejlesztésében.

o A bevezetés és a fejlodés tlitemét gyorsitja, ha az IT képzés széles korben
megvalosul a vallalkozasnal.

o Az on-line értékesités és a piacterek, portalok szamanak ndvekedése szintén
tagabb teret ad, valasztasi lehetdséget biztosit az agrardgazatban miikodo

vallalkozasok kereskedelmi modszereinek valtoztatasahoz.

3. Vizsgalataim alapjan a mezdgazdasagi vallalkozasok korében, az elektronikus
kereskedelem elterjedését korlatozo fobb tényezok pedig a kovetkezok:
o A vallalkozasok termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem teszi lehet6vé
a szamitogépes haldzaton keresztiili értékesitést.
o Jobban Dbiznak a hagyomanyos személyes kontaktuson alapulo

kereskedelemben.
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(@)

o

o

A pénzbeni fizetés bizonytalansaga €és az alacsony vevOszam miatti
korlatok.

A kis- és kozép-vallalkozasok tobbségében az IT tudatossag €és hasznalat
hianya, az IT koltségek gyakori fedezethianya.

Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitdsdnak és miikodtetésének
magas koltségei.

Tobb orszagban a szegmentalt ellatasi lanc hianya.

Kulturalis korlatok.

Jelent6sebb javulas csak ,kiils6 kényszer”, illetve ,,0sztOnzés-tdmogatas™ hatasara

varhat6, mely egyrészt az értékesitési csatorna masik végén elhelyezkedd

kereskedelem, masrészt az allami szabalyozasok lehetnek.

Az elektronikus kereskedelem fejlesztésének ¢€s fejlodésének vidékfejlesztésre

gyakorolt hatasa is jelentds lehet. Annak infrastrukturalis feltételeire épitve

o

lehetdség nyilik 1) tevékenységi korrel rendelkez6 vallalkozasok 1étrejottére
pl. az idegenforgalom teriiletén (6koturizmus, agroturizmus, falusi turizmus)
melynek munkahelyteremt6 hatdsa a lakossdg helyben tartdsat ¢és
¢letszinvonaluk javulasat is magéaval hozza.

Az egyének tavmunkaval Iéphetnének be a munkaerdpiacra, amely
kiegyensulyozhatja — akar ,mellékiizemagként” alkalmazva — a vidéki
elsdsorban mezdgazdasaggal foglalkozo vallalkozasok termeléstél valo
fliggését.

Masrészt az IT-re épiilé tavoktatassal olyan ismeretek birtokaba juthatnak,
pl. szakmat, 1) képesitést szerezhetnek, melyekkel nagyban javitjak
elhelyezkedési lehetdségeiket. Ugyanakkor a vallalkozasok miikodése is
hatékonyabba vélhat az informacidk, ismeretanyagok megszerzése révén.
Az IT és az e-business a vidék fejlédésére vonatkozo legfontosabb hatasat
természetesen a vidéki kis- és kozepes vallalkozasok gazdasagi-iizleti

tevékenységeinek fejlesztésében, hatékonysaguk novelésében fejtheti ki.
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9. Osszefoglalas

Az informéci6 technologia (IT) széleskorii alkalmazasa nem tekint vissza hosszi multra.
Az 1980-as évektdl megindult rohamos fejlédése a gazdasagi élet minden teriiletén érezteti
hatasat, s magaban a tarsadalomban is jelentds valtozasokat eredményez. Szamtalanszor
lehetiink tanui annak a folyamatnak, amely soran az IT alapjaiban alakitja 4t a véallalkozasok
o profiljat, a tevékenységiik menetét. Mas esetekben az I'T, mint innovacios tényezo kisebb
hangsulyt kap, csak segitséget nyujt mas fejlesztésekhez. Azok a vallalatok, amelyek nem
képesek lépést tartani a fejlddéssel, lemaradhatnak a piaci versenyben.

A szakirodalom alapjan levonhato6 az a kovetkeztetés, hogy az informacid technologiara
¢épiillo elektronikus kereskedelem jelent6sége abban rejlik, hogy az uj technikai
lehetoségeket és az erre épiild Uj technikakat kihasznalva — t6ke ¢és mas erdforrasok
megtakaritasaval — hatékonyabba teszi a gazdasagi folyamatokat. Az eldonyok nagy része
azonban a vallalat méretétdl €s profiljatdl is fiigg.

A Magyarorszagon csak 2003-ban sziiletett meg a Magyar Informacioés Tarsadalom
Stratégia, amely alapelvként szolgal az informacios tarsadalom kialakitasara, tehat jelentds
idobeli késés tapasztalhatd nemzetkdzi tekintetben. A lakossag, és a vallalatok IT
ellatottsdgara vonatkozd orszagos felmérések eredményei ugyan lasst fejlddést mutatnak,
de az abszolut adatok itt is erdteljes lemaradast tiikroznek.

Az e-business jogi szabalyozas nélkiil elképzelhetetlen. Az Eurdpai Unidé 2000-ben
megfogalmazott iranyelvei alapjan 2001-ben fogadtak el az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo616 torvényt, melynek 2003-as modositasa €l napjainkban.

A digitalis adatok vallalatok kozotti és vallalatokon beliili cseréjének technologiai
megoldéasa, az 1980-as években kifejlesztett EDI, amely segitségével at lehetett térni az
elektronikus ligyintézésre. Alkalmazaséaval lehetdség nyilik integralt rendszer kialakitasara.
Problémat jelent, hogy magas a beszerzési €s lizemeltetési kdltsége, amelyet sok esetben az
elektronikus ligyintézés alacsonyabb raforditasai sem kompenzalnak. Ezért a magyar kis- és
kozépvallalkozdsok nagy része nem tudja alkalmazni ezt az eszkodzt, annak ellenére sem,
hogy esetlegesen tisztaban van annak jol koriilirhaté elonyeivel. Ilyenek a készletezési
koltséget csokkentd just-in-time modszer, vagy a pontos és naprakész kimutatasok, a
kereskedelemi adatok elemzése, amely az értékesités €és a gyartas optimalizalasa

szempontjabol meghatarozo.
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Az EDI elterjedésének legfontosabb akadalya tehat a magas koltségvonzata. Ennek
feloldasara keriilt kifejlesztésre az XML technologia, melynek elénye, hogy barki szamara
elérhet6, konnyen programozhatd, nagy flexibilitassal rendelkezik, és alkalmas az EDI
rendszerekkel valo kommunikéciora is.

A vallalatok kozott az internet segitségével folytatott elektronikus adatcsere
biztonsdgdhoz alapvetden sziikséges a digitalis aldiras (hitelesités), melynek feltételeit
megteremtették, és 2005-re szabalyozasa is megoldodott. A hazai gazdasagi ¢életben vald
elterjedése ennek ellenére varhatdan lassu folyamat lesz.

Az elektronikus kereskedelmet két oldalrol is kozelithetjiik: az altala kapcsolatba keriilt
részvevok funkcionalitasa, illetve a kapcsolat vagy kapcsolatrendszer jellege, specialitasai
¢és remélt eloényei alapjan. Jol lathatd, hogy az elsé ismérv elméleti kategoria, a masodik a
gyakorlati alkalmazasok soran alakult ki, azok rendszerezésére vald torekvés kapcsan.
Ebbol addddan, mig az elektronikus kereskedelemben részt vevo felek mindségének
rendszerezése tekintetében nincs jelentdsebb véleménykiilonbség a szakemberek korében,
addig a kapcsolatrendszerek mindségi tipizalasa teriiletén szamos eltéré modellt talalhatunk.
Ezek a modellek alapjaiban nem térnek el egymastol, de mindenképpen emlitést érdemel a
szakirodalomban kimutathatd sokszinliség.

A vallalkozas az elektronikus kereskedelmet akkor tudja hatékonyan alkalmazni, ha a
sziikséges IT technikai hattér megteremtése mellett, a tevékenységi korének, feladatdnak
megfelelé modellt valasztja.

Az elméleti modellek vizsgéalata soran megallapithatd, hogy a magyar mezdgazdasagi
vallalkozasok aruforgalmi munkéjdban a B2C modell, addig az élelmiszeriparban a B2B
modell alkalmazasa jellemzo.

Az e-businessben résztvevd partnerek kapcsolatrendszerének elemzése alapjan szamos
gyakorlati modellt alakitottak ki, melyeket a szakirodalomban azok elldtand6 feladatainak
nevesitésével jeldlnek. Az eltérd funkciokon kiviil kiilonbség van kozottik abbol a
szempontbdl is, hogy megvalositasukban nem azonos az innovacid foka €s a funkcionalis
integracié mértéke. Mindezek nem befolyésoljak hatékonysagukat, mert az eltér6é feladatok
megoldasa mas-mas modellt kivan. Kutatasaimra épitve ez utobbi szempontrendszer alapjan
osztalyoztam a gyakorlatban eléfordulé modelleket.

A modellvalasztds masik kulcsponti kérdése a termék jellege, amely dontden
meghatarozza, hogy milyen modon viselkedik a piacon, azaz miként kell kereskedni vele.

A szakirodalom a fobb termékcsoportok ehhez kapcsolddo jellemzésébdl is kiolvashato,
hogy mely aruféleség mennyire alkalmas, illetve milyen feltételek mellett tehetd alkalmassa

arra, hogy az e-kereskedelem targya legyen. Meglepd modon a mezdgazdasag teljességgel
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kimaradt minden csoportositasbol, nem veszik szamitasba, mint az e-business lehetséges
teriiletét, holott vannak olyan termékek, melyek potencidlisan részt vehetnének egy ilyen
tizleti modellben. Néhany fejlett gazdasdgban mar bevalt gyakorlat a vagoallat értékesités
elektronikus kereskedelm utjan.

Az elektronikus kereskedelem a vidékfejlesztésben is nagy szerepet jatszhat.
Amennyiben az infrastrukturalis feltételeket megteremtik, lehetéségek nyilnak uj
tevékenységi korrel rendelkezd vallalkozasok létrejottére pl. az idegenforgalom tertiletén
(6koturizmus, agroturizmus, falusi turizmus) amelynek munkahelyteremtd hatdsa a lakossag
helyben tartasat és életszinvonaluk javulasat is magaval hozza.

Az informatika hétkdznapokba torténd beépiilése gyokeres valtozast hozhat az egyén és
a vallalkozas életébe egyarant. Az egyének tdvmunkaval 1éphetnének be a munkaerdpiacra,
amely kiegyensulyozhatja — akar ,,mellékiizemagként” alkalmazva —a vidéki elsdsorban
mezdgazdasaggal foglalkozo vallalkozasok termeléstol vald fliggését. Masrészt az IT-re
épiilld tavoktatdssal olyan ismeretek birtokdba juthatnak, pl. szakmat, 0j képesitést
szerezhetnek, melyekkel nagyban javitjdk elhelyezkedési lehetdségeiket. Ugyanakkor a
vallalkozasok mikddése is hatékonyabba valhat az informaciok, ismeretanyagok
megszerzése réveén.

Annak érdekében, hogy az e-business alkalmazasi lehetdségeit a hazai
agrarvallalkozasokban  elemezhessem, sziikséges megvizsgalni az  elektronikus
kereskedelemben zajlo folyamatokat nemzetkozi szintéren is.

Az OECD adatainak alapjan levonhattam azt a kovetkeztetést, hogy a fejlett gazdasaggal
rendelkezd orszagokban a kereskedelem forgalmabol az e-business mind nagyobb részt
képvisel. Kiemelkednek Dénia, Németorszag ¢és Portugdlia, ahol ezek az aranyok 2002 és
2004 kozott megkétszerezOdtek. Meg kell allapitani azonban, hogy jelentds eltérés
mutatkozik a fejlettebb és elmaradottabb orszagok kozott e-business volumenét, illetve
fejlodési titemét tekintve. Ez pedig a koztiik 1évo kiillonbségek ndvekedését vonhatja maga
utan.

Az e-business w@tch 2005-6s felméréseiben az EU tagallaminak gazdasagi
agazatonkénti adatfelvételére keriilt sor. Erre épiild elemzéseim azt mutatjak, hogy az e-
kereskedelem egyre nagyobb teret kapott az élelmiszeriparban is, amely ebben a
vonatkozasban a vizsgalt szektorok masodik felében foglal helyet. A mezdgazdasag
teriiletén mkodé vallalkozdsok még kisebb ardnyban hasznaljak  értékesitési
tevékenységben az IT adta lehetdségeket, és ezzel a teljesitményével az utolsd helyre

szorul.
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Az IT teriiletén kevésbé fejlett orszagokban eldszor a B2C tipust kereskedelem terjed el,
¢s rohamos iitemben fejlédik, mig a B2B csak kés6bb kapcsolodik be, és novekedése is
meérsékeltebb.

A magyar helyzet felmérésére a KSH, az IHM, illetve az GKI 2003-ban tobb
adatfelvételt szervezett, amelyek mind az egyes agazatok, mind az egyes régiok
infrastruktirdjanak vizsgalatara kitértek.

Az e-business alkalmazasi lehetdségeinek felvazolasdhoz sziikségessé valt egy sajat
felmérés elkészitése, mert az adatok gyorsan eléviilnek a feltételrendszer folyamatos, gyors
valtozasa miatt, (elég csak az alapinfrastrukturara gondolni). Kutatasom a Hajdu-Bihar
megye 127 agrarvallalkozasatol visszaérkezett kérddivet fog at, vizsgalva a
szakirodalomban leirt elektronikus {izleti modellek megjelenését az értékesitési lanc egyes
pontjain, illetve a rendelkezésre allo technoldogiai hattér mellett a forrasok, gazdasagi
elényok ismeretét és a fogado készséget.

Az allami szerepvallaldsnak koszonhetden a kis és kozépvallalkozok korében a
szamitogép ellatottsag magas, mivel a GVOP palyazatok jelentds tdmogatasokat nyujtottak.
Az internet hasznalatdban mar alacsonyabb arany mutatkozik, melynek okai egyrészt a
magas lizemeltetési koltségekben, masrészt a technikai feltételek, hozzaférési lehetdségek
hianyaban keresendok.

Ez alapjan nem meglepd az a tapasztalat, hogy az integralt informatikai rendszert, illetve
az lizleti modelleket on-line beszerzésben, értékesitésben alkalmazok aranya, fiiggetleniil a
tevékenységi kortol és a vallalkozas méreteitdl, elhanyagolhatd. A cégek a hagyomanyos
kereskedelmi csatorndkat tartjdk célravezetonek, és ezt a termék specialis jellegével
magyarazzak.

A felmérésbdl kideriil, hogy nincs, vagy alig van fogadokészség az e-business irant,
ennek ellenére az érdeklédok magas ardnya figyelhetd meg. A mezdgazdasagi
vallalkozasok nem elhanyagolhatd része tehat gondolatban elfogadja az 10j rendszert,
azonban feltehetéen nem rendelkezik rola elegendd informéacioval.

A mikodd rendszerek vizsgalatira felmérést készitettem, melynek soran eldre
meghatarozott szempontok szerint a mezdgazdasagi kereskedelem koré szervezett internetes
piacterek, illetve vertikalis portalok 55 honlapjat elemeztem. Kutatasombdl megallapithatod,
hogy a magyar oldalak Iényegesen kevesebb szolgaltatdst nyujtanak, mint a kiilfoldiek.
Azok érik el a nemzetkdzi szinvonalat, melyek ilizemeltetdi broker tipusu oldalt kivantak
létrehozni, nem kotddnek kozvetleniil a termeléshez, tevékenységiik kimondottan a

kereskedelem részét képezi.
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Felméréseim alapjan az agrarszektorban folyd elektronikus kereskedelmet befolyasold

tényezOket, aszerint csoportositottam, hogy azok azt segitik, vagy akadalyozzak.

A kutatas eredményeként 6sszefoglalhatd, hogy a magyar mezdgazdasagi vallalkozasok
megitélése szerint elsdsorban termékeik és szolgéltatasaik jellege az, amely nem teszi
lehetdveé az on-line értékesitést. Elonyben részesitik a hagyomanyos, személyes kontaktuson
alapuld6 kereskedelmet. A KKV-k esetén meriil fel a miikodési koltségek
finanszirozhatosaga, amely megoldhaté lenne, ha felismernék az IT adta lehetdségek
elonyeit.

Valtozas csak , kiilsé kényszer” hatasara varhato, amely egyrészt az értékesitési csatorna

masik végén elhelyezkedd kereskedelem, masrészt az allami szabalyozasok lehetnek.
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13. Mellékletek

13.1. Kérdoiv

FELMERES

1. MELYIK AGAZATBAN MUKODIK A VALLALKOZAS, TEAOR SZAM:

3. RENDELKEZIK-E SZEMELYI SZAMITOGEPPEL A VALLALKOZASA?
O IGEN O NEM

4. HA IGEN MIRE HASZNALJA?

4.1. SPECIALIS SZOFTVEREK (PL.: SZAMLAZAS) O
4.2. ALTALANOS FELHSZNALAS (OFFICE) O
4.3. INTERNET O

5. AMENNYIBEN VAN INTERNETHOZZAFERESE, MIRE HASZNALJA AZ
INTERNETET?

5.1. INFORMACIO SZERZES m|

5.2. LEVELEZES (AFFINITAS ERZEKELESE) O

5.3. KAPCSOLATTARTAS HIVATALOKKAL (VPOP, APEH, ONKORMANYZAT
STB.) m|

5.4. KAPCSOLATTARTAS UZLETI PARTNEREKKEL O

6. MILYEN GYAKORISAGGAL HASZNALJA AZ INTERNETET?
O NAPONTA O HETENTE 2-3-SZOR O HAVONTA

7. HA NINCS INTERNETHOZZAFERESE, MIERT NINCS
7.1. NEM LATJA ELONYET A VALLAKOZASA SZEMPONTJABOL [
7.2. IDEGEN TOLEM
7.3. ANYAGI OKOKBOL
7.4. NINCS, DE TERVEZEM
7.5. TECHNIKAI OKOBOL

Oo0o0oa
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

HALLOTT-E AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMROL?
O IGEN O NEM

VAN-E ELEKTRONIKUS KESZLENYILVANTARTOJA?

O IGEN O NEM
VAN-E SAJAT WEBOLDALA?
O IGEN O NEM
MIOTA? .o,
MILYEN RENDSZERESSEGGEL FRISSITIK?
O NAPONTA
O HETENTE
O HAVONTA
O FELEVENTE
O NEM FRISSITIUK
VAN VISZZAJELZESE A LATOGATOTTSAGRA?
O IGEN O NEM
LAT-E HASZNOT A WEBOLDAL MEGLETEBEN?
O IGEN O NEM
HA NEM, MIBEN? ... et e e s s e s s e eeseseseeseseeseeen
HA IGEN, MIBEN? ..o,
HASZNAL-E ELEKTRONIKUS MEGRENDELEST, SZAMLAZAST?

HASZNAL-E ON-LINE BESZERZEST, ERTEKESITEST?
O IGEN O NEM

HASZNALT-E ON-LINE BESZERZEST, ERTEKESITEST?
O IGEN O NEM

HA EGYALTALAN NEM HASZNALT, MIERT NEM?

ERDEKLI-E?
O IGEN O NEM

HA JELENLEG NEM HASZNAL MIERT NEM?

152



23.

24.

HA HASZNAL, MILYEN TAPASZTALATI VANNAK? (GYORSASAG,
MEGBIZHATOSAG, KENYELEM, EROFORRASTAKAREKOSSAG
SZEMPONTJABOL)

INTEGRALT-E A TELJES INFORMATIKAI RENDSZERE? (RAKTAROZAS,
SZAMLAZAS, MEGREMDELES)
O IGEN O NEM

CMIOTA? e

. FOGALMAZZA MEG ROVIDEN MILYEN ELONYET LATJA?

27. LAT-E VALTOZAST A KOLTSEGEIBEN, AZON BELUL AZOK TiPUSAIBAN,
HA IGEN MILYET?

28. MEGJEGYZESEK:

29. MILYEN TERMEKET ALLIT ELO?
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13.2. A felméréshez kapcsolédoé tablazatok

13.2.1. Az alapadatokra vonatkozo6 tablazatok

A valaszadok TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti arAnya a valaszadok %-aban.

Tevékenység Létszm kategoridk Osszesen:
-10 10-19 20-49 49—
1.1. 37,7 32,1 54,2 36,4 38,9
1.2. 27,1 13,3 19,1 0,0 17,9
1.3. 50,0 100,0 100,0 100,0 60,5
1.4. 8,8 6,3 25,0 0,0 9,1
Osszesen: 28,5 23,0 38,0 25,6 28,5

13.2.2. Szamitoégéppel valo ellatottsag

A vélaszadok kozott szamitogéppel rendelkezdk aranya TEAOR és statisztikai 1étszam
szerinti bontasban a valaszadok %-aban.

Tevékenység Létszm kategoridk Osszesen:
-10 10-19 20-49 49—
1.1. 71,7 88,9 100,0 100,0 80,6
1.2. 92,3 100,0 100,0 0,0 94,7
1.3. 70,6 100,0 100,0 100,0 80,8
1.4. 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0
Osszesen: 77,4 92,9 100,0 100,0 84,3
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13.2.3. A szamitégép felhasznalasa

A szamitogéppel rendelkezdk altal hasznalt f6bb programcsoportok TEAOR és statisztikai
1étszam szerinti bontasban a valaszadok %-aban.

Tevékenység 5
Létszam adatok | Hasznalat célja Osszesen:
1.1. 1.2. 1.3. 1.4.

-10 spec.szoftver 15,2 16,7 25,0 37,5 18,5
alt.felh 57,6 91,7 100,0 87,5 75,4

internet 94,4 83,3 75,0 37,5 81,5

legalabb 2 60,6 75,0 83,3 50,0 66,2

mindharom 6,1 16,7 16,7 12,5 10,8

10-19 spec.szoftver 100,0 100,0 50,0 100,0 92,3
alt.felh 75,0 100,0 50,0 0,0 69,2

internet 87,5 100,0 100,0 0,0 84,6

legalabb 2 100,0 100,0 100,0 0,0 92,3

mindharom 62,5 100,0 0,0 0,0 53,8

20-49 spec.szoftver 91,7 100,0 100,0 100,0 94,4
alt.felh 83,3 75,0 0,0 100,0 77,8

internet 75,0 75,0 100,0 0,0 72,2

legalabb 2 91,7 50,0 0,0 100,0 83,3

mindharom 58,3 50,0 0,0 0,0 50,0
49— spec.szoftver 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0
alt.felh 75,0 0,0 83,3 0,0 80,0

internet 75,0 0,0 100,0 0,0 90,0

legalabb 2 75,0 0,0 100,0 0,0 90,0

mindharom 75,0 0,0 83,3 0,0 80,0

Osszesen spec.szoftver 49,1 44,4 47,6 50,0 48,1
alt.felh 66,7 88,9 85,7 80,0 75,5

internet 87,7 83,3 85,7 30,0 81,1

legalabb 2 73,7 72,2 90,5 50,0 74,5

mindharom 29,8 33,3 33,3 10,0 29,2

155




13.2.4. Az internet hasznalat tipusai

A szamitogéppel rendelkezdk korében az internet fébb felhasznalasi teriiletei TEAOR és
statisztikai 1étszam szerinti bontasban a valaszaddk %-aban

Létszam adatok Hasznalat célja Tevékenység Osszesen:
1.1. 1.2. 1.3. 1.4.

10 alatti informacioszerzés 96,9 | 100,0 | 100,0 100,0 98,2
levelezés 15,6 | 72,7 | 444 66,7 34,5

kapcsolat hivatalokkal 15,6 0,0 33,3 66,7 20,0

kapcsolat iizleti partnerekkel 18,8 | 63,6 | 55,6 66,7 36,4

legalabb 2 31,3 | 72,7 | 55,6 100,0 47,3

10-19 informacioszerzés 100,0 | 100,0 | 100,0 0,0 91,7
levelezés 57,1 | 50,0 0,0 0,0 41,7

kapcsolat hivatalokkal 429 0,0 50,0 0,0 33,3

kapcsolat iizleti partnerekkel 42,9 0,0 50,0 0,0 33,3

legalabb 2 85,7 | 50,0 0,0 0,0 58,3
20-49 informaci6szerzés 100,0 | 100,0 | 100,0 0,0 100,0
levelezés 66,7 | 66,7 | 100,0 0,0 69,2

kapcsolat hivatalokkal 77,8 0,0 100,0 0,0 61,5

kapcsolat tizleti partnerekkel 22,2 66,7 | 100,0 0,0 38,5

legalabb 2 77,8 | 66,7 | 100,0 0,0 76,9
49— informacioszerzés 100,0 | 0,0 100,0 0,0 100,0
levelezés 66,7 0,0 100,0 0,0 88,9

kapcsolat hivatalokkal 0,0 0,0 100,0 0,0 66,7

kapcsolat iizleti partnerekkel 66,7 0,0 100,0 0,0 88,9

legalabb 2 100,0 | 0,0 83,3 0,0 88,9

Osszesen informacioszerzés 98,0 | 100,0 | 100,0 75,0 97,8
levelezés 33,3 | 68,8 | 61,1 | 50,00% 46,1

kapcsolat hivatalokkal 29,4 6,3 61,1 | 50,00% 32,6

kapcsolat iizleti partnerekkel | 25,5 | 56,3 | 72,2 | 50,00% 41,6

legalabb 2 51,0 | 68,8 | 61,1 | 75,00% 57,3
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13.2.5. Az internet hasznalat gyakorisaga

Az internettel rendelkezSk korében az internet hasznalat gyakorisdga TEAOR és statisztikai
1étszam szerinti bontasban a valaszadok %-aban

Méret Rendszeresség
10 alatti naponta 41,8
hetente 2-3 49,1
havonta 9,1
10-19 naponta 15,4
hetente 2-3 69,2
havonta 0,0
2049 naponta 83,3
hetente 2-3 25,0
havonta 0,0
49— naponta 88,9
hetente 2-3 11,1
havonta 0,0
Osszesen naponta 48,3
hetente 2-3 44,9
havonta 5,6
TEAOR szim
Rendszeresség 01.1 01.2 01.3 01.4
naponta 431 37,5 72,2 50,0
hetente 2-3 49,0 62,5 22,2 25,0
havonta 7,8 0,0 5,6 0,0
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13.2.6. Van informacioja az elektronikus kereskedelemrél

TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti bontasban a valaszadok %-aban

Létszam kategoriak

Tevékenység 10 alatti 10-19 2049 49— Osszesen
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
1.1 23,1 4,6 7,7 0,0 18,5 0,0 6,2 0,0 88,6 11,4
1.2 4,6 1,5 3,1 0,0 4,6 0,0 0,0 0,0 94,7 53
1.3 9,2 1,5 0,0 1,5 1,5 0,0 6,2 1,6 73,1 26,9
1.4 1,5 0,0 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 90,0 10,0
Osszesen 81,7 18,3 92,9 7,1 100,0 0,0 90,0 10,0 86,4 13,6
13.2.7. Rendelkezik-e az elektronikus készletnyilvantartéval
TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti bontasban a vélaszadok %-aban
Létszam kategoriak
Tevékenység 10 alatti 10-19 2049 49— Osszesen
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
1.1 0,0 14,6 1,8 2,7 8,2 2,7 1,8 1,8 29,0 71,0
1.2 0,0 1,8 1,8 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0 41,2 58,8
1.3 0,9 5,5 0,0 0,9 0,0 0,9 0,9 3,6 22,7 77,3
1.4 0,0 2,7 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 22,2 77,8
Osszesen 11,9 88,1 71,4 28,6 57,9 42,1 30,0 70,0 29,1 70,9
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13.2.8. Rendelkezik-e sajat Web oldallal

TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti bontasban a valaszadok %-aban

Létszam kategoriak

Tevékenység 10 alatti 10-19 2049 49— Osszesen
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
1.1 0,9 13,6 0,0 3,6 0,9 10,0 0,0 3,6 9,8 90,2
1.2 0,0 2,7 0,0 0,9 0,0 2,7 0,0 0,0 11,8 88,2
1.3 1,8 4,6 0,0 0,9 0,0 0,9 1,8 2,7 22,7 77,3
1.4 0,0 3,6 0,0 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 100,0
Osszesen 10,1 89,7 16,7 83,3 10,5 89,5 20,0 80,0 11,8 88,2

13.2.9. Hasznal-e on-line beszerzést, értékesitést?

TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti bontasban a véalaszadok %-aban

Létszam kategoriak

Tevékenység 10 alatti 10-19 2049 49— Osszesen
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
1.1 0,0 14,0 0,0 2,0 1,0 10,0 1,0 0,0 58 94,2
1.2 0,0 3,0 1,0 1,0 0,0 3,0 0,0 0,0 5,6 94,4
1.3 0,0 6,0 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 4,0 4,8 95,2
1.4 0,0 3,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Osszesen 0,0 100,0 18,2 81,8 5,6 94,4 28,6 71,4 5,0 95,0
12.2.10. Erdekli-e az on-line beszerzés, értékesités?
TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti bontdsban a valaszadok %-aban
Létszam kategoriak
Tevékenység 10 alatti 10-19 2049 49— Osszesen
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
1.1 3,0 11,1 2,0 0,0 5,1 6,1 2,0 1,0 43,4 56,6
1.2 2,0 1,0 1,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 35,3 64,7
1.3 3,0 3,0 0,0 1,0 0,0 1,0 3,0 2,0 47,6 52,4
1.4 0,0 2,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 37,5 62,5
Osszesen 37,1 62,9 72,7 27,3 29,4 70,6 66,7 33,3 42,4 57,6
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13.2.11. Integralt-e az informatikai rendszere?

TEAOR és statisztikai 1étszam szerinti bontasban a valaszadok %-aban

Létszam kategoriak
Tevékenység 10 alatti 10-19 20-49 49— Osszesen
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
1.1 0,0 100,0 0,0 100,0 25,0 75,0 333 66,7 7,7 92,3
1.2 0,0 100,0 50,0 50,0 0,0 100,0 0,0 0,0 6,3 93,8
1.3 16,7 91,7 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 4,8 95,2
1.4 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Osszesen 4,8 98,1 10,0 90,0 16,7 83,3 11,1 88,9 5,9 94,1

13.3. A strukturalt interju kérdései

Informaciok a vallalkozasrol.

Alapitasa, tevékenységi kore, foglalkoztatottak létszama, a cég eredménye, iizleti

pozicidja, mikro- és makrokornyezete.
A témaval kapcsolatos fogalmak, elméleti és gyakorlati ismeretek feltarasa.

Infokommunikécios technologidk ¢és az elektronikus kereskedelmi modellek

fogalom rendszere.
A vallalkozasnal miikodoé megoldasok.
infrastrukturalis és human er6forras raforditas;

Alkalmazott technologiak;

elégedettség.

Felmeriil6é problémak.

A témat érintéen a tevékenységében a kiilsd €s belsd gatlo tényezoi.
Lehetséges jovokép.

Tomor a vallalkozassal kapcsolatos altalanos és ennek eléréséhez sziikséges

kozéptavu tervei.

A beszélgetés tervezett idOtartam két ora, kérdésenként ardnyosan elosztva.

160



13.5. A dolgozatban szerepld kiemelt jelentdségii portalok
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