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KIVONAT

A Magyar Koztarsasdg Renddrsége vezetésének napjainkban humanpolitikai szempontbdl a
legfontosabb feladata a meglévd, éppen ezért értékes gyakorlati tapasztalattal rendelkezé al-
lomany megtartasa. Kiilondsen fontos ez az utobbi években tapasztalt oridsi fluktuacié miatt,
mely egyes szervezeti egységeknél mar a mindennapi gyakorlati munkavégzést is veszélyez-
tetd 1étszdmhidnyt eredményezett. A munkahelyi stressz és a munkahelyrdl valé elvandorlas
szoros Osszefliggését figyelembe véve kiilonds aktualitisat adja mindez értekezésemnek,
melyben a Magyar Koztarsasag Rendorsége jelenlegi egészségpszichologiai és egészségfej-
lesztési rendszerének bemutatasa mellett a hivatasos allomanyt renddri 1€t altal okozott észlelt
stresszterheltség jellegzetességeinek a feltarasat, illetve annak az allomdnyban eltoltott évek
szamaval, mint id6i komponenssel vald Osszefliggéseinek a vizsgalatat tliztem ki célul. Ez
utobbit kiilondsen indokoltta tette a renddrség pszichikai alkalmassagi vizsgalati rendszere is,
mely altal eldirtan a rendszeres id6szakonként kotelezo jelleggel végzett idoszakos pszichikai
alkalmassagi vizsgalatok modszertanat €s idérendjét — 40 év alatt 3 évente, 41-50 éves kor
kozott kétévente, 51 éves kortol évente — mar sok kritika érte mind pszichologus szakmai,

mind pedig rendér szakmai szempontbol, illetve az azokat ,,elszenveddk” részérol.

Az elméleti részben a mentdlhigiénés gondolat megsziiletésétdl a bio-pszicho-szocidlis mo-
dellre ¢épiild, az egészségességet €s annak megdrzését a kdzéppontba helyezd egészségpszi-
choldgiai és egészségfejlesztési szemléletmod munkahelyeken vald megjelenéséig vezetd
torténeti iv irodalmi attekintésével parhuzamot vonva targyalom a pszicholdgia és az éllo-
manyrol vald pszichés gondoskodas Renddrségen beliili sziiletéstorténetét. Ez a parhuzamos
targyaldsi mod a munka ¢€s egészség viszonyat, a munkahelyi stressz jellegzetességeit, vala-
mint a kiégés jelenségét targyald részekben is tetten érhetd. A munka és az egészség viszonyat
leir6 szamtalan elmélet koziil Karasek (1990), WHO altal is javasolt, Munkaterhelés-
Kontroll-Témogatas modelljét vettem alapul. Ennek megfeleléen — Cooperék (1978, 1987,
1988) stresszor-listajat felhaszndlva — részletesen ismertetem a munkahelyi stresszorok altala-
nos ¢s a Renddrségen beliili jellegzetességeit érintve az ergondémia jelentdségét is. A munka
¢s a munka okozta megterhelés feletti kontroll témakorét réviden emlitem, mivel ez a teriilet
nem képezi kozvetlen részét a kutatasi téméanak. A munkahelyi stresszorok hatasat moderalni
képes tarsas tényezdk koziil kiemelten foglalkozom a munka és a magéanélet (csaldd) egymas-
ra hatdsanak jelenségkorével, valamint a munkahelyi 1égkort alapvetéen meghatdrozo vezetdk
szerepével és az Oket ér6 munkahelyi stressz specialitasaival. Ez utobbi megfeleld elméleti

alapot teremt a vizsgalati mintaban jellegzetességeiket ¢és eredményeiket tekintve jol elkiilo-



niilé tisztek ¢és tiszthelyettesek eredményeinek elemzéséhez. Roviden targyalom a
pszichoterror jelenségkorét is, mely — az emlitett kutatdsok eredményei alapjan — viszonyla-
gosan gyakorinak tekintheté a Magyar Koztarsasag Renddrségén. A vizsgalati mintavétel id6-
szakara vonatkozoan aktualis hattéranyagként szolgal a ,,Bepillantds Magyarorszag jelenlegi
egészségiigyi allapotaba” c. fejezet, mely elsdsorban a Hungarostudy 2002 eredményeit
(Kopp et al. 2006) hasznalja fel a vonatkoz6 WHO eredményekre valo utaldssal. Az elméleti
rész zéard akkordjaként az egészségpszicholdgia gyakorlati megnyilvanuldsaként tekintett
egészségfejlesztés jelenségkorét, elsdsorban annak munkahelyi véltozatat taglalom. Részlete-
sen ismertetem Segal (1999) vonatkozd modelljét, mely — egyéni és szervezeti fokuszaval,
valamint a kozvetlen egészségligyl szolgaltatdsok szerepének fontossdgat hangstlyozva —
megfeleld vezérfonaldul szolgdl a Magyar Koztarsasag Renddrsége munkahelyi egészségfej-
lesztési tevékenységének ismertetéséhez, illetve a sziikséges fejlesztési iranyok meghataroza-
sahoz. Kiemelendd, hogy az ismertetett igen rovid idére visszatekintd fejlodés eredménye-
képpen 2009-ben elfogadasra keriilt a ,,Rendvédelmi Pszicholdgiai Tevékenység Szakmai
Protokollja”, melyben megfogalmazottak szerint a Magyar Koztarsasag Renddérsége komplex

egészségfejlesztési rendszerrel rendelkezik.

A vizsgalathoz a hivatasos allomanyt rendérok szamara kotelezéen eldirt iddszakos pszichi-
kai alkalmassagi vizsgalatok soran, a kdzpontilag meghatarozott modszertan alapjan kotele-
z6en felveendd Explordcios Keérdoiv, valamint a specidlisan erre a célra kidolgozott Rendve-
delmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérdoive (RMSK) adatait hasznaltam fel. 2987 f6 2001-
2008 kozotti idészakbol szarmazo 3980 kérddivének adatait elemeztem. Az igen hosszl tava
mintavételbdl — az adatok megfeleld kodolasa révén — lehetdvé tette a szamomra, hogy a ke-
resztmetszeti elemzés mellett hosszmetszeti elemzést is végezhessek a hivatasos allomanyu
renddri munkdbodl szdrmazd munkahelyi stresszfaktorok és az id6i faktor Osszefiiggéseinek a
vizsgélatara.

A vizsgalati minta bemutatdsa soran részletesen elemzem azon harom szervezeti egység —
Fejér Megyei Renddr-fokapitanysag, Veszprém Megyei RendOr-fokapitanysag, Készenléti
Rendérség — jellegzetességeit, melyekbdl az adatok szarmaznak, ramutatva a megyei rendor-
fokapitanysagok €s a Készenléti Renddérség, mint specialis szerv kozotti, a feladatuk kiilonbo-
z0ségébdl eredden az allomanyukra vonatkozo alapvetd kiillonbségekre.

Az adatok elemzéséhez Nemparaméteres probakat alkalmaztam, miutdn minden esetben tesz-
teltem a vizsgalt valtozok normalitasat.

Az RMSK kérddiv stresszfaktorainak, mint a Munkaterhelés szubjektiv megitélése, a Szerve-

zet jellegébol adodo megterhelés, a Munkavégzésbdl adodo szerepkonfliktusok, a Munkahelyi



légkor és a Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése, elemzése soran — mellyel parhuzamosan a
kérddiv fo stresszfaktorainak részét képezé munkahelyi elégedettségre vonatkozo itemeinek
alakuldsat is ismertetem — targyalom a teljes minta, valamint annak meghatarozé alcsoportjai,
mint nok és férfiak, egyediil és tarsas kapcsolatban €16k, valamint tiszthelyettesi, illetve tiszti
beosztast betoltok jellegzetességeit is. A hivatkozott nemzetkdzi eredményekkel sszhangban
jelen vizsgalat is aldtdmasztja, hogy a hivatdsos allomanyu rendérok szamara a munkakoriil-
ményekkel kapcsolatos stresszorok — els@sorban az anyagi megbecsiilés és a munkahelyi
komfort hidnyossagai — a konkrét munkafeladattal kapcsolatos stresszorokndl megterhel6b-
bek, valamint, hogy nincs jelentds szignifikans kiilonbség a nék és a férfiak kozott a munka-
helyi stresszterhetlségiik vonatkozasaban. Grzywatz és Marks (2000) eredményeivel Ossz-
hangban — miszerint a hivatasos allomanyt munkaval is bizonyitottan egyiitt jar6 magas mun-
kahelyi stressz mértéke fokozza a maganélet munkara gyakorolt negativ hatasat — tovabbi
eredményeim ravilagitanak azonban arra, hogy a tarsért vallalt feleldsség, a rendori munkaval,
mint biztos pénzkeresettel valo fokozottabb elégedettség mellett, fokozhatja bizonyos munka-
helyi stresszorok megterheld hatdsat. A tiszti és a tiszthelyettesi beosztas kozotti alapvetd —
foként a végzettségiiket, a felelosségvallalasukat, illetve a munkéjukért jaro ellenszolgéltatast
érintd — kiilonbségek pedig bizonyos jellegzetességeikben eltérd, a tiszthelyettesek esetén
magasabb mértékii megterhelést jelzd, munkahelyi stresszterheltségi profilt eredményeznek a
tisztek €s a tiszthelyettesek vonatkozasdban. A vizsgalt valtozok hatasat egyiittesen tekintve
elmondhat6, hogy az észlelt munkahelyi stresszterheltségiiket tekintve a legrosszabb helyzet-
ben a tarsas kapcsolatban €16 tiszthelyettesek vannak.

Az allomanyban eltdltott évek szamanak hatasat un. valasztoévek alkalmazasaval vizsgéaltam:
2 és 25 év kozott minden év, mint valasztoév esetén Osszehasonlitottam az adott évet még
nem ¢és a mar allomanyban t61ték csoportjat a vizsgalt valtozok vonatkozasdban. Az igy vég-
rehajtott tobb szaz statisztikai proba eredményeként ismertetem a munkahelyi
stresszterheltség, valamint az azzal szoros kapcsolatban 1évé munkahelyi aktivitas, munkamo-
tivacid €s az egészségligyi allapot mértékének 1doi valtozasat a teljes minta vonatkozasaban,
illetve a korabban jellegzetességeik alapjan mar jol elkiilonitett tisztek és tiszthelyettesek cso-
portjaira vonatkozoéan kiilon-kiilon is. Ez utdbbi eredményei alapjan valik elkiilonithetévé a
teljes minta esetén feltart, forditott u-alakhoz hasonlité 6sszefiiggésben a tiszthelyettesek ese-
tén — Violanti (Violanti et al. 1995, Bailey 1995) eredményeihez hasonldéan — az elsé 10-15
évre, szinte minden vizsgalt stresszfaktor vonatkozasdban jellemzdé mérsékelt, de folyamatos
¢s statisztikailag igazolhaté mértékli novekedd tendencia, a foként a tisztek esetén a 18-20.
allomanyban toltott évet kovetden észlelt, a megterhelés mértékére vonatkozd csdkkend ten-

denciatol. Az 1d6i faktor hatdsat minden stresszfaktor vonatkozéasaban kiilon-kiilon is targya-



lom. Ramutatok arra, hogy az egyes stresszfaktorok altalanos megitélése mellett azok idoi
valtozasa is igen valtozatos képet mutat a megitélo rendfokozata, valamint a stresszfaktorok
hatterében 4ll6 oki tényezdk fliggvényében. Jo példa erre a tiszthelyettesek korében, hogy mig
az egyéni feleldsség megitélése nem a kezdetektdl, hanem csak az dlloméanyban t6ltott par
évet kovetden fokozza a stresszterheltség mértékét, addig példaul az anyagi megbecsiiltség
hidnya mar kozvetleniil a munkéba allastol folyamatosan egyre ndvekvo megterhelést jelent a
szamukra. A tisztek esetében pedig sem az egyéni feleldsség, sem az anyagi megbecsiiltség
hianya esetén nem talaltunk tendenciaszerii ndvekedést az észlelt stresszterheltség mértéké-
ben.

A stresszfaktorok vizsgalata soran tapasztalt eredményeimet alatdmasztjak a motivacid, az
aktivitds, valamint az egészségiigyi allapot vizsgalatanak az eredményei is, melyek valtozasa
— a motivaci6 és az aktivitds esetén forditott tendencidban, az egészségiigyi allapot esetén
pedig a romlas vonatkozdsaban — koveti a stresszterheltség mértékének az els6 10-15 allo-
manyban toltétt évben tapasztalat ndvekedését. Megjegyzendd, hogy az egészségiigyi allapot
vonatkozasdban, minden egyéb vizsgalt faktortdl eltérden, a 18-20. dlloméanyban toltott évet
kovetden is észlelhetd bizonyos mértékii romlds, mely azonban feltételezhetéen részben a
korral egyiitt jar6 fizikai allapotromlasbol is kovetkezik.

A vizsgalati rész harmadik és egyben utolsé egysége a hosszmetszeti vizsgalat eredményeinek
ismertetése. Ennek soran 865 személytdl szarmazo 1126 kérddivpar adatait elemzem tobb
szempontbol. FElséként azt vizsgdlom, hogy tapasztalhatd-e szignifikdns valtozas a
stresszfaktorok — illetve a tobbi vizsgalt tényez6 és faktor — vonatkozasdban a két kiilonbozo
idépontban tortént kérdéivielvétel kozott, azaz észlelhetd-e a stresszterheltség mértékének
novekedése az allomanyban toltott évek eldre haladtaval parhuzamosan. A teljes minta mellett
a tiszthelyettesek és a tisztek, valamint a mar ismertetett forditott u-alak(l 6sszefliggést alata-
masztand6 a legfeljebb 10 és a tobb, mint 15 éve alloméanyban 1évOk csoportjaira nézve is
elvégezve ezt az elemzést, megallapithatd, hogy a stresszterheltség mértékének szignifikans
novekedése a legfeljebb 10 éve allomédnyban 1€vo tiszthelyettesek esetén tapasztalhato igazan.
A hosszmetszeti vizsgalat soran masodikként a két vizsgalat kozott eltelt évek szamanak hata-
sat elemzem arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy milyen iddszakonként érdemes a
stresszterheltségre vonatkozé RMSK kérdoivet az iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgala-
tok soran felvenni. Az eredmények alapjan megallapithatod, hogy ahhoz, hogy a munkahelyi
stresszterheltség RMSK kérdbéivvel felmért mértékében valtozast lehessen tapasztalni, 3 év-
nek el kell telnie két vizsgalat kozott. Mindez azonban nem jelenti azt feltétleniil, hogy az
iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatokat mindenki esetében feltétleniil 3 évente kelle-

ne végezni, pusztan arra utal, hogy az RMSK kérdoéiv felvétele 3 évente hozhat az egyénekre



vonatkozoan érdemleges eredményt. Az idészakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok rend-

jére vonatkozé tudomédnyosan megalapozott komplex javaslat, az id6i valtozasban tapasztalt

forditott u-alaki Osszefliggés oki hatterének tisztdzdsa érdekében, mindenképpen tovabbi

vizsgélatokat igényelne.

Az értekezés zard kovetkeztetései kozul kiemelendo:

1.

A hivatasos allomanyu rendorok idészakos pszichikai alkalmassagi vizsgalata so-
ran az egyének munkahelyi stresszterheltségét felmérni hivatott RMSK kérddiv
stresszterheltségre vonatkozo faktorai altaldban véve megbizhatoan miikodnek.
Jol hasznalhatéak mind az egyének, mind pedig a szervezet munkahelyi

stresszterheltségi allapotanak felmérésére.

A stresszterheltség mértékének az allomanyban toltott évek szamaval feltételezett
forditott u-alak 0sszefliggése, valamint a tisztek és a tiszthelyettesek vonatkozé
eredményeiben tapasztalt kiilonbségek felvetik az iddszakos pszichikai alkalmas-
sagi vizsgalatok 1d6i rendje modositasanak a sziikségességét. Részben oly mddon,
hogy annak gyakorisagat az dllomanyban eltoltott kezdeti évek idején novelje, ké-
sObb pedig csokkentse, részben pedig oly mdodon, hogy a tisztekre jellemz6 maga-
sabb belépd stresszterheltségi szint miatt az elsé par évben rajuk iranyitson foko-
zottabb figyelmet, amit késobb érdemes stresszterheltségiik mértékének folyama-
tos novekedése, valamint a stresszterheltség szempontjabol szamukra fokozottan
veszélyeztetd csaladalapitas egyre kozeledd lehetdsége miatt a tiszthelyettesek fe-
1¢ forditani.

Az éllomany altal megélt munkahelyi stressz mértéke csokkenthetd lenne az
anyagi megbecsiilés mértékének novelése, a tisztek és a tiszthelyettesek kozotti
kiilonbségek mindkét fél szamara elfogadhatdva tétele; illetve a munkakdriilmé-

nyek fejlesztése, a munkahelyi komfort javitasa révén.
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BEVEZETO GONDOLATOK - PROBLEMAFELVETES

A Magyar Koztarsasag Rendorsége vezetésének napjainkban humanpolitikai szempontbol a
legfontosabb feladata a meglévd, éppen ezért értékes gyakorlati tapasztalattal rendelkezd al-
lomany megtartasa. Kiilonosen fontos ez az utdbbi években tapasztalt oridsi fluktuacioja mi-
att, melynek egyik ereddje a ,, Fegyveres szervek hivatdsos allomanyu tagjainak szolgalati
viszonyarol szolo 1996. évi XLIII. tv. (tovabbiakban: Hszt.) nyugdijba vonulési szabalyainak
negativ valtozasardl sz6l0, évek ota fennalld hiresztelés, amit csak tovabb fokozott az utdbbi
évek szamtalan belsd atszervezése, végiil pedig a Hatarérségnek 2008. januar 1-ével a Rend-
Orségbe valo beintegralodasa. A két szervezet egybe olvadasaval 1étrejovo egységes szervezet
Osszesitett 1étszama, a napi sajtobdl is ismerten, jelentdsen kevesebb lett, mint a két szervezet
kiilon-kiilon meglévd 1étszamanak 0sszege, mely részben a vezetés altal is tAmogatotta tette a
korabban megkezdddott, az integracidval természetszeriileg egyiitt jard szervezeti atalakulas-
sal pedig felgyorsitott elvandorlast, mely elsésorban egészségiigyi alapu korkedvezményes
nyugdijba vonulast jelent(ett). Mindez ugyan kiilsé €és egyben objektiv lehetdség volt, mégis a
vartnal joval magasabb elvandorlasi 1étszdm — mely tobb helyen mar a mindennapi gyakorlati
munkavégzést is veszélyeztetd létszdmhianyhoz vezetett — a Renddérség Humanigazgatési
Szolgélatanak vezetésében felvetddott a kovetkezd két kérdést:

» Vajon miért valasztjak a 40 év koriili, tapasztalt, sok esetben erejiik teljében 1évo kol-
légak a nyugdllomanyba vonulast a gyakorlati munkavégzeés helyett, elvetve ezzel a to-
vabbi szakmai fejlodeésiik, elorejutasuk, esetlegesen pedig akar az anyagi juttatdsaik
novekedésének lehetoségét?

» Tehet-e valamit, és ha igen, akkor mit, a Rendorség vezetése a tapasztalt rendori al-
lomany megorzése érdekében?

A Fejér Megyei Renddr-fokapitanysag alapellatdé pszicholdégusaként, mint személyesen is
érdekelt szakember, ezen kérdésekre probaltam a pszichologia, azon belill is a munkahelyi
egészségpszicholdgia tudomanya felol kozelitve valaszt keresni. Ennek érdekében értekezé-
sem céljaul a hivatasos allomanyu renddri 1€t altal okozott stresszterheltség jellegzetességei-
nek a feltarasat, illetve annak az idéi komponenssel, az dlloményban elt6ltott évek szamaval
valo Osszefiiggéseinek a vizsgalatat tliztem ki. Ez utébbit kiilondsen indokoltta tette a rendor-
ség pszichikai alkalmassagi vizsgalati rendszere is, mely altal eldirtan a rendszeres iddsza-
konként kotelezod jelleggel végzett idoszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok médszerta-
nat és idérend;jét — 40 év alatt 3 évente, 41-50 éves kor kozott kétévente, 51 éves kortol évente
— mar sok kritika érte mind pszichologus szakmai, mind pedig renddr szakmai szempontbdl,

illetve az azokat ,.elszenvedOk” részérol.
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I. A MUNKAHELYI EGESZSEGPSZICHOLOGIA TUDOMANYANAK SZULETESTORTENETE
(felhasznalva: Szabo, 2006, 160-166.0.)

Az egészség és a betegség életiink szinte minden teriiletének kozponti fogalmai. Eletiink min-
den eseményét — érintse az a privat szférat vagy éppen a fennmaradasunkért végzett munka
tertiletét — tudatosan vagy tudattalanul értékeljiik azon dimenzié mentén, vajon jo-e nekiink,
segit-e abban, hogy jol érezziik magunkat vagy nem, azaz, a szubjektive megélt egészségi
allapotunkhoz milyen médon és mértékben jarul hozza. Bar mindez természetes a szdmunkra,
az egészség fogalmanak jelentésén mégis csak kevesen gondolkodunk el. Igaz volt ez a tudo-
manyra is, melynek azon torekvése, hogy minél pontosabban ¢€s koriiltekintébben definialja az
egészség fogalmat, igen fiatalnak tekinthetd. Bar az egészségeszmények €s az egészség kiala-
kitasara vagy fenntartdsara vonatkoz6 eldirasok mar az dkor és a kdzépkor ,,tudomanyossaga-
ban”, a Biblia soraiban €s az Iszlam tanitasaiban is tetten érhetéek (Kallai at al. 2007), az or-
vostudomany rohamos fejlodése a 19-20. szazadra kialakitotta azt a szemléletet, hogy a test
minden bajara akad gyogyir, mellyel parhuzamosan egyre inkabb a betegség ¢és annak gyogyi-
tasa, nem pedig az egészség meglrzése ¢€s a betegségek megeldzése keriilt a tudomanyos fi-
gyelem ¢és az orvosi gyakorlat kdzéppontjdba. A tudomanyos kutatds azonban folyamatosan
olyan eredmények felismeréséhez és azokon alapul6 eljarasok elterjedéséhez vezetett, melyek
a halalos, elsdsorban fert6z6é korok lekiizdésével a puszta talélésre vald torekvés, a betegsé-
gekkel valo foglalkozas mellett ujra egyre tobb lehetdséget adott az ember altalanos életmdd-
javal, viselkedésével valo foglalkozasra. A ,,hogyan éljiik tal az életet” kérdés mellett, majd
pedig egyre inkabb helyette a ,hogyan ¢éljiink” keriilt el6térbe, mely a mindennapi létezés
Iényegét, értelmét, élvezetét tette a tudomanyos vizsgaldodas alapjava. Mindez a tudomany
nyelvén szolva annyit jelentett, hogy a betegség meggyogyitasa helyett a betegség megeldzé-
se, ezt kovetden pedig a betegség nélkiili allapot, az egészség megdrzése kertilt eltérbe. Ezen
tobbszords szemléletmodbeli paradigmavaltas (1. tdblazat) vezetett a gyodgyitasra feleskiidott
orvostudomanytol a mentalhigiénés szemléletmodon keresztiil az egészségpszicholdgia tudo-
manyanak megsziiletéséhez, mely elddjével egyiitt, a klasszikus gyogyitas René Descartes-
féle, a testet és a lelket kiilon entitdsként kezeld dualizmus szemléletmddjan alapulo
biomedikalis modelljét a pszichés és tarsadalmi tényezdk figyelembe vételével az Engel altal
1977-ben javasolt bio-pszicho-szocialis modellé szélesitve (Curtis, 2000; Kulcsar, 1998) ki-
tort az orvostudomany klasszikus keretei koziil, s egyre inkdbb meghdditani igyekszik a 1ét
minden egyéb fontos teriiletét, koztiik a munka vildgat is. Igy sziiletett meg a munkahelyi
mentalhigiéné, majd pedig a munkahelyi egészségpszicholdgia, melyek sokkal inkabb egyfaj-
ta specialis, az egészséges ¢életmodot kdzéppontba helyezd szemléletmddoknak tekinthetdk,

mint 6nallé tudomanyteriiletnek.
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Ltablazat: A betegsegtol az egészségig vezetd szemléleti paradigmavaltisok Oele:l )

SZEMLELETI MEGKOZELITES ELMELETI ALAP A TEVEKENYSEG CELJA

Klasszikus orvostudomdny A betegség meggyogyitasa

Biomedikalis modell '

Biomedikalis modell A betegség megeldzése *

Biomedikalis modell modositva: ‘ A betegség megelozése
Pozitiv mentalhigiéné (1954) - linearis oksag helyett cirkularis oksag; hangsulyozva az egyén

- az egészség-betegség dinamikus felfogasa; _| felelésségét
Egészségpszichologia (1978) Bio-pszicho-szocialis modell Az egészség megOrzése

A pszichiatridbol ered6 mentalhigiénés mozgalom — egyfajta elsd szemléletmodbeli para-
digmavaltasként — mar a XX. szazad elején szembefordult az orvostudomanynak a gyégyitast
célzo, de szinte kizarolagosan csak a betegség megjelenését kovetd aktivitasaval. Ahogy mar
megalapitoja, Clifford Beers 1908-ban megjelent konyvében is megfogalmazta, a mentalhigi-
éné — a gyogyitas helyett — elsddleges célként a kiilonféle betegségek és miikddészavarok
megeldzését tizte ki célul. Ennek érdekében, mint tudomany igyekszik minél tobb ismeret-
anyagot 0sszegyljteni azokrol az oki tényezokrdl €s folyamatokrol, amelyek a személyiség-
ben betegséget vagy zavart okoznak, valamint azokrol a modszerekrdl és lehetdségekrol, me-
lyekkel ezeket a tényezOket és folyamatokat hatastalanitani lehet, miel6tt még valodi kart
okoznanak az egyénnek. A magyar mentalhigiénés mozgalom egyik vezéralakja, Bagdy
Emodke (1999) megitélése szerint a mentalhigiéné valdjaban nem tekintheté 6nallo tudas-
anyagnak, sokkal inkabb egyfajta, az ¢let minden teriiltére kiterjeszthetd szemléletmdd, elmé-
let és gyakorlati tudas, valamint ezen nyugvo feleldsség, melynek legfébb és szinte kizardla-
gos célja egészséglink megdvasa. A masodik paradigmavaltds mar a mentalhigiénés mozga-
lom torténeti fejlédésében kovetkezett be az dtvenes években, amikor is a humanisztikus pszi-
cholégia pozitiv emberképe betort a mentalhigiéné teriiletére is. Azzal, hogy a betegséget
problémava fogalmazta 4t, a magyarazatara pedig a lineéris ok-okozati elv helyett bevezette a
cirkuléris oksag elvét, mely lehetdvé tette az egészség dinamikus értelmezését, s egyre inkabb
visszaadta az egyénnek az élete — egészsége és betegsége — feletti irAnyitdsanak a feleldsségét,
kiszakitotta azt a medicina rabjai koziil, s megteremtette a pozitiv mentalhigiéné Jahoda nevé-
hez fiz6dd, ma is egyre szélesebb korben elterjedd iranyzatat. Ekkor jelent meg az egészség
visszaszerzésében €s megdrzésében a gyogyitd torekvések mellett a nevelés fontos szerepe

(Bagdy, 1999).

Az egyén ¢letének nagy részét a munkahelyén tolti, a munka az egyén egzisztencidjanak, on-
megvalositasanak az alapjat képezi, igy kézenfekvd, hogy mentalhigiénés szempontbol — az

egészségiigyon, a szocialis és pedagogiai intézményeken tul — a munkahelynek is kiemelt je-
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lentésége van. A munkahely ugyanis lehetdséget ad a mentéalhigiénés torekvések szamara
egyszerre sok ember elérésére ugy, hogy altaldban véve nyitottabbak a kiilsé kommunikacio
felé, mint a privat szférajukban. Rdadasul a munkahely — amennyiben érték szdmara a szak-
mai tudas és a gyakorlati tapasztalat, azaz az 1j munkaerd betanitasa koltségesebb, mint a
meglévé munkaerd megdrzése, mely kiillondsen igaz a Magyar Koztarsasag Renddrségére —,
maga is érdekelt abban, hogy dolgozoinak mentalhigiénés allapota karban legyen tartva, hi-
szen szamara gazdasagi veszteséget jelent a dolgozok kiilonbozd kovetkezményes okok miatti
(betegszabadsag, személyes konfliktusok, stb.) kiesése a munkébol. Mindemellett élhet is
annak a lehetdségével, hogy a sajat szervezeti feltételeit megvaltoztatva egyszerre nagy tome-

geket érintd valtoztatasokat valositson meg.

Az eddig felvazolt fejlddési folyamatban lathatéan a betegségrdl, annak meggyogyitasarol,
majd pedig megel6zésérdl fokozatosan egyre inkabb az egészség, az egészséges allapot €s az
egészséges ¢letmod felé terelodott a hangsuly, mely végiil ujabb paradigmavaltasban testet
Oltve a 70-es években életre hivta az egészséges €és koros emberi viselkedés vizsgéalatara hiva-
tott pszicholdgia tudomanyan beliil az egészségességet célul kitlizd egészségpszichologia tu-

domanyteriiletét.

Az egészségpszicholdgia hivatalos meghatdrozasa Matarazzo (Kulcsar, 1998) nevéhez fiiz6-
dik, mely szerint az egészségpszichologia a pszicholdgia specifikus — edukacids, tudomanyos
¢s gyakorlati — hozzéjarulasa

— az egészség eldsegitéséhez és fenntartdsdhoz;

— a betegség megeldzéséhez €s kezeléséhez;

— az egészség, betegség ¢s a kiilonbozd miikddészavarok etioldgiai és diagnosztikai

korrelatumainak azonositasahoz;

— valamint az egészségvédelem rendszeréhez.
Mindezek alapjan Feuerstein és mtsai (Kulcsar, 1998) szerint az egészségpszichologia célja
hozzéjarulni az egészség €s a betegség értelmezéséhez; integralni az egészséggel €s a beteg-
séggel kapcsolatos biomedikalis informaciodkat a kurrens pszichologiai ismeretekkel; fejlesz-
teni az egészséggel és a betegséggel kapcsolatos pszicholdgiai oktatasokat és szolgaltatasokat;
valamint tajékoztatni a kozvéleményt az elért eredményekrdl és az elérhetd szolgaltatasokrol.
Ezeknek megfeleléen Taylor konyvében (Kulcsar, 1998) az egészségpszicholdgia targyai ko-
z¢ sorolta:

- az egészségi allapot és az egészségviselkedés meghatarozé tényezoit;

- astressz betegség - stresszredukcio jelenségkorét;
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- apaciens egészségligyi rendszeren beliili helyét;
- afajdalom és diszkomfortérzés kezelését;
- valamint a kronikus és terminalis betegségekkel valo megkiizdést.
A munkahelyi egészségpszichologia szamara ezen tényezok koziil az elsd kettd a legrelevan-

sabb, melyek részletesebb targyaldsara a késobbiekben még sor keriil.

Az egészségpszicholdgia elméleti alapjaul szolgédld bio-pszicho-szocidlis modell szemléleté-
ben ravilagitott arra, hogy az egyén egészségi allapotat — a korabbi biomedikalis modellel
szemben — a biologiai okok mellett egyéb tényezok is jelentésen befolyasoljak, mint példaul a
kovetkezOk: genetikai adottsagok, nem, faj, ¢letkor, vallds, kultara, oktatas, jovedelem, mun-
kavallaloi statusz, foglalkozéas, munkakoriilmények, egészségiigyi szolgéltatasok, orszagos
¢lelmezési iranyelvek, lakaskoriilmények, kornyezetszennyezés, foldrajzi elhelyezkedés, tar-
sadalmi helyzet és végiil, de nem utols6 sorban az egyén Onbizalma (Ewles et al. 2000).
Mindezen felfogas pedig alapvetden atértékeli az orvostudomanynak az emberek, a tarsada-
lom egészségére gyakorolt hatdsanak a jelentéségét. Az egyén szerepét hangsulyoz6 Califano
(Kulcsar, 1998) megfogalmazasa szerint az egyén tobbet tehet sajat egészségéért, mint barmi-
lyen orvos, korhdz, gydgyszer vagy egzotikus gyogyaszati eljaras. A tarsadalom szerepét ki-
emeld Curtis (2000) szerint pedig a tarsadalmi és kornyezeti faktoroknak oly mértékli az
egészség meghatarozasaban betoltott szerepe, hogy ha minél inkabb egyenletesen osztjak el
az anyagi javakat egy tarsadalmon beliil, annél inkabb javul és kozelit egymashoz az allam-
polgarok egészségi allapota. Curtis az egészség determinansait targyalva hangsulyozza, hogy
az egyén egészségében minden benne mikddo — fizikai (atomok, molekuldk), biologiai (sej-
tek, szervek, szovetek) €s pszichikai (kognicio, érzelmek, viselkedés) — és 6t koriilvevd — szo-
cidlis (csalad, kultara, nemzet) és 6kologiai (emberi Iények, életformék, bioszféra) rendszer —
szerepet jatszik. igy a hatékonysag érdekében az egészséggel, annak megdrzésével, valamint a
betegségek megeldzésével kapcsolatos Osszes tevékenységnek minden az egyén élete révén
érintett tényezot egyiittesen kell értékelni és kezelni. A biopszichoszocialis modell a betegsé-
gek multikauzalitasanak figyelembe vételével oriasi elérelépést jelentett a biomedikalis mo-
dellhez képest. Meg kell azonban jegyezni, hogy eldnyei mellett ennek a modellnek is meg-
vannak a maga hatranyai, melyek koziil kiemelkedik mind az egyéni, mind pedig tudomanyos

szinten vald nehéz bizonyithatosaga.
[.1. Az EGESZSEGMAGATARTAS — VALASZ A HOGYAN ELJUNK KERDESERE

Az egyén viselkedése, életmodja az egészségre vonatkozoan szdmos kockdzati tényezot tar-

talmaz: dohanyzas, alkoholfogyasztas, drogok, nem megfeleld taplalkozas, kevés fizikai akti-
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vitas, kozlekedésbiztonsag elhanyagolasa, stb. A kutatdsok eredményei szerint a betegségek
¢s a halalokok jelentOs része viselkedéses tényezokre vezethetd vissza. A becslések szerint a
vezetd haldlokok miatt bekdvetkezd haldlozasok 50%-ért elsésorban olyan viselkedések tehe-
téek feleldssé, mint a dohanyzés, a taplalkozas, az alkoholfogyasztas, valamint a testedzés
hidnya, stb. (Baum et al. 1997). Ezen eredmények vezettek az egészségvédo viselkedés vagy
mas néven az egészségmagatartds fogalomkorének bevezetéséhez, mely Harris és Guten
(Kulcsar, 1998) szerint minden olyan viselkedést magéban foglal, amelyet a személy azzal a
céllal végez, hogy védje, eldsegitse vagy fenntartsa egészségét fiiggetleniil az altala észlelt
egészségi allapottdl, és attol, hogy az adott viselkedés objektiven hatékony-e. A kutatok sza-
mos modon probaltak feltérképezni, milyen tényezOk hatarozzak meg az egyén esetében az
egészségmagatartds megnyilvanulasat. Serafino (Kulcsar, 1998) harom demografiai tényezot
emel ki:

- szociookonomiai statusz (mely a kereset, a presztizs, a hatalom, az iskolazottsag, és a
(kisebbségi) csoport-hovatartozas fliggvényeként értelmezhetd): a kutatdsok szerint,
minél alacsonyabb, anndl tobb egészségkarositd magatartissal jar a rosszabb egész-
ségszokdsok, a sajat egészségiik aktiv befolydsolasdban valod csekély hit, valamint a
kockazati tényezOkrol vald hidnyos informacidk miatt;

- életkor: az egyén egészségmagatartasa a magzati kortdl folyamatosan alakul a kiilsé
hatasok ¢€s a belsd érési folyamatok fliggvényében, a gyermekkorban kialakitott szo-
kasszintli egészségviselkedések folyamatosan, a felndttkor felé kozeledve valnak egy-
re inkabb tudatossd, mely folyamat révén egyre tobb 0j tényezd is beépiil az egyén
egészségviselkedésébe;

- nem. a nok atlagos ¢letkora meghaladja a férfiakét, melyért részben bioldgiai (a néi
nemi hormonok serkentik az immunrendszert), részben pedig viselkedésbeli (a fik
gyakrabban baleseteznek, tobbet dohanyoznak, tobb alkoholt fogyasztanak, veszélye-
sebb foglalkozast valasztanak, stb.) okok a feleldsek.

Az egészségmagatartas nemi Osszefiiggéseivel kapcsolatban mindenképpen megemlitendd,
hogy a lanyok szocializacidjuk soran 4altaldban jobban kifejezhetik a fajdalommal ¢és
diszkomforttal jaro érzéseiket, s6t késébb is jobban kimutathatjak, ha stresszt élnek at. Mind-
ez pedig azt eredményezi, hogy érzékenyebbek a stresszre, jobban felismerik a lehetséges
nek a stressz ellen (deRidder, 2000). A vonatkoz6 kutatasok alapjan a ndék — valdszintileg épn
ezért — altaldban joval tobb tlinetrdl szamolnak be egy adott idészak alatt, mint a férfiak, bar a
tiineteik hasonldak. Rdadasul a ndk segitséget varnak lelki természetli problémaikkal kapcso-

latban (szorongas, depresszio), mig a férfiak ilyet ritkdn emlitenek. A kutatdsok azt is kimu-

17



tattak, hogy a nok tobb érzelmi és informacids tamogatast kapnak kiilonbozo tarsas halézatok-
tol a stressz idején, raadasul altalaban jobban el tudjak fogadni, hogy ,,gyengének” mutatkoz-
zanak, s engedik, hogy mas — pl. gyogyité személyzet — kontrollalja allapotukat. Eppen ezért
hajlamosabbak kisebb problémaikkal is segitséget keresni, orvoshoz, pszicholégushoz fordul-
ni (Waldron, 1997). A férfiak mindezzel szemben — kdvetve azon nemi sztereotipiat, misze-
rint a férfi tiiri a fajdalmat és ellenalld a betegségekkel szemben — altalaban késobb észlelik a
tiineteiket, ritkdbban veszik igénybe az egészségligyi ellatast, kevesebbet foglalkoznak beteg-
ségmegeldzéssel. Rdadasul — szintén a férfi szerepilikbdl, mint pénzkeresdé dolgozo, kovetke-
z6éen — a munkahelyi konfliktusaik mellett nehezen felvallalhatoak szdmukra a maganéleti,
illetve a munka és maganélet kozotti konfliktusaik, melyek pedig az 6 esetlikben is igen gya-
koriak. (Csabai et al. 2009) Mindez pedig — azzal a szintén kutatasi eredménnyel egyiitt, mi-
szerint a férfiakra inkabb jellemz06 a kockazatkeresd viselkedésmod, mint a nékre (Waldron,
1997) — 6sszességében a férfiak fokozott veszélyeztetettségét eredményezi e téren. Magyaror-
szagon a Hungarostudy 2002 eredményei alapjan a kozépkora férfiak egészségi allapota kiilo-

ndsen riasztod (Kopp et al. 2006).

Serafino mellett szamos tovabbi kutatd igyekezett az egészségviselkedést meghatarozo ténye-
zOket modellbe foglalni annak érdekében, hogy a preventiv egészségviselkedés ¢és a
betegszerepviselkedés egyre inkabb bejosolhatova valjon. Ezek koziil kiemelnék harmat, me-
lyek ugyanannak a jelenségkdrnek a magyardzatara a pszichologia mas-mas megkozelitését
alkalmazzak. A kognitiv szemléletmodot képviseld, Rosentock altal megalkotott Egészséghi-
edelem modell (Kulcsar, 1998; Urban, 2000) szerint anndl valdsziniibb, hogy valaki egész-
ségviselkedésbe kezd, tovabba a beteg betartja az orvos utasitasait:

- minél magasabb az adott betegségre vald észlelt hajlama;

- minél nagyobb a betegséggel kapcsolatos észlelt fenyegetettsége — azaz az esetleges
megbetegedés kovetkezményeinek az altala megitélt sulyossaga —;

- minél nagyobb az egészségviselkedéstdl elvart elonyok és koltségek aranya;

- valamint minél t6bb az akciora késztetd jelzés — mely lehet belsd, mint pl. egyes tiine-
tek (dohanyzas kovetkeztében kialakuld nehézlégzes), illetve kiilsd, mint pl. informa-
cios flizetek —.

Az Egészséghiedelem modellt, bar bizonyos vizsgalatok szerint jol eldre tudta jelezni a rak-
szlirésen vald megjelenést, szdmos ok miatt kritizaltak, kdzte azért, mert — bar a modell meg-
alkot6i megjegyezték, hogy a modell miikodését valdszintisithetéen moderalni képesek egyes

demografiai €s pszicholdgiai tényezok — allitdolag nem veszi figyelembe az egészségre hatd
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tarsas és kornyezeti faktorokat, valamint azért, mert a gyakorlattal ellentétben feltételezi, hogy

az emberek minden esetben racionalisan mukodnek.

Az egészségmagatartas kutatdsaban az Egészséghiedelem modell mellett a mai napig fontos
szerepet jatszik az Ajzen és Fishbein (Urban, 2000) nevéhez fliz6dd, a tarsas-kognitiv elmé-
letek korébe tartozo, a cselekvést értelmes modon a cselekvés szandékaval, illetve a cselek-
véshez tarsuld észlelt tarsadalmi nyomassal 0sszefiiggésbe hozo6 szandékos cselekvés elméle-
te, valamint annak a cselekvés folotti észlelt kontrollal kiegészitett, tovabbfejlesztett valtozata,
a tervezett viselkedés elmélete (Ajzen, 1. abra), melyek hosszu évtizedek ota arra keresik a
valaszt, miként lehetne bejésolni az emberek viselkedését. Az alapmodell az emberi viselke-
dést teljesen raciondlisnak véli, feltételezi, hogy a viselkedés kozvetlen meghatdrozoja az
adott cselekvés végrehajtdsara vonatkozd szdndék, mely szandék alapvetden harom tényezd
fliggvénye:
- aviselkedéssel kapcsolatos attitiidée: mely a személy értékelése a viselkedés végrehaj-
tasanak kovetkezményeirdl,
- a szubjektiv normaé: mely a személy altal észlelt szocialis nyomas az adott viselkedés
végrehajtasara vagy végre nem hajtasara;
- az észlelt kontrollé: mely a személy altal a kivant eredmények f6l6tt észlelt kontrollja-

nak a mértéke;

\ 4
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kedéses kontroll

1. dabra A Tervezett Viselkedés Elmélete (Ajzen 1. http.//www.people.umass.edu/aizen alapjin)

A fenti statikus megkozelitésekkel szemben a Prochaska és DiClemente nevéhez fliz6d6 tn.
transzteoretikus Valtozas modell (Urban, 2000) az egészségviselkedéseket megprobalta di-

namikusan értelmezni hangsilyozva, hogy minden viselkedésvaltozas — igy az egészségvisel-
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kedés megvaltozasa is — szakaszokon megy keresztiil, melyek mas-mas szandékkal, motivaci-
oval ¢és viselkedéssel jellemezhetdek, igy az egészségfejlesztés soran is masféle beavatkoza-
sokat, tevékenységeket igényelnek. Ezen szakaszok a kovetkezok:
1. Toprengés elotti idoszak: az egyén nem szandékozik semmilyen véltozast tenni;
2. Tepelodes idoszaka: a személy felismeri a problémat és komolyan gondolkodik annak
megoldasan, de még nem tesz aktiv 1épéseket;
3. Elokesziilet idoszaka: itt a szandékot mar viselkedéses jelek is kisérik, az egyén ap-
robb valtozasokat mar végrehajt;
4. Cselekvés: az egyén modositja viselkedését;
5. A viselkedésvaltozas fenntartasa: az egyén a visszaesés megakadalyozasan és a visel-

kedés megvaltoztatasaval kapcsolatos nyereségek megszilarditasan dolgozik.

A fentiek szellemében az egészségviselkedés megvaltoztatasanak alapvetéen két iranyvonala
kiilonithetd el, az edukacios €s a kognitiv-viselkedéses megkozelités. Az edukacios megkdze-
litések célja az egészségveédd cselekedetek motivalasat célzo Un. fogékonnya tévo faktorok, az
egészségviselkedések kivitelezéséhez sziikséges Un. képesség faktorok, valamint a megfeleld
egészségviselkedéseket jutalmazo Gn. megerdsito faktorok fejlesztése. A tapasztalatok szerint
a legsikeresebb egészségneveld kampanyok egyszerre irdnyulnak mindharom faktortipusra. A
tapasztalt sikerek mellett a kampéanyok kudarca altaldban arra vezethetd vissza, hogy nem a
megfeleld célkdozonségnek szdlnak, a viselkedést mar gatld szinten emelik a célszemélyek
szorongasat, illetve az altaluk szolgéltatott informaciok ellentétesek a laikus vélekedésekkel.
Az edukacios megkozelitések mellett jelen 1évo kognitiv megkozelitések 1ényege annak fel-
ismerése, hogy az emberek nem kozvetleniil a kdrnyezetiikre, hanem az arrdl alkotott gondo-
lataikra reagalnak, melyek akér tokéletesen irraciondlisak is lehetnek, igy problémas esetben
konnyen vezethetnek nem megfeleld egészségviselkedéshez. A kognitiv megkozelités ezeket,
az egyén altal a kornyezetérdl alkotott gondolatokat és hiedelmeket igyekszik megvaltoztatni
olyan modszerekkel, mint a szisztematikus deszenzitizacio korébe tartozd progressziv izomla-
zitds, modellezés, viselkedéses proba, illetve a kognitiv-viselkedéses terapias technikak koré-

be tartoz6 kognitiv atstrukturalas, dn-kontroll és biofeedback technikak.
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II. A MUNKA ES AZ EGESZSEG KAPCSOLATA
(felhasznalva: Szabo, 2006, 169-182.0.)

II.1. AZ EGESZSEG ES A MUNKA FOGALMA

A t6bbszoros szemléleti paradigmavaltassal el6térbe keriilt egészség fogalmat — a betegségek
pontos meghatarozasahoz hasonldéan — szdmos kutat6 probalta egzakt modon definialni, s bar
az egészség jelensége valahol mindenki szdmara érthetd, érzékelhetd modon egyfajta harmo-
nikus egyensuly megnyilvanulasat jelenti (Juhasz, 2003), ezen torekvések igen nehéznek bi-
zonyultak, és szdmos problémat vetettek fel. Az egészség felfogasdban, megitélésében ugy
tinik ugyanis, hogy alapvetéen meghatarozo szerepet jatszanak a kulturalis, torténelmi, szoci-
alis, valamint a mindezek mellett minden esetben megjelend egyéni kiilonbségek. Az egész-
ség tudomanyos felfogasa — ennek megfeleléen — az id6k soran folyamatosan valtozott. Kez-
detben az Un. negativ definiciok voltak a jellemzoéek, melyek az egészséget a betegség vagy
mas diszfunkciok hianyaval azonositottdk. A tudomanyos-tarsadalmi-gazdasagi fejlodéssel
parhuzamosan azonban egyre inkabb el6térbe kertiiltek az Gin. pozitiv meghatdrozasok, melyek
szerint pusztan a betegségek hidnya nem elegendd az egészség megéléséhez. Ezt a szemléletet
képviselte a WHO 1946-0s, azota sokat kritizalt, mégis a mai napig hivatalos és gyakran idé-

zett meghatarozasa:

»AZ egészség a tokéletes fizikai, szellemi és szocialis jollét allapota, és nem csak a beteg-
ség vagy fogyatékossag hianya.”
Mindez bar szemlélteti az egészség érzés¢hez sziikséges jollét allapotanak tobbszintliségét a
»tokéletes” jelzOvel, a valos életben szinte lehetetlenné teszi ezen allapot elérését. Mindezen
feliil a megfogalmazas figyelmen kiviil hagyja az egészség allapotanak kialakulasdhoz hatte-
ret és keretet ado tdgabb tarsadalmi, gazdasagi és politikai aspektusokat, valamint az egyén
¢letét meghatarozo pszicholodgiai tényezdket, mely igy igen statikussa, az élet folytonosan
valtozo koriilményeihez vald alkalmazkodasra képtelenné teszi az egészség allapotanak meg-
¢lését. A kiilonbozo kutatok €s elméletalkotok szamos ujabb definicidval probaltak ezen hia-
nyossagokat kikiiszobolni, 6sztondzve ezzel a WHO-t is, hogy az Gjabb tudomanyos eredmé-

nyek szellemében revidialja sajat meghatarozasat (Utsun et al. 2005).

Ewles és Simnett (1999) az egészség allapotanak tobbszintliségét €s dsszetettségét érzékeltet-
ve az alabbi egymassal folyamatosan kdlcsonhatasban és kdlcsonds fiiggésben 4llo dimenzi-
oOkra osztotta az egészséget:

- Fizikai egészség: a szervezet mechanikus miikodése;

- Mentalis egészség: a tiszta és kovetkezetes gondolkodasra valo képesség;
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- Emocionadlis egészség: az érzések felismerésének, illetve azok megfeleld kifejezésének
a képessége;
- Szocidlis egészség: masokkal vald kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak képes-
sége
- Lelki egészség: az egyén személyes vilagnézete, magatartasbeli alapelvei, tudatanak
nyugalma, illetve az 6nmagéval szembeni béke;
- Szexudlis egészség: az egyén a sajat szexualitasanak megfeleld kifejezési képessége;
- Tarsadalmi egészség: a tarsadalom egészségessége feltétele tagjai egészségességének
is.
Mindebbdl a pszichologia szamdara kiemelt fontossagi a mentalis €s lelki egészség, mely —
szintén a WHO (2001) meghatarozasat idézve — a jollétnek egy olyan éllapota, amelyben az
egyén képes felismerni a sajat képességeit, alkalmas az élet természetes stresszeivel vald
megkiizdésre, hatékonyan és eredményesen tud dolgozni, illetve képes a kdzosségébe beil-

leszkedni és abban tevékenyen részt venni.

Az egészség fogalmahoz hasonléan a munka fogalma is folyamatos fejlddésben van. R. Pahl
megfogalmazasa szerint a megélhetésért végzett munka — szoros kdlcsonhatasban a valtozo
tarsadalmi-gazdasagi viszonyokkal — mindig is valtozott, rdadasul ezek a valtozasok vissza-
fordithatatlanok, igy barmilyen munkéval kapcsolatos elemzés csak ezen sziintelen valtozasok
folyamatidban értelmezhetdek. (Laky, 1998) A munka egyik legaltaldnosabb meghatarozasa
szerint minden olyan tevékenység munkéanak tekinthetd, amelynek célja valamilyen szemé-
lyes vagy személyek kozotti, civilizacios, kulturalis, jogi, politikai vagy éppenséggel gazda-
sagi értek megvaldsitadsa vagy fenntartasa. A gépeket kdvetden a szamitdgépek és az automa-
tadk megjelenése — melyek mar nem csak a nehéz és veszélyes munkatol szabaditjak fel az
embert, hanem a 1élekdld és egyben unalmas tevékenységek egyre novekvo részétdl is, egyre
nagyobb teret adva az egyéni kreativitdsnak, gondolkodasnak, dnmegvaldsitasnak a munkan
beliil — megvaltoztatta a munkéval és ezen keresztlil a munkavallaloval szembeni igényeket.
Ez a valtozés pedig 0j elemmel, a munka munkavégzdre gyakorolt hatdsdval egészitette ki a
munka klasszikus, a termelési transzforméciot — vagyis az anyagi célt, a fogyasztasi javak
gon tuli szerepét a tarsadalomba val6 integralodasban jeldlték meg, ez a valtozas azonban a
hangsulyt athelyezte az egyéni fejlodésre. Jean-Baptiste de Foucauld szerint a munka kdzpon-
ti tarsadalmi értékké valt azaltal, hogy a technikai fejlédésen keresztiil az emberi elérehaladas

¢s valtozas eldidézdje is egyben. (Rimler, 1999)
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I1.2. A MUNKA EGESZSEGRE GYAKOROLT HATASANAK MODELLIJEI

A munka ¢életiink szerves része, igy tobb szinten is nagy mértékben meghatarozza, miként
¢ljiik, ¢élvezziik azt. A munka befolyassal van egészségiinkre és jollétiinkre, mely befolyas
lehet pozitiv vagy éppen negativ. A munka képes célt és értelmet adni az ember életének,
rendszert és tartalmat a mindennapjainak, jelentheti szamara az identitast, az dnbecsiilést, a
szocialis tAmogatast és az anyagi javakat. Mindez akkor kovetkezik be, ha teljesiilnek bizo-
nyos — a kiillonb6z6 megkozelitések altal méas és mas modon megfogalmazott — feltételek,
melyek esetében a munka akar az ¢élet egyik legfontosabb egészségfejlesztd faktora lehet,
vagy éppen ellenkezé6 modon okozhat kiilonféle tiinetek, melyek betegségek kialakulasdhoz
vezethetnek. Ebben az esetben megjelend patologias mechanizmusok magukban foglalhatnak
érzelmi reakciokat (mint pl. szorongas, depresszio, hipochondria és elidegenedés, stb.), kogni-
tiv reakciokat (mint pl. a koncentracio és az emlékezet csokkenése, az 11j dolgok megtanulasa-
nak a képtelensége, a kreativitasra és a dontéshozasra valo képtelenség, stb.), viselkedéses
reakciokat (mint pl. droghasznalat, alkoholfogyasztas, dohdnyzas, destruktiv és ondestruktiv
viselkedés, a gondozas ¢€s a rehabilitacid keresésének ¢€s elfogaddsdnak az elutasitdsa, stb.)
valamint fiziologiai reakcidkat (mint pl. a neuroendokrin- és az immunrendszer diszfunkcioja,
stb.). Annak magyardzatara, hogy maga a munka vagy éppen annak egyes koriillményei mi-
lyen modon hatnak az egyén egészségi allapotara, szamos elméleti modell sziiletett, melyek
mindegyike igyekszik felhivni a figyelmet a munkahelyi tényezok komplex kezelésének a

sziikségességére.

Siegrist (1996) Erdfeszités és Jutalom Egyensulya clnevezésli modelljében azt allitja, hogy
egészségre veszélyes munkahelyi koriilmények akkor allnak eld, ha a dolgozét éré munkahe-
lyi megterhelés — mint a miiszakozas, a darabszamra fizetett munka, a zaj, stb. — valamint a

mindezért kapott kiilonféle javak, jutalmak kozott 6ssze nem illés van (2. bra).
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Siegrist modelljét kiegészitette még egy megkiizdési komponenssel is, mely a megkiizdés
érdekében tett eréfeszitések két ellentétes végpontjat emeli ki: az erdét — mely nagy valdszini-
séggel pozitiv kimenetelli, aktiv erdfeszitést jelent — és a belemélyedést — mely folyamatosan
fenntartott, de sikertelen erdfeszitésekre utal — Vizsgdlatai igazoltdk, hogy a nagy erdfeszi-
tés/kis jutalom kombinaci6 valoban sikerrel képes bejosolni a szivkoszortér betegségek elo-
fordulasat. Kritizaltak azonban modelljét azért, mert nem foglalkozott a negativ munkahelyi

koriilmények pszicholdgiai miikodésre gyakorolt karos hatdsaival.

A Michigani Egyetem kutatoi az un. Személy és Kornyezet Illeszkedése modelljiik (Harrison,
1978) megalkotasa soran mar fokozottan igyekezték figyelembe venni a munkahelyi kornye-
zet hatésait. Az 6 elméletiik szerint munkahelyi fesziiltség abbol fakadhat, ha a személy ké-
pességei €s igényei nem illeszkednek a konkrét munka jellegéhez és koriilményeihez. Az il-
leszkedés két szinten kell, hogy 1étrej6jjon (2. abra):

1. a munka altal tdmasztott kovetelmények és a személy képességei, készségei kozott, ill.

2. az egyén sziikségletei €s a motivacid, valamint a munka altal biztositott lehetdségek ko-

ZOtt.
1. szint
ovetelmenye — Képességek
P
MUNKA
——
2. szint
Lehetéségek C— ziikséglete
e —

3. dbra: A ,,Személy és Kérnyezet Illleszkedése” modell
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Amennyiben mindkét fél igényei kielégitddnek — azaz mindkét szinti illeszkedés 1étrejon — az
egyén szamara a munka valoban olyan tényezOvé valhat, mely képes hozzdjarulni az egyén
on-értéklésének, hatékonysag-érzésének, azaz hosszl tdvon a teljes személyiségének a fejlo-
déséhez. Amennyiben azonban az illeszkedés valamilyen oknal fogva nem teljesiil, akkor ez
az egyén kiilonbozo tipusu és szintli igénybevételét eredményezi, melynek harom formajat
kiilonboztethetjiik meg:
- pszichologiai igénybevétel, mely pl. munkahelyi elégedetlenség, szorongés, alvasprob-
1émak, stb. formajéban jelentkezhet;
- fiziologiai igénybevétel, mely pl. magas vérnyomadst és koleszterinszint eredményez-
het;
- viselkedéses igénybevétel, mely pl. dohdnyzashoz, til-evéshez, kiilonféle egészségka-
rosité magatartasformak kialakuldsdhoz vezethet.
Amennyiben ezen munkahelyi igénybevétel hossza ideg, tartosan all fenn, akkor akar kiilon-
b6z6 mentalis (pl. depresszio) és/vagy fizikai (pl. szivkoszoruér meszesedés) betegségek ki-

alakulésat is eredményezheti.

A jelenleg legtobbet vizsgalt modell — melyet a WHO is kiindulasi alapként tekint a munkahe-
lyi stresszel kapcsolatos kutatasai €s ajanldsai vonatkozasdban — a Karasek (Karasek et al.
1990) nevéhez f1z6d6 Job demand - Control — Support (Megterhelés — Kontroll — Tamoga-
tas) modell, mely a személy-kornyezet illeszkedés modelljéhez képest hangstlyozottabba
teszi az objektiv munkahelyi kdrnyezet szerepét, kiemelve annak két fontos tényezdjét, a
megterhelést és a kontrollt, s igy részben athelyezi a munkahelyi stresszel kapcsolatos felelds-
séget az egyénrdl a munkahelyi kornyezetet biztositd munkahelyi szervezetre. A modell sze-
rint a munkahelyi stressz a munka két alapvetd jellemzdjének az egymashoz vald viszonyabol
fakad, melynek hatdsat a szocidlis tdmogatottsag mértéke modositani képes. A Karasek mo-
dell tehat harom 6 valtozora épiil:

1. Pszichologiai megterhelés: A munkakornyezetben jelen 1€v6 pszichologiai stresszorok
tartoznak ide, mint pl. idényomas, feszitett munkatempd, tulordk, pszichésen felzakla-
t6 munka, személyes konfliktusok, készségek elavuldsa, félelem az allas elvesztésétdl,
stb.

1I. Kontroll vagy dontési jogkor: Az egyén munkaterhelésre adott valaszolasi képessége,
mely magaban foglalja pl. az autondmiat, a feleldsséget, a gyakorlatot, a képzettséget,
a tapasztalatot, stb. Két f6 tényezdje van:

a. az egyik, hogy a dolgozonak mennyire van lehetdsége arra, hogy a munkajat,

aktivitasat, er6forrasainak felhasznalasat kontrollalja;
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b. amasik, hogy a munkdjat érinté dontésekben mennyire vehet aktivan részt.

111. Szocialis tamogatottsag: Karasek modelljébe csak az eredeti modelljének késobbi ki-

egészitése soran keriilt. A munkahelyen megnyilvanul6 szocialis kdrnyezet olyan jel-
legzetes vonasait foglalja magaba, mint a szervezeti kultira, a munkahelyi 1égkor, a
vezetési stilus, a munkatarsaktol kapott segitség, a csapatmunka, stb, mely gyakorlati-
lag a munkatarsaktol és a felettesektdl kapott segit0 tarsas interakciok 0sszességét je-
lenti. A tAmogatasnak két tipusat lehet elkiiloniteni:

a. tarsas-érzelmi tamogatas, mint pl. a bizalom, a tarsas Osszetartozas, stb.

b. feladatvégzéshez kapott extra segitség.

Karasek szerint a munkahelyi kornyezet két jellegzetességének, a munkaterhelésnek és a

kontrollnak a kombindcidja alapjan a stresszterhelés vonatkozasaban négy kiilonféle szituaciot

lehet megkiilonboztetni (4. abra):

1.

3.

4.

Passziv munkadk: Ezekben az esetekben a dolgozonak kevés a lehetésége a kontrollra, de
a munka altali pszichologiai megterhelés is alacsony. Ez a helyzet 4ltalaban a monoténia
¢és az unalom okozta sresszhez vezethet. Jellemzd, hogy az ilyen munkahelyeken éltala-
ban nem hagyjak, hogy a dolgozé barmilyen energikus cselekvést végezzen, ami a moti-
vacio ¢és ezzel parhuzamosan a teljesitmény csokkenéséhez, valamint az egyén képessé-
geinek a fokozatos leépiiléséhez vezethet.

Magas igénybevételt jelenté munkak: Olyan helyzetek, amikor a dolgozonak kevés a
kontrollja, de a megterhelés mértéke igen magas. Ebben a helyzetben bar a magas meg-
terhelés aktivalja az egyénben a megterhelés kezeléséhez sziikséges energiat, viszont
annak gyakorlati megvaldsulasa a kontroll alacsony mértéke miatt nem lehetséges. En-
nek kovetkeztében a kialakult fesziiltség altaldban az egyén ellen fordul, mely magas
stressz megéléséhez vezet.

Alacsony megterhelést jelento munkdk: Ezek az Gin. relaxacids helyzetek, amikor a dol-
gozdnak magas a kontroll-lehetdsége, de emellett alacsony a munka altal okozott meg-
terhelés. Mindez altaldban csak igen kisfoku stressz megélését eredményezi.

Aktiv munkak: Olyan helyzetek, amikor a dolgozénak magas munkaterheléssel kell
szembesiilnie, de emellett megvan a megfelelé kontrollja is a feladata teljesitéséhez. Ez
altalaban egy igen aktiv szitudciot eredményez, amiben az egyének azt ¢lik meg, hogy
képesek megkiizdeni a felmeriild stresszel, melyek folyamatos fejlédési lehetdséget biz-
tositanak az egyén szamara. Az ilyen munkak altaldban nagy presztizzsel rendelkeznek

— mint pl. tigyvéd — és magas jovedelemmel jarnak.
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4. abra A Karasek modell
/Karasek, Theorell, 1990, 32.0. alapjan/
Karasek véleménye szerint ezek nem statikus szituaciok. Az egyén, illetve a szervezet képes a
megterhelés €s a kontroll szintjének a megvaltoztatasaval az adott helyzetet a kedvezObb vagy
éppen a kedvezdtlenebb irdnyba elmozditani. A modell alapjan a munkahelyi stressz mértéke
novekszik, ha a kontroll szintje csokken, valamint a pszichologiai megterhelések ¢&s
stresszorok megjelenésének mértéke nd; csokken viszont, ha a kontroll mértéke nd, valamint
csOkken a pszichologiai megterhelések €s stresszorok megjelenésének mértéke. A modell
harmadik tényezdjeként szerepld szocialis tamogatottsag pedig képes mindezen tényezdk ha-
tasat moderalni azaltal, hogy képes csokkenteni a munkahelyi stressz mértékét. Ahogy tehat a
szocidlis tAmogatds mértéke novekszik, a stressz mértéke csokken. A modellt kutatd empiri-
kus vizsgalatok egyértelmiien igazoltdk a modell eldrejelzéd értékét a szivkoszoruér-
betegségek vonatkozasaban. Kideriilt, hogy az eldrejelzésben hasznalt két faktornak, a meg-
terhelésnek és a kontrollnak, egymastol fliggetlen és nem is egyformén fontos hatdsa van, s
hogy a sziv-érrendszeri megbetegedések hatterében altalaban az alacsony dontési jogkor all

(Theorell, 1997).
A kovetkezdkben a munka €s az egészség viszonyat befolydsold tényezdket tekintem 4t rész-

letesebben a Karasek-modell szellemében, kiilonds tekintettel a renddrség allomanyaban dol-

goz6 személyek foglalkoztatasat kiemelten érintd tényezokre.
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I1.3. A MUNKA OKOZTA PSZICHOLOGIAI MEGTERHELES - A MUNKAHELYI STRESSZ

I1.3.1. A munkahelyi stressz fogalma és kovetkezményei

Selye (1983) utan stressz alatt a szervezet megterhelésre adott nem specifikus valaszat értjik,
melyre akkor keriil sor, ha az egyén sajat fizikai vagy pszichikai jollétét veszélyeztetd ese-
ménnyel szembesill. Ezeket az eseményeket nevezziik stresszoroknak, az emberek ezekre
adott valaszait pedig stresszreakcidknak. A stresszkeltonek itélt események igen sokszintiek
lehetnek, s bar eléforduldsuk kdvetkezményei nagyban fiiggvényei az azt megélt egyén saja-
tos személyiségjegyeinek és aktudlis koriilményeinek, a stresszkelté események tobbsége be-
sorolhaté az aldbbi Ot kategoridba: az emberi tapasztalat szokdsos hatarain kiviil eso
traumatikus események, befolyasolhatatlan események, bejosolhatatlan események, az énkép-
nek kihivast jelentd események, valamint a belsé konfliktusok. Az, hogy egy adott eseményt
mennyire tartunk, élilnk meg stresszkeltdnek, nagy mértékben fligg attdl, hogy mennyire vél-
jik bejosolhatonak, befolyasolhatonak, illetve mennyire érezziik, hogy probara teszi képessé-
geinket. Holmes és Rahe (Atkinson et al, 1999) szerint minden jelentés mértékii alkalmazko-
dast igényld életesemény stresszkeltdveé valhat, még a pozitiv életesemények is, amennyiben
fokozott mértékli alkalmazkodast kivannak meg az egyéntdl. Mindezek megitélésére pedig,
bar viszonylagosan objektivnek tiinhetnek, jelentds befolyassal vannak az egyéni személyi-

ségtulajdonsagok.

A befolyasolhatdsag — annak észlelése, hogy hatdssal vagyunk az életlink eseményeire — és a
bejosolhatosag — mely arra utal, hogy képesek vagyunk felkésziilni a valoszintsithetéen be-
kovetkezd negativ életeseményre — kérdéskore kiilonosen fontos a munkahelyi szervezetek-
ben, ahol ezen tényezdk dolgozok altali megitélése altaldban sokszor negativ, mégis igen
gyakran gyors és kis mértékii valtozasokkal elérhetd lenne, hogy az altaluk keltett stresszhatas
mértéke csokkenjen (pl. nagyobb mértékii szervezeti valtozasok kozos eldkészitése, iddben
adott tajékoztatas, stb.). Az dnmagaban is stresszkeltonek itélt belsd konfliktusok témakdre
szintén érinti a munkahelyen megélt stresszt azaltal, hogy kiemeli a tudatos palyavalasztas, a
munkaltatd altal alkalmazott hiteles toborzasi eljarasok, valamint a valoban alkalmas szemé-
lyek kisziirését célzo kivalasztasi folyamatok fontossagat, melyek sordn az egyénnek valodi
lehetdsége nyilhatna felmérnie és Gsszevetnie a belsd elvarasait a kiilso lehetdségekkel, ezaltal

is csokkentve a belsd konfliktusok kialakuldsanak lehetdségét, illetve elmérgesedését.

Levi (2000) megfogalmazasa szerint a munkahelyi stressz a munka, a munkahelyi kornyezet,

a munkaszervezet artalmas, kellemetlen jellegére adott érzelmi, kognitiv, viselkedéses ¢€s élet-
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tani valasz. A stresszkeltd szituaciok altalaban véve szamos fizioldgiai és pszichés valaszt
valtanak ki az egyénben, melyek elsddleges célja az egyén felkészitése a védekezésre, a hely-
zettel valé megkiizdésre. Ameddig ezt a célt szolgdlja, adaptivnak tekinthetd, ha azonban a
stresszkeltd szituacid tartésan all fenn és nem hoznak eredményt a stresszel valé megkiizdésre
tett kisérletek, ezek az un. stresszreakciok konnyen korosnak tekinthetd pszichés allapotok,
valamint testi betegségek kialakuldsat eredményezhetik.
A stressz rovidtavi hatdsaként a Cannon altal leirt jellegzetes ,,Harcolj vagy menekiilj” vész-
reakcid indul be a maga sajatos, a veszélyek eloli menekiilésre vagy éppen az azokkal vald
megkiizdésre felkészito fiziologiai valtozdsaival, mint a pl. vérnyomas és a szivritmus nove-
kedése, a légzés felgyorsuldsa, az izomfesziiltség novekedése, az izzadds fokozodasa, az
emésztorendszer mukodésének csokkenése, a vércukorszint emelkedése, az endorfinok fel-
szabadulasa, a feliileti erek Osszesziikiilése az esetleges sériilések elleni védelem biztositasara,
stb. Selye (1983) ehhez a leirashoz tette hozza kiegészitésként a hippotalamusz-hipofizis-
mellékvesekéreg rendszer miikodését, s részben erre alapozva leirta a stressz hosszutava hata-
saként megjelend Gn. Altaldnos Adapticios Szindromdt, mely jelzi, hogy az egyén, a szerve-
zet alkalmazkodoképessége véges. Szerinte a stresszteli koriilményekhez valoé alkalmazko-
dasnak harom elkiilonithetd szakasza van (5. abra):
1. alarm reakcio: a szervezet streszorral vald talalkozasa, mely a mar korabbiak-
ban leirt reakcidkat eredményezi,
2. ellendllasi szakasz: a stresszor folyamatos fenndllasanak hatasara kialakul az
ellenallas, az alarm reakcio eltiinik;
3. kimeriilés szakasza: a stresszor tovabbi fennallasanak hatasara kimertil az al-
kalmazkodasi energia, Gjra megjelennek az alarm reakcio jelei, talmiikodnek a
mellékvesék; kialakul a betegség — a szervezet leggyengébb lancszemét érint-

ve — és veéglil bekovetkezik a halal.
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5. abra A Selye-féle altalanos adaptacios szindroma harom fazisa

A stresszre adott reakcioként megjelenhetnek pszichés — érzelmi és kognitiv — tiinetek is. A
stressz esetén jelentkez6 leggyakoribb érzelmi valaszok:

- a bizonytalan, kellemetlen jelzOkkel jellemzett szorongas, mely csak akkor abnorma-
lis, ha olyan helyzetben jelenik meg, ami més szamdara kénnyen megoldhato;

- az agresszio, mely altalaban a stresszkelt helyzet altal kivaltott frusztracido kovet-
kezménye; jellemzd, hogy a direkt, a stressz kivaltd oka felé iranyul6 levezetésének a
szinte altalanosnak tekinthetd gatlasa miatt konnyen attolodhat més (a stresszt kivalto
okokkal dsszefiiggésben nem 1€v0) targyak, személyek iranyaba;

- valamint a fasultsag és a depresszio, mely szélsdséges esetben akar a tanult tehetet-
lenség teljes passzivitasat is elérheti; altalaban szintén az egyénben felhalmozodott

frusztracios fesziiltség kevéssé hatékony és adaptiv kovetkezményének tekintheto.

Ehhez tarsulhatnak az Ggynevezett kognitiv karosodasok, melyek altalaban Osszpontositasi
problémakban, a gondolkodas logikai fonalanak 6sszekeveredésében, valamint az egyén gon-
dolkodasanak konnyti befolyasolhatosagaban nyilvanulnak meg.

Mindezen hatdsok egylittesen és Osszességében — amennyiben a stressz mértéke meghaladja a
maximalis teljesitmény eléréshez sziikséges, egyénileg meghatarozottan optimalis szintet —
konnyen a teljesitmény romlasdhoz vezethetnek, amit az egyén sajat biztonsagossag érzését

novelendd gyakran korabbi viselkedéseihez valdé merev ragaszkodassal probal ellenstilyozni,
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mellyel — az ezaltal egyre rugalmatlanabbé valé alkalmazkodasa révén — csak tovabb fokozza

teljesitményének és hatékonysaganak romléasat (6. abra).

Magas feladat-stressz fEldmi-stressz
munkavegzés
hatekonysaga
Alacsany
dacsony  optimalis  magas Exdrém

6. dbra A stressz és teljesitmény viszonya

A munkahelyi stressz hatasa az egyén viselkedésére

A stressz megjelenésének fentiekben taglalt altaldnos jelei a munkahelyen megjelend
stresszhatdsok kovetkeztében kiegésziilhetnek még a munkavégzésre vonatkozo egyéb karos
kovetkezményekkel, mint példaul a munkahelyi elégedettség mértékének a csokkenése, mely
mar a stressz rovidtavl hatdsaként is megjelenhet. A stresszhatds tartoés fennalldsa esetén a
viselkedés megvaltozasa is nyilvanvaldan érzékelhetévé valik a munkahelyen, melynek soran
olyan kiilonféle egészségkarositd6 magatartasformak jelennek meg, mint (Kahn és Byosiere,
1992):
- dohényzas, tulzott alkoholfogyasztas, kabitdszerhaszndlat, balesetezés, tulzott kavé-
fogyasztas;
- a munkahelyi szerep leértékelddése, mely teljesitménycsokkenést, balesetezést, alko-
hol- és drogfogyasztast eredményez;
- acélja elérésében valod akadalyoztatas altal az egyénben keletkezett agressziv fesziilt-
ség masokra vagy targyakra iranyulva, verbalis vagy fizikai formdban a felszinre tor;
- az egyén elmenekiil a munkabol: hidnyzas, kilépés vagy korai nyugdijba vonulas for-

majaban,;
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- valamint kdrosodnak az egyén egyéb életszerepei, mint hazastarsi, barati, polgari sze-
repei, melyet erdsit az a tény is, hogy fokozott stresszhatas alatt az egyének altalaban
nehezebben kezelik a munkahelyiik és a maganéletiik kozotti, egyébként is igen ké-
nyes egyensulyt.

Extrém esetben, a hosszu tdvi munkahelyi stressz vagy egy traumatikus munkahelyi esemény
atélése sulyosabb pszicholdgiai problémak kialakulasdhoz is vezethet, melyek kapcsolodhat-
nak olyan pszichiatriai probléméakhoz is, amik a munkabol valé hidnyzashoz, vagy akar a

munkaba valo visszatérés képességének elvesztéséhez is vezethetnek.

A WHO (Leka et al, 2004) meghatarozasa szerint az egyénen tapasztalhaté alabbi jelek meg-
jelenése esetén a munkaltato feltételezheti, hogy az érintett dolgozdja munkahelyi stresszt ¢l
at:

- aszomorusag és irritabilitas érzésének novekedése;

- arelaxalasra és a koncentraciéra valo képtelenné valas;

- nehézségek megjelenése a logikus gondolkodasban és a dontéshozasban;

- amunka ¢élvezetének és a munka irdnti elkotelezettségnek a csokkenése;

- faradtsag, levertség érzése és szorongas;

- alvasi nehézségek;

- kiilonféle sulyos fizikai problémak: szivproblémak, vérnyomas-ndvekedés, fejfajas,

vazizomrendszer problémai, emésztési rendszer problémai, stb.

A munkahelyi stressz hatasa a szervezetre

Ha a szervezet alkalmazottainak nagy szdma szenved munkahelyi stresszt6l, akkor a munka-
helyi stressz a teljes szervezet egészségességére ¢s teljesitményére is kihatassal van. Az
egészségtelen szervezet nem kapja meg az elvarhatd legtobbet a dolgoz6itél, ami nem csak a
teljesitményét csokkentheti az egyre ndvekvo piacon, hanem mar a szervezet puszta tulélését
1s megkérddjelezheti. A stressz kovetkeztében az egyénben kialakult valtozadsok ugyanis a
szervezet szintjén is érzékeltetik a hatdsukat: megnovelik a munkahelyi fesziiltséget; részben a
kognitiv karosodasok, részben pedig az agressziv indulat targyak elleni kitorése révén csok-
kentik a termelékenységet; a munkabdl valé menekiilés kovetkezményeként pedig hidnyzas-

hoz, illetve munkaer6-elvandorlashoz vezetnek.

A WHO (Leka et al, 2004) meghatarozasa szerint a szervezet miikodése soran felbukkand
alabbi jelek esetén a munkaltato feltételezheti, hogy a dolgozoinak egy — altalaban mar jelen-

tésebb — része munkahelyi stresszt €l at:
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- a hidnyzas mértékének ndvekedése;

- amunka iranti elkotelezodés csokkenése;

- novekvo mértékl elvandorlas;

- ateljesitmény és produktivitds szintjének romlésa;

- a,vasarl6i” panaszok szamanak novekedése;

- atoborzo6 tevékenyseég sériilése (pl. csokken a jelentkezOk szama);

- adolgozdk térvényes panaszaira vald reagdlési kotelezettség mértékének novekedése;

- aszervezet imdzsanak sériilése mind a dolgozdk, mind pedig a kiilvilag kdrében.

I1.3.2. A kiégés — mint a hosszu tavii munkahelyi stressz lehetséges kovetkezménye

A burnout (kiégési) szindroma fogalma H. Freudenberger (1974) 1974-ben megjelent els6
cikkével vonult be a szakirodalomba, melyet 6 kronikus emociondlis megterhelések, stresszek
nyoman fellépd fizikai, emociondlis, mentalis kimertilés allapotaként irt le, ami a reményte-
lenség €s inkompetencia €érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, s amelyet a sajat sze-
mélyre, munkara, illetve masokra vonatkoz6 negativ attitidok jellemeznek. Freudenbergert
kdovetden szamos tovabbi kutatd alkotta meg sajat fogalmat a kiégés jelenségére, melyekben
altalaban kozos, hogy tartds érzelmi megterhelés, stressz hatasara a személy fizikai, lelki és
érzelmi kimertiilés allapotaba keriil, és ezt a szokdsos modon nem tudja megoldani (Kovacs,
2006). Ezen megfogalmazasok koziil az értekezésem szempontjabdl kiemelném Cherniss, a
olyan folyamat, amelyben a stressz és a hajszolt munka hatdsara a hajdanaban elkotelezett
szakember eltdvolodik a munkajatol (Herr, 1997).

Mara a kié¢gés fogalmadnak hatarai vilagosabba valtak. Jelenleg a munkahelyi kiégés fogalméan
olyan pszichés tiinetcsoportot értiink, amely tartds, személyek kozotti stresszkeltd tényezdkre
adott valaszként értelmezhetd. Ez a meghatdrozds a munkahelyi kapcsolatokban rejld
stressztényezOk alapjan ragadja meg a jelenséget, valamint az individualis és szervezeti meg-

kozelités egyarant megjelenik benne. (Kovéacs, 1997)

A burnout szindroma szinte minden foglalkozas esetén eléfordulhat. Az Un. segitd foglalko-
zasoknal azonban — mint human szolgaltatasok, egészségiigy vagy akar a hivatasos allomanyu
renddri munka — specialis karakter(i €s intenzitast, mivel ezen foglalkozdsokba szinte ereden-
dden beépiilnek olyan tényezdk, melyek késobbi frusztracidhoz vezethetnek (Fekete, 1991):

» asegitd gyakori nagy kezdeti lelkesedése;

» ateljesitmények mérésének hianyzo kritériumai;

» alacsony jovedelem;
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hosszt munkaidé;

extra igénybevétel mellett nagy feleldsség;
elégtelen intézményi tdmogatas;
adminisztrativ terhek;

a karrier és az elérejutasi lehetdségek limitje;

VvV V V V V VY

kérdésesnek megélheté megbecsiilés mind a kliensek, mind pedig a tdrsadalom részé-

r6l.

A burnout kialakulasa és fejlodése ciklikus, egy cikluson beliili fébb alloméasok Edelwich ¢és
Brodsky szerint a kovetkezok (Fekete, 1991; Kovacs, 2006):
1. kezdeti nagy lelkesedés: fokozott energia, tilzott remények, irredlis elvarasok jellem-
zik;
2. stagndlas fazisa: a kezdeti lelkesedést kiabrandulas koveti, csokken a teljesitOképes-
seg;
3. frusztracio fazisa: a hivatas hatékonysaga és értéke megkérddjelezddhet, egyre idege-
sitdbbek a munkaval kapcsolatos terhek;
4. apadtia fazisa: a frusztracio elleni védekezésként jelenik meg, a szakmai munka rutin-
szerlivé valik.
Becker az els6 két fazis kozé beillesztette a realizmus fazisat. Hézser pedig tovabb finomitva

a folyamatot 12 Iépcsdben irta le a burnout szindroma kialakulasat. (Kovacs, 2006)

A kiégés hattértényezoit vizsgalo kutatasok kezdetben a személyiség oldalarol kozelitettek azt
keresve, hogy a személyiségjegyek szintjén milyen hajlamosité tényezdi vannak a kiégésnek.
Freudenberger harom olyan személyiségtipust azonositott, amely fokozottan ki van téve a
kiégés veszélyének: aldozatkész és elkotelezett; thlzottan elkotelezett, munkéba bonyolodo;
autoriter, lekezeld. A kutatdsok masik csoportja a munka és a szervezet specifikumainak olda-
larol kozelitett elsésorban a munkahelyi stressz hatasat vizsgalva. Nem meglepd, hogy kap-
csolatot talaltak a kiégés és a stressz kozott, hiszen a tartds stressz nyoman fellépd jelenségrol
van sz0. (Kovéacs, 2006)

A kiégéssel foglalkozo teriilet talan egyik legjelentdsebb képviseldje Maslach, aki Jacksonnal
kozosen a kiégést tobbdimenzids jelenségként elképzelve 1981-ben megalkotta — az azdta
nemzetkozileg igen elterjedt — Maslach Burnout Inventory (MBT) kérddivet, mely az érzelmi
kimeriilés, a deperszonalizacid és a személyes hatékonysag csokkenése dimenzidk mentén
igyekszik mérni a kiégés jelenségét. (Maslach et al. 1982) Kutatasaik soran azt talaltdk, hogy

bar a személyi valtozok is fontosak a kiégés kialakulasaban, a jelenség jobban megragadhaté
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a munkastressz oldalardl, mellyel kapcsolatban kiemelték a klienssel vald érzelmileg megter-
held kapcsolatnak, a kudarc sikerrel szembeni tulsulyanak, valamint a teljesitménnyel kapcso-
latos visszajelzések hidnydnak a negativ hatdsat. A kilencvenes évekre az egyéni és a szerve-
zeti szempontot a kiillonb6zd vizsgalati megkdzelitések elkezdték integralni. (Kovacs, 2006)
Maslach és Leiter ekkor kezdte el kidolgozni elméletét, melynek alapgondolata az egyén ¢€s a
munkakdrnyezet illeszkedése a kovetkezd munkaval kapcsolatos teriileteket érintve: munka-
terhelés, kontroll, jutalom, értékek, kdzosség, fair banasmod. Elképzelésiik szerint az egyén ¢€s
a munkakoriilmények akar egy, akar valamennyi teriiletén jelentkezd tartos illeszkedési zava-
raibol alakul ki a kiégés. (Maslach et al. 2001)

A kiégés és a munkahelyi stressz kozotti kapcsolatot alatdmasztja dr. Adam Szilvia, dr.
Gyérffy Zsuzsa és dr. Csoboth Csilla (Adam et al. ) a kiégés prevalencidjanak felmérését cél-
70, 500 magyar orvos korében végzett vizsgalata is, melynek tovabbi eredményei szerint az
emocionalis kimeriilés tendenciaszerlien az orvosnéket, mig a deperszonalizacio6 a férfi orvo-
sokat érinti. A fokozott mértékli munkahelyi stressz kiégéssel valo kapcsolatat emliti P¢k Gy.,
Barbocz 1. és Molnar P. (P¢ék et al. 2007) a Csaladsegité Szolgalat védéndi kdrében végzett, a
munkaterhelést, a munkahelyi stresszt, a formalis és informalis tarsas tdmogatast, valamint a

kiégés szintjét mérni hivatott vizsgalatuk eredményeiben is.

A burnout megelozési lehetoségeiben szamos intézményi ¢s individudlis lehetéség adodik.
Ezek koziil kiemelendd: a képzéseknek, tovabbképzéseknek, tréningeknek, a tamogatdé mun-
kahelyi kapcsolatoknak, a pozitiv visszajelzéseknek, az autondmia biztositdsanak, az adott
foglalkozassal és munkaval kapcsolatos realis lehetdségek és elvarasok megismerésének a
szerepe. A kiégés kialakulasanak megel6zése szempontjabdl kiilondsen fontos az egyéni mo-
tivaciok tisztazésa és tudatositasa, valamint a redlis énkép kialakitasa. (Csabai, 2009)

Az intervencié — mind intézményi, mind pedig individudlis szinten — a burnout kialakulasanak
minden fazisdban lehetséges, természetesen mas €s mas fokusszal. A lelkesedés fazisdban a
realitas, a stagnacid fazisdban a mozgdsitas és képzések, tréningek, a frusztracid fazisdban a
pozitivumok lattatasa, s végiil az apatia fazisaban az 1j, redlis lehetdségek keresésén van a
hangsuly. (Fekete, 1991)

Osszességében elmondhato, hogy a kiégés kialakuldsanak megelézésében nagyon fontos sze-

repe lehet a munkahelyi egészségpszicholdgiai, egészségfejlesztési torekvéseknek.

I1.3.3. A munka mint stresszkelto tényez6 — a munkaval kapcsolatos stresszorok

Annak magyardzatara, hogy a munkahely és a munkavégzés mely aspektusai jelenthetnek

stresszt az egyén szdmara, szdmos elmélet sziiletett, melyek kozott elkiilonithetd két — egy-
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masnak viszonylagosan ellentmond6 — irdnyzat: a korai, hagyomanyos gondolkodast képvise-
16 Un. organisztikus elméletek csoportja, illetve a késébbi tudomanyos kutatdsok eredményei-
nek integraldsa sordn sziiletett, az egyén személyiségtulajdonsdgait el6térbe helyezd un.
pszichogén szemléletii elméletek csoportja (Buda, 1994). A hagyomanyos gondolkodést meg-
testesitd biologiai pszichiatria szerint a megbetegedés Orokletes hajlamossag vagy szerzett
artalmak kovetkezménye, mely nemspecifikus stressz-érzékenységben is megnyilvanulhat. Az
erre épllo organisztikus elméletek szerint a munkahely nemspecifikus stresszhatisnak tekint-
zamba allithatd az lizempszichologia kifejlddésével beindulé azon mentalhigiénés torekvé-
sekkel, melyek a dolgozot pusztdn mint idegrendszert szemlélve a munkakoriillmények altal
okozott megterhelések — mint pl. a zaj, a megvilagitas, a hdmérséklet, a baleseti veszélytudat,
a figyelmet terheld feladatok, a taplalkozas egyhangusaga és/vagy rendszertelensége, stb. —
kikiiszobolését tekintették elsddleges céljuknak (Klein, 1998). Figyelmen kiviil hagytak, nem
kontrollaltak azonban vizsgéalddasaik soran olyan un. koztes tényezoket, mint azt, hogy ked-
vezobtlen fizikai adottsdgi munkdkat altaldban mar eleve olyan emberek vallalnak el, akiknél
tobb a pszichopatoldgiai tiinet, igy esélyiik sincs jobb munkahelyet talalni; illetve, hogy pél-
daul a dolgozok relativ elégedetlensége az adott munkajukkal noveli a pszichés tiineteik valo-
di vagy csupan megélt sulyossagi fokat. Mindezen koztes tényezOk pedig — bar altalaban a
hattérben huzodnak meg —, esetenként valddi oki tényezdként hatarozzak meg az egyén men-

talis egészségének allapotat.

A fentiekkel szemben az Elton Mayo altal alapitott, a Hawthorne-kisérletek eredményeire
épiilo6 Human Relations elnevezésii lizemszocioldgiai irdnyzat (Klein, 2001) a fizikai munka-
koriilményekrdl az emberi személyiségre és a tarsas kapcsolatokra, kozosségekre helyezte at a
hangsulyt. Véleményliik szerint a megfeleld emberi kapcsolatot biztositd munkahelyi feltéte-
lek mellett a dolgozok ragaszkodnak a munkahelyiikh6z, s fokozottabb mértékben igyekeznek
sajat erOforrasaikat a szervezet szamara rendelkezésre bocsatani, mely végso soron magéanak a
szervezetnek is eldnyds. Az irdnyzat megjelenésével parhuzamosan a kutatasok a munkakd-
riilmények fizikai jellegzetességeirdl az adott munka altal pszichés megterhelést jelentd té-
nyezokre helyezték a hangsulyt, mint pl. a munka hektikus, hajszolt jellege, a munka altal
megkovetelt dontési helyzetek gyakorisaga, valamint a végzett munka monotonitasa...

A monoténia hatdsanak vizsgélata sordn felismerték azonban, hogy a munkakoériilmények
altal biztositott feltételek megitélése, megélése az egyéni jellegzetességek fiiggvényében igen
valtozo (alacsonyabb intellektualis képesség esetén a monotdnia kifejezetten kellemes; valaki

egyszert feladatokban is képes meglatni a valtozatossagot, stb.), valamint, hogy a munkahe-
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lyen jelenlévé emberi viszonyok sokféleképpen képesek befolyasolni az emlitett fizikai
stresszorok hatasat. Mindezt alatamasztottdk az un. Hawthorne-kisérletek is, melyek tovabbi
vivmanya volt, hogy ravilagitottak a munkahelyeken informélisan miikodd kiscsoportok je-

lentdségére.

A munkahelyi stressz organisztikus elméleteitél a Human Relations irdnyzatan keresztiil veze-
tett az ut az Un. pszichogén elméletek megjelenéséig, melyek szerint a munkahely és a munka
idegrendszeri, érzelmi hatasai, megterhelései nem kozvetleniil, hanem a személyiség és az
interperszonalis viszonyok szlir6jén at érik el az egyént. Megkdzelitésiik alapja, hogy az
egyén egyensulyzavarat, problémait, betegségeit nem tekinthetjiik kozvetleniil a munkahelyi
mentélhigiénés artalmak kovetkezményének, ugy vélik, hogy mindezen tényezdk pusztan
moderaljak — kedvezétlen esetben stlyosbitjak, kedvezdben viszont éppen kiegyensulyozzak
— az egyén eredetileg, az elsddleges szocializacojanak folyamata soran — elsésorban a kora
gyerekkor idészakaban a csalddjaban — kialakult egyensulyzavarait. A kiegyensulyozott mun-
kavallalo még fokozottabb stresszhelyzet esetén is konnyebben kotelezddik el a munkahely-
ének, nagyobb motivaltsaggal latja el feladatat, mindezek kovetkeztében pedig hatékonyabban
végzi a munkajat. Eppen ezért a munkahely minden, a munkahely mentalhigiénés allapotanak
javitasat célzo intézkedése a munkahely alapvetd gazdasagi érdeke. A munkahely mentalhigi-
énéjének rossz allapota ugyanis konnyen eredményezheti a termelékenység csokkenését, ve-
zethet ellenséges, a munkahely céljaival vald azonosulast gatld, varatlan események felbuk-

kanasaval tarkitott [égkor kialakuldsahoz.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a munka sordn szamos olyan tényezdvel talalkozunk, me-
lyek — az egyéni ¢€s kulturélis kiillonbségek, valamint az aktudlis helyzet mddositd hatdsainak
figyelembe vételével — stresszkeltéek lehetnek. Mindezeket, mint a munkahelyi stresszre vo-
natkozo6 kockazati tényezdket a munkahelyi szervezetnek fokozottan figyelemmel kell kisér-
nie. Ezen munkahelyi stresszorokat probalta 6sszegylijteni és csoportositani Cooper munka-
tarsaival (1978, 1988, 1987), melynek soran kozos rendszerbe foglaltdk az organikus és a
pszichogén szemléletmodd altal stresszkeltonek itélt tényezdoket. Munkajuk eredményeképpen
az alabbi felsorolast vezették be, mely tobbnyire dsszhangban van a WHO altal megalkotott, a
munkahelyi stressz kockazati tényezdit felsorold listaval (1asd 1.sz. melléklet):
- Feladattal kapcsolatos stresszorok:
o Mennyiségi vagy mindségi tul vagy alulterhelés: mely arra utal, hogy a dolgo-

z6 képességei — az adott munka mind mindségi, mind pedig iddbeli teljesitésé-
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re vonatkozdan — nincsenek Osszhangban a rabizott munka feltételeivel, alul-
muljak vagy éppen tulszarnyaljak azokat;

o Munkafeltételek: melynek alabbi tényez6i konnyen stresszorként 1éphetnek fel:

* ha a munkafeltételek nem biztositjadk a megfeleld munkavégzés leheto-
ségét;

* ha a dolgozdénak nincs beleszélasa abba, miként — milyen eszkozokkel,
milyen idébeosztassal — végzi munkdjat;

* ha a munka feltételei dehumanizéloak, (pl. a szalagmunka);

* ha az egyénnek veszélyes munkakoriilmények kozott kell dolgoznia;

» ha az egyénnek miiszakoznia kell, stb.

o Viltozasok a munkaban: az egyént kdnnyen elbizonytalanithatjak sajat képes-
ségeiben, ha a munkdjaban — feladat, értékelés, feltételek, stb — gyakoriak a
valtozasok;

o Lépést tartani a gyors technologiai valtozéssal

o Egyéb: a munkafeladatnak a fentieken kiviil még szamos egyéb jellemzdje is
stresszforrasként 1éphet fel, mint a hataridok, az altala megkdvetelt fizikai
igénybevételbdl eredd faradtsag, a tulorazds, a hibazas kovetkezmé-
nyei/koltségei, stb.

Munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok: mint a zaj, a hd, a nem elégséges
megvilagitas, a szennyezett levegd, a kellemetlen szagok, a tulzsufoltsag, az elvonula-
si lehetdség hianya, mely tényezok megitélésében altalaban igen nagy egyéni kiilonb-
ségek figyelhetdek meg;

Szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok:

o Egvyéni szinten:

" Szerep kétertelmiiség: mely arrdl szol, hogy az egyén nem elegendd
vagy éppen inadekvat informacidkkal rendelkezik arra vonatkozodan,
hogy melyek a munka-szerepével kapcsolatos elvarasok és célok, mi az
0 konkrét feladata, mire terjed ki a feleldssége; a szerep kétértelmiiség
altalaban azt eredményezi, hogy csokken a munkahelyi elégedettség és
az egyén Onértékelése;

= Szerepkonfliktus: amikor ellentmondasok, esetlegesen egymast kizard
tényezOk vannak jelen a kdvetkezd teriileteken:

e az adott dolgozdval szemben tamasztott kiilonbozé kdvetelmé-
nyek kozott;

e amunka és az egyén egyéb szerepeinek elvarasai kozott;
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e valamint a munka és az adott egyén belsd elvarasai, értékrendje
kozott.

A szerepkonfliktusok konnyen vezethetnek kiilonféle szivmikodési
problémak, mint megndvekedett szivritmus, sziv-koszoruér betegségek,
stb. kialakuldsihoz.
Tul sok vagy tul kevés felelosség mas dolgozokért: amikor a munka al-
tal megkovetelt autonomia igénye nem egyezik az egyén autonomia
sziikségletével és felel0sségvallalasi igényével;
Karrierfejlodés: a karrier az életkor eldrehaladtdval altaldban véltozo
titemi és dinamikaju fejlodést mutat — fiatalok esetén gyorsan megin-
dulhat, ami a kozépkorra elért kozépvezetdi szint utan altaldban meg-
torpan, mely késébb, az idéskorra akar a feleslegessé valastol valo féle-
lemig is eljuthat —; mindez, ha nincs 6sszhangban az egyén teljesitmé-
nyével és elvarasaival, valamint az adott szervezet igényeivel, akkor

kdnnyen stresszforrassa valhat.

o Csoport szinten:

Osszetartas hidnya: ha az azonos célért kozosen dolgozok egymas se-
gitése, tiamogatasa helyett egymas ellen dolgoznak;

Jo munkatarsi kapcsolat hianya: ha hianyzik a munkatarsak kozotti
kapcsolatbol a bizalom, a tdAmogatas, az egymas iranti érdeklédés, mely
megakaddlyozza a munkahelyi stresszorok hatdsat akdr modositani, ki-
védeni is képes tamogatd munkatarsi kapcsolatok 1étrejottét;

Csoporton beliili konfliktusok: melyek extra figyelmet igényelnek a
dolgozoktol;

Felettessel/beosztottal valo kapcsolat problémai.

o Szervezeti szinten:

Szervezeti legkor: melyet nagymértékben meghataroz az, hogy a dolgo-
zok milyen mértékben képesek részt venni a szervezeti dontésekben,
valamint hogy milyen a szervezeti kommunikacid;

Vezetési stilusok: illeszkedik-e a dolgozok személyiségéhez, elvarasai-
hoz, valamint a feladat jellegzetességeihez a felettes vezetési stilusa;
Ellendrzési rendszerek: igazsagtalansaga, zartsaga, felel6sok keresése a
jobbitd szandék helyett;

A technologia

A fizetés tul alacsony volta
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» Az dllas bizonytalansaga, stb.
- Szervezeten Kkiviili stresszorok:

o Csalddi kapcsolatok, anyagi problémak, tarsadalmi problémadk: egy adott tar-
sadalom gazdasagi fejlettsége és stabilitdsa meghataroz6 hatassal van az egy¢é-
nek egészségi allapotara;

o Csaladi és munkahelyi szerepek osszeegyeztetésének nehézségei

o A személyes hitek, meggyozodesek és a vallalati politika kozotti konfliktusok,

o Elidegenedés és anomia: a tarsadalomtdl valo elidegenedés, elszigetelddés,
amit eldsegithet a dolgoz6 szarmazésa (vendégmunkas, stb.) vagy éppen mun-
kaja (ellendr, stb.);

o Gyakori kéltozés: amit egyes foglalkozasok sziikségessé tesznek;

o Kozlekedés a munkahelyre, vezetés;

o Vidéki vagy varosi életkoriilmények: a vizsgalatok szerint a vidékieket tobb

stressz éri, mint a varosiakat.

A munkahelyi kornyezet, mint a munka kornyezete
Amint az Cooperé¢k listajabol is kitlinik, a munkahelyi stresszorok egyik fontos csoportjat

alkotjdk a munkahelyi kornyezet tényez6i. Az, hogy énmagukban mennyire felelnek meg az
adott munkénak, illetve hogy milyen mértékii 6sszhangban vannak a , illetve a dolgozo elége-
dettségét, mely utdbbi kozvetett modon szintén hatast gyakorol a termelékenységre. Az ember
¢és kornyezete kozotti kapcsolat vizsgalatanak, illetve az ezen két tényez6 kozotti 0sszhang
kialakitasanak és fejlesztésének a fontossagat jelzi, hogy 6nalldé tudomanyteriilet sziiletett ku-
tatasukra, melyet ergonémia néven ismeriink. Amerikdban ugyan ezt a fogalmat a ,,human
factors” elnevezéssel illetik, mely mar dnmagéban is hangsulyozza e tudomany emberkdzpon-
tusagat.

A Sanders és McCormick (1993) konyvében szerepld definicid szerint:

A ,, human factors” (ergonomia) feltarja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi
viselkedésrol, képességekrdl, korlatokrol és mds emberi jellemzokrol, amelyeket figyelembe
kell venni az eszkozok, a gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és a kérnyezet ter-
vezése soran, mint a hatékony miikodés, valamint a biztonsagos és kényelmes emberi haszna-
lat (alkalmazas) feltételeit.”

Ennek megfelelden az ergondmia szempontjait figyelembe vevé munkahely- ¢s munkakdr-
nyezet kialakitas egyidejlileg biztositja az emberi eréforras hatékony felhasznalasat és az
egészséges, komfortos munkavégzes feltételeit és a jo kozérzetet. Az ergondmia fo céljait

tekintve két parhuzamos torekvésnek, a hatékonysag ndvelésének €s az emberi igények — mint
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komfortérzet, j6 kozérzet, a kiilonbdzo emberi készségek fejlesztése, stb. — kielégitésének,
egyiittes jelenlétével jellemezhetd, melyek egyidejii érvényre juttatidsa minden esetben kisebb-
nagyobb kompromisszumok meghozatalat koveteli meg. A kompromisszumok f6 kérdése
pedig mindig az, hogy a hatékonysag ndvelése milyen emberi (bioldgiai, pszichologiai, szoci-
alis) ,,raforditassal” valosithaté meg. (Antalovits, 1998)
Az ergondmianak harom {6 optimalizacios célja van: a biztonsag, a hatékonysag és a komfort.
Mindezek szellemében az ergondmia munkahelyi alkalmazéasanak célja:
- A dolgozok egészségének ¢€s testi épségének védelme.
- A munkavégzés hatékonysaganak a novelése ugy, hogy a dolgozé fiziologiai és pszi-
chés ,,raforditdsa” megadott hatarértékek kozott maradjon.
- A dolgozok elégedettségének a ndvelése €s kozérzetének (munkahelyi komfortjanak) a
javitasa.
- A munkavégzés keretein beliil lehetdség biztositasa a fejlodésre (készségek, személyi-
ség, tarsas kapcsolatok, stb.)
Amennyiben a munkahelyek megtervezése €s 1étrehozasa sordn az ergondémiai szempontokat
figyelmen kiviil hagyjak, az szdmos negativ kovetkezménnyel jarhat a munkahelyi szervezet
szamara (Pulat, 1992):
- kisebb teljesitmények, nagyobb veszteségidok, magasabb koltségek;
- novekvo hianyzas, alacsonyabb munka-mindség;
- ahibazasok ¢s a balesetek novekvd valosziniisége, csokkent tartalék-kapacitds az eset-
leges veszélyek elharitasara és a karos terhelések hatdsainak ellensulyozasara;
- fizikai és pszichés egészségkarosodas; magasabb fluktuacio.
A munka ergondémiai megtervezésének sziikségességét, illetve ennek elmaradasa esetén az
ergondmiai problémak mentélis miikddésre gyakorolt karos hatasait taglalja a ,,Mentalis mun-
katerhelés ergonomiai alapelveirdl” szol6 Eurdpai Standard (EN ISO 10075-1 és 2), mely
hangsulyozza a munka rendszerének a felhasznalojaval vald 6sszehangolasanak a fontossagat,
melynek soran maganak a felhaszndlonak a tapasztalatait és tudésat is hasznositani kell, még-

pedig a tervezésben és a kivitelezésben valo részvételén keresztiil (Levi, 2002).
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I1.3.4. A munkaval kapcsolatos stressz specialis jellegzetességei a Rendérségen

Minden munkahelyen sziikségszertien taldlkozhatunk ¢és talalkozunk is kiilonféle
stresszhelyzetekkel, de a kiilonb6zé munkahelyeken betoltott kiillonb6zé munkakorok eltérnek
abban, milyen mértékii stresszhatdsnak teszik ki az ott dolgozokat. Ezt probalta Cooper
(1988) a ,,Foglalkozasi Stressz Skaldjaval” felmérni. Eredményei alapjan az atlagosnal maga-
sabb stressz-értéket képviseld munkateriiletek listajan szinte minden rendvédelmi szerv eldke-
16 helyen szerepel. A renddrség koziiliik is kiemelkedik a listdn elfoglalt médsodik helyével.
(Atkinson et al, 1999) A rend6ri munka megterheld voltat tAmasztotta ala Johnson és munka-
tarsai (2005) az Egyesiilt Kiradlysagban végzett vizsgalata is, melyben 26 foglalkozast hasonli-
tottak Gssze harom stresszel kapcsolatos valtozd mentén: pszichikai jollét, fizikai egészség és
munkaval kapcsolatos elégedettség. Azt talaltdk, hogy 6t tovabbi foglalkozas mellett — mentd-
sOk, tanarok, szocidlis munkasok, telefonos vevdszolgalatosok, bortondrok — a rendéri munka
képviseldi is az atlagosnal rosszabb eredményeket értek el mind a hdrom vizsgélt faktorban.

Ahhoz, hogy bepillanthassunk, mi is allhat ennek a hatterében az alabbiakban a munkahelyi
stresszorok megjelenésének Renddrségen beliili jellegzetességeit tekintem at roviden a Coo-
per €s munkatarsai (1978, 1988, 1987) altal megalkotott munkahelyi stresszor lista segitségé-
vel (2. tablazat). Mindehhez sajat eddigi tapasztalataim, eredményeim (Szabo, 2003, 2004,
2004, 2005; Szabo et al. 2005) mellett felhasznaltam a Rendoérség teljes személyi allomanya
vonatkozasdban orszagosan reprezentativ mintan, kérdéives (a Rendorség szakemberei altal
Osszedllitott) modszerrel, ,,4 munkahelyi terhelés, igénybevétel, a stressz személyi allomany
munkaegészségiigyi helyzetére gyakorolt hatasanak vizsgalata és a megelozés, kezelés lehe-
toségei” cimmel, 2008. novemberében készitett, a munkavédelemrol szolo 1993. évi XCIIL
torveny éltal eldirt, a Renddérségen valo munkavégzés pszichoszocialis kockazati tényezdinek

a felmérését célzo jelentést.
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2. tablazat A Rendorségen beliil megjelend specialis munkahelyi stresszorok a Cooper és mtsai (1978,
1987) altal felvazolt lehetséges munkahelyi stresszorok szerint csoportositva

(a félkoveér dolten szedett tényezOk a jelentés alapjan a legmegterheldbbek az allomany sza-
mara, kiemelkeddek még a megterheld voltuk alapjan a dolten szedett tényezok)

A RENDORSEGEN BELUL SPECI{&LISAN MEGJELENO
MUNKATERHELESEK

A FELADATTAL KAPCSOLATOS STRESSZOROK

Mennyiségi vagy mi-
nosegi tul- vagy alul-
terhelés

A nem egyenletes munkaterhelés, melynek soran a monotonia, una-
lom periodusai €s az egyes helyzetekben megkdvetelt gyors reakcio
kozotti hirtelen valtas okoz fokozott megterhelést.

Munkafeltételek

Nem biztositott a munkafeltételek folyamatos fejlesztése, ezért egyre
inkabb az allomany elégedetlenségét valtja ki.

Altalaban véve a rend6érok ugy értékelik, hogy kevéssé tudjik befo-
lydsolni a munkavégzésiik folyamatdt, ami kiilondsen igaz a beosz-
totti/tiszthelyettesi allomanyra. Ok azok, akik raadasul ugy vélik,
hogy veszélyesebb munkat végeznek a vezetdiknél.

Valtozasok a munka-
ban

A rendszervaltas ota folyamatos belsd atalakitdsok, atszervezések
miatti bizonytalansag, illetve az Gjabb ¢s Ujabb feladatokhoz, veze-
tokhoz, valamint munkatarsakhoz valé alkalmazkodas. (Csernyikné
P. A.,2005)

Ez kiilondsen igaz volt a vizsgalt 2001 ¢és 2008 kozotti idOszakra,
melynek egyfajta csticspontjaként tekintheté a Hatardrség 2008. ja-
nuar 1-ével megvaldsuld Renddrségbe torténd integracioja.

Lépést tartani a
gyors technologiai
valtozasokkal

Egyik oldalrél az informacids technologia ujabb és Gjabb alkalmaza-
si lehetdségeinek megjelenése, elsajatitasa.

Masrészt az elkovetdk altal alkalmazott technikai eljarasok nyomon
kovetésének nehézsége.

Egyeb

A legnagyobb megterhelést jelentd stresszorok kozott szerepel az
idokényszer alatt végzett munka, a szoros hataridok betartdsa; a
dontéseket megalapozo szabdlyok rendkiviil bonyolult volta — ami
elsésorban a vezetdi/tiszti allomany szdmara fokozottan megterheld
—, valamint az a tény, hogy szinte mindig valamilyen szempontbdl #j
helyzetben kell a dontéseket meghozni.

Emellett kiemelkedik az elrendelt talérak, valamint az egyéni hiba-
zéasok lehetséges sulyos kovetkezményei okozta megterhelés, illetve
a renddéri munka azon sajatja, miszerint a munkafeladatbol adodoan
gyakran kertilnek konfliktusba masokkal (ligyfelekkel).

MUNKAKORNYEZETTEL
KAPCSOLATOS
STRESSZOROK

Gyakori a sz€ls0séges emberi (traumat atélt személyekkel vald kap-
csolatteremtés), fizikai €s természeti (iddjaras, foldrajz) koriilmények
kozott, helyszinen végzett munka, ami kiilonésen a beosztot-
ti/tiszthelyettesi allomanyt €rinti.
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SZERVEZETBEN BETOLTOTT SZEREPPEL KAPCSOLATOS STRESSZOROK

Egyéni szinten

Szerep kétértelmiiség

Az 4llomény tobbnyire a munka- és feladatkoroket megfeleléen be-
szabalyozottnak tartja.

Szerepkonfliktus

Racz (1999) az altalanos renddri szerep feltérképezése soran hat
kiilonféle szerepet azonositott, melyek mindegyikének vald egyiittes
megfelelés a hatékony renddri munkavégzés, s ezéltal a renddri al-
kalmassag alapja:

1. Tarsadalmi szerep, mely a renddr tarsadalmi kozszerepld
voltéara utal.

2. En-kozvetitSi szerep, mely tartalmazza azokat a magatartaso-
kat és személyiségtulajdonsadgokat, melyeket a tarsadalom a
renddrség minden egyes tagjaval szemben megfogalmaz és a
gyakorlatban viszontlatni kivan.

3. Hatosagi szerep, mely a rendorok altal altalaban megtestesi-
tett jogi hatalomrol szol.

4. Rendfenntarto szerep, melyet objektiv (a rendérség mitkodé-
sét szabalyozo torvények) és szubjektiv (a renddérok altal az
allampolgarok felé kozvetitett személyes minta) feltételek ha-
taroznak meg.

5. Biiniildozo, kriminalisztikai szerep, mely klasszikus rendvé-
delmi szerep.

6. Segito, szolgaltato szerep, mely a blincselekmények, szabaly-
sértések aldozatainak, sértettjeinek vald segitségnyujtast, a
bajbajutott, tanacstalan emberek renddri eszkdzokkel vald ér-
dekvédelmét jelenti.

Tul sok vagy tul ke-
vés felelosség mads
dolgozokert.
Autonomia a munka-
végzésben

A legnagyobb megterhelést jelentd faktorok kozott szerepel, hogy a
szervezetben nagy felelosséget kell viselni az emberekért és az
anyagi javakért, ami kiilonosen igaz a vezetdi/tiszti lloményra.

Karrierfejlodes: tul-
zott titemii vagy nem
elégséges eloléptetes

Az allomany jelentOs része nem tartja megfelelonek a karrier leheto-
ségeket, ami szintén elsdsorban a beosztotti, tiszthelyettesi allomanyt
érinti.

Csoport szinten

Osszetartds hidnya

Jo munkatarsi kap-
csolat hianya

Csoporton beliili
konfliktusok extra fi-
gyelmet, energiat

kovetelnek a dolgo-
z0tol

Specidlis jellegzetességként emlitendd, hogy a hivatdsos rendori
munka soran szamtalan olyan helyzet, feladat van, melynek soran
fokozott az egyének egymasra utaltsiga, ami sok esetben akar az
¢letiilk egymasra bizésat is jelenti. Mindez pedig jelentdsen megno-
veli az esetleges személyes konfliktusok, illetve a rossz munkatarsi
kapcsolatok lehetséges negativ kovetkezményeinek stulyat, megter-
held voltat.

Felettes-
sel/beosztottal
kapcsolat

valo

A hivatkozott jelentés, valamint szamos egyéb tapasztalat ¢s vizsga-
lati eredmény is azt mutatja, hogy a kozvetlen vezetdkkel tobbnyire
kiegyenstlyozott az allomany viszonya, j6 egyiittmiikodés és haté-
kony kommunikaci6 jellemzi azt.
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Szervezeti szinten

Szervezeti légkor

Vezetesi stilusok

Ellenorzési rendsze-
rek

A Renddrség szervezete, annak specidlis jellegzetességei miatt, erd-
sen hierarchizalt, ami jelent0s mértékben meghatdrozza a szervezeti
1égkort, valamint a vezetési stilust. Az eldbbitdl éppen ezért fokozott
fegyelmezettség és beszabalyozottsag, az utoébbitdl pedig a tekintély-
elviiség, valamint a fokozott és egyben igen szigoru ellendrzés meg-
kovetelése a jellemzo.

A technologia valto-
zasa

A technologia folyamatos valtozasa a Rendoérségen is €10 jelenség. A
megterhelést részben az 0j technologiak elsajatitasa, részben viszont
az anyagi/technikai feltételek hidnyos volta miatt, azok bevezetési
nehézsége okozza.

Tulsagosan alacsony
fizetés, az allas bi-
zonytalansdaga

Az é4llomény altaldban véve nem tart a munkdja elvesztésétdl, bar a
beosztotti/tiszthelyettesi allomany gy véli, hogy egy esetleges leépi-
tés jobban fenyegeti dket, mint a tiszti/vezetdi allomanyt.

A fizetések megitélése egyénileg nagyon valtoz6. Elmondhaté azon-
ban, hogy a tiszthelyettesi/beosztotti dllomany altaldban véve elége-
detlenebb vele, mint a tiszti/vezetdi, a két csoport kozotti e téren vald
jelentds kiilonbség miatt. Eppen ezért a tiszthelyettesi alloméany ko-
rében gyakori, hogy csaladjuk eltartasa és/vagy a jovojiikk megalapo-
zasa érdekében a rendéri munkajuk mellett méasodallast vallalnak,
mely tovabbi stresszforrasként jelentkezik életiikben.

SZERVEZETEN KIVULI STRESSZOROK

Csaladi kapcsolatok,

anyagi  problémak,
tarsadalmi  proble-
mak

A rend6ri munka tarsadalmi szinten vald alacsony anyagi és erkélcsi
megbecsiiltsége igen megterheld.

Osszefiigg ezzel a tiszthelyettesek esetében mar emlitett gyakori ma-
sodallas, mely — bar nagy részben épp a csaladjukért vallaljak a rend-
O0rok — a rendéri munka munkaidején tuli otthonrol valé tavolmara-
das miatt, a meglévé anyagi fesziiltségek mellett, a csaladd életében
tovabbi stresszforras lehet.

Csaladi és munkahe-
lyi szerepek Ossze-
egyeztetésének  ne-
hézségei

Az elére nem mindig kiszamithaté szolgalat, valamint a rendkiviili
berendelések sok esetben megnehezitik a csaladi szerepeknek valo
megfelelést, bar a hivatkozott jelentés alapjan az allomany altalaban
JO csaladi tAmogatottsdgrdl szdmol be.

A személyes hitek,
meggyozodések és a
vallalati politika koz-

A rendori munkat csak az a személy képes hatékonyan ¢és eredmé-
nyesen végezni, aki a Renddrség szellemiségével azonosulni képes.

Megjegyzendd, hogy azon rendérok esetében, akik meggydzodéssel,
belsd elkotelezettséggel végzik munkajukat, kiilon frusztralod ténye-
zOként jelentkezik az — a jelenlegi igazsagszolgaltatasi és torvényi

ti konfliktus rendszer miatt — igen gyakorinak tekinthetd jelenség, miszerint az
altaluk elfogott biinelkdvetd, a lelkiismeretesen végzett munkajuk

ellenére ,,nem kapja meg a megérdemelt biintetését”.
. , . | A jelentés alapjaén az allomanyt altaldban véve nem jellemzi elszi-
Elidegenedés és 12 . ) S . .
andmia getelddés, bar a beosztotti/tiszthelyettesi allomany gyakrabban sza-

mol be hasonl¢ jelenségrél, mint a vezetoi.

Gyakori koltozés

Egyre tobbszor eléfordul az Gjonnan érkezd tiszthelyettesek eseté-
ben, hogy csaladjuktol tavoli rendéri szervnél kapnak csak allaslehe-
tOséget.

Kozlekedes a mun-

A bejaras a kiilonféle munkarendekhez vald alkalmazkodéas miatt

kahelyre jelent, jelenthet problémat.
Vidéki vagy vdrosi|Specialitasként az egyes teriiletek kozotti blinligyi fert6zottségbeli,
életkoriilmények valamint tarsadalmi 9sszetételbeli kiilonbségek hatdsa emlithetd.
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Lathatjuk, hogy a renddért a mindennapi munkavégzése soran mind az éltala végzett feladat
specifikus volta, mind a bilincselekmények ¢és a blniildozés, valamint a kozrend- és kozleke-
désbiztonsag fenntartdsanak specialis személyi, targyi és természeti koriilményei, mind pedig
a renddri szerep magas foku Osszetettsége miatt egyarant fokozott mértékli stresszhatas éri.
Mindehhez hozzéjarul az a tény is, hogy a Renddrség mas — allami, civil és profitorientalt —
szervezetekhez hasonloan torekszik a fejlodésre, mely jabb megterheld tényezok (Levi,
1999) megjelenését vonja maga utan. Ilyen tényezdé a munkaszervezés valtozasa — ami folya-
matos leépitésekkel és atszervezésekkel jar —, az ligyfelek igényeihez valo egyre fokozottabb
mértékii alkalmazkodas — mely megkdveteli a rendortdl is, hogy tevékenységét aldozatkoz-
pontian végezze (Csernyikné, 2005)—, valamint a vezetés egyre inkabb eredmény-
centrikussagra val6 torekvése — mely olyan tevékenységek, szolgéltatasok (pl. biztonsagérzet)
mérését is kikényszeritik, amik ilyen vonatkozasu mindsitése igen problematikus. Az adott
rendér ezen munkahelyi stresszorok megjelenésére, valamint huzamosabb idejii fennallasara
adott reakcioi — melyek jelentdsen fliggenek az adott személy é€letkoratdl, élettapasztalatatol,
lomtol és a tarsadalom altal kialakitott kozhangulattol — pedig nagymértékben képesek befo-
lyasolni az altala tett vagy kezdeményezett intézkedések lefolyasat és sikerességét, azaz a

munkavégzésének hatékonysagat.

Osszességében, ha a hivatasos rendérdket a fentiekben részletezett nagy szamu és sok esetben
igen megterheld munkahelyi stresszorok mellett figyelembe vessziik a hivatkozott jelentés
eredményei koziil azt, miszerint altalaban véve a magyar rendérok ugy értékelik, kevéssé tud-
jak befolydsolni a munkavégzésiik folyamatat, akkor a Karasek modell alapjan (is) kijelent-
hetjiik, hogy a hivatasos allomanyu renddri munka altalaban véve magas megterheléssel jar.
Erdekességként megjegyzendé, hogy mindez részben ellentmond annak, amit Karasek és
munkatarsai (1988) a hetvenes években 2897 amerikai férfi korében végzett, a kiillonb6zd
foglalkozasok altal okozott megterhelés feltérképezését célzo vizsgalatanak eredményei alap-
jan — a rendorok, és sok mas foglalkozas esetén is viszonylagosan alacsony elemszam mellett
— feltételezett, miszerint a renddri munka az atlagosnal csak némileg okoz magasabb pszicho-
logiai megterhelést, amihez kis mértékii kontroll is tarsul, igy az egyén szamara a fejlédés,
nem pedig a megbetegités lehetdségét rejti magaban.

Az éltalunk feltételezett magas megterhelés mellett, ha a fentiek szellemében attekintjiik Fe-
kete (1991) listdjat a konnyen kiégéshez vezetd jellegzetességekrol, észrevehetjiik, hogy szin-
te kisérteties, mennyire rdillik ez a lista a Magyar Koztarsasag Renddérségének szervezetére,

valamint a hivatasos allomanyt renddri munkara (3.tabldzat), mely alapjan a kiégés jelensége
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szempontjabol kiemelten veszélyeztetettnek tekinthetjiik a hivatdsos allomanyu renddroket.
Kiilondsen igaz ez a tiszthelyettesek esetén, akik intenzivebben élik meg az alacsony jovede-

lem, és az eldrejutasi lehetdségek korlatozottsaga miatti megterhelést.

3. tablazat: A kiégés kialakulasat el6segito tenyezok (Fekete, 1991) és azok megjelenése a hivatdsos

dllomanyu rendori munkdaban

A KIEGES KIALAKULASAT
., ELOSEGITO” TENYEZOK
(Fekete, 1991 alapjan)

A RENDORSEG, ILLETVE
A HUVATASOS ALLOMANYU RENDORI MUNKA

JELLEGZETESSEGEI

a segitd gyakori nagy kez-
deti lelkesedése;

gyakori, hogy gyermekkori vagyalom valik valora, mikor va-
lakib6l renddr lesz;

a teljesitmények mérésének
hidanyzé kritériumai;

a buniigyi felderitettségi mutaton kiviil igen nehéz objektiv
mérdeszkozokkel mérni a hivatasos allomanya rendéri munka
hatékonysagat, kiillondsen igaz ez a megel6zéssel kapcsolatos,
manapsag igen hangsulyos tevékenységre;

alacsony jovedelem;

a jovedelem mértékének megitélése igen szubjektiv, annyi
azonban kijelenthetd, hogy a beosztotti/tiszthelyettesi allo-
many altalaban véve elégedetlen az anyagi juttatasaival;

hosszi munkaido;

a hivatasos allomanyt renddri munkaval kapcsolatos munka-
id6-beosztas sokszor kiszamithatatlan, gyakoriak a talorak,
ami szintén elsésorban a beosztotti/tiszthelyettesi allomanyra
igaz;

extra igénybevétel mellett
nagy feleldsség;

a hivatasos allomanyu renddri munka alapveto jellegzetessége,
hogy nagy felelosséggel jar;

elégtelen intézményi tamo-
gatas;

a Rendorség szervezeti felépitése, valamint az anyagi és egyéb
forrasok sziikos volta jelentésen megneheziti a hivatasos allo-
manyu rendérok munkajat;

adminisztrativ terhek;

a hivatasos allomanyu rendéri munkanak igen magasak a kote-
lez6en elbirt adminisztrativ terhei;

a karrier és az elorejutasi

ez a tényez0 elsésorban a beosztotti/tiszthelyettesi allomanyt
érinti, akiknek egy bizonyos szint utdn lezarodik a tovabbi

lehetdségek limitje elérejutas lehetdsége, amennyiben nem végez fels6foku isko-
lat;
kérdésesnek megélheto || a hivatidsos allomanyu rendéri munka megbecsiiltsége, mind

megbecsiilés mind a Kklien-
sek, mind pedig a tarsada-
lom részérél.

az azzal szembesiilé allampolgarok részér6l, mind pedig alta-
laban véve tarsadalmi szinten igen alacsony.

A koréabbiakban részletezett specialis stresszorokhoz hasonld stresszorokat emlit Violanti
(2009) is az amerikai rendérok vonatkozasaban, hangsulyozva a rutin munkék ¢és a fokozottan
veszélyes munkak hirtelen véltasai, a szdmtalan érzelmileg megterheld szituacio, illetve a
kiilonbozé valtdsos munkarendek okozta megterhelést. Violanti a renddroket érd
stresszterhelés fokozott mértékét szdmtalan, a renddrok korében az egészségi allapotuknak,

azok hattértényezdkkel vald Osszefliggéseinek, valamint a rendérok korében elkovetett 6n-
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gyilkossagok koriilményeinek a vizsgalataval is igyekezett bizonyitani. 1995-ben publikalt
tanulmanyaban (Violanti et al. 1995) 103 f6s renddri mintan vizsgalodva leirtak a rendéroket
ér6 specialis szervezeti €s konkrétan a renddri feladat okozta stresszorok jellegzetességeit €s
sulyat a teljes mintara vonatkozdan, valamint kiilonb6z6 valtozok esetén, mint rendfokozat,
allomanyban toltott id6 és életkor. Néhany a fontosabb eredményeik koziil:

» alegsulyosabb munkaval kapcsolatos stresszor a rendérok szamara, ha a munkajuk so-

ran meg kell 6lni valakit;
» 6-10 év allomanyban toltdtt id6 esetén szamoltak be a rendérok a legnagyobb Osszesi-
tett stresszrol;

» a31-35 éves korosztaly tartotta a legmegterhel6bbnek a valtasos miiszakot.
A 2008-ban és 2009-ben publikélt — az amerikai allam altal jelentdsen tamogatott ,,Buffalo
Cardio-Metabolic Occupational Police Stress” (BSCOP) kutatdssorozat keretén beliill 400
rendor korében végzett vizsgalat — eredményei alapjan a néi rendorok 72%-anak, a férfi rend-
Orok 43%-anak magasabb a koleszterinszintje a kivanatosnal; a rendéroknek altalaban maga-
sabb a pulzusuk és a diasztolés vérnyomasuk; a 40 év {o6l6tti rend6rok korében joval nagyobb
a kockdzata a kiilonb6z6 koronaria-megbetegedéseknek. Egy korabbi hivatkozott kutatdsa
szerint pedig haromszor nagyobb az 6ngyilkossagi rata a rendorok korében, mint mas hatosagi
munkat végzok korében. (ScienceDaily, 2008; 2009)
Gershon ¢és munkatarsai (2009) 1072 fos szintén amerikai mintan vizsgalodva a renddroket
beliil észlelt igazsagtalansag, diszkrimindciod, az egyiittmiikddés és a bizalom hianya. Ezek
koziil a munkéval vald elégedetlenség €s a szervezeti igazsagtalansag korrelalt a leginkabb az
¢észlelt munkahelyi stresszel. Az észlelt munkahelyi stressz pedig korrelalt a karos pszichikai,
fizikai és viselkedéses kovetkezményekkel. A depressziot emlitdk esetén tizszer valdsziniibb
volt, hogy munkahelyi stresszrdl is beszamoltak. Szorongés esetén ez az arany hatszoros volt,
agresszio ¢€s interperszonalis konfliktus esetén pedig kétszeres. Az észlelt munkahelyi stressz
az elkeriild, negativ coping stratégiakkal is kapcsolatban volt. Akik magas munkahelyi
stresszrdl és elkeriild coping stratégidkrol szamoltak be 14-szer valosziniibb volt, hogy szo-
rongast, 9-szer pedig, hogy kiégést is emlitettek. Gershon eredményeire hivatkozva azt allitja,
hogy Rendérség szamara két ut 1étezik a munkahelyi stressz csokkentésére: a rendérok coping
mechanizmusainak a fejlesztése, ¢és/vagy a valtoztathatd, befolyasolhaté munkahelyi

stresszorok azonositasa.

A fentiek mellett fontos megemliteniink, hogy a renddri hivatassal szemben tdmasztott magas

¢és igen Osszetett kovetelményeknek valé megfelelési torekvés okozta megterhelés mellett a

48



rend6r maganéletét, maganéleti torténései okozta megterheléseit is szem el6tt kell tartanunk,
hiszen barmely maés civil allampolgarhoz hasonl6an a munkahelyi szerepén tal neki is szamos

maganéleti szerepnek (csalddapa, férj, szomszéd, nagybdacsi, stb.) kell megfelelnie.
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I1.4. AZ EGYEN KONTROLLJA A MUNKA ES A MUNKA OKOZTA MEGTERHELES FELETT
(felhasznalva: Szabo, 2006, 191-194.0.)

Karasek modelljében a munkahelyi kornyezetnek a pszicholdgiai megterhelést jelentd ténye-
z61 mellett masik fontos eleme a kontroll vagy dontés lehetésége, mely magaban foglalja azt,
hogy a dolgozonak milyen mértékben van lehetdsége munkéjanak, aktivitasanak, eréforrasai
felhasznaldsanak kontrollalja, illetve a munkajat érinté dontésekben aktivan részt vegyen.
Mindez — bar alapvetden a munkaltato feleldsségét feszegeti e teriilet vonatkozasaban — felve-
ti azt a kérdést is, hogy vajon a lehetdségek biztositasa esetén az érintett egyén képes-e a sza-
mara elérhetd kontroll és dontés lehetdségével €lni, azaz vannak-e valdoban eszkdzei a munka-
terhelésre adando hatékony valaszhoz. Eppen ezért ezen téma targyalasakor a képzettség és a
gyakorlati tapasztalat sziikségessége mellett ki kell térniink az egyén stresszel valo megkiizdé-
si képességeire is, mely alapvetd feltétele annak, hogy a munka feletti kontroll lehetdsége a

gyakorlatban is megvaldsulhasson.

I1.4.1. A stresszel valéo megkiizdés — mint a kontroll eszkoze

A stressz karos hatdsait szamos egyéni tényez6 képes modositani, mint a stresszel szembeni
érzékenység, a megkiizdési kapacitas, a személyiségtulajdonsagok altal befolyasolt egészség-
viselkedés, valamint az egyén immunkompetencidja. Mindehhez hozzajarul még az egyén
szocialis tdimogatottsaga, mely az ember €letében egyfajta altalanos véddfaktornak tekinthetd.
A stresszel valo megkiizdés Lazarus alapjan az egyén azon tudatos, folyamatosan valtozé
kognitiv és viselkedéses erdfeszitéseinek az dsszessége, mely a rd hato specialis kiils6 vagy
belso fenyegetéseket legydzésére iranyul, melyeket tigy itél meg, hogy meghaladjak az eréfor-
rasait (Oléh, 1992). Lazarus megkiizdés-modellje szerint az egyén egy adott szitudcidoban
adott valaszat és az altala valasztott megkiizdési modot az hatarozza meg, hogy kognitivan
miként értékeli azt az adott helyzetet. A modell kulcsfogalma a kognitiv kiértékelés, melynek
két egymashoz szorosan kapcsolddd szakasza van. Az elsddleges értékelés hivatott tisztazni,
hogy az egyén ,,bajban van-e,” azaz hogy mit jelent szamara az adott helyzet. Amennyiben
ezen értékelés eredménye szerint az egyén bajban van, mitkodésbe 1ép a masodlagos értékelés
folyamata, mely annak megitélésérdl szol, hogy az egyén meg tud-e kiizdeni a fenyegetonek
itélt helyzettel. A személy el6szor eldonti, képes-e kontrollalni az adott helyzetet, majd szam-
ba veszi a forrésait, ezt kovetdéen pedig meghozza a dontését arrdl, hogy melyik megkiizdési

crer

dések, készségek gylijteményét értjiikk, melyeket az egyén azért alkalmaz, hogy segitségiikkel
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elovételezzen vagy reagéljon stresszes helyzetekre. A megkiizdésnek alapvetden két f6 straté-
gidja kiilonitheto el:

- A problémakozpontu megkiizdés, melynek célja az adott stresszszituacié megvaltozta-
tasa a helyzet vagy az egyén atformalasan keresztiil. Ennek sordn az egyén pontosan
meghatarozza a problémat, lehetséges megoldasi modokat keres, majd pedig kivalaszt-
ja a megfelelé megoldast.

- Az érzelemkozpontu megkiizdés, mely akkor kerlil el6térbe, amikor az adott
stresszkeltd helyzet megvaltoztatasara nincs lehetdség (pl. veszteség). Ekkor az egyén
a helyzet értékelésén, azaz sajat érzelmein igyekszik valtoztatni, melyhez kiilonféle vi-
selkedéses (pl. testmozgas, 1vas, tarsas tdmasz keresése, stb.) és gondolkodasi (pl. fi-

gyelemelterelés, tagadas, humor, hit, stb.) stratégidk allnak a rendelkezésére.

Bar a coping-kutatasok kezdetén a kutatok egy része igyekezett megtalalni a leghatékonyabb
coping-stratégiat, az eredmények arra a felismerésre vezettek, hogy a kiilonféle stressz-
helyzetekhez vald leghatékonyabb alkalmazkodds akkor varhaté az adott egyéntdl, ha minél
tobbféle megkiizdési stratégiaval rendelkezik, és az adott helyzet koriilményeihez igazitva
rugalmasan tudja ezeket alkalmazni, sziikség esetén akar tobbet is egyszerre. Oldh Attila
(1992) feltételezése szerint 1éteznek olyan személyiségtényezok, melyek az elsdédleges ¢s ma-
sodlagos értékelés befolydsolasan keresztiil képesek hozzéajarulni az egyén megkiizdési haté-
konysagéanak erdsités¢hez. Ilyen példaul az egyén sajat életének iranyitasara vonatkozé kont-
rollképessége, a viselkedés folyamatossagat biztositd tanult leleményesség, a kiizdoképesség
hatterében allo lelki edzettség, az 0sszefliggések megértéséért felelés koherencia érzék, vala-
mint az én-tudatossag, mely az egyén sajat viselkedésének tudatos belatasat, kontrollalasat és
iranyitasat jelenti. Ezeket nevezte Olah Attila coping potencial dimenzidknak, melyek egytit-
tesen az egyén un. pszicholégiai immunrendszerét alkotjak. A pszichologiai immunrendszer
miikodése — a bioldgiaihoz hasonléan — hatarozza meg azt, hogy az egyén mennyire képes
elviselni a tartds stresszhatdsokat illetve mennyire eredményesen képes megkiizdeni a felme-
ril6 fenyegetésekkel ugy, hogy kozben sajat miikodési hatékonysaga és fejloédoképessége nem
sériil, sOt lehetdség szerint személyisége inkabb gazdagodik a stresszel valo aktiv foglalkozas

soran szerzett élményanyag és tapasztalat kovetkezményeként.
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I1.5. A TARSAS KAPCSOLATOK, MINT ARTO-VEDO MODERALO TENYEZO
(felhasznalva: Szabo, 2006, 194-201.0.)

Karasek modelljének fontos moderalé tényezdje a munkahelyi tarsas kapcsolatok milyensége.
Bérmilyen is — persze bizonyos hatarok kozt értve — a munkahelyi kdrnyezet és a munka
okozta stressz, illetve az e folott gyakorolhato kontroll mértéke, amennyiben az egyén jol mi-
kodo tarsas kapcesolati haloval rendelkezik, valoszintsithetden képes lesz a munkéjat ugy vé-
gezni ¢és megélni, hogy az ne kérositsa, sét kedvezd esetben akdr fejlessze is a testi-lelki
egészségét. A tarsas kapcsolatok fontossagara mar a coping-kutatasok is felhivtak a figyelmet.
Szamos bizonyitékat talaltdk annak, hogy a tarsas tdmasz jelensége valodi védoburokként
Oleli korbe az egyént, megvédve Ot a sulyos stresszhatasoktol, illetve facilitdlva 6t arra, igye-
kezzen minél tobb erdforrasat mobilizalni annak érdekében, hogy sikeresen legyen képes
megkiizdeni az 6t ér6 stresszhatdsokkal (Smith et al, 2001). Amennyiben ezen tarsas tdmasz
nem all az egyén rendelkezésére — vagy mert tarsadalmilag elszigetelddott, elmaganyosodott;
vagy mert a tarsas kapcsolatainak érzelmi szinten valé hatékony miikddtetésére valamilyen
oknal fogva nem vagy csak korlatozott mértékben képes; vagy mert elvesztette a csaladjat
vagy megszakadt veliikk a kapcsolata, stb. — jelentésen csokkenhet az egyén stresszel vald
megkiizdésének a képessége az izolacio, az egyediillét, a segitség hianyanak a megélése miatt.
Megjegyzendd azonban, hogy bar — elsdsorban a betegségek eléfordulasi gyakorisagat csalé-
dosan illetve maganyosan, izolaltan €l0k korében statisztikai adatok alapjan vizsgalo — kutata-
sok sora igazolja a tarsas tamogatds sziikségességét €és pozitiv hatédsait, a tarsas tdmasz jelen-
sége mégsem tekinthetd egyértelmiien pozitivnak. Szamos tovabbi kutatas bizonyitja ugyanis,
hogy az elérhetd tarsas tamogatas a stresszel valdo megkiizdés soran negativ hatasu is lehet, ha
példaul biztatas helyett az egyén tehetetlenségét erdsiti, ha tulsagosan bagatellizalja vagy épp
elttilozza a kialakult helyzet sulyossagat, stb.. Csabai Marta és Molnar Péter (1999, 2009) a
betegségekkel — mint stresszhelyzettel — valé megkiizdés harom teriiletét: megel6zés, meg-
kiizdés ¢és felépiilés elkiilonitve foglaltdk Gssze a tarsas tdmogatds potencialisan pozitiv €s
negativ hatésait (4. tabldzat). Felsorolasuk kifejezetten a betegségekkel valo megkiizdés és a
tarsas tdmasz kapcsolatdra vonatkozik, mégis szdmos eleme atiiltethetd a munkahelyen megélt
stresszel valé megkiizdésre vonatkozoan. Kiilondsen igaz ez a megeldzés €s a megkiizdés
szakaszara. Egy munkahelyi atszervezés, leépités kapcsan — mely a gazdasagi vilagvalsag
miatt manapsag igen gyakorinak tekinthetd — a tars azzal, hogy meghallgatja az egyént, odafi-
gyel r4, megnyugtatja, biztatja 6t, hiteles informacidkat probal keresni képes az egyén szoron-
gasat oldani, aggodalmat csokkenteni, ezzel péarhuzamosan pedig az egyén adott

stresszhelyzettel valé megkiizdését eldsegiteni. Ezzel szemben, ha a tars szavaival és viselke-

52



désével tulzott aggodalmat sugall, ha a megoldas eldsegitése helyett tijabb és ijabb probléma-
kat vet fel és hangoztat, ha az egyén hibdit és kudarcait emlegeti, ha rémhireket mint tényeket
allit be, jelentésen képes novelni az egyén altal megélt stressz mértékét, melynek hatasara az

egyén akar a teljes tehetetlenség allapotat is elérheti.

4. tablazat: A tarsas tamogatdas lehetséges pozitiv és negativ hatasai (Csabai et. al. 2009. 154.0.)

POZITIV HATASOK NEGATIV HATASOK
» bizonytalansdg és aggodalom » bizonytalansag és aggodalom
csokkentése névelése
» jo példa mutatisa » rossz példa mutatisa
MEGELOZES » problémdk megosztisa » uj problémak kredlasa
» megnyugtatds » bagatellizilds
» aggddds eléhivisa > aggodds fokozdsa
» pozitiv visszajelzések » negativ visszajelzések
MEGKUZDES » szimpdtia kifejezése » bdnto és sajndlkozo reakciok
»  segitd informdcio addsa » félrevezetd informaciok
» eloirasok betartisaban timo- » eldirdasok betartasinak akadd-
gatds Iyozasa
FELEPULES > egészségre hivatkozds (0sz- > egészségre hivatkozds (nyo-
tonzoleg) masztolag)
» ondllésdag vagydnak felkeltése > fiiggdség-igény nivelése

A tarsas tdmasz hatdsainak vizsgalatakor fontos tehat mindig szem el6tt tartani, hogy altala-
ban nem Onmagaban a tarsas tdmasz jelenléte, elérhetdsége az, ami eldsegitheti a stresszel
val6 megkiizdést. Ebbdl a szempontbol sokkal fontosabb a tarsas tamasz milyensége, az, hogy
a tars szavaival, viselkedésével milyen érzelmeket, gondolatokat kozvetit az egyén felé. Min-
denképpen megemlitendé ez alol egy igen fontos kivétel, mely szerint a hazassagban €16k
haldlozasi statisztikai sokkal kedvezdbbek az egyediilallokénal, fiiggetlentiil a kapcsolat mind-
ségétdl és a személy azzal kapcsolatos értékelésétdl (Kopp et al. 2006). Kiilondsen igaz ez a
férfiak esetén, akik a ndi parjuktdl nagyobb valdszintiséggel kapnak a stresszel valé megkiiz-

désben nagy segitséget jelentd érzelmi timogatast, mint a nok a férjeiktél (Smith et al, 2001).

A térsas tamasz egyik alapvetd forrdsa az egyén csaladja, melynek miikodése az elsddleges
szocializaciods folyamat soran beleivodik az egyén életébe, viselkedéses és megkiizdési minta-
iba, alapvetden meghatarozva azt, miként fogja a jovoben mozgdsitani €s alkalmazni az egyén
tarsas kapcsolatait az €letével valdo megkiizdés, illetve az €letének a minél boldogabb megélé-

se érdekében.
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A masodlagos szocializaciés folyamat, majd pedig az egyén késébbi élete soran az egyén tar-
sas kapcsolatainak kore kiszélesedik, megjelennek a kortars baratok és szerelmek, az utmuta-
tast adni tudé tanarok, majd pedig a munkavégzés soran tarsként fellépd kollégak és vezetdk.
Ahogy életiinknek szerves része a munka, Gigy tarsas kapcsolataink korének is fontos részét
képezi a munkéank soran veliink kapcsolatban 1évé emberekhez fiz6d6 viszonyunk, melyet
alapvetéen meghataroz a munkahelyiinkdn uralkod6 1égkor és szervezeti kultira. Mindez
éppugy képes novelni a munkavégzésiink soran megélt elégedettségiinket és joérzésiinket,
hozzajarulva ezzel az aktualisan megélt egészségi allapotunkhoz, mint olyan hellyé tenni a
munkahelyiinket, melyben folyamatosan kéros stresszhatasnak vagyunk kitéve a munkatérsa-

ink és/vagy a vezetdink viselkedése altal.

Az aldbbiakban részletesen kitérek a csaldd, mint a tarsas tdmasz egyik elsddleges forrasa, €s
a munka egymasra hatdsanak jellegzetességeire, a kozottiik fennalld egyensuly, avagy egyen-
sulyhiany kovetkezményeire, valamint a munkahelyi 1égkort szinte elsddlegesen meghatarozo
vezetoknek a szervezet — és ezen keresztiil az egyéni alkalmazottak — egészségi allapotdban
betdltott szerepére. Mind a munka és magéanélet egyensulyanak, mind a vezetok szerepének a
kérdése igen fontos a hivatasos allomanyt rendérok altal megélt stressz vonatkozasaban. Az
altaluk végzett gyakran fokozott koncentraciot igényld, sokszor igen veszélyes munka haté-
konysagat ugyanis jelentés mértékben képes eldsegiteni a mindehhez hattériil szolgalo csaladi
¢let stabilitdsa, tdmogat6 volta. A vezetdk szerepe pedig a renddrségi szervezet alapvetd sajat-
jaként meglévd parancsuralmi rend, az ebbdl szinte sziikségszeriien és sok esetben egyben
elvartan is kovetkez0O, gyakran tapasztalhat6 diktatorikus vezetési stilus miatt kiemelten hang-

sulyos a Renddrségen beliili munkahelyi légkor milyenségének meghatarozasaban.

I1.5.1. A munka és a maganélet viszonya

A munka és a maganélet, mint életiink két legfontosabb ¢életterének az egyméashoz valo viszo-
nya igen fontos a munkahelyi egészségpszichologia szempontjabol, amit a téma tudomanyos
kutatdsokban val6 egyre gyakoribba valasa is jelez. A munka és a maganélet kozti egyensuly
elérése ugyanis — amennyiben a munkaltatd szamara érték a munkavallalo hossza tavlii meg-
tartasa — mind a munkaltatonak, mind a munkavallalonak érdeke. Amennyiben ugyanis 1étre-
jon ez az egyensuly, az képes csokkenteni a munkahelyi stressz mértékét, javitani a munkahe-
lyi légkort, hozzéjarulva ezaltal az egyes dolgozok testi és lelki egészségi allapotanak, vala-
mint a munkahelyi elégedettségének a megdrzés¢hez. Mindez pedig, a hidnyzas mértékének
csokkentésén keresztiil, képes fokozni a szervezet termelékenységét és hatékonysagat. Az

egyensuly hianya ezzel szemben fokozza a munkahelyi stressz mértékét, elégedetlenebbé és
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betegebbé téve a dolgozdkat, mely a hianyzas mértékének ndvelése réven épp ellenkezdleg, a
szervezet termelékenységének és hatékonysaganak a csokkenését vonja maga utan. Elmond-
hat6 tehat, hogy mig a munka ¢és a magéanélet kozotti egyensulyhidny mind a szervezet, mind
pedig az egyén szamara igen koltséges, addig a kozottiik kialakuld egyensuly mind a munkal-
tatd, mind pedig a munkavallaldo szdmara elényokkel szolgdl (5.tabldzat). (Juhasz, 2003;

http://www.worklifebalancecentre.org )

5. tablazat: A munka és a maganélet kozotti egyensuly, illetve egyensulyhiany kévetkezményei a mun-

kaltato és a munkavallalo szamara

MIT JELENT?

A MUNKALTATO SZAMARA

csokken az alkalmazottak adltal
megélt stressz mértéke;

Jjavul a munkahelyi légkor;

csokken a hidanyzds, igy né a terme-

A MUNKAVALLALO SZAMARA

Jjavul a vezetéssel valo kapcsolat;
névekszik az onértékelés;

Jjavul az egészségi dllapot, koncent-
rdcios képesség;

seriil a szervezet toborzo és munka-
erd-megtarto képessége.

A MUNKA ES 4 ] ’g; ‘e . -
UNKAES 4 [ekenység; fokozodik a lojalitas és elkotelezd-
MAGANELET KO- Iy ,
) az értékes alkalmazottak a szerve- dés;
ZOTTI EGYEN- zetnél maradnak;
SULY ’ nagyobb lesz a kontroll a munkahe-
a részmunkaidos, illetve a rugalmas lyi élet felett;
munkaidds lehetdségekk idi iy s aw s .
" atdos,le.etose.zge el‘.l csa‘lardt tobb ido jut a munkdan kiviili dol-
kotelezettségeik miatt eddig kizdrt okra
munkavdallalok visszakeriilnek a & ’
munkaerdpiacra.
a fokozodo munkahelyi stressz mi- sériil az egyén partnerével, illetve
att novekszik a hianyzdisok mérté- gyermekeivel valo kapcsolata (mely
A MUNKAES 4 ke; szélsdoséges esetben vildshoz is ve-
MAGANELET KO- . .. ;
) ezzel pdarhuzamosan csokken a zethet);
ZOTTI EGYEN- termelékenység; romlik az egyén egészségi dallapota;
SULYHIANY yses; z egyén egészségi dllapota;

csokken a szervezet iranti lojalitds
és elkotelezodeés.

A munka és a maganélet egymassal kapcsolatos viszonydra vonatkozdan szamos elmélet szii-
letett mar. Léteznek olyan megkozelitések, melyek a munkahelyi és a maganéleti szerepek
kozotti litkozést hangsulyozzak, annak mind a munkara, mind pedig a maganéletre gyakorolt
negativ hatasaval egylitt. Azt allitjak, hogy a két teriilet folyamatosan egymassal versenyzik
er6forrasaiért, mely folyamatos konfliktusok forrasa. Léteznek azonban olyan, szintén a sze-
repelméleteken alapuld megkdozelitések is, melyek éppen ellenkezdleg azt hangsulyozzék,
hogy az egyidejiileg betoltott tobb szerep szamos lehetdséget €s energiaforrast rejt magaban
az egyén szamara, melyek eldsegithetik fejlodését és funkcionalitasdnak hatékonysagat mas

¢letteriileteken is. Példaként emlitik, hogy a j6 hazassagi kapcsolat, a tarstol kapott érzelmi

55



tamogatas védelmet jelent a férfiak szdmara a munkahelyi stresszel kapcsolatban; illetve a
csalad mellett dolgozo asszonyok jobb fizikai és pszichikai allapotban vannak, mint a nem
dolgozo tarsaik. Ezen szerepelméletekkel szemben Bronfenbrenner dkolégiai rendszerelméle-
tében a munka ¢és a csalad egyiittes élményét egy folyamatnak tekinti, mely nagy mértékben
fligg az egyén ¢s annak kornyezete jellemz0itél, valamint az id6i tényez6tdl, melyek mind-
egyikének hatdsa egymassal additiv és potencidlisan interaktiv. Elméletével szélesebb spekt-
rumba helyezi a munka és a maganélet/csalad viszonylatat egyénivé és egyben egyedivé téve
azt. A kutatdsok azzal, hogy bizonyitjak, a munka és a maganélet mikrokdrnyezetének kiilon-
boz0 faktorai gyakran egymastol fiiggetleniil fejtik ki a hatdsukat a munka-csalad viszonylata-
ra, szamos terlileten alatamasztjak az okolodgiai rendszerelmélet allitasait. Ilyen kutatasi ered-
ménynek tekinthetd, hogy mig a negativ személy-kdrnyezet interakcidk (beleértve a munka-
helyi, illetve a csaladi kdrnyezetet is) magas szintje ndveli, addig ezen interakciok pozitiv
volta csokkenti a munka és a maganélet kozotti konfliktusok szamat. (Grzywacz et al, 2000;
Kobarik et al., 2008)

A nem, mint igen fontos egyéni jellemzd, hatdsat is szamtalan kutatd vizsgalta a munka-
maganélet kapcsolatanak viszonylatdban, eredményeik azonban igen vegyesek, sok esetben
ellentmondasosak. Szamos esetben alatdimasztjak, de szamos esetben cafoljak is Pleck, a nemi
szerepek szocializacidjara éplilo, aszimmetrikus hatdar-hipotézis elméletét, mely szerint a nok
esetében a csaladi tényezOk munkara gyakorolt hatdsa, mig a férfiak esetében a munkaval
kapcsolatos tényezOk maganéletre gyakorolt hatadsa az erételjesebb. (Grzywacz et al, 2000;
Kobarik et al., 2008)

Grzywacz és Marks (2000) vizsgalataikkal a munka-magénélet 6kologiai megkozelitésének
relevanciajat igyekeztek bizonyitani. Eredményeik alapjan mind a munka, mind pedig a ma-
ganélet lehet pozitiv, illetve negativ hatdssal a masikra, mely hatasok kialakuldsa bizonyos
feltételek fennalldsa esetén valdsziniibb. A kutatasuk alapjan a munka és a maganélet egymas-
ra gyakorolt hatasat befolyasolni képes munkahelyi €s magéanéleti tényezoket tablazatban fog-
laltam Ossze (6.tablazat). Amint lathatdé a munkahelyi stressz, a hazastarstol és a csaladtol
eredd kritika a munka és a maganélet kozotti negativ hatast erdsiti, mig a kontroll lehetdsége a
munka és a magéanélet kozotti pozitiv hatdst. A tarstol kapott érzelmi tdmogatas hatdsa mind-
ezzel szemben csak a maganélet munkara gyakorolt hatasat képes befolyasolni, de azt mind
pozitiv, mind pedig negativ irdnyba. Szintén lathatd, hogy szdmos esetben képes az egyes
munkahelyi, illetve maganéleti faktorok hatdsat modositani az egyének neme, bar az eredmé-
nyek nem konzisztensek az aszimmetrikus hatar-hipotézissel, mivel néha a néknél, néha vi-

szont a férfiaknal er6sebb a csaladi faktorok hatasa.
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6. tablazat: A munka és a maganélet egymasra hatasanak mintdzatai és azok kialakulasanak
feltételei (Grzywacz et al. 2000, alapjan)

PozITiv HATAS NEGATIV HATAS
Magas Alacsony Magas Alacsony
-ha magas a kont- | -ha alacsony al|-ha heti 45 6rdndl | - ha heti 20 orandl
roll szintje munkahelyi kont- || tobb a munka kevesebb a mun-
MS roll mértéke _ha kevesebb a ka
a EO -ha alacsony al| munkahelyi kont-
E & munkatdrsaktol roll lehetdsége
b vt lof et o
I | 5 pott s munkahelyi  td-
v mértéke .
§ g mogatds
:E = -Jérfiak: alftcsony -ha magas a mun-
“ munkahelyi nyo- .
= , kahelyi stressz
mds/stressz iy
NS mértéke
g o -férfiak: ha a férfi | -n6k: ha kevesebb || - férfiak: ha a csa- | -ha a hdzastdrs
§ & legidosebb gyer- | csaladbol szarma- || ladtagoktol és a | egyet nem értésé-
b5 = meke 5 évesnél | 70 kritika és teher tarstol kapott ér- | nek mértéke ala-
0 S| fiatalabb (a gyer- zelmi tamogatds | csony
< ror
&0 mektelenekkel mértéke alacsony B
<§vs Gsszevetve) - egyediilallo nok és
¢ férfiak esetén
-ha magas a kont- | -ha alacsony al||-ha kozepes (a|-ha alacsony a
roll szintje munkahelyi kont- | magassal 0ssze- | munkahelyi
roll vetve) szintii a | stressg
» -ha alacsony a zznf:g;elyl - ferfiak:  elsésor-
S munkahelyi  td- 8 ban a mérsékelt
go mogatds -ha magas a mun- | munkahelyi
s & cayediil  voagen | Keheli  stressz | stressz  eredmé-
§ %* ng;i nka & mértéke nyezi ezt (a magas
§ = . .. stresszel szemben)
5 o -nok: ha kozepes (a
< = -nék: a legalacso- . Iy
< 5 . magas szinttel | - 20 orandl keve-
« S nyabb szinti .. .
= . , osszevetve) a| sebb heti munka-
= munkahelyi  ta- . e
= , munkahelyi kont- | ido
= mogatds csak
x o s roll
IS ndknél
3; - részmunkaido
3
§ 5 -ha alacsony a | -ha alacsony a tars || - ha gyermekes | -ha alacsony a
£ csaladtol szarma- | és a csalad nyuj- || csaladrél van szo tarstol és a csa-
& z0 kritika és teher | totta érzelmi td- ladtol kapott kri-
= .. i -ha alacsony az o . .
o S szintje mogatds ; ., . tika és teher szint-
o = érzelmi tamogatds o
~§D -ha magas a tars | - egyediildllo lét szintje J
‘2“ érzelmi tamogatd-
sdnak szintje

A kutatas eredményeit 0sszegezve elmondhatd, hogy a munka csaladra gyakorolt hatasaval
elsésorban a munkahelyi faktorok, a maganélet munkara gyakorolt hatdsaval pedig elsdsorban

a maganéleti faktorok vannak kapcsolatban. Kiemelend6 tovabba, hogy az egyéni jellemzok,
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a pozitiv vagy negativ csaladi interakciok, a pozitiv vagy negativ munkahelyi élmények mind
onalloan fejtik ki a hatasukat. Igy pusztan a személyiségfaktorok ismerete alapjan nem lehet
bejosolni, hogy valaki mennyi munka és magéanélet kozotti konfliktust €1 meg, illetve mennyi
konfliktusrol szamol be.

Grzywacz és Marks (2000) a fentiekben targyalt eredményeikre hivatkozva azt javasoljak,
hogy a munka és a maganélet k6zotti konfliktusok szdmanak csokkentését célzo programok —
a munkaidd rugalmassaga, illetve a részmunkaidd lehetdségének biztositasa helyett — a mun-
kahelyi terhelés csokkentésére, a tdamogaté munkahelyi kornyezet 1étrehozasara, valamint a

csaladi kapcsolatok erdsitésére helyezzék a hangsulyt.

A nok helyzete a munka vilagaban
A munka ¢és a csalad viszonya a csalados nok esetében szamos specialitast mutat. Az 6 ese-

tilkkben elmondhato, hogy a korabbi tévhittel ellentétben, mely szerint a nék szamara az ottho-
ni szerepek természetesek és stresszmentesek, a munkahelyi szerepek viszont stresszesek, a
vonatkozo kutatdsok eredményei alapjan a haztartasbeli nék sokkal rosszabb pszichés allapot-
ban vannak, mint a dolgoz6 nék. Brauch és munkatarsai szerint a munka — f6leg ha magas
statuszi munkarol van sz — jot tesz a ndék egészségének, ugyanis kihivast, kontrollt, struktu-
rat, pozitiv visszajelzést, onbecsiilést, szocialis kapcsolatokat kinal a szdmukra, amivel a haz-
tartdsvezetés nem szolgdlhat. Az altaluk idézett vizsgélatok szerint a munka bufferként képes
csokkenteni az egyéb szerepekbdl szdrmazé stressz hatasat, éppen ezért a dolgozo6 asszonyok
elégedettebbek, egészségesebbek ¢és kevésbé depresszidsak, mint a haztartasbeliek.
Megndvekedett stresszhatast jelent azonban a szdmukra a gyermekiik miatti aggodalom, mely
kiilondsen igaz tobbgyermekes anydkra, akiknek a férje fizikai munkas (kevésbé tud besegite-
ni a haztartasba). (Juhasz, 2002)

A n6k helyzete egyébként még mindig igen hatranyosnak tekinthetd a munka vildgaban, bar
az utobbi évtizedekben sokat javult. Frey €¢s munkatarsai (1997) felmérése alapjan a ndk tobb-
ségében vannak az 4ltalaban alulfizetett kozszféraban ¢€s alulreprezentaltak a maganszféraban.
A nyolcvanas években a vallalkozoknak csak az egyharmada volt nd, az 1990-t8l alapitott
vallalkozdsokban azonban mar 40% fol¢ emelkedett az ardnyuk. Magyarorszagon szinte tradi-
cionalisnak tekinthetd, hogy a ndk és a férfiak kozott igen magas a bérkiilonbség. 1994-ben a
fizikai allomanyban teljes munkaidében dolgozo férfiak havi brutt6 keresete 40%-kal, a szel-
lemi allomanyban dolgozoké 60%-al haladta meg a nékét. Mindezért els6sorban két ok tehetd
felelossé: a ndk altalaban a rosszabbul fizetett szférakban dolgoznak, masrészt ugyanabban a
foglalkozasban, beosztasban is sok esetben tetten érhetdek a kiilonbségek. A férfiak és a ndk

kozotti kereseti ollo is sziikiilt azonban, az 1986. évi 35%-161 1997-re 20%-ra mérséklodott.
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A nok alulreprezentaltsdga a vezetésben nemzetkozi jelenségnek tekinthetd. Magyarorszagon
35%-o0s a noi jelenlét a vezetdi pozicidkban. Fontos azonban megjegyezni, hogy a felséfok
végzettséggel rendelkezé ndk vezetdvé valasanak esélyei még mindig joval kisebbek, mint a
hasonld végzettségii férfiaké. Raadasul, mig a kozépvezetdi szinten lassan kiegyenlitédnek
ezen esélyek, addig a csticsvezetdi szinten a ndk helyzete még ma is szinte teljesen esélytelen.
A ndk vezetésben elfoglalt helyének ezen piramis jellege altalanossagban is igaz Europara.

(Nagy, 2005)

A Magyar Koztarsasag Renddrsége vonatkozasaban elmondhato, hogy a nék helyzete 1énye-
ges valtozasokon ment keresztiil az utdébbi idészakban. A rendszervaltast megel6zés években
a Renddrség irott vagy iratlan belsd szabalyok alapjan korlatozta a ndk felvételét. Ma azonban
mar a foglalkoztatassal és az egyenld bérezéssel foglalkoz6 Eurdpai Unids normaknak teljes
mértékben megfelelnek a renddrség munkajat, szervezetét szabalyozd normak. A fegyveres
szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol sz616 torvényben mar a szolga-
lati viszonyra vonatkozo alapelvek kozott megjelenik az alkotmdny nemek kozotti hatranyos
megkiilonboztetési tilalma: ,, a szolgdlati viszonnyal kapcsolatban a hivatasos allomany tagja-
ira vonatkozoan tilos minden hatranyos megkiilonboztetés, igy kiilonosen a nem, csaladi alla-
pot... miatt.”

A mindennapi gyakorlat megfelel ezen jogi normaknak, igy a magyar rendérségen nincs a ndék
eldl elzart szakteriilet vagy beosztas, valamint érvényesiil az ,,egyenlé munkaért egyenld bért”
elve. Mindez pedig, a kdzszféra mas teriiletein vald foglalkoztatasért jard bérezéshez képest
kiemelked6 juttatdsok miatt, sok esetben igen vonzdva teszi a nék szamara a hivatasos allo-
manyu renddéri munkat. Ennek megfeleléen a 2004-es adatok szerint a kétéves rendészeti
tiszthelyettes-képzd, illetve a haroméves foiskolai képzésre jelentkezOknek mintegy fele nd,
mig a felvetteknél ez az arany 20-30%. A renddrnek jelentkezd civil diplomasok tobbsége is
nd. A nok altalaban jol teljesitenek az iskoldkban, s a fizikai, egészségligyi, pszichologiai al-
kalmassagi feltételeknek valdé megfelelés sem jelent szamukra legydzhetetlen akadalyt. A tel-
jes allomany vonatkozasaban Osszességében elmondhato, hogy a ndk foglalkoztatasi aranya
kozel 30%, mely a hivatasos allomany esetében — a Hatardrséggel vald 2008. januar 1-i integ-
raci6 ota — kb. 20%. Rosszabb a helyzet a vezetd beosztasokban, melyeknek minddssze 15%-
at toltik be nok, a felsé vezetésben pedig szinte egyaltalan nem taldlhaté né. Fontos megemli-
teni, hogy a rendérndk tarsadalmi elfogadottsagat vizsgald felmérések altalaban kedvezd ta-
pasztalatokrol szamoltak be, melyek szerint az allampolgarok megszoktak, elfogadtik a rend-
ornoket, és a rendérnék sem érzik hatranyat ndéi mivoltuknak az intézkedések soran. Az

egyenld esélyek biztositasa érdekében a rendéri munkat végzd ndk helyzetének javitasa, a
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munkavégzésiik tarsadalmi megbecsiilésének erdsitése €s a rendérség munkajaba torténd beil-
leszkedésiik segitésére 1994-ben 1étrejott a Magyar Renddrndk Szervezete, mely az Eurdpai

Renddrnék Halozatanak hazai tagszervezeteként miikodik (Csényi, 2004; www.police.hu ).

I1.5.2. A vezetok szerepe a szervezet ,,egészségi allapotaban”

A szervezet ,,egészségi allapotdban” a vezetdknek kiemelt fontossdgl szerepe van. Részben
azért, mert viselkedésiikkel és az altaluk alkalmazott vezetési stilussal kialakitott munkahelyi
1égkor révén 6k tehetnek szinte a legtobbet a tobbiek, azaz az alkalmazottak lelki egészségé-
ért. Részben pedig azért, mert az ezen kotelezettségiikbol is fakado feleldsségiik kovetkezmé-
nyeként sajat lelki egészségiik fokozottan veszélyeztetett helyzetben van.

A munkahely egészségességében fontos szerepet jatszo munkahelyi emberi folyamatok koor-
dinalasa, a demokratikus munkahelyi 1égkor kialakitasa beletartozik a hatékony vezetd fel-
adatkorébe. A demokratikus vezetés altal biztositott munkahelyi 1€gkor teszi ugyanis lehetoveé
a dolgozdk szamara, hogy az autokratikus vezetés altal gyermekszerepbe val6 taszitottsdguk-
bol felszabadulva felndttként viszonyuljanak egymdéshoz, felismerjék sajat individualis szere-
pliket a munkahelyiikdn és a munkavégzésiik sordn, valamint képesek legyenek feleldsséget
vallalni sajat tevékenységiikért. A tekintélyelvii vezetés ezzel szemben a dolgozot a felndtt
szerep helyett gyerekszerepbe taszitja, s ezzel olyan magatartasokat kényszerit ki beldle —
mint a regresszid a gyermeki modon elttlzott érzelmek (ragaszkodas vagy ellenszenv), laza-
das, stb. —, melyek fokozatosan egyre inkabb ellehetetlenitik a hatékony munkavégzést azal-
tal, hogy kovetkeztében a dolgozok pszichés allapota fokozatosan instabilizalodik, egyre tob-
ben kiborulnak, gyakoribba valnak a rendkiviili események (balesetek, stb.), illetve fokozdodik

a munkaerd-elvandorlas. (Buda, 1994, 2001)

Fontos kitérniink ama tényre, hogy a Renddrségen, a szervezet alapvetden félkatonai jellege
miatt a demokratikus vezetési stilus nem vagy csak igen korlatozott mértékben alkalmazhato.
Egy renddri vezetovel szemben alapvetd elvaras a beosztottjainak az altala valo teljes iranyi-
tottsaga ¢és felligyelete, mely a beosztottért valo szinte teljes korii felelésséget is maga utan
vonja. Jol példazza mindezt a jelentések ¢és egyéb anyagok alairasi rendje, mely szinte minden
esetben tartalmazza a kdzvetlen vezetd/parancsnok kézjegyét is — illetve sok esetben pusztan
csak azt —, valamint az a tény, hogy egy beosztott altal elkdvetett hibaért a legtobb esetben a
kozvetlen parancsnoka is épp ugy feleldsségvondsra keriil, mint a beosztott, amennyiben bi-
zonyitotta valik, hogy a parancsnoki feladatkdrébe tartozo ellendrzési kotelezettségének nem
tett megfelelden eleget. Mindennek természetesen a masik oldala is igaz, miszerint a beosztot-

tak — bar a hivatasos allomanyu léttel egyiitt jar a fokozott felelosség, amit nekik is épp ugy
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viselniiik kell — minden cselekedetiiket elvileg a parancsnok jovahagyasaval végzik, azaz egy-
személyes felelosséget viszonylagosan ritkan vallalnak, ezzel is erdsitve a rendori 1éttel alap-
vetden ellentmondasban all6 ,,gyermeki szerepiiket”.

fgy tehat a tekintélyelvii vezetés, valamint a beosztottak részérdl az ezzel igen gyakran egyiitt
jaré ,,gyermeki szerepviselkedés” szinte torvényszeriien, a szervezeti kulturaba szervesen be-
¢épiilve van jelen a Renddérségen. Ebbdl pedig szinte egyértelmiien kovetkezik, hogy a haté-
kony vezetési stilus nem a demokratikus vezetési stilusban, hanem a tekintélyelvii vezetés
egyfajta demokratizalodasaban keresendd, melynek megvalositasa a két vezetési stilus alapve-
t6 ellentmondasai miatt jelentds pszichés terhet r6 altalaban a Renddrség vezetésére, illetve az
egyes vezetokre személyesen is. A Rendészeti Vezetové Képzés, azaz a magasabb munkakor
betoltéséhez sziikséges rendészeti felkészités soran talan éppen ezért nem a vezetési stilusok-
ra, hanem az asszertivitdsnak, mint a hatékony érdekérvényesités és konfliktuskezelés mod-

szerének az elsajatittatasara helyezik a hangsulyt.

A vezetokét éro munkahelyi stresszhatdsok jellegzetességei:
A vezet6i életmod okozta specidlis stresszhatdsok vizsgalata eldszor a negyvenes-Otvenes

években, a pszichoszomatikus betegségkoncepciod divatossa valasakor keriilt el6térbe. A pszi-
choszomatikus tiinetekkel — mint gyomor- és nyombélfekély, magasvérnyomas-betegség,
asztma, theumatoid arthritis, szivinfarktus és még szamos kevésbé gyakori betegség — jelent-
kezd betegekkel foglalkozo orvosok sok vezetdvel talalkoztak praxisukban, ezért igen hamar
felvetodott, hogy a vezetok korében elterjedtebbek a pszichoszomatikus megbetegedések,
mint az atlagnépességben. Ez a tapasztalat vezetett a ,, menedzserbetegségek” elméletéhez,
mely szerint a vezet6i munkakor hajlamosit a szomatikus betegségekre, kiilondsen pedig a
magas vérnyomasra, a gyomor- ¢és nyombélfekélyre és az infarktusra. (Vallo et al. 2000) E kor
vezetd betegszemlélete a pszichoanalitikus felfogas volt, mely szerint a feltorlodo, levezetdd-
ni nem tudé indulat, vagy masfajta pszichikus fesziiltség (szorongas, vagy, stb.) neurotikus
tiinetben vagy — kiilondsen, ha a frusztracio keltette agressziv indulat a levezetddés helyett
elfojtodik — organikus tiinetben tor a felszinre. Mivel a vezetés pedig elsdsorban idegmunka, a
vezetd sok esetben ¢l meg frusztraciot, s az ennek hatdsara benne keletkezett agressziv fe-
sziiltségeit csak ritkan tudja kdzvetlen modon levezetni, altalaban ,,sokat kell nyelnie”, kézen-
fekvo volt a vezetdk nagyobb veszélyeztetettségét valosziniisiteni.

A Selye-féle stresszkoncepcio azzal egészitette ki ezt a képet, hogy az emberekkel vald fog-
lalkozas, valamint a dontési helyzetek sokasaga sajatos pszichikus stresszeket okoz, amik tal-
ingerelve a Selye-féle altalanos adaptacios rendszert 6nmagukban is képesek annak 6sszeom-

lasat eredményezni kiilonbozd pszichikus vagy pszichoszomatikus betegséghez vezetve. Jol
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példazza mindezt Brady majomkisérlete, melyben az aramiitést kapcsoloval szabalyozni ké-
pes majom igen hamar elpusztult gyomorfekélyben, mig a dontési lehetdséggel nem rendelke-
z0, de azonos mennyiségii aramiitést kapd majmot kiilondsebben nem viselte meg a kisérlet.
Ekkor a szakemberek ugy vélekedtek, hogy a sziintelen készenlét, a tevékenységre iranyulo
osszpontositas, a negativ kévetkezmények anticipacioja az, ami a legtobb stresszt szolgaltatja,
¢és ez az, ami a legtipikusabb a vezetOk munkajaban. (Buda, 2001)

Az otvenes évek végén kezdddott széles korli epidemioldgiai vizsgalatok azonban megcafol-
tak ezen feltételezéseket, mivel nem talaltdk lényegesebben gyakoribbnak a pszichoszomati-
kus betegségeket a vezetok korében. Tobb szakember szerint azonban mindez nem a mene-
dzserbetegségek cafolata, hanem pusztan a tdrsadalmi valtozasok hatasat tiikrozi. A technolo-
giai és a szervezeti fejléddés ugyanis egyre tobb munkakort — a modern gépek kezeléséhez
sziikséges dontésekkel, a teammunka gyakorisagdnak ndvelésével, valamint a kommunikacios
feladatok megnovekedett jelent6ségével — alakitott a vezetdi munkakdrhéz hasonlatossa.
(Katz et al. 1974)

Mindezek ellenére meg kell emliteni, hogy a vezetéket munkdjuk soran éré fokozott
stresszhatds mellett a rajuk jellemzod vezetdi életmod (Buda, 2001, 2002) — kevés mozgas,
hajszolt élet, tilmunka, pihenésre vald képtelenség, fokozott mértékli dohanyzas és alkohol-
fogyasztas, stb. — is hajlamosithatja kiilonb6z6 pszichoszomatikus eredeti betegségekre.
Ujabban a vezetdi életmdd jellegzetességei koziil leginkabb a hajszoltsag és a tulmunka all a
figyelem kozéppontjdban, melynek egyfajta extrém megnyilvanuldsaként tekinthetd a
,workaholics” jelensége, amit magyarul , munkamanidnak” szoktak forditani. Rdadéasul a
pszichoszomatikus megbetegedések egy tovabbi hajlamosité tényezdje az ,érzelem-
felismerési képtelenségnek” is forditott, alexithymianak nevezett személyiségallapot (Csa-
szar, 1980) — jellemzdje, hogy az egyén nem ¢€li meg a szokott érzelmekkel az 6t ért hatasokat,
kiilondsen pedig a negativ hangokat és érzelmeket, ezért nem is képes ezeket a fesziiltségeket
megfelelden lereagalni — is feltételezhetden gyakori a vezetoknél. Esetilkben ugyanis fontos,
hogy a kiilonboz6 Oket érd hatasok érzelmi ereje ne billentse ki dket az egyenstlyukbdl, va-
lamint képesek legyenek érzelmeiket kontrollalni. Mindebben pedig ,,segitségiikre lehet” az
alexithymia, mely gatolja, hogy az egyén megélje a faradtsagot, az unalmat, az érdektelensé-
get, illetve hogy felismerje sajat teljesitOképességeinek hatarait. Mindez pedig egylittesen azt
eredményezheti, hogy az egyén ugy terheli tul magat, hogy azt észre sem veszi.
Megjegyzendd, hogy a vezetdk fentiekben részletezett tulajdonségai, melyek fokozottan haj-
lamositjak Sket a kiilonb6zd pszichoszomatikus megbetegedésekre, a szervezeti elérehaladas
¢s a formalis vezetdi alkalmassag szempontjabol jelentenek elényt. Az egyre inkabb kivanatos

korszeri vezetdi képességek szempontjabdl sokkal inkabb hatranyosak. Ahogy Kahn és mun-
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katarsai bebizonyitottak, a szerepek pszichologia tulterhelése és a szerepkonfliktusok szolgal-
tatjak a legtobb stresszt, és ilyen tulterhelés €és konfliktus pedig a vezetd szereppel kapcsolat-
ban nyilvanul meg a leginkdbb. Mindennek a hatékony kezeléséhez pedig elengedhetetlen,
hogy a vezetd jo6 kommunikacids képességli, empatids és pszichologiai eszkdzokkel élni tudod

legyen. (Buda, 2001)

Osszességében elmondhatd, hogy a vezetdi munka szamos stresszforrast rejt magaban: siirge-
10 hataridok, szervezeti problémdak, panaszkodo tigyfelek, varatlan meghibasodasok, fokozott
tulmunka, a valodi jo, tamogato munkatarsi kapcsolatok hianya, stb., melyekhez még hozza-
jarul — a kutatdsi eredmények alapjan a vezeték szdmdara az egyik legmegterheldbb
stresszorként — a vezetdi szerepekkel, azok meghatirozhatatlansagaval, tisztdzatlansagaval,
mas szerepekkel valo dsszetitkozésével kapcsolatos probléma. Raadasul a vezetOknek altala-
ban tovabbi vezetdik is vannak, akiknek a viselkedése szintén stresszforrasként 1éphet fel a
vezetOk életében. (Buda, 2001) Ez utobbi kiilondsen igaz a kozépvezetokre, akik egy sze-
mélyben toltik be a — felsd vezetdk dontéseit sok esetben sajat egyet nem értésiik mellett is
népszerisiteni, elfogadtatni és végrehajtani kényszeriilé — beosztott, valamint a sajat csoport-
juk, osztalyuk személyi kérdéseiben donteni hivatott vezetd szerepét, egyszerre élve at ezaltal
a beosztottakat és a vezetoket sajatos modon érintd munkahelyi stresszhatasokat (Juhasz,
2002). A vezetoket fokozottan érintd munkahelyi stressz karos hatédsait elismerve a japanok

kiilon szt is alkottak a munkahelyi stressz okozta halalra: karoushi (Tubbs, 1993).

A vezetOket érinté munkahelyi stressz és a munkahelyen eltoltott évek szamanak, azaz a
szakmai tapasztalatnak az Osszefliggése kapcsan mindenképpen meg kell emliteni Fiedler
vizsgalatait (Arnold, 2005), aki a kognitiv eréforras-elméletének megalkotasa sordn igazolta,
hogy:
- ha nincs stressz, a teljesitmény negativan korreldl a vezetd tapasztalataval (a sok ta-
pasztalat gatolja a j6 teljesitményt),
- erds stresszhelyzetben viszont a teljesitmény az intelligenciaval korrelal negativan (az
intelligencia gatolja a jo teljesitményt).
Ennek megfelelden, ha egy cég vezetése ki akarja hasznalni a kiilonlegesen intelligens veze-
tok intellektudlis kapacitasait, akkor intellektualis konfliktusokt6l, valamint bizonytalansagbol
fakado stressztdl viszonylagosan mentes kornyezetet kell teremteniink a szamukra. Amennyi-
ben mindenképpen stresszes, bizonytalan kdrnyezetben kell dolgozniuk, Ggy nem a vezetdk

értelmi képességeire, hanem azok tapasztalataira kell épiteni. Szintén ezen kisérletekbdl ko-
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vetkezik, hogy a stresszcsokkentés hatékonysagat fokozni hivatott tréningek eldsegithetik a
vezetOk intellektudlis €s kreativ képességeinek felszabaditast. (Klein, 2001)

A szakmai tapasztalat és a vezetdk altal megélt munkahelyi stressz kapcsolatat vizsgaltak
Koch ¢és munkatarsai (1982) is amerikai iskolaigazgatok korében. Megallapitasaik szerint a
feladatbol adodo stressz csokken a nagyobb tapasztalattal, de a szerepbdl és az iskolaigazga-
tok munkaja sordn igen gyakori konfliktusok elsimitasabol ad6do stressz megmarad, a kiilon-
féle megbeszélésekkor fellépd hatarvillongdsokbol adddo stressz pedig még ndvekedhet is,

ahogy valaki el6re 1ép a ranglétran.

Az utobbi évtizedekben a vezetdi alkalmassag kérdése is egyre inkabb eldtérbe keriilt a veze-
toket érd fokozott mértékil stresszhatassal valdo megkiizdés, valamint az annak sikertelensége
esetén kialakulo betegségek vonatkozasaban. Amennyiben ugyanis egy vezetd beteg — bele-
értve ebbe a pszichoszomatikus megbetegedéseket is — az altalaban rengeteg idot és energiat
von el téle csokkentve pszichologiai képességei miikodésének hatdsfokat, mely jelentdsen
képes negativ irdnyban befolydsolni a vezetdi hatékonysagit. A munkaszervezeteknek tehat
érdeke, hogy a néaluk alkalmazésban 1évd vezetdk egészségesek, viszonylag harmonikus sze-
mélyiségiiek legyenek. Rdadasul, mint ahogy az Fiedler emlitett kisérleteibdl is kidertil, a ve-
zetOi1 tapasztalat igen fontos €rték a szervezet szamara — kiilonosen stresszhelyzetben —, ami-
nek megdrzése, hosszu tava felhasznalasa fontos a felsd vezetés szamara. Ebbol kiindulva
keriilt egyre inkabb fokuszba a vezetdkkel vald fokozott orvosi térddés és gondoskodas, va-
lamint a vezetdk pszichologiai képzése, fejlesztése.

A vezetdk egészségének a szervezet szamara vald kimondott €s egyben elvart fontossaga
azonban — a fenti igen pozitivnak tekinthetd folyamtok mellett — elinditott illetve felerdsitett
olyan tendencidkat is, melyek a vezetOk valddi testi és lelki egészsége szempontjabdl mar
nem tekinthetdek egyértelmiien pozitivnak. Gyakori ugyanis, hogy a vezetdk egy része a va-
l6di megelézési illetve egészség-megorzési torekvések helyett latszatmegoldasokra, az egész-
ségesség latszatanak a megOrzésére torekszik az egészséges életmod helyett a kozmetikat, a
szolariumot, a megjelenésre vald kinos odafigyelést, a betegségek korai felismerése, a szemé-
ellentmondasait jelz neurotikus panaszaikra vald odafigyelés helyett pedig azok elhanyago-
lasat, eltitkolasat, stb. valasztva. Ezen torekvés egyik torz megnyilvanulasanak tekinthetd az
erbltetett fiatalossag a vezetdk egy részénél megfigyelhetd fitogtatdsa. A vezetdi mentalitds-
nak alapvetden része az ,,erdsnek kell latszani” eszményképe, mellyel egyiitt jar a sajat baja-
ikkal val6 nemtorddomség. Mindezt pedig tovabb erdsitheti a vezetdi kivalasztodashoz szinte

elengedhetetlen fokozott onértékelés, mely gyakran a karizmatikus éntudat méreteit 6ltve azt
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eredményezi, hogy a vezetd sajat magat egészségesebbnek, erésebbnek, teherbirobbnak érzi —
kiilonosen a munkabirast €s a stressztlirést illetden — masoknal €s persze a valosagnal. (Buda,

2001, 2002)

Salvatora R. Maddi és Suzanne C. Kobasa (Lochr et al. 1997) a vezetoknél fellépd stresszt
tanulmanyozva azt talaltak, hogy a stresszt kivaltd események — mint hazastars halala, mun-
kahelyi athelyezés, el6léptetés, a vart eldléptetés elmaradasa, atszervezések, fokozodo verseny
— tartos betegségeket valthatnak ki, de nem mindenkinél. A j6 fizikai erdnlét valamint a tarsas
tamogatas, a csalad és a baratok segithetnek, de mindkét tényezd esetén sok volt a kivétel.
Ugy talaltidk azonban, hogy léteznek olyan un. ,,szivos” vezetdk, akik képesek hatékonyan
kezelni a stresszt, mégpedig azok, akik rendelkeznek az alabbi 3 tulajdonsaggal:
1. Elidegenedés helyett odaadas, eltokeéltség: érdekli Oket, amit csinalnak, és teljes oda-
adassal foglalkoznak vele, tudjak, hogy mit kell csinalniuk.
2. Tehetetlenségerzés helyett aktiv befolydsolds: hisznek abban, hogy hatassal vannak a
koriilottiik zajlo eseményekre.
3. Kihivaskent és nem fenyegetésként tekintenek a problémakra: az élet természetes része-

ként tekintenek a valtozasokra, amik nagyobb teljesitményekre sarkalljak oket.

Osszességében elmondhatd, hogy a viszonylag harmonikus, egészséges személyiségili vezetdk
hatékonyabban képesek megkiizdeni a munka és a munkahely okozta stresszel, igy a szerve-
zetek alapvetd érdeke, hogy a vezetdk személyiségének fejlesztésével, gondozasaval kiemel-
ten foglalkozzanak. A mar kordbban is alkalmazott pszichologiai vezetoképzé modszerek —
mint a kommunikacios és a konfliktuskezelési készségek fejlesztését célzo asszertivitas és
pszichologiai érzékenyitd tréningek — is indirekt médon hatéssal voltak a vezetd személyisé-
gének fejlesztésére. Napjainkban azonban egyre inkabb eldtérbe keriilnek a vezetdk eldzetes
felkészitésében és késobbi képzésében — a kiilonféle egészségbiztositasok és adokedvezmé-
nyek altal is tdmogatott, elsdsorban a megeldzés szellemében végzett — a vezetdk sajat lelki
egészségének fejlesztését szolgdlo- torekvések, mint az Onismeret, az egyéni stresszkezelés
hatékonysaganak a fejlesztése (relaxacio, imagindcio, stb.), a testi erdnlét fokozéasa, valamint
a felmertilé problémak kezelését eldsegitd életvezetési tandcsadas, sulyosabb egyéni probléma
esetén pedig a pszichoterapia lehetdségének a biztositdsa. Mindez a stressz hatékonyabb keze-
1ésének biztositdsa révén eldsegiti a vezetok kozvetlen megbetegedésének, valamint a vezetdi
tevékenységiik hatékonysagbeli csokkenésének elkeriilését, ezaltal pedig hozzajarul a teljes

alkalmazotti allomany mentalis egészségességének a megdrzéséhez. A szervezeti kultura,
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valamint a vezetok human kultarajanak fejlesztése tehat nagy mértékben képes hozzéjarulni a

vezetdi szerep €s személyiség elOnytelen vondsainak a megeldzéséhez és ellensulyozasahoz.

A vezetok képzésének, készség- és személyiségfejlesztésének a fenti tényezOkon alapuld fon-
tossagat felismerve tették kotelez6vé rendelettel a renddérségi kdzép- és felsdvezetok szdmara
a Rendészeti Vezetdve és Mestervezetdove Képzést (14/2006. BM utasitas 7.§), mely kidolgo-
zott tematika alapjan igyekszik a renddrségi vezetdk személyiségét, kommunikécios, konflik-
tus- és stresszkezelési, probléma-megoldasi, valamint egyéb szocidlis készségeit fejleszteni,
kiemelt figyelmet forditva a vezetdk beosztottakkal vald hatékonyabb foglalkozasanak eldse-
gitésére, a kooperativ vezetési stilus elsajatittatasara. Ezen képzést egészitik ki a hasonld cél-
kitlizésti teriileti vezetd-képzd tréningek, melyek elsésorban a kdzép- és alséd szintli vezetok-

nek szdlnak.
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I1.5.2. A Pszichoterror — mint a massag kirekesztésének eszkoze

A szocialis kapcsolatok, a tarsas tdmasz pozitiv hatasai mellett fontos kitérni az ,,emberi mun-
kakornyezet” okozta lehetséges stresszhatdsokra is, melyek egyik — ha nem a legsulyosabb
formdja — a pszichoterror. A munkacsoportokon beliil megjelend személyes konfliktusok vagy
a masok ellen irdnyul6é tdmadésok a csoportfolyamatok mitkodésének természetes kisérdjelen-
ségeiként tekinthetok. Amennyiben azonban mindez tulzott mértékiivé fokozodik, mar képes
megzavarni a munkatevékenység hatékony végrehajtasat. Ebben az esetben természetes jelen-
ség helyett pszichoterrorrél vagy mobbingrdl beszéliink, ami konfliktus, amelynek soran
egyeseket a kollégaik és/vagy vezetdik gyakran és hosszabb id6n at kiilonb6z6 inzultusoknak,
zaklatdsoknak, molesztalasoknak tesznek ki, €s kovetkezményeként az érintetteknél akar pszi-
chikus megbetegedések is felléphetnek. A pszichoterror vagy mobbing kifejezést a munka

vilagara vonatkozoan Heinz Leymann (1993) vezette be.

A pszichoterror lefolyasa egy Svédorszagban elvégzett, S00 eset kronoldgiai elemzésén alapu-
16 kutatéas alapjan modellezhetd, ami alapjan 4 f6 fazisa kiilonithetd el (Kaucsek et al. 2001):

I. Konfliktusok: Az é&ldozat altalaban valamilyen személyes konfliktust kovetden rend-
szeres zaklatasnak van kitéve, bar igyekszik mindent megtenni annak érdekében, hogy
megvédje magat. A folyamatosan fennallo zaklatas kovetkeztében azonban egyre in-
kabb az 6t zaklaté munkacsoportja ellen fordul, s igy fokozatosan elszigetelddik.

II. Pszichoterror: Ebben a fazisban a tamadasok allanddsulnak, mivel nem torténik sem-
miféle beavatkozas a vezetés és a szervezet részérél. A pszichoterror gyakorlatilag
megszilardul. Az aldozat stigmatizalodik, elapadnak a szocialis eréforrasai, remény-
vesztetté €s kidbrandultta valik, hiszen rajon arra, hogy senkitél nem varhat segitséget.
Ennek kovetkezményeként pszichoszomatikus tiinetképzddés, kozérzetromlas jelent-
kezik nala, mely szélsdséges esetben a keletkezett fesziiltség belsd levezetéseként de-
presszios tiineteket, vagy éppen kiilsé levezetésként agressziv viselkedést is okozhat.
Megjegyzendd, hogy a munkahelyi kapcsolatok altal kivaltott stressznek egyes szemé-
lyek természetesen jobban ki vannak téve, mégis téves lenne azt feltételezni, hogy a
pszichoterror jelensége mogott kizardlag csak az érintett személy problematikus sze-
mélyisége, 6sszeférhetetlen magatartasa all.

II1. Jogsertések: Ebben a szakaszban kertil sor a kiilonb6z6 hivatalos, munkajogi 1épések-
re. A munkaéltatd célja a legtobb esetben altalaban — az 4ldozat személyiség-
tulajdonsdgainak kizarolagos okként valé meghatarozasa miatt — a zavart kelté elem,
azaz az aldozat személyének az eltavolitasa a munkahelyr6l. Ehhez elszor természe-

tesen legalis utat keres, késdbb azonban akar jogsértés utjan is megprobalja a munkal-
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tato elérni céljat. Gyakori tendencia, hogy a munkaltatd szakemberek — orvosok, pszi-
chiaterek, pszichologusok — bevonasaval igyekszik bizonyitani, hogy valoban az aldo-
zat személyiség-jellemzobi tehetdek feleldssé a kialakult helyzetért. A jogi rendezés fo-
lyaman az 4ldozat altalaban tovabbra sem lel tAmogatast, kialakul benne a munkahely-
ének elvesztésétdl valo félelem, novekszik felhaborodéasa, mindez pedig pszichésen
egyre rosszabb allapotba sodorja.

IV. Kikeriilés a munka vilagabol: Sz¢€lsOséges esetben az események odaig is elfajulhat-
nak, hogy a dolgozo teljesen kikeriil a munka vilagdbol, melyre a betegbiztositok

becslése alapjan a pszichoterror minden masodik esetében sor is kertil.

A pszichoterrorral kapcsolatos skandinaviai és nyugat-eurdpai kutatasok eredményei alapjan a
dolgozok mintegy 3-4%-a szenved a pszichoterrortol, mely a kdzhivatalokban altalaban na-
gyobb mértéket 6lt, mint a magantulajdonti termeléiizemekben. Magyarorszagon 1995 6ta
folytatnak a pszichoterrorral kapcsolatos kutatasokat a Leymann altal 1990-ben kidolgozott
,Leymann Inventory of Psychological Terrorization” (LIPT) kérd6iv hazai adaptaciojaval. Az
eredmények szerint az egyes foglalkozasi mintdkban tapasztalt pszichoterror el6éfordulasi
gyakorisaga magasabbnak bizonyult a nyugat-europai atlagnal: fegyveres testlileteknél 5,6%,
banki {igyintézoknél 4,9%, banki revizoroknal 2,5%, vasuti fizikai dolgozoknal 11,6%, 6n-
kormanyzati dolgozoknal 6,7%. A kutatasi eredmények szerint a pszichoterror dldozatai ko-
zOtt egyenld mértékben talalhatunk ndket és férfiakat, életkoruk vonatkozasaban altalaban
kevésbé érinti a 21-40 éves korosztalyt, az azonos szintli kollegak kozott altalaban a leggya-
koribb (az 6sszes eset 40-50%-a), bar ettdl csak kis mértékben marad el a vezetdk altali inzul-
talas (az Osszes eset 35-40%). A tdmadok altaldban egyediili személyek, vagy két-négy f6bol
allo kis csoportok. (Kaucsek et al. 2001)

A pszichoterror kivalté okai kdzott — ha nem is kizarélagosan, de — szerepelnek az egyének
kiilonboz6 negativ személyiségtulajdonsagai. Ezen érv tulzott hangstulyozasa azonban megbé-
lyegezetté teszi az adott egyént, aki a vele szembeni hosszan tartd ellenségeskedéssel szemben
egyre inkabb hajlamossé valik az irraciondlis viselkedésre, mely csak megerdsiti a réla korab-
ban tévesen, torzitott modon kialakitott ,,problémas” képet. A személyiségtulajdonsagokon til
a kutatasok eredményei ramutatnak arra, hogy a pszichoterror valddi kivaltd okai a munka-
szervezet kiilonféle viszonyaiban keresendd, mint példaul (Kaucsek, Simon, 2001):

- a munkaszervezet hidnyossagai miatt fellépd stressz, a tulzott felelosséggel ja-

r6 beosztas;
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- a tdmado nagy tekintélye, erés pozicidja, amely megengedi masok hosszabb
ideig tart6 ild6zését;

- avezetdk elméleti és gyakorlati ismereteinek a hianya a szocidlis konfliktusok
terén, aminek kovetkeztében a fellépd pszichoterrort nem képesek a korai sza-
kaszukban leallitani.

A pszichoterror leggyakrabban azonos szintli munkatarsak kozott jon létre, melynek tobbnyire
a kovetkezd okai lehetnek:

- a munkacsoport megprobalja az 01j tagokat beilleszkedésre kényszeriteni, beolvasztani;

- személyes ellenségeskedés, ellenszenv felfokozodik;

- amunkacsoport szorakozasbol kipécéz valakit;

- a szocidlisan hatranyos helyzetliek (pl. fizikai fogyatékosok) kedvtelésbol torténd ki-

gunyoldsa vagy bosszantasa;

- amassag (nem, faj, hitbéli, stb.) iranti tolerancia hidnya.
Az ilyen helyzetekben az aldozatok altaldban nincsenek tisztdban a valodi kivaltd okokkal,
melyek még a kiviilallok — segitségre felkért szakemberek — szadmara is csak kevéssé feltarha-
toak, igy nagyon nehéz valdban jol miikddd tanacsot adni. A helyzet elmérgesedésének elke-
rilése érdekében elsddleges fontossagu a vezetés beavatkozasa, melynek soran minden érin-
tettnek lehetdséget kell adni a problémaik kibeszélésére. Erre sok esetben azért sem keriil sor,
mert maguk a munkatarsak sem igénylik a beavatkozast. A pszichoterrornak szintén egyik
gyakori formdja a vezetdk altali zaklatds, melynek soran a vezetd az érintett munkatars 6nal-

l6sagat indokolatlanul korlatozza, durva és lekezeld magatartast tantisit vele szemben.

A pszichoterror minden érintett személy szamara stresszt okoz, mely altal okozott fesziiltség
levezetésére tett kisérletek tovabb mérgezik a munkahelyi tarsas egyiittlétet. A szorvanyos
stressztlinetek kb. masfél évig tartd zaklatds utan, ahogy ez az allapot tulterheli az egyén
megkiizd6 képességeit, a szorongas érzésének allanddsuldsaval pszichés problémakka sulyos-
bodhatnak, kivaltva ezzel a rettegés, a manidkus gytildlet, a diih, vagy akar a stlyos depresz-
szi0 allapotat, melynek elnyomasara az egyének esetenként gyogyszereket vagy éppen cinikus
¢letszemléletet probalnak alkalmazni.

A pszichoterror kialakulasara mar bizonyos korai jelek jelentkezésébdl is kovetkeztethetiink

(Kaucsek et al. 2001):

kedvtelenség ¢és a feladatok iranti érdeklddés csokkenése;

a fizikai stresszforrasokkal szembeni tlir6képesség csokkenése;

nehézségek keletkezése az egylittmiikodésben, néhanyan elszigetelddnek;

presztizsvitak kirobbandsa;
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- kommunikacios zavarok, melyek a kommunikaciéo formalizalodasahoz, szélsdséges
esetben a teljes megsziinéséhez is vezethetnek;

- elbizonytalanodas;

- mind mennyiségileg, mind mindségileg csokken a munkateljesitmény;

- aziratlan szabalyok tiszteletének csokkenése;

- hibazasok;

- alkohol- és/vagy kabitdszer fogyasztdsanak a ndvekedése;

- abetegalloményok szamanak novekedése.
Mindezekhez tarsulnak a pszichoterror atélésének szintén elsddleges jeleként megnyilvanuld
testi tlinetek, mint a térdremegés, tenyérizzadas, rendszertelen szivdobogas, koncentralasi
nehézség, hanyinger, gyomorpanaszok, stb. A kdvetkezmények — beavatkozés hianyaban — a
kovetkez6 lancreakei6 formajaban alakulhatnak: a stressztiinetek egy-két év utdn az altalanos
szorongds tlinetegylittesévé érnek, mely ha a mobbing tovabbra is folytatodik, kronikus alla-
potta is valhat, mely fobia, depresszios zavarok, végiil pedig tartos személyiségzavarok kiala-
kulasahoz is vezethet. A fellépd pszichés trauma kovetkeztében az egyéneknél egyfajta krizis-
reakcid johet 1étre, mely sz€élsOséges esetben a sajat 1ét értelmének megkérddjelezésével akar

ongyilkossagi kisérletet is eredményezhet.

A pszichoterror kovetkezményei nagy veszteséget okoznak mind a vallalatnak, mind a tarsa-
dalomnak. Eppen ezért a vezetdség feladata mindent megtenni a probléma kezelése érdeké-
ben. Az angol terminologidban ezt a tevékenységet ,,risk management”-nek, rizikomenedzs-
mentnek nevezik. Ennek egyik 1ényege a vezetdk képzettségi/miiveltségi hianyossagainak a
képzettséggel valo potlasa, mellyel eldsegithetd a pszichoterror karos hatdsanak a megel6zése
illetve megsziintetése. Fontos, hogy a pszichoterror hattértényezdinek feltardsa soran ne buj-
jon a munkaszervezet amogé az alindok mogé, hogy a problémat az okozta, hogy a dolgozot a
tulzott igénybevétele tette beteggé, amit a személyisége nem volt képes elviselni, mivel ezzel
elhessegeti annak a lehetdségét, hogy a munkahelyi stresszt okozo tényezok valodi feltarasra
keriiljenek. A rizikdbmenedzsmentnek két f6 fazisat kiilonithetjiik el (Toohey, 1991): a veszte-
ségforrasok azonositasat és a megel6z0 intézkedéseket. A pszichoterror altal okozott fébb
szervezeti veszteségforrasok kozé taroznak a termelési folyamatok és a dontési folyamatok
zavarai, a kommunikaci6 nehézségei, a kreativitas, a szakmai érdeklédés és a motivacid csok-
kenése, valamint a konfliktusok elszaporodéasa. A megel6zd intézkedések célja a munkahelyi
pszichoszocidlis klima megreformalasa a korai és hatékony beavatkozas érdekében. Ennek
soran a vezetésnek gyorsan ¢€s igen hatarozottan kell beavatkozni a pszichoterror megsziinte-

tése érdekében. Ehhez fel kell késziteni a vezetoket ugy, hogy tisztdban legyenek azzal, mik a
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konfliktuskezeléssel kapcsolatos feladataik. Ennek sordn — a svéd tapasztalok alapjan
(Kaucsek et al. 2001) — fontos az Osszes dolgozo tajékoztatasa, mind szervezetileg, mind pe-
dig helyileg a szervezethez tartozd egyeztetd forumok létrehozéasa, valamint jogilag kotelezd
megallapodasok 1étrehozasa a munkaadoi €s a munkavallaléi képviseletek kozott. Mindehhez
fontos, hogy a dolgozo6 valdéban bizalommal fordulhasson a vezetdjéhez, érezze, hogy panasza

negativ kovetkezmények nélkiili meghallgatasra talal.

A vezetd feladatai ezen a téren a kovetkezok:

- az0j dolgozok és az athelyezettek beilleszkedésének a segitése;

- 1smétlédo, rendszeres beszélgetések a dolgozokkal;

- mindenkor biztositani a dolgozénak az azonnali lehetdséget az egyéni beszélgetésekre
slirgds esetekben;

- konfliktusok jelentkezése esetén konstruktiv csoportbeszélgetések folytatasa konflik-
tusfeloldo és megeldzo célzattal;

- amennyiben a vezetd gy taldlja, hogy 6 mar nem képes a konfliktust feloldani, kiils6
szakértd bevonasa moderatorként;

- konfliktuskezelési technikak elsajatitasa;

- képzések felajanlésa a vezetoknek.

Az egyeztetd forumok miitkddésének fontos szabdlya, hogy csak akkor keriilhet sor kozbelé-
pésre, ha azt egy vagy tobb érdekelt fél kéri. JO miikddés esetén jellemzd célja az aktiv
egylttmiikddés elérése, melyhez az ,,azonos szemmagassag” elve sziikségeltetik az egyiittmii-
kodési zavarok kikiiszobdlése €s nem a bilindsok megkeresése, elitélése érdekében. Mindeb-
ben segithet, ha egyszerre nem vonnak be til sok résztvevot, valamint ha konkrétan meghata-
rozasra keriil, hogy mi az, ami eddig nem ment jol, s mi az, amit a jovOben szeretnének meg-
valtoztatni. Fontos, hogy minden 0j dolgozét a felvételekor tajékoztassanak arrdl, hogy a
szervezet kotelezi a dolgozoit arra, hogy viszaly esetén alkalmazzak a rendelkezésre allo
megegyezesi €s probléma-megoldasi eljarasokat. Egy j6 munkahelyi szervezet mitkkddése so-
ran képes kikiiszobolni a pszichoterrort, vagy ha mégsem, akkor képes hamar felismerni azt és
megfeleld intézkedésekkel ledllitani. A pszichoterror megjelenése egyfajta jelzés arra vonat-
kozdan, hogy valtozas sziikségeltetik, melyet, ha a szervezet vezetése nem vesz kelld komoly-
sdggal, akkor az mind az egyének, mind a szervezet, mind pedig a tarsadalom szdmara karos

kovetkezményekkel jarhat.
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II1. BEPILLANTAS MAGYARORSZAG JELENLEGI EGESZSEGUGYI ALLAPOTABA

Az Oktatasi Minisztérium, Nemzeti Kutatas-Fejlesztési Program, életmindség témaban el-
nyert projektjének részeként a ,,Hungarostudy 2002 elnevezésii projekt keretében, Kopp Ma-
ria és munkatarsai 2002-ben egy orszagos reprezentativ mintan késziilt felmérés keretén beliil
megkisérelték feltarni hazankban az id6 elotti egészség-romlas €és haldlozas tényezoit és a
lehetséges prevencidés modszereket. Eredményeik alapjan megallapithat6, hogy a Magyaror-
szagon a harom leggyakrabban problémat okoz6 betegség a mozgasszervi (csont, izom) be-
tegségek, a sziv- és érrendszeri betegségek, valamint az allergia és az asztma. Az els6 10 leg-
gyakoribb betegség kozott van még tovabba a cukorbetegség, a gyomor-bélrendszeri betegsé-
gek, valamint a depresszio is. (Kovacs et al, 2006) A vizsgélatban résztvevoket megkérdezték
az objektiv egészségi allapotuk mellett arrdl is, hogy szubjektive hogyan itélik meg, ¢lik meg
sajat egészségi allapotukat. Szdmos kutatds szerint nincs ma olyan vizsgalati modszer, ami
jobban elére tudnad jelezni a haldlozas kockazatat, mint az a kérdés, hogy sajat egészségi alla-
potunkat hol helyeznénk el egy 5 fokozaté skalan. A megkérdezettek 16,5%-a tartja az egész-
ségi allapotat rossznak vagy nagyon rossznak, 39,2%-a kozepesnek és 43,8%-a jonak vagy

kivalonak (Réthelyi, 2002).

Kopp Maria (2003, 2006) ¢és munkatarsai igyekeztek az egészségi allapot manapsag egyre
gyakrabban vizsgalt igynevezett ,,nem hagyomanyos kockézati és protektiv”’ tényezoit is fel-
térképezni. Eredményeik szerint hazdnkban a dohdnyzés és a tomény alkoholfogyasztas, mint
egészségkarositd magatartasforméak vonatkozaséban szignifikansan negativ hatassal vannak —

a nemi ¢és életkori tényezdket leszamitva — a kdvetkez6 tényezok:

a viszonylagosan rossz szocialis-gazdasagi helyzet, iskolazottsag;

- a munkahelyi kontroll képességének alacsony volta;

- adepresszi6 és reménytelenség;

- azellenségesség;

- arossz érzelmi megbirk6zasi stratégiak: evés-ivas nehéz helyzetben, masokon vezetni
le a fesziiltséget.

Mindezzel szemben protektiv tényezdként szerepel a valldsossag €s a tarsas tdmogatas.

A mar emlitett egészségi allapotra vonatkoz6 onbecsléssel is szoros kapcsolatban allnak ezen
nem hagyomaényos tényezdk. A tarsas tAmogatids mértéke, vagyis mennyire érezziik azt, hogy
nehéz élethelyzetben szamithatunk masok segitségére, pozitiv hatassal van az egészségi alla-

potunk szubjektiv megitélésére, mig a depresszids allapot negativ hatdsu. A sziv-érrendszeri
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megbetegedések esetében — beleértve az infarktust €s a magas vérnyomast is — jelentdsen ma-
gasabb a depresszio értéke, ugyanakkor szignifikansan alacsonyabb volt azon személyek sza-
ma mindkét csoportban, akik ugy érzik, befolyasolni tudjék azt, ami a munkahelyiikén torté-
nik, valamint azoknak az aranya, akiknek igen erds a tarsas tdmogatottsdga. Ezen tényezok
fontossaga jelentdsebbnek bizonyult az iskolazottsdg mértékénél, pedig jol ismert jelenség,

hogy mindkét megbetegedés gyakoribb az alacsonyabb iskolai végzettségii rétegekben.

A WHO jelentése szerint 2020-ra a sziv- és érrendszeri megbetegedések utan a depresszid
lesz a masodik leggyakoribb tartés munkaképesség-csokkenést okozd megbetegedés (Levi,
2002). A Hungarostudy 2002-es eredményei alapjan Magyarorszagon enyhe, a klinikai érte-
lemben vett depressziot még el nem érd, de mar életmindsé¢g romlast okozd depresszios tline-
tekrdl a megkérdezettek 15,0%-a, kdzepesen sulyos, tehat mar klinikai kezelést igényld de-
presszios tiinetekrél a megkérdezettek 5,8%-a, sulyos, mindenképpen kezelést igényld de-
pressziordl pedig 7,6%-a szamolt be. Az eredmények jelezték azt is, hogy a depresszids tiine-
tek a korral emelkednek. A depresszid egyfajta megel6zd allapotai lehetnek a szorongasos
tiinetek. Atmeneti szorongasos tiinetektél a vizsgalat eredményei alapjan a lakossag 11,7%-a,
klinikai kezelést igényld szorongasos tlinetektdl pedig a lakossag 12,9%-a szenved. (Purebl et
al. 2006; Purebl 2003).

Mindennek egyfajta ellenpontjaként a WHO ,,Pozitiv életmindség- Jollét kérddivével” mérve
a 18 évnél idésebbek 22%-at jellemzi a teljes jollét, a pozitiv életmindség allapota (Kopp et

al. 2006).

Az egyén ¢€s a csoportok szamara egyarant fontos a munka, mint a tarsadalmi érvényestilés
forrasa, bar a munka egyéni sikerességben betdltott szerepének megitélése nagy kiilonbsége-
ket mutat az egyes tarsadalmi csoportok kozott, illetve folyamatos negativ valtozas figyelhetd
meg benne a rendszervaltas ota. A rendszervaltas-kori Magyarorszagon a tarsadalom 22%-a
vélekedett ugy, hogy a szorgalmas munka vezet a tarsadalmi érvényesiiléshez, mely arany
2002-ben mar csak 16% volt. Az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek koziil ta-
nulméanyunk vonatkozasaban kiemelendd, hogy a férfiak altalaban véve inkabb tartjak a tarsa-
dalmi sikeresség alapjanak a munkat, mint a nék. Ezen vélekedés aranya mindkét nemnél 18
éves kortdl 65 éves korig ndvekszik, majd pedig — ahogy az inaktiv nyugdijas kor belép az
egyének ¢életébe — egyre kevésbé lesz a munka a tarsadalmi sikeresség forrdsa. A
Hungarostudy 2002 vizsgélatanak érdekes eredménye volt ,,a munka mint a tarsadalmi sike-
resség forrasa” véleménnyel valo egyetértés U alaku 0sszefiiggése az iskolai végzetstéggel, a

jovedelmi helyzettel, valamint a végzett munka jellegével. (Susanszky et al. 2003)
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IV. MUNKAHELYI EGESZSEGFEJLESZTES
(Felhasznalva: Szabo, 2006, 204-210.0.)

IV.1. A MUNKAHELYI EGESZSEGFEJLESZTES FOGALMA ES JELENSEGE

IV.1.1. Az egészségfejlesztés fogalma

Az egészségpszichologia szemléletének gyakorlati megnyilvanulasa az egészségfejlesztés,
mely mint sz6 és mint elképzelés 1974-ben jelent meg eldszor Marc Lalonde (1981) kanadai
egészségiigyi és jolléti miniszter altal ,, 4 kanadaiak egészségiigyi dllapotanak vj perspektiva-
ja” cimmel kozreadott kiadvanyban. Lalonde ezen kutatasi eredményeken alapuld jelentésé-
ben ugyanis azt allitja, hogy a lakossag egészségi allapota korantsem az egészségiigyi ellatas
szinvonalanak a fliggvénye. Sokkal nagyobb mértékben fligg ugyanis a fenetikai, a kornyeze-
ti, az életmodbeli tényezoktdl, mint az ellatorendszer allapotatdl. (Kelemen, 2007)

Az egészségfejlesztés célja az egyének, csoportok, kozosségek egészségének, ¢letmindségé-
nek fejlesztése, mégpedig az egyének sajat, az egészségik javitasat célzd aktivitdsanak ser-
kentésével azért, hogy az egyének maguk legyenek képesek gondoskodni a sajat egészségiik-
r6l (Marks et al, 2000). Az egészségfejlesztés szemléletmodjanak és gyakorlatanak megsziile-
tését — épp gy, ahogy az egészségpszicholdgia megsziiletését is — megeldzték olyan probal-
kozasok, melyek elmozditottdk a szakemberek figyelmét a betegségorientalt gyogyitasrol az
egészségesség felé. Egyik ilyen kezdeti kezdeményezésnek tekinthetd a mentalhigiénés moz-
galommal teret hoditod prevencios szemléletmod, melynek elsddleges célja meghatarozott be-
tegségek specialis rizikofaktorainak a csokkentése. A prevencionak — annak fiiggvényében,
hogy a betegség kialakuldsanak mely fazisdban probal az egészséges allapot megtartisa vagy
épp visszaszerzése érdekében beavatkozni — harom formajat kiilonboztethetjiik meg:

- elsodleges prevencio: a mar meglévd kockazati tényezdket igyekszik kontrollalni
megelézendd a betegség kialakulasat (pl. véddoltas);

- masodlagos prevencio: a betegségre jellemzo6 jelek alapjan, a klinikai tiinetek kialaku-
lasa elott igyekszik a korai diagnozis felallitasaval, illetve a hatékony kezelés gyors
megkezdésével a betegség komolyabb kdvetkezményeit elkertilni;

- harmadlagos prevencio: a mar kialakult betegség stlyossagat, illetve stilyosbodasat
igyekszik elkeriilni lehetové téve a rehabilitaciot.

A megeldzéshez igen hasonld az egészségnevelés tevékenysége, melynek célja az emberek
felvilagositasa a betegségek kockazati tényezdirdl illetve a lehetséges megeldzési modjairdl,
valamint az életmod-valtoztatds lehetdségeirdl. A megeldzéshez hasonloan ez a tevékenység
is elsdsorban a betegségek rizikofaktoraira, illetve az egyéni befolyasolo tényezdkre iranyul, a

kornyezeti faktorok szerepét figyelmen kiviil hagyja. Az egészségneveléssel rokon tevékeny-
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ség az egészségképzés, mely a pedagogia eszkdzeivel igyekszik az egyéneknek kiilonféle

készségeket és viselkedési modokat (stresszkezelés) megtanitani.

Az egészségfejlesztés fent megfogalmazott célja elérése érdekében gyakorlatilag 6tvozni
igyekszik a prevencids szemléletmod, az egészségnevelés és az egészségképzés eszkozeit,
modszereit, melynek soran tamogatd kornyezet 1étrehozasara, a megeldzés lehetdségeirdl valod
megfeleld és hatékony tdjékoztatasra, valamint az egészségességet célzd életmod-valtoztatas
serkentésére torekszik. Ezen tevékenységek egyiittesen mind az egyén személyes és tarsas
készségeinek fejlesztését célozzak, folyamatosan szem el6tt tartva az egészség azon megkdze-
litését, miszerint az egészség nem pusztan a betegség hidnya, hanem egyfajta teljes fizikai,
pszichikai és szocialis jollét allapota. Ennek szellemében az egészségfejlesztés nem kizarolag
az egészségiigy feleldssége, sokkal inkabb egyfajta dsszefogast igényel a kiilonboz6 teriiletek
kozott, mint kormanyzat, egészségiigy, szocialis és gazdasagi szektorok, onkéntes szervezo-

dések, helyi hatésagok, ipar és média, stb.

A Lalonde-riportban szerepld nézetek a WHO 1986-ban megjelent, az egészségpromocid
programjat megfogalmazo Ottawai Chartdjaban nyertek gyakorlati format, mely szerint az
egészségfejlesztés alapelveit 5 pontban foglalhatjuk 6ssze (Kelemen, 2008; Naidoo et al.
1999):

1. Az egészségfejlesztés célja egészséges kozérzetet kialakitani a résztvevikben.

2. Az egészségfejleszté programokban a lakossagot egységes egészként kell kezelni, s
nem csak bizonyos betegségekre veszélyeztetett csoportokkal kell foglalkozni.

3. Az egészségfejlesztés tobb, egymastol eltérd, ugyanakkor egymast kiegészitd teve-
kenységeket olel fel.

4. Az egészségfejlesztési programok megalkotasaban, kivitelezésében szamitani kell a
lakossag aktiv részvételére. Tamogatni kell a ,,Segits magadon” mozgalmakat, el6 kell
mozditani a kozdsségi tevékenységeket.

5. Az egészségfejlesztés alapvetden az egészségiigyre €s a szocialis szférdra iranyuld te-

vékenység, nem orvosi szolgaltatas.

IV.1.2. A munkahelyi egészségfejlesztés fogalma és jelensége

A munkahelyi egészségfejlesztés 1ényegében olyan egészségfejlesztés, ami a munkahelyen
torténik, bar valgjdban ennél valamivel tobbet is magaban foglal. Az egészségfejlesztd prog-
ramok munkahelyen torténd alkalmazasanak szamos eldnye van (Pencak, 1991; Naidoo, et al.

1999):
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- Az egészségfejlesztés célcsoportja a munkahelyen kdnnyen elérhetd, hiszen az embe-
rek az ébren toltott oraik egyharmadat a munkahelyiikon toltik. Raadasul a programo-
kon valo részvétel esélyét noveli, hogy munkaidében a munkahelyen zajlanak.

- Az alkalmazotti réteg altalaban fogékony kozonséget jelent az egészségtejleszté prog-
ramokra, raadasul 6k azok, akik egyébként a legnehezebben elérhetdek, pedig tobb su-
lyos betegség szempontjabol 6k a legveszélyeztetettebbek.

- Az egészségfejlesztd programok szervezéséhez és lebonyolitdsahoz felhasznalhatoak a
munkahelyen mar 1étezd és miikodé kommunikacios csatornak, valamint a munkatar-

sak kozotti kapcsolatok.

A munkahelyen a dolgozdok egészségével vald foglalkozasnak elkiilonithetd két kiillonbozo,
bar tevékenységiik révén szorosan dsszefiiggd teriilete: a munkahelyi egészségfejlesztés és a
foglalkozads-egészségiigyi szolgaltatas. Mindkettd célteriilete a munka és az egészség egymas-
ra gyakorolt hatdsa a dolgozok egészségességének eldsegitése érdekében, megkozelitésiik
azonban néhany vonatkozéasban jelentdsen eltér egymastol. A foglalkozas-egészségiigy alap
feltevése szerint minden munkahelyi sériilésért, foglalkozasi megbetegedésért — fiiggetleniil
attol, hogy az adott esetben ki volt a hibas — a munkaltaté a felelés. Ennek megfeleléen {6
célja a munkakornyezetbdl szdrmazd egészségkarositd veszélyek felismerése, e veszélyek
altal a dolgozdk egészségére kifejtett hatasok elemzése, kezelése, az egészségkarositd hatasok
ve a dolgozok egészségi alkalmassaganak megallapitdsa és ellendrzése. Ezzel szemben a
munkahelyi egészségfejlesztés — annak is az egyéni megkozelitése — arra az alapgondolatra
¢épiil, hogy az egyéni munkavallalo egészségéért elsdsorban maga az egyén a felelds. Ennek
megfelelden a célja a dolgozok altaldnos egészségének fejlesztése annak érdekében, hogy
novekedjen az egyéneknek a sajat egészségiik felett gyakorolt kontrollja, illetve az érte valo
felelosségvallalasuk mértéke. A munkavallalok egészségéért a munkahelyen folytatott kiizde-
lemnek a foglalkozas-egészségiigy ¢és a munkahelyi egészségfejlesztés tehat a klasszikus or-
voslas, illetve az egészségpszichologiai megkdzelités gyakorlati megjelenésének tekinthetd,
melyeknek a valddi hatékonysag érdekében kozosen, egymast kiegészitve, segitve kell a tevé-

kenységtiket folytatniuk.

A munkahelyi egészségfejlesztési programok célja, az egészségpszicholdgia irdnyzatdnak
megjelenését katalizalo folyamattal 6sszhangban, a dolgozok egészségességének megdrzése a
dolgozok betegsége miatt a munkaltatokra nehezedd koltségek csokkentése érdekében. A

munkahelyi egészségfejlesztési programok az USA-bol indultak ki, ahol az elterjedtségiik
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rohamosan nd (1989-es felmérés szerint a magéan szektor 50 fénél tobbet foglalkoztatd valla-
latainak 65,5%-a végzett valamilyen egészségfejlesztd aktivitast (Pencak, 1991)). A jelenleg
megfigyelhetd tendencia szerint Nyugat-Eurdpaban is egyre elterjedtebbé valnak. Az Egyesiilt
Kiralysagban 1996-os adatok szerint a nagyvallalatok 69%-a, a kicsik 40%-a foglalkozik
egészségfejlesztéssel (Sanders et al. 1996). A fobb egészségi problémak koziil a munkahelyi
egészségfejlesztés fokuszdban a dohanyzés, a mozgasszegény ¢€letmdd, az egészségtelen tap-

lalkozas, az alkoholfogyasztés, a kabitoszer-hasznalat és a stressz all. (WHO, 1988)

Magyarorszagon a 2003-ban orszaggyulési hatarozattal elfogadott Nemzeti Népegészségiigyi
Program ,, Egészségfejlesztés a mindennapi élet szinterein” c. alprogramjanak egységeként
mikodo ,, Egészséges Munkahelyekért” programja foglalkozik atfogd jelleggel a témaval. A
program célja annak elérése, hogy a munkahelyek, mint egyiittmiikodd partnerek a kotelezd
munkaegészségligyi, munkabiztonsagi €s foglalkozas-egészségligyi intézkedések megvaldsi-
tasan tal az ott dolgozok egészségfejlesztését is szolgaljak. A program hosszu tava torekvése,
hogy tiz év tavlatadban 1étrejdjjon a munkahelyi egészségfejlesztés — jogi, gazdasagi és szak-
mai koordinéciora épiil — szabdlyozasa, intézményesitett hattere, amely az ezéltal egészsége-

sebbé valt munkahelyeken lehetové tenné a munkat végzok egészségének a védelmét.

IV.1.3. A munkahelyi egészségfejlesztés szemléleti és gyakorlati megkozelitései

A munkahelyi egészségfejlesztésnek 1étezik két alapvetden kiilonbozd szemléleti megkozeli-
tése, melyek eltérd fokuszuknak megfeleléen mas gyakorlati tevékenységet vonnak maguk
utan. Az un. egyéni megkozelités azt hirdeti, hogy az egyén maga felelés az egészségi allapo-
taért, igy a beavatkozasok célpontjaban is maga az egyén, annak ismeretbdvitése, készségfej-
lesztése ¢és az egészségességet szolgdlo viselkedésvaltoztatasa all, melyben a munkaltatd —
valddi feleldsségvallalas nélkil — pusztan segitséget akar nyuajtani. Ennek érdekében az egyéni
megkozelités altal alkalmazott modszerek egy része a dolgozok egészséggel kapcsolatos tuda-
tossaganak fokozasara, ismereteinek a novelésére iranyul (felhivjak a figyelmiiket a kiilonbo-
z0 egészségiligyi kockazatokra, szlirdvizsgalatokat végeznek, stb.); masik része pedig az al-
kalmazottak életstilusanak a megvaltoztatasat hivatott eldsegiteni (testmozgas, relaxacios,
meditacids eljarasok, biofeedback technikak, kognitiv-behavioralis megkozelitések, dsszefog-

laloan stresszkezelési tréningek, stb.)

Ezzel szemben a szervezeti megkozelités az egyénrdl az 6t koriilvevd kornyezetre, azaz a
munkahelyi egészségfejlesztés vonatkozasaban magara a munkahelyre, a szervezetre helyezi a

hangsulyt, és ezzel az egészségesség érdekében folytatott harcért valo feleldsséget is. Ezen
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megkozelités célja ennek érdekében maguknak a — negativ hatdast — munkahelyi
stresszoroknak az azonositasa és a lehetséges mértékben vald kikiiszobolése, mely altaldban
maganak a szervezetnek az atalakitdsival, megvaltoztatasaval valdsithatd meg. Mindez a ko-
vetkez6 tényezdket foglalhatja magaban:
-a munka hozzéigazitasa az alkalmazottak igényeihez ¢€s képességeihez;
-a szerepek és a feleldsségek vilagosabba tétele;
- az alkalmazottak részessé tétele a munkahelyi dontésekben,;
-a dolgozok kozti tarsas interakciok tdmogatasa;
- a szervezeti kommunikécio javitasa;
-képzések tartasa a vezetdknek a foglalkozési stressz kezelésérdl;
-hierarchikus szervezeti stratégia atalakitéasa, ,,Japosabbad” tétele;
A karos munkahelyi stressz megel6zését célzo szervezeti fejlesztések soran elsdsorban a ko-
vetkezOkre kell figyelemmel lenni (Levi, 2002):
- A munka idébeosztasa: munkahelyi id6beosztast késziteni a kotelességek és a munka-
val nem Osszefliggo felelosségek Osszeegyeztetésére;
- Részvetel/kontroll: lehetdséget adni a dolgozoknak a dontésekben és a munkajukkal
kapcsolatos akciokban valo részvételre;
- Munkaterhelés: biztositani, hogy a dolgoz6 egyéni képességei és forrasai kompatibili-
sek legyenek a munkéjaval;
- Tartalom: megtervezni a feladatokat gy, hogy jelentést, motivaciot, a teljesség értel-
mét és a képességek haszndlatdnak lehetdségét biztositsak;
- Szerepek: a munkaszerepek ¢és feleldsségek vilagos definialasa;
- Szocialis kornyezet: biztositani a szocidlis interakciok lehetdségét, beleértve az emoci-
onalis és szocialis tamogatast, segitséget a munkatarsak kozott;
- Jovo: elkeriilni a kétértelmuliséget a munkabiztonsag ¢€s a karrierfejlodés vonatkozasa-
ban; az élethosszig tart6 tanulds és alkalmazas biztositésa.
Mindez joval koltségesebb, nehezebben kivitelezhetd, mint az egyéni megkozelités gyakorla-
ta, raadasul a hatékonysaga is sokkal nehezebben ellendrizhetd, éppen ezért napjainkban sok-
kal kevésbé gyakori, mint az egyéni megkdzelités alkalmazasa. A vizsgalatok eredményei
pedig azt mutatjk, hogy a szervezeti megkozelitések altaladban véve is 6sszhangban vannak a
szervezet fejlesztését célzo egyéb torekvésekkel (berendezések atalakitdsa maga utan vonja a
balesetek csokkenését is), a hatdsai pedig joval tartésabbnak bizonyulnak, mint az egyéni
megkdzelitéseke.
Létezik egy tovabbi, e kétfajta megkozelités metszéspontjaban 1év6 harmadik megkozelités is,

mely az egyén és a szervezet talalkozasanak, egyiittmikodésének hatékonyabba tételét céloz-
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za. Ennek megfelelden tevékenységi korébe olyan elemek tartoznak, mint a kommunikacios
stratégidk tanitdsa, a vallalaton beliili Osszetartas, a tarsas tdmogatottsag javitasat célzé csa-
patépitd programok szervezése €s tartasa, valamint a munkacsoportok atalakitasa.

Osszességében elmondhatd, hogy a leghatékonyabb megkozelitések a megel8z6, munkakor-

nyezetre, szervezetre iranyulo beavatkozasok.

V.1.4. A sikeres munkahelyi egészségfejlesztés feltételei és eredményei

A munkahelyi egészségfejlesztd programoknak szamos pozitiv kovetkezményei lehetnek
mind a dolgozd, mind pedig a munkahelyi szervezet szempontjabol.

A munkaltatok szdmara a lehetséges pozitiv kovetkezmények az aldbbiak lehetnek (Sanders et
al. 1996):

- Javul a vallalat megitélése (imazsa): ez igaz mind a kiilsé megitélésre, mind pedig a
dolgozoknak a sajat munkahelyiikrdl kialakitott képére, mely azaltal, hogy azt a képet
mutatja, hogy a munkaltatd foglalkozik a dolgoz6 jollétével, pozitiv irdnyba mozdul
el;

- NGO a termelékenység: azaltal, hogy a jobb egészségi allapot kovetkeztében csokken a
hianyzas, n6 a dolgozok elégedettsége és motivacioja, javul a munkaerkolcs és a mun-
katarsak kozotti kapesolat;

- Csokkennek az orvosi és a dolgozoi hianyzasokbol fakado koltségek: hiszen csdkken a
hidnyzas mértéke;

- Csokken a dolgozok kilépési aranya, csokken a fluktuacio;

- Javul a munkahelyi légkor, a mordl, a szervezettel szembeni attitiid, a munkatarsak
kozotti kapesolatok

Mindezek mellett az egészségfejlesztd programok a dolgozdk szamdra is igen hasznosak le-
hetnek, hiszen a programok révén konnyen hozzajutnak bizonyos egészségi szolgaltatasok-
hoz, melyekkel id6t és pénzt takaritanak meg; a munkahelyi kornyezet megvaltoztatasanak
(ami a komplex munkahelyi egészségfejlesztés 1ényegi eleme) kdzvetlen pozitiv hatasa is le-

het a dolgozodk jollétére; valamint eredményeként javul a dolgozok egészségi allapota.

A munkahelyi egészségfejlesztés sikerességét szamos kutatd igyekezett megfejteni. A kutata-
sok eredményei szerint a munkahelyi egészségfejlesztés sikerességének a feltételei az alabbi-
akban foglalhatdak 6ssze (Sanders et al. 1996):

- Nagyaranyu részvétel;

- Személyre szabott kapcsolattartas a résztvevokkel;

- A vezetés tamogatasa;
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A dolgozok bevonasa a tervezésbe, kivitelezésbe és értékelésbe;

A program mindenkit célozzon meg, de kiilon forditson figyelmet az egészségi kocka-
zattal rendelkezd dolgozokra;

A program sok kockazati faktorral és egészségi problémaval foglalkozzon,;

A munkahelyen vezessenek be egészségvédod szabalyokat (pl. dohanyzasi tilalom).

Segal (1999) munkahelyi egészségfejlesztési programjaban (7. dbra) a hatékonysag érdekében

megprobalta 6tvozni az egészségfejlesztés kiilonbozd szemléletmodjait. Szerinte egy atfogod

munkahelyi egészségfejlesztési program harom {6 részbdl all:

- szervezeti valtoztatasok (szervezeti fokusz)
-kozvetlen egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa a munkahelyen

- egyéni kockazati tényezOk modositasara iranyuld egészségfejlesztés (egyéni fokusz)

Kozvetlen egészségi szolgaltatasok:

Szervezeti valtoztatasok:
- Foglalkozas-egészségligy

- Kommunikacios stratégiak — ~ _
- Képzés ~<

Villalati paraméterek:
- Hianyzas
- Fluktuacio

Villalati teljesitmény:

- Termelékenység
- Nyereségesség
- Tuléles

Orvosi szolgaltatas
Szocialis munkasok

~A v
Munkahelyi 1égkor

v

EGESZSEGI ALLAPOT
Fizikai, érzelmi

Egyéni kockazati tényezéket

modosito egészségfejlesztés:

- dohanyzas
- testedzés
drog/alkohol

Klinikai paraméterek:
- Suly
- Dohéanyzas
- Testmozgas
- Koleszterin-szint
- Vérnyomas

Betegségek csokkend eléfordulasa

7. abra Egy atfogo munkahelyi egészségfejlesztési program modellje

/Segal, 1999,92.0. alapjan/

A dolgozdk egészségi allapotat a program mindharom része képes befolyasolni kozvetleniil

vagy a munkahelyi 1égkor és hangulat javitasan keresztiil, vagy valamely betegség el6fordula-

si gyakorisaganak modositasa révén. Mindezek mellett a program mindharom eleme hozzaja-

rul a munkahelyi szervezet termelékenységéhez és eredményességéhez is, kozvetleniil a szer-

vezeti valtozasok révén, vagy kdzvetve a jobb munkahelyi 1égkor és a dolgozok jobb egészsé-

gi allapota révén.
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V. MUNKAHELYI EGESZSEGPSZICHOLOGIA A MAGYAR KOZTARSASAG RENDORSEGEN

V.1. AZ ALLOMANYROL VALO PSZICHES GONDOSKODAS TORTENETE A RENDORSEGEN

Azt, hogy a renddrség biiniild6z6 munkdjat a pszicholdgia tudoménya, elmélete €s gyakorlata
hatékonyan képes segiteni, mar régen felismerték. Jol példazza ezt, hogy a pszichologiai is-
meretek oktatdsa szerves része lett a rendérok képzésének mind kozép-, mind fels6fokon. Az
elsé pszichologusok is elsddlegesen ezért, a Rendorség biinligyi munkajanak az eldsegitése
céljabol keriiltek a szervezetbe, éaltaldban az adott szervezeti egységek vezetdinek a sajatos
elképzelései és 6nalld elhatdrozasa alapjan. Veliik kapcsolatosan kdzponti iranyelv hosszl
ideig egyaltalan nem létezett. Bar munkajukat mindannyian a sajat képzettségiiknek €s elkote-
lezettségiiknek, valamint a helyi igényeknek megfelelden — ebbdl kovetkezéen pedig igen
sokszinlien — végezték, 6k voltak azok, akik elvetették a pszichologia magjait a Magyar Koz-
tarsasag Renddrségén.
Tevékenységiiknek altaldban nem volt eldre meghatarozottan része az allomany pszichés
gondozasa, mégis természetesen gyakran keresték meg 6ket a kollégak — eleinte azok, akikkel
korabban egyiitt dolgoztak, majd pedig azok, akiknek ajanlottak ket — a sajat pszichés termé-
szetli problémaikkal, legyen az maganéleti vagy a munkéjukkal kapcsolatos. A kozds munka
talajan alakult ki a mar-mar hirhedten szkeptikus és alapvetden elzarkozo, az érzéseiket elrej-
teni igyekvd renddr kollégakban az az elsésorban a pszichologus személyének és nem a pszi-
choldgusnak, mint szakembernek sz6l6 bizalom, ami lehetdvé tette, hogy a sok esetben a ve-
zetés ¢€s a kollégdk részérdl egyértelmiien jelen 1évo, ,,a renddr legyen mindig erds, kiilonben
nem alkalmas renddrnek” elditéletes gondolkodas ellenére, fel merték keresni a pszicholdgust.
Hasonloképp er6sodott a vezetok pszicholdgus iranti bizalma is, mely egyre inkabb arra 6sz-
tondzte a tudomanyos érdeklddés altal is megfert6zott vezetdket, hogy a pszichologus szaktu-
dasat az allomannyal kapcsolatos kiilonb6z6 kérdésekben is igénybe vegyék, mint alkalmas-
sdg, szervezet-atalakitas, csapatépités, stb.
Ezen pszicholdgusok, valamint az dket felkeresé kollégak szadmara a fenti tapasztalataik alap-
jan ugyan egyértelmii volt az allomanyrdl valod pszichés gondoskodas sziikségessége, ennek
kozponti felismerésére azonban a ’90-es évek kdzepéig varni kellett. A fegyveres szervek
hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol sz6l6 1996. évi XLIII. tv. (tovabbi-
akban Hszt.) 75.§-4ban is szerepel a kdvetkezo gondolat:
(1) A hivatdsos allomany tagjanak meg kell felelnie a miniszter dltal meghatdrozott, a be-
osztasanak és életkoranak megfelelo egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagi kove-
telményeknek. Az alkalmassdg elérésének és szinten tartasanak feltételeit a fegyveres

szerv biztositja.
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Ennek szellemében eldszor a 33/1997. IM-BM-TNM egyiittes rendelet kisérelte meg 6téves
tiirelmi 1d6vel szabalyozni a pszichologus altal a Renddrségen ellatandé feladatokat, valamint
azok végrehajtasat és végrehajtatasat. Még a tlirelmi id6 lejarta, illetve a renddri szervek hat-
hatés reakcigja eldtt kovette ezt a rendeletet a 21/2000. (VIIL. 23.) IM-BM-TNM egyiittes
rendelet (tovabbiakban: rendelet) — a fegyveres szervek hivatasos, kozalkalmazotti és koz-
tisztviseloi allomanyanak munkakori egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagardl, a
szolgalat-, illetve keresoképtelenség megallapitasarol, valamint a beliigyi egészségiigyi
szolgalat igénybevételérdl —, mely a tiirelmi 1d6t eltdrdlve pontositotta az elvégzendé felada-
tokat és bizonyos pszichologiai feladatok, elsdsorban kiilonbdz6 alkalmassagi vizsgalatok
azonnali bevezetését ¢és végrehajtasat hatarozta meg. Ezen rendelet hatasara toltodtek fel
tobbnyire teljesen a kdzponti ajanlés alapjan, de még nem egységes szervezeti elgondolas
szerint az egyes szervezeti egységeknél 1étrehozott pszichologus statuszok, mely révén a ren-
delet végrehajtasa megvaldsithatova valt. (Pasztor et al., 2005)

A rendeletet megjelenése Ota szdmtalanszor moédositottdk mar a szervezeti valtozésoknak,
valamint a felmeriilé Gjabb és Gjabb igényeknek megfelelden. Jelenleg is dolgoznak egy Uj
verzidjan, mely letisztazni igyekszik a feladatok, illetve a hataskorok pontositasaval a Rend-
tovabbiakban: BM KKI) megsziinését, illetve az Allami Egészségiigyi Kozpont (a tovabbiak-
ban: AEK) létrehozasat kovetden kialakult kissé kusza, szamos redundanciat magaban foglald
helyzetet, lehetdvé téve ezaltal a rendelkezésre 4ll6 személyi €s targyi erdforrasok a jelenlegi-

nél hatékonyabb felhasznalasat.

A rendeleten tal szamos tovabbi belsé szabalyozo is bevezetésre keriilt — sokszor egy-egy
aktudlisan felmertiilt orszagos, vagy épp nagy port kavart eseményt kovetden (mint pl. ,,16vSl-
d6z6 rendér Karcagon”, ,MTV Székhdz Ostroma’) — melyek mind az dllomanyrol vald pszi-
chés gondoskodast szolgaltak, illetve szolgaljak, elsésorban kiillonbozé képzések egyszeri
avagy rendszeres bevezetése révén:

» konfliktuskezelé és kommunikaciofejleszté tréningfoglalkozasok rendszeres tartasa-
nak elrendelése (50/2000. Alt. /4. ORFK atirat);

» stresszoldo tréningek bevezetése (29/2003. ORFK Intézkedés 8. pontja: ,,a Rendorség
hivatasos allomanyu tagjai életének és testi épségének, valamint a rendori intézkedeé-
sek hatékonysaganak novelésére”;

» érzékenyito tréningek a vezetdk szamara;

» a csapatszolgalati tevékenység pszichologiai tamogatéasa (elézetes felkészités, helyszi-

ni jelenlét, utdlagos feldolgozas).
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A fenti rovid torténeti attekintés alapjan jol lathato, hogy a Renddrségen beliil az allomanyrol

valo pszichés gondoskodas komplex rendszerének kialakuldsaig idében talan révid, torténése-

iben azonban igen gazdag, aprobb illetve jelentdésebb szemléletvaltasokkal jard Ut vezetett

(7.tablazat). Mindennek soran jutott el az elsdsorban a biliniigyi munkat segitd pszichologusok

onszorgalombol végzett gondozasi tevékenységétol, az allomanyrdl vald pszichés gondosko-

das sziikségességének a kozponti felismerésén keresztiil a renddrségi pszichologiai szakszol-

galati munka oddig, hogy 2009. majus 21-én bemutatasra kertilt ,,4 rendvédelmi szervek pszi-

chologiai szakmai protokollja” (tovabbiakban: Protokoll), melyben szerepld iranyelvek, fel-

adatok és moddszertanok mar egy komplex egészségmegorzési és egyben egészségfejlesztési

rendszer jelenlétére, illetve miikddtetésének sziikségességére utalnak.

7. tablazat: A pszichologiai tevékenyseg fejlodése a Magyar Koztarsasag Rendorségen

InG1
KOMPONENS

A PSZICHOLOGIAI TEVE-
KENYSEG CELJA

A TEVEKENYSEG

A kezdetek — koz-
ponti szabalyozas

A Rendorség szakmai — elso-
sorban biiniigyi — munkajanak

Szakértés, szaktanacsadas, kriminalisz-
tikai munka
(az allomanyrol valo6 pszichés gondos-

nélkiil a segilese kodas csak dnszorgalombol)
21/2000 A hivatésos allomanyba kertilést meg-
(VIIL23,) IM- | A Hszt-ben szereplé kitele- | 1070: valamint az un. idGszakos pszi-

BM-TNM egyiit-
tes rendelet

zettségek teljesitése

chikai alkalmassagi vizsgalatok és a
mentalhigiénés gondozds kdzponti be-
vezetése.

Belso intézkedé-
sek sokasdga
(2000-2008)

Az dllomany megkiizdési ké-
pességének az erdsitése annak
érdekében, hogy minél haté-
konyabban legyenek képesek
kezelni a munkavégzésiikkel
jaro fokozott mértékii stresszt.

Az alkalmassagi vizsgalatok és a gon-
dozas mellett egyre hangsulyosabba
valtak a kiilonbozo képzések, oktatdsok,
tréningek:

- stresszkezelés

- konfliktuskezelés

- kommunikécios készségfej-

lesztés
- krizishelyzetek kezelése, stb.

A rendvédelmi
pszichologiai
tevékenység
szakmai proto-
kollja (rov: Pro-
tokoll) (2009)

A pszichologiai szakszolga-
lati munka altalanos célja: A
rendvédelmi tevékenység pszi-
chologiai oldalrdl térténd biz-
tositasa a szakmai igenyeknek
megfeleloen, normal és rend-
kiviili viszonyok kozott, egyse-
ges  sztenderdek alapjan.”
(Protokoll, 37.0.)

Komplex egészség-megorzési és egész-
ségfejlesztési program
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Ahogy az a Protokollban is megfogalmazésra kertiilt a rendvédelmi pszicholdgiai szakszolga-
lati munka egyik legfontosabb operativ célja:

LAz allomany testi-lelki egészségének és munkaképességnek megorzése, intézkedo-
képességeének fejlesztése pszichologiai modszerek és eszkozrendszer integrativ alkalmazasa-
val.” (Protokoll, 37.0.)

Ennek elérése érdekében pedig — ahogy az szintén megfogalmazasra kertilt — a pszichologiai
szakszolgalati munka egyik legfontosabb sajatossaga a preventiv jelleg, az allomany pszichés
statuszanak a megdrzése, valamint a felkészités. Mindennek a szellemiségét, valamint a Pro-
tokoll modern szakmai felfogasat jelzi, hogy kiilon fejezetként szerepel benne a ,,Munkahelyi
mentalhigiéné és egészségfejlesztés”, mint tevékenység.

A Protokoll megjelenése egyediilalld szakmai sikernek tekinthetd a rendérségi pszicholdgiai
tevékenységében, bar a benne szerepld célmeghatarozéasok, feladatok, modszertanok tobbsége
jelenleg még ,,csak™ ajanlasnak tekinthetd, azok nagy része ugyanis még nem kertiilt intézke-
dés formajaban kiadasra. Ennek ellenére a renddrségi pszicholégusok tobbsége mar a benne
szerepld irdnyelvek szerint végzi mindennapi munkajat. Igaz ez a vizsgélati mintdnkban sze-
repld harom szervezeti egység, a Fejér Megyei Renddr-fokapitdnysag, a Veszprém Megyei

Rendor-fokapitanysag és a Készenléti Rendoérség pszicholdgus munkatarsaira is.

V.2 Az IDOSZAKOS PSZICHIKAI ALKALMASSAGVIZSGALATOK HELYE ES SZEREPE A RENDORSEG

ALKALMASSAGVIZSGALATI RENDSZEREBEN

A 21/2000. (VIIL.23.) IM-BM-TNM egyiittes rendelet vezette be a hivatasos renddri allo-
manyt érinté négy alapvetd pszichikai alkalmassagi vizsgalatot:

» a Felvételi pszichologiai alkalmassagi vizsgalatot, mely a hivatasos allomanyba kertii-
1¢ést el6zi meg;

» az ldészakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatot, melyet a mar hivatasos allomanyban
1év6 rendorok esetén végeznek rendszeres idokozonként;

» a Specialis alkalmassagi vizsgalatokat, melyek jelenleg magukban foglaljak a végle-
gesités eldtti, valamint a jelentdsen Uj vagy specialis beosztdsba keriilést megel6z6
pszichikai alkalmassagi vizsgéalatokat;

» illetve a probléma felmertilése esetén az allomanyilletékes parancsnok vagy az alapel-
14t6 orvos altal elrendelhetd Soron kiviili alkalmassagi vizsgalatot.

Az alkalmassagi vizsgalatok kore a bevezetésiiktdl eltelt majdnem 10 év alatt, a felmeriild
ujabb és ujabb igényeket kielégitendd, jelentdsen boviilt. Rendszeriik, a vizsgalatok elvégzé-

sére hivatottak, valamint a vizsgalati modszertan is szamos alkalommal méddosult. Az iddsza-
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kos pszichikai alkalmassagi vizsgalat azon kevés alkalmassagi vizsgalatok egyike, amit a
kezdetek oOta folyamatosan végeznek, s szinte egyediili a tekintetben, hogy nem valtozott a
vizsgalat elvégzésére hivatott személyek/szervezeti egységek kore. Mindig az adott személy
szolgalati helye szerint illetékes alapellatd pszichologus, azaz az adott szervezeti egységet,
annak jellegzetességeit, vezetdi elvarasait leginkabb ismerd szakember végezte és végzi a mai

napig is.

Az id6északos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok egyedisége nem csak tobbszintli 4llandosa-
géaban érhetd tetten, hanem célmeghatarozasanak a tobbi alkalmassagi vizsgalattol valo elkii-
l6niilésében is. A bizonyitottan fokozott stresszmegterheléssel jar6é rendéri munka folyamatos
végzése az adott egyén maganéleti eseményeivel egyiitt Gjra és Gjra probara teszi az egyén, a
felvételekor ellendrzotten meglévd pszichés megkiizdési stratégiait, melyek hatékony miiko-
dése elengedhetetlen feltétele a hivatasos szolgalatra valé alkalmassagnak. Az idészakos pszi-
chikai alkalmassagi vizsgalat ennek szellemében arra hivatott, hogy a felvételt megel6zo al-
kalmassagi vizsgalaton valdé megfelelést kovetden a stresszel vald megkiizdés hatékonysagat,
ezaltal pedig az alkalmassag fennallasat rendszeres id6kozonként — 40 év alatt haromévente,
41-50 év kozott kétévente, 50 év folott pedig évente — ellendrizze. A vizsgalat lehetdséget
teremt arra is, hogy amennyiben valamely dolgozo6 alkalmassaga kérdésessé valik, tigy haté-
kony és gyors, altalaban helyben az alapellatd pszichologus altal nyujtott segitd, tdmogatd
beavatkozassal, szlikség esetén mentalhigiénés gondozassal, pszichoterapiaval viszonylagosan
rovid idén beliil ismételten alkalmassa tegyék az egyént munkakorének betdltésére. Mindez
pedig az egyén pszichés egészségének a megorzése érdekében tett fontos 1épések mellett je-
lentds segitséget jelent maganak a szervezetnek is a munkaordk, avagy sulyos esetben az
egyén munkabol valo teljes kiesésének megeldzése révén. (Pasztor et al., 2005)

Az iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok szellemiségét tehat a kezdetektdl a tamoga-
to, segitd szandek jellemezte, mely igy mar onmagaban is az egészségpszichologiai, egészség-
fejlesztési szemléletmodot képviselve az allomanyban 1€vé személyek pszichés egészségének

a megorzését volt hivatott szolgélni.

Az egyénekre vonatkozé rendszeres pszichés allapotfelmérés mellett az iddszakos pszichikai
alkalmassagi vizsgélatok egy masik igen fontos jellemzdje, hogy a vizsgalatok rendszeres
végzése sordn Osszegyljtott oridsi adatbazis rendszeres értékeld elemzése révén a Renddrség,
illetve az adott teriileti szervek vezetdi folyamatosan nyomon kovethetik az allomany pszichés

allapotat, a bevezetett és bekovetkezett valtozasok hatasait, valamint javaslatokat kaphatnak a
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hatékonysag novelése, a munkahelyi 1égkor javitasa érdekében esetlegesen sziikséges valtoz-

tatasokra vonatkozdan.

Az id6szakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatokra a fentiek mellett szinte végig jellemzd
volt a vizsgalati mdédszertananak — melyet a Beliigyminisztérium Kozponti Korhaz és Intéz-
ményei Munkaalkalmassagot Vizsgald Osztalya (3/2000. szamt BM KKI Féigazgaté Foorvo-
sdnak Intézkedése) dolgozott ki — allanddsaga is. A kezdetektdl két csoportosan felvehetd
kérdéiv (Exploracios Kérdoéiv és Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddive), majd
azok kiértékelését kdvetden egy mindenkivel személyesen €s egyénileg lefolytatott exploracio
alkotta a vizsgalati metodikat. Az ,,Exploracioés Kérddiv”’ az exploracio hatékonysagat eldse-
gitendd az altalanos adatok felvétele mellett rakérdez a vizsgalt személy csaladi helyzetére,
egészségiigyi allapotara, életmodjara (sportolas, alkoholfogyasztas, dohanyzas, stb.), terveire,
valamint arra, hogy az elmult 2 évben maganéletében milyen stresszkeltd események zajlottak
le. A ,,Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérdéivet” (rov: RMSK) a Munkalélektani
Koordinacios Tanacs ajanlatara az OSI 2 teszt f6 vonalait atvéve, valamint a hivatasos éllo-
manyban teljesitett szolgalat sajatossagait figyelembe véve a renddérség vezetd szakemberei —
Szab6 Beatrix, Dr. Bordcz Istvan és Bilkei Pal — alkottdk meg az allomanyt éré pszichés ter-
helés feltarasara, mértékének meghatarozasara melyet a rendvédelmi szerveknél dolgozé al-
lomanyra standardizaltak. (Szabo et al., 2005.) Az RMSK kérdiv részletes leirasa megtalalha-

to a ,,Vizsgalati Eszk6z” leirasanal.

Az id6szakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok modszertana hosszu évekig a fentieknek
szervezetnél alkalmazott eljardsok egységesitésének érdekében, valamint a jovobeni kompe-
tencia alapu alkalmasagvizsgalati rendszer kialakitasat megalapozandd a vizsgalati eljarasok
kore — kozponti ajanlas alapjan — 2008. januar elsejétél tovabbi vizsgalati eljarasokkal egé-
sziilt ki. Ettdl az idéponttdl az idészakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok soran a fenti két
keérdoiv mellett felvételre keriil a CPI vagy a CPI-S személyiségvizsgald kérddiv, valamint
egy miszeres vizsgalat is a figyelem és a teljesitoképesség felmérése érdekében. A vizsgalati
metodika ily médon torténd kiegészitése az iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok
munkakori alkalmassagvizsgalati jellegét erdsiti a kezdetektdl meglévo egészség-megovasi
szandékkal szemben, illetve mellett.

Fontos megemliteni, hogy mind a 21/2000. (VIII:23.) IM-BM-TNM egyiittes rendelet, mind
pedig a hozza tartozo vizsgalati modszertanok jelenleg valtoztatas alatt allnak. Az iddszakos

pszichikai alkalmassagi vizsgalatok mddszertana ennek megfelelden a kozeljovoben valdszi-
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nlileg modosulni fog, bar a kezdetekben kitlizott egészség-megovasi célkitlizésén senkinek

nem all szandékaban valtoztatni.

V.3 OSSZEFOGLALO GONDOLATOK — AVAGY MIT TEHETUNK A MUNKAHELYI EGESZSEGPSZI-
CHOLOGIA ESZKOZEIVEL A RENDORSEG ALLOMANYANAK PSZICHES EGYENSULYMEGORZESE

ERDEKEBEN

Az EU svéd elnoksége alatt a munkahelyi stresszel kapcsolatos utmutatas utdirattal lett ellat-
va, mely kimondja (Levi, 2002):

., A foglalkoztatas nem pusztan tobb munkat jelent, hanem jobb munkakat. Novekvo erdfesziteé-
seket kell tenni annak érdekében, hogy mindenki szamara jo munkahelyi kérnyezetet fejlessze-
nek ki, beleértve a seriiltek szamara biztositott egyenlo lehetoségeket, a nemi egyenloséget, a
jo és rugalmas munkaszervezetet, mely megengedi a maganélet és a munka osszeegyeztetését,
valamint az élethosszig tarto tanulast, az egészséget és biztonsagot a munkaban, az alkalma-
zotti érdekeltséget és sokféleséget a munkahelyi életben.”

Mindennek szellemében az aldbbiakban megkiséreljiik dsszefoglalni a Renddrség hivatasos
allomanyu alkalmazottai egészségének ¢és jollétének minél magasabb szinvonalu biztositasa
érdekében, a munkahelyi egészségpszicholdgia és a munkahelyi egészségfejlesztés keretében
alkalmazhatdé beavatkozasi lehetdségeket. Mindehhez Karasek Munkaterhelés-Kontroll-
Tamogatas modelljének a korabbiakban mar altaldnosan, és a Renddrség hivatasos allomanyu
dolgozoinak alkalmazdsira vonatkozoan specidlisan is targyalt elemeinek a leirdsat vessziik
alapul, kiegészitve Segal komplex munkahelyi egészségfejlesztési modelljének az elemeivel.
Célunk egyfajta komplex attekintés adasa a lehetséges beavatkozasi pontokrol, valamint arrdl,
mindezt miképp szolgaljak a Protokollban szerepld tevékenységek, illetve mely teriileteken

lenne esetlegesen tovabbi beavatkozasokra sziikség (8. tablazat).
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8.tablazat: A munkahelyi egészségfejlesztés lehetséges beavatkozasi pontjai a Renddrségen
(a Megjegyzeés részekben a jelenlegi gyakorlatra utalok)

SZERVEZETI SZINTU BEAVATKOZASOK

EGYENI SZINTU BEAVATKOZASOK

- az adott munkahelyi szervezet atalakita-
sat érintd beavatkozasok -

- a beosztott egyént kozvetleniil érinté
beavatkozasok -

I. A szervezet (fizikai-pszichés-szocialis)

egészségiigyi allapotanak rendszeres

felmérése, nyomon kovetése:

a. a munkahelyen esetlegesen
stresszorként fellépd tényezok fel-
terképezése

b. a kontroll lehetoségének felmérése

(a dolgozdk sajat tevékenysége felet-
ti kontrollja és a dontésekben valod
részvételilk mértéke);

c. a munkahelyi légkor felmérése
(munkatarsak kozotti kapcsolat és a
vezetés).

Megj.: Egyrészt lehetéséget szolgéltat ra az

idészakos pszichikai alkalmassagi
vizsgélatok sordn szerzett adatok
Osszesitett elemzése.

Masrészt idészakonként kozpontilag

kiilonb6z6 felméréseket rendelnek el
e vonatkozasban.

Valt.: Fontos lenne ezen felmérések idében
rendszeressé, modszertanilag pedig
allandova tétele a folyamatos Ossze-
hasonlitds és nyomon kovetés lehe-
tdségének a biztositasa érdekében.

I. Az alkalmazottak (fizikai-pszichés-
szocialis) egészségiigyi allapotanak
atfogo felmérése és rendszeres nyo-
mon Kkovetése:

a. az egyén fizikai-pszichés-szocidlis
jolleti allapotanak a felmérése ¢és
rendszeres nyomon kovetése;
az egyén személyiségerol, annak
érettségérol egy atfogd kép készi-
tése, valamint a valtozasok rend-
szeres nyomon kovetése;

c. az egyén képességeinek, készségei-

nek a felmérése ¢és rendszeres

nyomon kovetése;

az egyén tarsas-szocialis készsége-

inek a felmérése ¢és rendszeres

nyomon kovetése;

e. az egyén megkiizdo képességeinek
a felmérése és rendszeres nyomon

,,,,,,,,,,, kovetése.
.. A Renddrségen beliil minderre ide-
alis lehetdséget szolgaltat a felvé-
teli eldtti komplex pszichologiai
alkalmassagi vizsgalat,, Majd pe-
dig az idészakos pszichikai alkal-
massagi vizsgalatok rendszeres
végzeése.
Jelenleg a felvételi alkalmassagi
vizsgalatot kozpontilag végzik a
Honvéd Egészségiigyi Kozpont-
ban, ahonnan az adatok nem keriil-
nek le a teriileti szervekhez. Erde-
mes lenne az egy személyhez tar-
toz6 Osszes informacidt az egyén
valtozasainak, fejlodéseinek fo-
lyamatos nyomon kdvetése érde-
kében egy helyen, az 6t alkalmazd
szerv alloményilletékes pszicholo-
gusanal tarolni.

Valt.:

II. Akadalymentesités (cé/: mindent min-
denki szamara egységesen elérhetové
tenni integralt és nem specializalt tevé-
kenységekkel, figyelembe véve a munka-
végzés okozta fizikai és pszichikai igény-
bevétel kovetkeztében valamilyen szem-

Az sikeres akadalymentesitéshez sziiksé-
ges az alkalmazottak valodi igényeinek a
felmérése, mind a munkahelyi kérnyezet,
mind a munkafeltételek, mind pedig a
munkafeladatok vonatkozéasaban.




pontbol megvaltozott munkaképességii
alkalmazottak igényeit is):

a. az alkalmazottak képességeihez al-
kalmazkodo, megfeleloé munkakorok
kialakitasa;

b. a sziikséges ergonomiai fejlesztések
felmérése és kivitelezése;

c. informdcios akadalymentesités
(minden sziikséges informacié min-
denki szamadra elérhetévé és feldol-

.- A Renddrségen beliil erre igen rit-

kan, altalaban csak egyedi esetekben
van példa.

Az ergondmiai fejlesztések ritkak.
Sokkal gyakoribb az informacids
rendszer fejlesztése.

Valt.: A munkavégzésiik soran valamilyen
szempontbol megvaltozott munka-
képességiivé valt hivatdsos alloma-
nyu rendérok munkahelyi rehabilita-
cidja még nem kiforrott, jelenleg all
fejlesztés alatt.

Megj.: A valodi igényfelmérés ritka, alta-
laban nem elézi meg még a nagy
beruhazasokat (mint pl. 0j kapi-
tanysag épitése), illetve a jelentd-
sebb atalakitasokat, atszervezése-
ket sem. Ezért fordulhat el6, hogy
az allomany altaldban kevésbé elé-
gedett a munkakoriilmények fej-
lesztésével, illetve a szervezetet és
a munkakoroket érintd atalakita-
sokkal, mint azt a vezetés varna.

Valt.: Jelen teriilet mindenképpen fejlesz-
tésre szorul. JO lehetdséget biztosi-
tana erre a Renddrség belsé kom-

crer

lesztése.

III. Szervezeti kommunikaciéo (ezaltal
pedig a szervezeti kultira és a munka-
helyi légkor) fejlesztése:

az alkalmazottakkal, valamint az alkal-
mazand6 kollégakkal valdé kommuniké-
ci6 fejlesztése:

- hiteles tajékoztatds az adott
munkahelyi szervezet miikodésé-
rol, jellemz6irdl;

- hiteles és pontos t4jékoztatds a
feladatokrol, a szerepekrodl, az
értékelésrdl és az eldrelépési le-
het6ségekrol;

Megj.: A Rendorségen beliil erre egyre tobb
lehetéséget ¢és forumot probalnak
biztositani, mint rendszeres 4allo-
manygytlések, belsd honlapok, in-
formacios portalok, belsd levelezési
rendszer, stb.

Valt.: A jelenlegi rendszer altalaban véve jol
miikodik, de fejlesztése tovabb se-
githetné a szervezet hatékony miko-
dését.

A szervezeti kommunikaci6 fejlesztéséhez
sziikséges az alkalmazottak igényfelméré-
se.

Megj.: A valodi igényfelmérés ritka, alta-
laban nem eldzi meg még a jelen-
t6sebb atalakitasokat, atszervezé-
seket sem. Ezért terjedhetnek a
szervezeten belill tév-, illetve rém-
hirek, melyek fokozhatjdk az
egyébként is igen magas fluktuaci-
ot.

Valt.: Jelen teriilet mindenképpen fejlesz-
tésre szorul. JO lehetdséget biztosi-
tana erre a Renddrség belsé kom-
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munikacids stratégidjanak a fej-
lesztése.

IV. A szervezeti szocializacio, beilleszke-
dés elosegitése

- a pozitiv szocialis légkor megte-

remtése;

- a tarsas tAmogatasi rendszer fej-

,,,,,,,,,,,,,,,, lesztése.
Megj.: A RendOrség vezetése, valamint a
Rendodrség Human Szolgalata min-
dig kiemelt figyelmet forditott a
szervezetbe Ujonnan bekeriilok in-
do linnepség, vezetdi beszélgetés).
Ehhez csatlakozik a Pszicholdgiai
Szakszolgalat azon gyakorlata, mi-
szerint az Gjonnan érkezdk iddszakos
alkalmassagi vizsgalatara lehetdség
szerint a munkaba &llasukat kovetd
egy éven beliil sor kertil.
A szervezetbe Ujonnan bekeriilok
esetén a jelenlegi rendszer igen ta-
mogat6. Fejlesztendd teriiletként em-
litendé viszont a beilleszkedést ko-
vetd tarsas tdmogatdsi rendszer.

Valt.:

V. A szervezet vezetéinek képzése, fejlesz-
tése:

a. avezetdk aktudlis személyiségének
¢és vezetdi képességeinek, készségei-
nek a felmérése — a tovabbi beavat-
kozésok hatékonysagat elsegiten-
doen —;

b. az alkalmazottakkal valo hatéko-
nyabb foglalkozas érdekében:

- konfliktuskezelési tréningek tar-
tasa;

- kommunikacios tréningek tarta-
sa, stb.

C. avezetok személyiségfejlesztését cél-
z6 tréningek tartasa:

- Onismeret-fejlesztési tréningek
tartasa;

- stresszkezeld tréningek tartasa,
stb.

d. folyamatos utdnkévetéses lehetoség
biztositdsa az esetlegesen felmeriild
problémak ¢és konfliktusok kezelése
érdekében.

.- A Renddrségen beliil a kozép- ¢és
felsdszintli vezetok képzése, tovabb-

képzése rendszeres mind kozponti,

II. Az alkalmazottak és az alkalmazan-
do személyek képzése:

a. az egyén onismeretének a fejleszté-
se tréninggel, mely mind a tarsada-
lomban, mind pedig a munkaerdpi-
acon val6 helyének a megtalalasat
elésegitheti;

b. az egyén munkahelyén val6 sikeres
helytallasahoz sziikséges készsége-
inek a fejlesztése:

- konfliktuskezelési  tréningek
tartasa;

- kommunikaciés tréningek tar-
tasa, stb.

- tarsas kapcsolatok kezelésére
vonatkozd6 tréningek tartasa.

c. a stresszhelyzettel valo megkiizdési
képességének a fejlesztése;

d. a képzéseket, tréningeket, valamint
az alkalmazast kovetd utankovetés
egyfajta utogondozas keretében az
esetlegesen felmeriild problémak,
konfliktusok kezelése érdekében.

.; Az allomany 4ltalanos képzése,
tovabbképzése szintén biztositott.

Ritkak, altalaban csak esetick
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mind pedig teriileti szinten. JO példa
erre kdzponti szinten a korabban mar
emlitett Rendészeti Vezetd és Mes-
tervezetd Képzés, teriileti szinten
pedig az un. ,.kozépvezetdi érzéke-
nyit6 tréningek”.

Az utankovetésre mind a kdzponti
tréningek vezetdi, mind pedig a terii-
letileg illetékes alapellatd pszicholo-
gusok lehetdséget biztositanak.

Valt.: A jelenlegi rendszer altalaban véve jol
miikodik, de fejlesztése tovabb se-
githetné a szervezet hatékony miko-
dését.

azonban a pszichologiai szem-
pontbdl valddi hatékonysaggal bird
tréningek azok magas 1d6- és
anyagi raforditas igénye miatt.
Utankovetésre azonban a teriileti-
leg illetékes alapellaté pszicholo-
gus minden esetben lehetdséget
biztosit.

Valt.: Jelen teriilet mindenképpen fejlesz-
tésre szorul, ehhez azonban jelen-
t0s anyagi raforditasra lenne sziik-
ség, részben a tréningek megszer-
vezése, részben pedig a tréninge-
ken résztvevoket helyettesitok ki-
fizetése miatt.

VI. Foglalkozas-egészségiigyi ellatas fej-
lesztése:

a. a munkahelyi kornyezet egészségka-
rosito tenyezoinek a felmerése;

b. egészségiigyi alkalmassagi vizsgéla-
tok ¢és a foglalkozdsi betegségek
vizsgadlatainak végzése;

c. az allomanyba keriilést kdvetden
szerzett betegséggel vald egyiittélés,
a munkahelyi rehabilitacio serkenté-
se

A Renddrségen beliil a foglalkozas-
egészségiigyi ellatas rendszere bizto-
sitott.

Valt.: A jelenlegi rendszer altaldban véve jol
miikodik, de fejlesztése tovabb se-
githetné a szervezet hatékony miiko-
dését.

Megj.:

VII. Kozvetlen, az egyén testi, lelki, szoci-
alis jollétét elésegité szakmai szolgalta-
tasok biztositasa:

a. kozvetlen egészsegiigyi szolgaltatas
biztositasa;

b. kézvetlen szocialis ellatas biztosita-
sa;

c. kozvetlen pszichologiai ellatds bizto-
sitdsa (mentalhigiénés konzulticio,
sziikség  esetén  pszichoterapia
¢és/vagy pszichidter).

Mind a sikeres foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatashoz, mind pedig a hatékony
kozvetlen egészségiigyi-pszichikai-
szocialis ellatas biztositdsdhoz sziikséges
az alkalmazottak valddi igényeinek a fel-
meérése, valamint a .veliik vald folyamatos
kapcsolattartas.
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Megj.: A Renddrségen beliil a kozvetlen
egészségiigyi és pszichologiai ellatéas
az alapellaté rendszeren, valamint az
Allami Egészségiigyi Kozponton ke-
resztiil biztositott. A szocialis ella-
tast a Human Szolgalatok igyekez-
nek eldsegiteni.

Valt.: A jelenlegi rendszer altaldban véve jol
miikodik, de fejlesztése tovabb se-
githetné a szervezet hatékony miiko-
dését.

V.3.1 Szervezeti megkozelités

A szervezeti megkozelitések korébe tartozik minden olyan beavatkozasi lehetdség, mely ma-
ganak a szervezetnek a kisebb-nagyobb mértékii, részleges vagy atfogd atalakitasa révén
igyekszik a lehetséges mértékben kikiiszobolni a munkahelyen esetlegesen fellépd
stresszkeltd tényezOket. Mindebben kiemelt szerep jut a Renddrség foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatanak, mely — a munkavédelemmel kardltve — a munkahelyen esetlegesen jelen 1évo
egészségre karos tényezok (pl. mérgezd anyagok, rossz testtartas, stb.) feltardsara és kikiisz-
obolésére torekszik, részben pedig végzi az egyes munkakordk betdltéséhez sziikséges egész-
ségiigyi alkalmassagi vizsgalatokat, valamint a foglalkozasi megbetegedések kivizsgalasat.
Ehhez csatlakozik a Pszichologiai Szakszolgélat, mely a sajat eszkozeivel — részben az id6-
szakosan végzet pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatok, részben pedig a kiilonboz6 eseten-
kénti felmérések, kutatdsok révén — igyekszik folyamatosan felmérni az dllomany mentalhigi-
énés allapotat, s erre alapozva javaslatokat tesz a vezetés felé a sziikséges valtoztatasok, fej-

lesztések vonatkozasaban.

A munkahelyi egészségfejlesztés szervezeti beavatkozasi lehetdségeinek egyik sarkalatos
pontja a szervezeti kultira szerves részét képezo szervezeti kommunikacios stratégia, mely
alapvetéen meghatarozza a munkahelyi 1égkort, azon keresztiil pedig befolyast gyakorol az
egyén testi-lelki egészségi allapotara, valamint ennek révén kozvetve — de egyébként kdzvet-
leniil is — a szervezet sikerességére. A hiteles és széles korli, alapvetden nyilt kommunikécio
elengedhetetlen része a kiilonféle szintli és sulyu szervezeti konfliktusok elkeriilése érdekében
tett erofeszitéseknek.

szerep jut a szervezet vezetdinek, akik egyrészt maguk a legtobb informacié forrdsai, mas-
részt sajat viselkedésiik révén példat nyuajtanak a szervezeten beliil elvart kommunikaciora

vonatkozéan. Ok teremthetik meg a nyilt, az esetlegesen felmeriilé problémakat is megbe-
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sz€Ini képes, eloitélet- és diszkriminaciomentes szervezeti kommunikacids mintat és munka-
helyi 1égkort. A munkahely egészségfejlesztd hatasanak serkentése érdekében fontos, hogy a
vezetd teljesitse az alabbi feladatait (Szabd, 2006):
» segitse az 0j dolgozok beilleszkedését;
» Dbeszélgessen ismétlddden és rendszeresen a dolgozokkal;
» siirg0s esetekben mindenkor biztositsa a dolgozoéinak az azonnali lehetdséget az
egyéni beszélgetésre;
» konfliktusok jelentkezése esetén folytasson konstruktiv csoportbeszélgetéseket
konfliktusfeloldo és megel6zo célzattal,
» amennyiben Ugy talalja, hogy 6 maga mar nem képes az adott konfliktust felol-
dani, vonjon be kiils6 szakértét moderatorként;
» igyekezzem elsajatitani kiilonféle konfliktuskezelési technikakat;
Egy munkahelyi szervezetben sok szempontbol a vezetok azok, akik alapvetéen meghataroz-
zak, milyen, mennyire stresszkeltd vagy éppen mennyire tdmogatd, a személyiség fejlodését
elésegitd munkahelyi kériilmények kozott kell az alkalmazottaknak dolgozniuk. Eppen ezért
kiemelt fontossaguak a megfelelé munkahelyi 1égkdr — szervezeti kultura és szervezeti kom-
munikacié — kialakitdsanak elésegitését célzo kiilonféle vezetoi képzések. Ezen képzések
egyik legfobb célja a vezetdk alkalmazottaikkal vald hatékony foglalkozasra valo érzékennyé
tétele olyan készségek fejlesztésén keresztiil, mint a konfliktuskezelés és a kommunikacio. A
tréningek hatésat eldsegitheti a tréningek kiegészitése olyan technikékkal, melyek elsGsorban
maganak a vezetd személyiségének a fejlesztését szolgaljak — pl. Gnismeret és stresszkezelés —
jelentdsen hozzajarulva ezzel a vezetdk sajat problémainak a kezeléséhez is. Novelheti a kép-
zések hatékonysagat, ha azokat kovetéen meghatarozott idokozonként €s eldre letisztazott
korben lehetdséget biztositanak egyfajta szupervizids jellegli megbeszélésre az esetlegesen
felmeriil6 problémak kozos megvitatasa és megoldasa érdekében.
A Rendoérség vonatkozasaban elmondhato, hogy a képzések és tovabbképzések a kozép- €s
felsészintli vezetok korében rendszeresek mind koézponti, mind pedig teriileti szinten, melyek
elsdsorban a vezetdk kommunikécids, konfliktus- és stresszkezeld készségeit hivatottak fej-
leszteni. J6 példa erre kdzponti szinten a Rendészeti Vezetd és Mestervezetd Képzés (melyre
a IL.5. fejezetben mar részletesen utaltunk), tertileti szinten pedig a kozpontilag kotelezéve tett

,,k0zépvezetdi érzékenyitd tréningek”.

V.3.2. Kozvetlen Egészségiigyi szolgaltatasok

Részben a szervezeti valtozasok korébe tartozik, Segal mégis kiilon emliti kiemelt fontossaga

miatt a kozvetlen egészségligyi szolgaltatds (beleértve az orvosi, pszicholdgiai €s szocidlis
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ellatast is) biztositdsanak a sziikségességét, mely — a betegségek kiilonbdzo szintii megeldzése
¢és kezelése révén nyujtott kozvetlen egészséget tdmogatd hatdsa mellett — azt az érzést kelti a
dolgozoban, hogy a munkaltatdja odafigyel ra, gondoskodik réla. Mindez pedig az elégedett-
ség novelése, valamint a munkahelyi 1égkor pozitiv irdny befolyéasolasa révén kdzvetlen mo-
don képes elésegiteni a dolgozo6 testi-lelki egészségét, kozvetett mddon is hozzajarulva ezaltal
a szervezet termelékenységéhez.

A Rendodrségen beliil teljes mértékben biztositottnak tekinthetd a kdzvetlen orvosi, pszicholo-
giai ellatas teriileti szinten az alapellatdo Egészségiigyi és Pszichologiai Szakszolgalat munka-
tarsai révén, kozpontilag pedig az Allami Egészségiigyi Kozponton keresztiil. A szocialis ella-
tas csak részben feladata a Renddrségnek, a Human Szolgalat munkatarsai azonban minden

¢érintett esetben igyekeznek maximalisan segitséget nytjtani az érintett kollégaknak.

V.3.3. Egyéni megkozelités

A munkahelyi egészségfejlesztés egyéni megkozelitése alapvetden olyan beavatkozasi forma-
kat foglal magéban, melyek elsdsorban az egyén egészségkarositdé magatartdsformdinak a
megvaltoztatasat, az egészséges iranyba vald elmozdulasat hivatottak eldsegiteni. Ide tartoz-
nak az olyan — népegészségligyi problémaként is megjelend — karos magatartasformak, mint
pl. a dohéanyzas, a tulzott alkoholfogyasztas, a drogfogyasztas, a mozgasszegény életmod, stb.
elleni kiizdelmet szolgald, a munkahelyi egészségfejlesztés vonatkozdsaban a munkahelyeken
megvalosuld programok. A teljes alkalmazotti kor vonatkozésdban fontosak ezek a progra-
mok, de kiemelt jelentdségliek az érintettek, a munkavégzésiik okozta fokozott megterhelés
(avagy a maganéleti torténéseik) révén valamilyen szempontbol fizikailag, orvosilag vagy

pszichikailag megvaltozott munkaképességiivé valt egyének szamara.

Ahhoz, hogy a munkahely és a munkavégzés egészségfejlesztd és ne egészségkarositd hatasu
legyen az adott egyén ¢életében, elengedhetetlen az egyének és az adott munkakdrok kozotti
megfelelés, melynek alapvetd feltétele az egyének képességeinek és készségeinek a pontos
felmérése, azaz a megfeleld alkalmassagi vizsgalati rendszer kiépitése. Ez a Renddrségen a
21/2000. (VIII.23.) IM-BM-TNM rendelet bevezetése ota biztositottnak tekinthetd, bar a
rendszer folyamatos fejlesztés és fejlédés alatt all, jelenleg is €épp a vonatkozé rendelet méddo-
sitasan, valamint a 2009. majus 21-én bemutatott ,,A rendvédelmi pszichologiai tevékenység
szakmai protokollja” bevezetésén dolgoznak.

A képességek és készségek profiljanak felméréshez szorosan kapcsolodik a munkahelyen és
az adott munkaban val6 megfeleléshez sziikséges hianyzd vagy hianyos készségek fejleszté-

sének a sziikségessége kiilonféle képzések, elsdsorban tréningek formajaban. Ezen tréningek
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— a vezetdk képzéséhez hasonldan — kettds célt kell, hogy szolgaljanak: egyrészt a tarsada-
lomban, s igy a munkaerdpiacon elfoglalandd egyéni hely megtaldlasdhoz ¢és betodltéséhez
sziikséges egyéni identitas fejlesztését kiilonféle onismereti mddszerekkel, masrészt azon
készségek fejlesztését, melyek elengedhetetlenek a munkahelyen val6 sikeres helytallashoz,
mint konfliktuskezelés, tarsas kapcsolatok hatékony menedzselése, stresszhelyzetekkel vald
megkiizdési képesség, stb.

A Renddrségen a beosztotti allomany rendszeres képzése €s tovabbképzése is biztositottnak
tekinthetd. Az 6 vonatkozasukban azonban ritkdbbak a pszichologiai téméju oktatasok, s sok-
szor csak kampanyszeriiek az e teriileten valodi hatasfokkal rendelkez6 tréningek, azok magas
1d6i1 €s anyagi koltségei miatt. Az utdnkdvetés, valamint a munkavégzésiik soran felmeriild
(munkahelyi és/vagy maganéleti) problémak esetén a segitségkérés lehetdsége azonban a terii-
letileg illetékes alapellatod pszichologusokon keresztiil mindenki, a teljes dllomany, s6t a koz-
vetlen hozzatartoz6i koriik szamara is biztositott.

Ezen teriilet a j6voben mindenképpen fejlesztésre szorul, bar mindehhez — részben a tréningek
szervezési koltségei, részben pedig a tréningeken résztvevok helyettesitésének a koltségei

miatt — jelentds anyagi raforditasra lenne sziikség.

V.3.4. Zaro6 gondolatok

A munkahelyi egészségpszichologia és az ezzel szoros kapcsolatban 1évé munkahelyi egész-
ségfejlesztés szamos eszkozzel és beavatkozasi lehetdséggel rendelkezik egy munkahelyi
szervezet alkalmazottainak az altalanos jolléti allapotanak az eldsegitésére. Azzal, hogy az
Orszagos Renddr-fokapitanysag nemrég egylittmikodési megallapodast irt ald az Egészsége-
sebb Munkahelyekért Egyesiilettel, valamint az Orszagos Egészségfejlesztési Intézettel, a
renddrség vezetése egyértelmiien kinyilvédnitotta a munkahelyi egészségmegorzés és egész-
ségfejlesztés iranti elkotelezettségét. A Pszichologiai Szakszolgalat pedig azzal, hogy a Pro-
tokollban 6nallo tevékenységi formaként szerepelteti a munkahelyi egészségfejlesztést, meg-
teremtette ezen tevékenység pszicholdogus szakmai alapjat.

Bar a kordbbiakban a Renddrség egészségmegdrzési tevékenysége elsésorban a kiilonbozo
kockéazati magatartasformakra — mint pl. dohanyzés, alkoholfogyasztés, elhizés, stb. — ira-
nyult, s a hivatkozott jelentés alapjan az allomany is Ggy érzi, hogy a munkahelyi egészség-
megorzes €s egészségfejlesztés nagyrészt pusztan a dohdnyzas szabalyozasara iranyul, és elé-
gedetleniil nyilatkozik a rekreédcids tdiilési lehetdségekrdl, dsszességében megallapithatd,
hogy a Magyar Koztarsasag Renddrsége jo uton halad az ,,Egészséges munkahely” cim meg-

szerzése felé.
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VI. A VIZSGALAT

VI.1 A VIZSGALAT CELJA

A korabban emlitett tudomanyos kutatdsok (I1.3.4. fejezet) eredményei, valamint a renddérsé-
gen betoltott pszichologus beosztasom személyes tapasztalatai (Szabo, 2004) egyarant azt
mutatjak, hogy a renddéri munka fokozott mértékii stresszhatassal szembesiti az azt felvallalo-
kat. Ezt elismerve a hivatasos szolgalatot az allam szamos plusz juttatdssal honoralja, kozte a
kedvezményes feltételekkel (25 év szolgalati viszony utan Egészségiigyi Feliilvizsgalati Elja-
rassal (FUV) vagy betdltott 50 éves kort kdvetéen) vald nyugdijba vonulas lehetdsége, mely
Oonmagaban is jelzi, hogy a rendéri munka huzamosabb ideig torténd folyamatos végzése fo-
kozottan megterheld.

Vizsgélatomban igyekeztem feltarni a renddrség kotelékében teljesitett hivatdsos allomanyu
szolgalat okozta stresszterhelés szubjektiv megitélésének jellegzetességeit, kiilon is vizsgalva
né¢hany demografiai valtozo6 hatasat, mint a nem, a rendfokozat/iskolai végzettség (tiszt, illet-
ve tiszthelyettes), valamint a csaladi allapot (egyediil vagy tarsas kapcsolatban ¢16) e vonatko-
zasban. Kiemelt figyelmet szenteltem az id6i tényezd szerepének, annak, hogy az allomany-
ban eltoltott évek szdma milyen hatast gyakorol a stresszmegterhelés mértékére és sajatossa-
gaira. Elsdsorban azt a mindenki, még a torvényhozas szdmara is egyértelmiinek elfogadott
Osszefiiggést, miszerint a hivatasos allomanyu szolgélat az évek mulasaval egyre fokozottabb
sresszmegterhelést jelent az alloméanynak, igyekeztem tudomanyos igényességgel megvizs-
galni. Mindebben pedig egy napjainkban, a vonatkozd szabdlyozas atalakitdsanak iddszaka-
ban, igen aktudlis gyakorlati szempont is motivalt, hogy a Renddérség hivatasos allomanya
korében végzett idészakos pszichikai alkalmassagi vizsgdlatok rendszerének tokéletesitése
érdekében tudomanyos igényességgel megalapozott javaslatokat tehessek, mégpedig elsdsor-
ban a vizsgalat végzésének i1d6i rendje vonatkozasédban, melynek jelenlegi valtozatat (40 év
alatt haromévente, 41-50 év kozott kétévente, 50 év felett évente kell végezni) mar rengeteg

kritika érte mind a pszichologus szakma, mind pedig az allomany részérol.
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V1.2 A VIZSGALATI HIPOTEZISEK

A korébbiakban megfogalmazott vizsgalati célkitlizések elérése érdekében a vizsgélat 3 {6
részre tagozodik.

Az elsé részben a hivatasos allomanyt renddrok stresszterheltségi profiljanak jellegzetességei
utan, harom kiilonb6z6 demografiai tényezé — nem, beosztas (tiszt, illetve tiszthelyettes), csa-
ladi allapot (egyediilallo, illetve tarsas kapcsolatban €10) — hatasat vizsgalom részletesen az
¢észlelt munkahelyi stresszterheltségre vonatkozoan. A masodik részben az észlelt munkahelyi
stresszterheltség ¢és az id6, azaz az dllomanyban elt6ltott évek szdmanak kapcsolata a vizsgalat
targya a teljes mintdra, illetve a tisztekre €s a tiszthelyettesekre kiilon-kiilon vonatkoztatva.
Az utolsd, harmadik rész pedig a hosszl tava mintavétel, valamint az adatok megfeleld kodo-

lasa altal lehetdvé tett hosszmetszeti vizsgalatot tartalmazza.

VI.2.1. A hivatasos allomanya rendérok stresszterheltségi profiljanak jellegzetességeire,
illetve annak kiilonb6z6 demografiai valtozokkal val6 osszefiiggéseire vonatkozo hipoté-
zisek (H1-HS Hipotézis)

Szamos hivatkozott vizsgalat (Atkinson, 1999; Johnson, 2005, részletesen lasd 11.3.3. fejezet),
igazolta, hogy a hivatasos allomanyt rend6ri munka — mas foglalkozasokkal dsszehasonlitva
— fokozott stresszterheléssel jar. A Cooper és munkatarsai (1978, 1988, 1987) altal kidolgo-
zott stresszlista elemeit kdvetve a fokozott stresszterhelést okozo tényezok koziil kiemelendd
a hivatdsos allomanyu renddr altal végzett feladat specifikus volta, a blincselekmények és a
biiniildozés, valamint a kdzrend- és kozlekedésbiztonsag fenntartasanak specidlis személyi,
targyi és természeti koriilményei, a rendori szerep magas foku Osszetettsége (Szabo, 2003,
2004, 2004, 2005), a szervezeti fejlodést célzd folyamatos valtozasok (leépitések és atszerve-
zések), az ligyfelek igényeihez valo egyre fokozottabb mértékil alkalmazkodas (Csernyikné P.
A., 2005)—, valamint a vezetés egyre inkabb eredmény-centrikussagra valo torekvése — mely
olyan tevékenységek, szolgaltatasok (pl. biztonsagérzet) mérését is kikényszeritik, melyek
ilyen vonatkozasu mindsitése igen problematikus.

Mindezek mellett, a korabban mar hivatkozott (I1.3.3. fejezet), a Renddrség teljes személyi
allomanya vonatkozasaban orszagosan reprezentativ mintan, 2008. novemberében készitett, a
Rendorségen vald munkavégzés pszichoszocidlis kockazati tényezdinek a felmérését célzo
jelentés eredményeire tdmaszkodva, valamint feltételezve, hogy a hivatasos allomanyt rend-
Orok allomanyba keriilését megel6z6 orvosi-pszichikai-fizikai alkalmassagi vizsgalat soran
olyan személyek keriilnek kivalasztasra, akik személyiségtulajdonsagaik, valamint az iskolai

felkészitésiik soran elsajatitott ismereteik és készségeik révén valodsziniisithetéen képesek eme
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fokozott mértékii stresszterheléssel jard rendori feladatokat hatékonyan, lelki egészségiik

megorzése mellett végezni, a hivatasos allomanyu renddrok stresszterhelési profiljara vonat-

kozo hipotézisem a kovetkezo:

H1 Hipotézis: A hivatdsos dallomdnyu rendorok stresszterheltségi profiljaban a munkavég-
zés koriilményei magasabb megterheléssel jelentkeznek, mint maga a mun-

kafeladat okozta megterhelés.

Hipotézisemet aldtdmasztja Violanti és Aron (1993), amerikai kutatok 103 renddér korében a
rend6ri munka stresszorainak forrdsat, a munkaval kapcsolatos attitiidot, valamint a pszicho-
logiai stresszt felmérni hivatott vizsgalata. Eredményeik szerint ugyanis a rendorség szerveze-
tével kapcsolatos stresszorok 6,3-szor tobbszor emelik a pszichologiai stressz mértékét, mint

magéval a renddri munkéval jaré stresszorok.

A nem, az egyéni demografiai jellemzok egyik meghataroz6 tényezdje. Alapvetden képes
meghatarozni azt, mely szituaciokat érzékeli az egyén stressztelinek, illetve milyen méddon,
mely coping stratégidkat alkalmazva probal megkiizdeni veliik. Az egészségmagatartasok (I.1.
fejezet) egy része jelentds nemi kiilonbségeket mutat, bar a sportoldshoz hasonldéan vannak
olyan, az egészség elérését ¢s megtartasat célzo magatartasformak is, melyekben a kutatasok
nem taldltak nemi kiilonbséget (Waldron, 1997). A nék — részben valosziniileg a szocializéaci-
ojuk soran elsajatitott viselkedésforméanak kdszonhetden, miszerint nyiltan kimutathatjak ne-
gativ érzelmeiket, fajdalmukat — altalaban érzékenyebbek a stresszre, jobban felismerik a le-
hetséges stresszorokat, tobb tiinetrdl szdmolnak be és gyakrabban kérnek segitséget, fordulnak
orvoshoz, pszichologushoz. Ezzel szemben a férfiak — szintén a nemi sztereotipidikat kdvetve,
miszerint a férfi tiiri a fajdalmat és ellenalld a betegségekkel szemben — gyakran a tagadas és
részben a kockazatkeresésre és kockazatvallaldsra altaldban hajlamosabb viselkedésiikkel
Osszefiiggésben — késobb észlelik a tlineteiket, ritkdbban veszik igénybe az egészségiigyi ella-
tast, kevesebbet foglalkoznak betegségmegeldzéssel, rdaddsul a munkahelyi konfliktusaik
mellett nehezen vallaljak fel a maganéleti, illetve a munka és maganélet kozotti konfliktusai-
kat, melyek pedig az 6 esetiikben is igen gyakoriak. (Waldron, 1997, deRidder, 2000; Csabai
et al. 2009) Mindez alapjan azt lehetne feltételezni, hogy a ndk altal észlelt munkahelyi
stressz mértéke magasabb, mint a férfiak esetében. A Magyar Koztarsasdg Renddrségén
azonban a hivatasos allomanyt rendérok esetén teljes nemi egyenjogusag all fenn (Csanyi,
2004), miszerint a n6k ugyanazt a munkat végzik ugyanazért a fizetésért, mint a férfi kolléga-
ik, igy természetesen ugyanazok a velilk szemben tamasztott elvarasok is, mint a férfiakkal

szemben. Kiilondsen igaz ez a munkéjukkal kapcsolatos viselkedéses elvarasokra, melyek a
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hivatasos rend6ri munka, valamint a szervezet félkatonai jellege miatt erdteljesen férfias jel-
leget képviselnek: szigorusag, egyenesség, kovetkezetesség, jogszeriiség az intézkedésekben,
engedelmesség, folyamatos rendelkezésre allas a felettesek felé.

A kiilonbozo kilfoldi vizsgalatok vonatkozd eredményei ellentmondadsosak. Violanti
(Sciencedaily, 2008) — a kiilonbdzo valtasos szolgalatok nokre és férfiakra gyakorolt fizikai és
lelki hatdsainak vizsgalati eredményeibdl kiindulva — véleménye szerint a rendérndk tobb
munkahelyi stressznek vannak kitéve, mint a férfi kollégaik, mivel a rend6ri hivatds még min-
dig férfi hivatés, igy a ndk konnyen elszigetelddhetnek a munkahelyiikon, rdadasul a néknek
tobb feladatuk és feleldsségiik van a csaladjukat, a hazimunkat illetéen. Hasonld véleményen
van Kurtz is, a Kansas-i Allami Egyetem professzora, aki a Baltimore-i Rendérségen meg-
kezdett, majd harom tovabbi renddri szervnél folytatott kutatdsa alapjan megéllapitotta, hogy
a noi rendorok szamara mas a stresszkeltd, mint a férfi rendérok szamara, és abban is kiilon-
boznek egymastdl, hogy miként probalnak megkiizdeni az 6ket érd stresszel (Sciencedaily,
2009.02.27.) Mindemellett szamos kutatas emliti, hogy a nék a Renddrségen beliil is ki van-
nak téve a szexudlis zaklatés lehetdségének (Bailey, 1995).

Kutatasok egy masik csoportja viszont a fentiekkel szemben azt a feltételezést igyekszik iga-
zolni, miszerint a hivatasos allomanyt renddr férfiak és ndk kozott nem tapasztalhatd jelentos
szignifikans kiilonbség a munkahelyi megterheltségiikre, illetve a munkahelyi elégedettségiik-
re vonatkozodan. Kirkcadly és munkatarsai (1998), valamint McCarty és munkatarsai (2007) is
az Egyesiilt Kirdlysdg renddrei korében vizsgalodtak. Kirkcaldy-¢k bar azt talaltak, hogy a
noék gyakrabban alkalmaznak kiilonb6z6 stresszmegkiizdési technikékat — mint pl. hdzimunka
—, mint a férfiak, egyéb altaluk vizsgalt munkahelyi stressz és munkahelyi elégedettség ska-
lakban nem talaltak kiilonbséget a két nem képviseldi kozott. McCarty€k is hasonlo ered-
ményre jutottak a munkahelyi stressz és a kiégés vonatkozdsiban, bar eredményeik alapjan
azt is feltételezik, hogy a ndk masfajta stresszorokkal (is) taldlkoznak a renddrségen, mint a
férfiak.

A fentiek alapjan, elsésorban a nék Renddrségen beliili egyenjogu helyzetébdl, valamint a
térben ¢€s idOben jelen vizsgalatomhoz kozelebb 4ll6 angliai kutatasi eredményekbdl kiindul-
va, a hivatasos allomanyu renddérok stresszterheltségi profiljanak nemi Osszefiiggésére vonat-
koz6 hipotézisem a kovetkezd:

H2 Hipotézis: A hivatdsos dallomdanyu rendor férfiak és nok stresszterheltségi profilja kozott

nincs alapveto kiilonbség.

A Magyar Koztarsasag Rendoérsége szervezetében tobb olyan belsd csoportositas 1étezik, mely

alapvetden maghatarozza a hivatasos allomanya renddr helyét, hogy mennyire becsiilik meg
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erkolcsileg, illetve anyagilag a munkajat a szervezeten beliil. Ilyen meghataroz6 csoportosi-
tasnak tekinthetdé az, hogy ki milyen munkateriileten dolgozik a f6 szolgalati dgakat illeten,
mint rendészet (kozrendvédelem, kozlekedésrendészet, igazgatdsrendészet, hatarrendészet,
tigyelet), blinligy, avagy a ,,kiszolgald” teriilet (humanigazgatés, hivatal, ellendrzési szolgélat,
gazdasagi ellatd igazgatdsag); illetve, hogy ki milyen, tiszti avagy tiszthelyettesi beosztasban
teszi mindezt. A tisztek illetve a tiszthelyettesek szamos szempontbdl kiilonboznek egymas-
tol, melyek koziil az aldbbi hdrom — természetesen egymassal szorosan dsszefiiggd — tényezd
kiemelkedik:

» Az iskolai végzettség vonatkozasdban elmondhatd, hogy mig a tiszthelyettesek szak-
iranyu kozépfoku végzettséggel, addig a tisztek szakiranyu felsdfokt végzettséggel
rendelkeznek;

» Ezzel szorosan Osszefligg az altaluk altalaban betoltott beosztasok kozotti kiillonbség:
mig a tiszthelyettesek foként beosztottként dolgoznak, csak kevesen vannak kdzottiik
vezetOk, ok 1s foként a legalsd vezetdi szinten, addig a tiszteknek egy meghatarozo
része — kiilonosen a kozteriileti munka vonatkozdsédban — kiilonb6z6 szintli vezetd be-
osztast tolt be. A tisztek masik része pedig altalaban a bilinligyi munkateriileten dolgo-
zik, kiemelt 6nallo feleldsséggel, a renddrségi hierarchia és szervezeti kultira szerint
magasabb beosztdsban, nagyobb szakmai megbecsiiltséggel. Ebbdl kovetkezden el-
mondhat6, hogy a tiszthelyettesek ¢€s a tisztek kozott az altaluk felvallalt felelésség
tekintetében is altaldban véve jelentds kiilonbség van.

» Harmadikként emlitem, bar valdsziniileg az egyik legmeghatarozobb kiilonbség a két
csoport kozott, az anyagi megbecsiiltsegiikben megnyilvanul6 jelentds eltérés. A je-
lenleg érvényes torvények alapjan az illetményt ugyanis alapvetéen meghatarozza az,
hogy valaki tiszti avagy tiszthelyettesi beosztast tolt-e be, s ez a kiilonbség még akkor
is fennall, ha ugyanazon a szakteriileten, ugyanazt a munkat végzik.

Mindezen kiilonbségek pedig jelentds mértékben befolyasolhatjak a tisztek és a tiszthelyette-
sek altal észlelt munkahelyi stresszterheltséget, elsdsorban a tiszthelyettesek esetén eredmé-
nyezve magasabb megterhelést.

Réadasul a tiszteknek egy jelentds része vezetd beosztast tolt be, ami bizonyitottan specialis
stresszterheltséggel, illetve annak észlelésére, valamint az arr6l valo beszamoldra vonatkozo
specialis jellegzetességekkel jar. Mar a negyvenes-otvenes években sziiletett ,, menedzserbe-
tegségek” elmélete (Vallo et al. 2000) is azt allitja, hogy mivel a vezetés els6sorban idegmun-
ka, a vezetd sok esetben ¢l meg frusztraciot, az ennek hatasara benne keletkezett agressziv
fesziiltségeit azonban csak ritkan tudja kdzvetlen modon levezetni, altalaban ,,sokat kell nyel-

nie”, ami pedig jelezvén a fokozottabb stresszterheltséget, konnyen kiilonb6z6 pszichoszoma-
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tikus betegségek kialakuldsdhoz vezethet. Az Gtvenes évek végén széles korii epidemiologiai
vizsgalatok kezdddtek, de nem talaltdk lényegesebben gyakoribbnak a pszichoszomatikus
betegségeket a vezetdk korében, mint az atlag népesség esetén. Mindez azonban tobb szak-
ember szerint mégsem tekinthetd a menedzserbetegségek céafolatdnak, szerintiik ugyanis sok-
kal inkabb a tarsadalmi valtozasok hatdsara vezethetd vissza. A technoldgiai és a szervezeti
fejlodés ugyanis egyre tobb munkakort — a modern gépek kezeléséhez sziikséges dontésekkel,
a teammunka gyakorisagdnak novelésével, valamint a kommunikaciés feladatok
megnodvekedett jelentdségével — alakitott a vezetdi munkakorhoz hasonlatosséd. (Katz et al.
1974) A hivatasos allomanyt renddri munka jellegzetességeit — folyamatos kommunikacio az
allampolgarokkal, kollégakkal és felettesekkel; gyors és szakszerti dontések sziikségessége,
stb. —, valamint a fentieket figyelembe véve feltételezhetd, hogy a hivatasos adlloméanyu rend-
Orok — altalaban €s nem pusztan csak a vezetdi beosztast betdltok — ,,szenvednek™ a tipikus
vezetdi stresszforrasoktol: siirgeté hataridok, szervezeti problemak, panaszkodo iigyfelek,
varatlan hibak, fokozott tulmunka, stb.

Mivel a vezetdk egészsége — mely a fentiekben részletezettek miatt altalaban fokozott ve-
sz¢élynek van kitéve — kiilondsen fontos egy szervezet szamara, jellemzd, hogy kiemelten oda-
figyelnek a vezetdkkel valé foglalkozasra (pl. fokozott orvosi- pszichologiai sziirés és tamo-
gatas biztositasa). A vezetOk egészségének a szervezet szdmara valdo kimondott és egyben
elvart fontossadga ezen pozitiv folyamat mellett elinditott, illetve felerdsitett olyan tendencia-
kat is, melyek a vezetdk valodi testi és lelki egészsége szempontjabol mar nem tekinthetéek
egyértelmilen pozitivnak. Gyakori ugyanis, hogy a vezetok egy része a valdodi megeldzési,
illetve egészség-megorzési torekvések helyett latszatmegoldasokra, az egészségesség latsza-
tanak a megorzésére torekszik. A vezetdi mentalitasnak alapvetéen része az ,.erésnek kell
latszani” eszményképe, mellyel egyilitt jar a sajat bajaikkal valé nemtér6domség, a tiineteikre,
panaszaikra valé odafigyelés helyett azok elhanyagolasa, tagadasa. Mindezt tovabb erdsitheti
a vezetOi kivalasztddashoz szinte elengedhetetlen fokozott onértékelés, mely gyakran a ka-
rizmatikus éntudat méreteit 6ltve azt eredményezi, hogy a vezetd sajat magat egészségesebb-
nek, er6sebbnek, teherbirébbnak érzi — kiillondsen a munkabirast és a stressztiirést illetéen —
masoknal és persze a valosagnal. (Buda, 2001, 2002) Eppen ezért a vezetSk — bér bizonyitot-
tan fokozott mértékli stresszhatasnak vannak kitéve munkdjuk soran — gyakran tagadjak, ba-
gatellizaljak az 6ket ér6 munkahelyi stresszt, illetve az annak hatdsara benniik kialakult tiine-
teket, betegségeket. A munkahelyi stressz észlelt mértéke vonatkozésaban pedig mindez a
vezetokét érd fokozott mértékii stesszhatassal szemben ellentétes tendenciaként, az észlelt

stressz mértékének tudatos avagy tudattalan csokkentésére iranyulo torekvésként jelentkezhet.
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A tisztek és a tiszthelyettesek kozotti, a tiszthelyettesek sok szempontbol hatranyosabb hely-
zetét eredményez6 kiilonbséget, a hivatasos renddri munkanak a vezetéi munkaval valo igen
hasonlatos voltat, valamint a vezetdk sajat problémaikat, tiineteiket elhanyagold, bagatelliza-
16, tagadd viselkedését egyiittesen figyelembe véve a hivatasos alloményu rendérok
stresszterheltségi profiljanak beosztassal kapcsolatos 0sszefliggésére vonatkozo hipotézisem a

kovetkezo:

H3 Hipotézis: A hivatasos dllomanyu rendorok kozott a tisztek és a tiszthelyettesek
stresszterheltségi profilja alapveté tulajdonsdagaiban eltér egymdstol. A
tiszthelyettesek esetén magasabb a munka okozta stresszterheltség mértéke,

mint a tisztek esetéen.

Eletiink két legfontosabb élettere a munka és a maganélet, melyek egymashoz vald viszonya
igen fontos a munkahelyi egészségpszichologia szempontjabdl (I1.5.1. fejezet). A munka és a
maganélet kozti egyensuly ugyanis képes csokkenteni a munkahelyi stressz mértékét, javitani
a munkahelyi 1égkort, hozzajarulva ezaltal az egyes dolgozdk testi és lelki egészségi allapota-
nak, valamint a munkahelyi elégedettségének a megdrzéséhez, mindez pedig, a hidnyzas mér-
tékének csokkentésén keresztiil, képes fokozni a szervezet termelékenységét és hatékonysa-
gat. Az egyensuly hidnya ezzel szemben fokozza a munkahelyi stressz mértékét elégedetle-
nebbé és betegebbé téve a dolgozokat, mely a hianyzas mértékének novelése réven épp ellen-
kezobleg, a szervezet termelékenységének és hatékonysaganak a csékkenését vonja maga utan.
(Juhasz, 2003; http://www.worklifebalancecentre.org )

Grzywacz és Marks (2000) vonatkozo vizsgalati eredményei alapjan — melyhez elméleti kere-
tet Bronfenbrenner a munka ¢és a maganélet viszonyara vonatkozo6 dkologiai rendszerelmélete
(Grzywacz et al, 2000; Kobarik et al., 2008) szolgaltatott — mind a munka, mind pedig a ma-
ganélet lehet pozitiv, illetve negativ hatassal a masikra, mely hatdsok kialakuladsa bizonyos
feltételek fennallasa esetén valdszinlibb. A munka csalddra gyakorolt hatdsaval elsGsorban a
munkahelyi faktorok, a maganélet munkara gyakorolt hatasaval pedig els6sorban a maganéleti
faktorok vannak kapcsolatban. A maganélet munkéra gyakorolt hatasat kiemelve Grzywacz és
Marks eredményei szerint a hazastarstol és a csaladtol eredd kritika a munka és a magéanélet
kozotti negativ hatast erdsiti, a tarstdl kapott érzelmi tdmogatas hatdsa mindezzel szemben
csak a maganélet munkara gyakorolt hatasat képes befolyasolni, de azt — a tdmogatas mérté-
kétdl, illetve hidnyatol fiiggden — mind pozitiv, mind pedig negativ iranyba.

Mindennek, valamint a tarsas tdmasszal kapcsolatos kutatdsi eredményeknek megfelelden
(Csabai et al. 2009) — mely szerint elsésorban nem a tarsas tamasz ténye, hanem a tarsas ta-

masz milyensége, hogy a tars szavaival, viselkedésével milyen érzelmeket, gondolatokat koz-
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vetit az egyén felé hatarozza meg, képes-e segiteni az egyénnek az Ot érd stresszhatasokkal

megkiizdeni — az észlelt munkahelyi stressz mértékére vonatkozoan nem tehetd megalapozott

feltételezés a tarsas kapcsolatban élok, avagy egyediilallok csoportjainak vonatkozésidban a

tarsas kapcsolat milyenségének ismerete nélkiil. Megjegyzendd azonban, mivel a tarsas kap-

csolatban ¢é16k mindennapjai mas kdzegben, mas feladatokkal zajlanak, mint az egyediilallo-
ké, feltételezhetd, hogy az Oket érd stresszhatdsok bizonyos stresszorok esetén eltérnek az
egydiilallokétol. Ennek megfelelden a vonatkozo hipotézisem a kdvetkezd:

H4 Hipotézis: A hivatdasos allomanyu rendorok kozott az egyediilallok és a tarsas kapcso-
latban élok stresszterheltségi profilja alapvetd tulajdonsdgaiban eltér egy-
mastol. Elsésorban azon munkahelyi stresszorok esetén érzékelhetd a kii-
lonbség, melyek kozvetleniil hatast gyakorol(hat)nak a tarsas kapcsolatban

élok csaladi életere.

Figyelembe véve a munka és maganélet egymadsra hatdsanak Bronfenbrennertdl szarmazo,
szamos kutatdsi eredménnyel alatdmasztott dkologiai rendszerelméletét, mely szerint a mun-
ka és a csaldd egymasra hatdsa nagy mértékben fiigg az egyén és annak kornyezete jellemzoi-
tol, valamint az iddi tényez6tdl, melyek mindegyikének hatdsa egymassal additiv és potencia-
lisan interaktiv (Grzywacz et al, 2000; Kobarik et al., 2008), a fenti harom demografiai jel-
lemz6 munkahelyi stresszterheltségre gyakorolt hatasanak vizsgéalatakor nem lehetett figyel-
men kiviil hagyni az esetleges egymasra hatasukat, a kozottiik 1étrejovo interakciok lehetdsé-
gét.

Kutatasi eredmények szerint példaul a csalddos nék esetében a munka €s a maganélet viszo-
nya szamos specialitast mutat. A korabbi tévhittel ellentétben ugyanis, mely szerint a nok sza-
mara az otthoni szerepek természetesek és stresszmentesek, a munkahelyi szerepek viszont
stresszesek, a vonatkozd kutatdsok eredményei alapjan a héaztartasbeli nék sokkal rosszabb
pszichés allapotban vannak, mint a dolgoz6 ndk. Brauch és munkatérsai szerint a munka —
foleg ha magas statuszt munkardl van szo — jot tesz a nok egészségének, ugyanis kihivast,
kontrollt, struktarat, pozitiv visszajelzést, Onbecsiilést, szocidlis kapcsolatokat kinal a szamuk-
ra, amivel a haztartdsvezetés nem szolgélhat. (Juhasz, 2002)

Tovabb szinezi a képet, hogy a vezetdk kozott — bar sokat javult a helyzet — még mindig ke-
vesebb aranyaiban a nd, mint a férfi, ami kiilondsen igaz a Rendoérség allomanyara.

A nemek kozt feltételezett hasonldsagot, a rendfokozat és a csaladi allapot esetén feltételezett
kiilonbségeket — mely a tarsas kapcsolatban ¢lok esetén valosziniisitett magasabb
stresszterheltséget, a tisztek és a tiszthelyettesek esetén pedig egymashoz viszonyitottan eltérd

stresszterheltségi profilt — a vonatkozo hipotézisem a kdvetkezo:
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HS Hipotézis: A hivatdsos dllomdnyu rendorok kozott a nem, a csaladi dllapot és a rendfo-
kozat stresszterheltségi profilra gyakorolt egyiittes hatdsdt figyelembe véve a
legmagasabb stresszterheltséget dltalaban véve a tarsas kapcsolatban élo
tiszthelyettesek élik meg, melynek mértéke az anyagi megbecsiilés vonatko-

zasaban a férfiak esetén még kifejezettebb.

VI.2.2 A hivatasos allomanyd rendorok munkahelyi stresszterheltségi profiljanak és az

allomanyban eltoltott évek szamanak osszefiiggései (H6-H8 Hipotézis)

A kiilonbozo stresszkutatasok eredményei megegyeznek abban, hogy minél tovabb fennall
egy adott stresszterheld szitudcio, annal fokozottabb az azt elszenvedd egyén megterheltsége,
anndl valdszinlibb kiilonb6zd pszichikus — mint fokozott mértékli dohanyzas és alkoholfo-
gyasztas, a munka élvezetének és a munka iranti elkotelezettségnek a csokkenése, a munkahe-
lyi szerep leértékelddése, teljesitménycsokkenés, szorongds, faradtsag, alvasi nehézségek,
agresszi0, hidnyzas, egyéb ¢letszerepek karosodasa, stb. —, illetve testi tiinetek megjelenése
(Selye, 1983; Kahn et al. 1992; Leka et al. 2004), mely sulyos esetben akar a kiégési szindro-
ma kialakulasahoz is vezethet (Kovacs, 1997; Fekete, 1991; Csabai, 2009). A rend6ri munka
okozta fokozott megterhelés (Cooper, 1988, Szabd, 2003, 2004, 2004, 2005; Szabd et al.
2005), hosszu ideig valo viselésének a testi-lelki egészségre gyakorolt karos kovetkezményeit
szamos kutatas bizonyitja (I1.3.4. fejezet). Ezek koziil kiemelendd Violanti (1993, 1995, 2009;
Sciencedaily, 2008, 2009) munkéssaga, aki tobb évtizedes vonatkoz6 kutatdsaival bizonyitot-
ta, hogy a rendérok kozott gyakoribbak a sziv- és érrendszeri megbetegedések, valamint ma-
gasabb az ongyilkossag kockazata. Az allomanyban eltoltott évek szamanak, mint id6i faktor-
nak a hatasaval kapcsolatban 1995-ben megjelent tanulmanyaban 6 emliti eredményei kozott,
hogy a legmagasabb stresszterheltségrol azok a renddrok szdmoltak be, akik 6-10 éve vannak
allomanyban. A ,,The Encyclopedia of Police Science” (Bailey, 1995) stresszrél szol6 cikke-
lye pedig szintén Violanti 1983-as eredményeire hivatkozva emliti, hogy az allomanyban el-
toltott elso 13 év alatt ndvekszik a renddérdket éré munkahelyi stressz mértéke. Mindezt pedig
azzal indokolja, hogy ezen id6 alatt a rendér még nem biztos sajat képességeiben €s tudasa-
ban, tobb papirmunkat kell végeznie, valamint 0gy érzékeli, hogy az iskola soran nem tanitot-
tak neki olyan készségeket, melyekkel hatékonyan lenne képes megkiizdeni a munkaja okozta
stresszel. Ahogy a renddr egyre biztosabba valik magéban, egyre jobban megismeri a munka-
ja kovetelményeit, gy csokken az altala megélt munkahelyi stressz mértéke.

A fentieket probélja a magyar torvényhozas is honoralni azzal, hogy 25 allomanyban eltoltott

év utan — FUV eljarassal vagy betdltott 50 évvel — barki sajat kérésére szolgalati nyugdijba
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vonulhat (Hszt.). A pszichologiai szolgalat pedig, szintén az ido mulasanak fontossagat jelez-
vén, az eldirt vizsgalati metodika szerint minél idésebb — azaz feltételezhetéen minél régebb
Ota allomanyban van — valaki, annal gyakrabban végez esetiikben iddszakos alkalmassagi
vizsgélatot a stresszterheltségi tlinetek kialakuldsanak elkertilését eldsegitendo.
A fentiekben részletezett kutatasi eredményekbdl, az eddigi gyakorlati tapasztalatombol, va-
lamint a Renddrség szervezetén beliil a tisztek és a tiszthelyettesek — korabbiakban mar rész-
letesen elemzett — egymastol jelentdsen eltérd, elsdésorban a tiszthelyettesek tisztekhez viszo-
nyitott hatranyos helyzetébdl kiindulva fogalmaztam meg az adllomanyban eltoltott évek sza-
manak a munkahelyi stresszterheltségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos kdvetkezo hipotézi-
seimet:
H6 Hipotézis: A hivatdsos allomdnyu rendoriok stresszterheltségének mértéke a kiilonbozo
munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo faktorokban novekedést mutat az

dallomanyban eltoltott évek szamdanak novekedésével parhuzamosan.

H7 Hipotézis: A hivatasos allomanyu rendorok kozott a tisztek és a tiszthelyettesek eltérnek
abban, hogy a kiilonbozé munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo fakto-
rok milyen mértékii és iranyu valtozast mutatnak az dallomdnyban eltoltott
évek szamdnak novekedésével parhuzamosan. A tisgthelyettesek esetén a

stresszterheltség novekedésének mértéke kifejezettebb.

HS8 Hipotézis: Ahogy a munkahelyi stressz mértéke novekedik az allomanyban eltiltott évek
szamaval parhuzamosan, ugy csokken a munkahelyi aktivitis és a munka-
motivdacio mértéke, illetve romlik az egyén egészségi dallapota. A tapasztalha-
10 valtozasok mértékiik és iitemiik tekintetében eltérnek a tisztek és a tiszt-
helyettesek esetén. A munkaterheltségre vonatkozo eredményekkel 0Ossz-
hangban a tiszthelyettesek esetén a munkamotivdcio és a munkahelyi akti-
vitas csokkenése, valamint a betegségtiinetek gyakorisaganak és sulyossa-

ganak a novekedése kifejezettebb.

Megjegyzendd, hogy a munkahelyi aktivitas, a munkamotivacid, valamint az egészségiigyi
allapot, mint a stresszterheltség mértékével parhuzamosan valtozo tényezok vizsgalatat azért
is fontosnak tartottam, mert a korabban mar hivatkozott belsd jelentés (Virag et al. 2008)
eredménye szerint a rendorok joval tobb tiinetmutatoérol szamoltak be, mint stresszforrasrol,
bar a nyilt kérdésekre adott valaszokbdl kideriilt, hogy a sajat meglévd betegségiiket vagy
aktualis testi allapotukat a stresszhatasok kovetkezményeinek tekintik. Igy ezen hipotézis
vizsgalata egyfajta kontrollként is tekinthetd a munkahelyi stresszterheltség allomanyban el-

toltott évek szamaval parhuzamosan megfigyelhetd valtozasanak vizsgalatara vonatkozoan.
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Az egészségiigyi allapotrol valo beszamold kontrollként valé hasznalatat erdsiti, hogy bar a
vezetés egyetlen munkahelyen sem nézi jo szemmel a betegeskedést, mely a munkabol vald
kimaradast eredményezi, s ennek megfeleléen a dolgozok inkabb tagadjék tiineteiket, a Ma-
gyar Koztarsasdg Renddrségén mindennek — elsdsorban az alkalmazottak részérdl — kicsit mas
a megitélése. A 100%-os fizetéssel vald betegallomany, a munkahely betegség (természetesen
rovid tavu betegség esetén, mely jelentOsen és egyben hosszu tavon nem befolyasolja a hiva-
tasos allomanyt munkavégzést) okan valo elvesztésének kicsiny valosziniisége— a vonatkozé
torvény ugyanis pontosan meghatarozza, mely esetekben sziintetheti meg a munkaltatd egy
hivatasos allomanyu rendér munkaviszonyat —, a valdoban ingyenes, helyben 1€v6 orvosi ella-
tas — melyben a foglalkozéas-egészségiigyi ellatas sok esetben dsszekapcsolhatd a haziorvosi
ellatassal —, valamint azon lehetdség legtobb szolgélati helyen vald biztositdsa, miszerint min-
denkit el kell engedni munkaidébdl (is) orvoshoz, a hivatasos dlloméanyu rendérok esetén sok
esetben forditott, a betegségeket és a tiineteket hangstlyozd, de legalabbis azokrdl beszamolo

magatartast eredményez még a vezetok korében is.

VI.2.3 A hosszmetszeti vizsgalattal kapcsolatos hipotézisek — avagy bizonyithaté-e a

stresszterheltség noveked6 mértéke egyéni szinten (H9 és H10 Hipotézis)

A hivatésos renddri allomanyban eltoltott évek szaméanak az egyének észlelt stresszterheltségi
szintjére gyakorolt hatdsanak kozvetlen, hosszmetszeti vizsgalatara adott lehetdséget a 9 évet
atoleld mintavétel és a megyei renddr-fokapitanysagokrol szdrmazo adatok megfeleld kddola-
sa, melynek alapjan 865 személyhez tartozik legalabb két, kiilonb6z6 idOpontban felvett kér-
déiv. A munkahelyi stressz hatésait leir6 eredmények (V1.2.2. fejezet), a demografiai ténye-
z0k egyenkénti targyalasa soran hivatkozott kutatasok (VI.2.1. fejezet), a tisztek €s a tiszthe-
lyettesek helyzetének sokat targyalt kiillonbségei, valamint Violanti vonatkozo6 kutatasi ered-
ménye, miszerint a rendorok esetén az elsd 13 évben észlehetd a munkahelyi stressz mértéké-
nek folyamatos novekedése (Bailey, 1995) alapjan fogalmaztam meg az alabbi vonatkozé
hipotéziseimet:

H9 Hipotézis: Az allomanyban toltott elsé 10 évben a két idoszakos pszichikai alkalmassagi
vizsgalat kozott eltelt ido alatt novekszik az egyén altal észlelt munkahelyi
stressz mértéke, ezzel parhuzamosan pedig csokken a munkahelyi aktivitisa
és a munkamotivdcidja, valamint romlik az egészségiigyi dllapota. Az dllo-
madnyban toltott 15. évet kovetden ez a tendencia megfordul, s a munkahelyi

stresszterheltség mértékének csokkenése észlelheto.
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H10 Hipotézis: A munkahelyi stresszterheltség mértékének novekedése, a munkahelyi akti-

vitdas és a munkamotivdacio mértékének csokkenése, valamint az egészség-
iigyi dallapot romldsa anndl intenzivebb, minél tobb ido telik el az egyén két

vizsgalata kozott.
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V1.3 A VIZSGALATI SZEMELYEK ES A VIZSGALAT KORULMENYEI

VI1.3.1 A vizsgalati személyek szervezeti megoszlasa

A vizsgélatban a Magyar Koztarsasdg Renddrsége harom szervezeti egységének — Fejér Me-
gyei Rendor-fokapitanysag, Veszprém Megyei Renddr-fokapitanysag és Készenléti Renddr-
ség — az iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalaton 2001 és 2008 kozott sorosan megjele-

nd hivatasos allomanyu dolgozoéi vettek részt (S.1. tabldzat).

SZERVEZETI EGYSEG .
A VIZSGALAT Fejér Megyei Veszprém Megyei Készenléti Osszesen

EVE Rendor-fokapitanysa: Rendor-fokapitanysa: Rendorsé
2001 42 0 0 42
2002 291 0 0 291
2003 433 0 0 433
2004 190 0 890 1080
2005 336 356 0 692
2006 149 287 0 436
2007 269 192 0 461
2008 240 232 73 545

Osszesen 1950 1067 963 3980

S.1. tablazat: A kiilonbozo szervezeti egységekbdl szarmazo adatok a vizsgalati évek szerint

Jol lathat6 a fenti tabldzatban, hogy a Fejér Megyei Rendér-fokapitanysadg allomanya vonat-
kozéasaban a Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddivének 2001. évi kozponti beve-
zetése Ota folyamatosan vannak adataink 2008-ig. Ezen fOkapitanysag esetében az adatbazis
az 0sszes olyan személy adatat tartalmazza, akik részt vettek a soron kovetkezd iddszakos
pszichikai alkalmassagi vizsgéalaton. A Veszprém Megyei Renddr-fokapitanysag vonatkoza-
saban ugyanez teljesiil a 2005 és 2008 kozotti idészakra. Az idészakos alkalmassagi vizsgala-
tok jellegébdl kovetkezden, miszerint legfeljebb 3 év telhet el egy adott személy két idészakos
pszichikai alkalmassagi vizsgéalata kozott, mind a két fokapitanysdg vonatkozésaban igaz,
hogy a teljes hivatasos dllomany megfordult legalabb egyszer az idészakos alkalmassagi vizs-
galaton, igy mindenkinek az adata legalabb egyszer szerepel az adatbazisban. A mintavétel
nagy iddintervallumot atoleld volta miatt azonban szamos olyan személy van, akinek tobb
kérdoéivének az adatai is szerepelnek az adatbazisban (S.2. tdbldzat). Ez tette lehetdvé, hogy a
keresztmetszeti vizsgalatok mellett hosszmetszeti vizsgalatokkal is kiegészithessem, alata-
maszthassam az eredményeimet.

A Készenléti Rendorség allomanya vonatkozasaban ilyen hosszl tava mintavételre valamint a
kiilonb6z6 évekbdl szdrmazo adatoknak a vizsgalt személyek azonossagara vonatkozd egy-
mashoz csatolasara nem volt lehetéségem. Igy az 6 adataik csak a keresztmetszeti vizsgala-

tokban szerepelnek.
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EGY ADOTT

. SZERVEZETI EGYSEG
SZEMELYHEZ Osszesen
TARTOZO ADA- Fejér Megyei Veszprém Megyei Készenléti
TOK SZAMA Renddér-fokapitanysag | Rendor-fokapitanysag Rendérség
1 | 508 651 963 2122
2 | 540 202 0 742
3 | 114 4 0 118
4 5 0 0 5
Osszesen 1167 857 963 2987

S.2. tablazat: A kiilonbozé szervezeti egységekbol szarmazo adatok az egy személyhez tartozo kérdo-
ivek szama szerinti megoszlasban

Osszesen tehat 2987 6 3980 kérddivének adatai szerepelnek az adatbdzisban, és 865 sze-

mélyhez tartozik legalabb két kérdoiv.

VIL.3.2 A vizsgalati személyek leir6 statisztikaja

Az alabbiakban a vizsgalati személyek néhany leird statisztikai adatat ismertetem a vizsgalati
minta részletesebb bemutatasa érdekében. Minden tablazatban a kérdéivekhez tartozé adatok
szerepelnek, azaz egy személy annyiszor szerepel, ahany kérdéive van az adatbazisban. (Az
egyes tablazatok Osszesitett 1étszdmaiban tapasztalhaté kiilonbségeket a hidnyzo6 adatok okoz-
zak.)

Az adatbazisban szereplé adatok memek szerinti megoszlasa a rendérség hivatasos alloma-
nyara jellemzden o6riasi férfi tobbséget mutat, ami a Készenléti Rendorség vonatkozasaban,

annak specialitisa miatt, még erdsebb.

SZERVEZETI EGYSEG NEM Osszesen
Férfi No
Fejér Megyei Rendér- - F6, s 16409 3 010 1950
fokapitanysig Szeryezetl egység hany %-a 84,6% 15,4%
Osszesen hany %-a 42.2% 7,7% 49,9%
Fo 895 172
¢ i 1067
Re‘:lfis,(fr‘i o gilt;gnyeslég Szervezeti egység hany %-a 83.9% 16,1%
Y Osszesen hany %-a 22.9% 4.4% 27.3%
Fo 809 81 390
Készenléti Rendorség | Szervezeti egység hiany %-a 90,9% 9,1%
Osszesen hany %-a 20,7% 2,1% 22,8%
OSSZESEN _ o 3353 554 3907
Osszesen hany %-a 85,8% 14,2%

8.3. tablazat: A kiilonbozo szervezeti egységekbol szarmazo adatok nemek szerinti megoszldasa

A vizsgalt minta rendfokozati megoszlasara vonatkozd aranyat a tisztek €s tiszthelyettesek
egymashoz viszonyitott aranyaban vizsgaltam, mely részben az 4dllomany iskolai végzettségét

is szimbolizélja (minden tiszt rendelkezik szakiranyu fels6foku végzettséggel) (S.4. tablazat).
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, RENDFOKOZAT -
SZERVEZETI EGYSEG Osszesen
Tiszthelyettes Tiszt
Fejér Megyei Rendér- - F6, S 13 401 60% 1949
fékapitanysig Szeryezetl egység hany %-a 68,8% 31,2%
Osszesen hany %-a 33,7% 15,3% 49,0%
. Fo6 726 340
é 1
Reﬁ?ﬂgfax;ggye;ég Szervezeti egység hany %-a 68.1% 31,9% 066
Osszesen hany %-a 18,3% 8,6% 26,8%
Fo6 886 74 960
Készenléti Renddrség | Szervezeti egység hany %-a 92,3% 7,7%
Osszesen hany %-a 22,3% 1,9% 24,2%
OSSZESEN . Fo 2953 1022 3975
Osszesen hany %-a 74,3% 25,7%

S.4. tablazat: A kiilonbozd szervezeti egységekbdl szarmazo adatok rendfokozat szerinti megoszldasa

Az életkori megoszlas vonatkozasaban is elmondhatd, hogy a hdrom szervezeti egység eltér
egymastol. (S.5. tablazat, S.1. és S.2. abra ) A Fejér Megyei RendOr-fokapitanysag és a
Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag vonatkozo szazalékos hisztogramja viszonylagosan
lapos, Fejér megye esetében 20 és 35 év kozotti csucesal, Veszprém megye esetében a felsd
hatarnal kissé kiszélesedve 40 éves korig elhuzodd cstcesal. Ezzel szemben a Készenléti

Renddrség esetében a hisztogram cstcspontja 20 és 30 év kozé esik.

Az ELETKOR
SZERVEZETI EGYSEG Fo6 Atlag Sz6ras | Minimum | Maximum
Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag 1950 33,71 7,920 20 59
Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag 1067 33,29 7,084 20 53
Készenléti Rendorség 963 28,75 5,720 20 55
Osszesen 3980 32,39 | 7,507 20 59

S.5. tablazat: Az életkori megoszids szervezeti egységek szerinti leiro statisztikdja

Count

20 30 40 50

Eletkor

S.1. dabra: A teljes mintdara vonatkozo életkori megoszidas hisztogramja
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Percent
Percent

20 30 40 50 20 30 40 50

FMRFK - Eletkor VMRFK-Eletkor

Percent

20 30 40

KR-Eletkor

8.2. dabra: A szdazalékos életkori megoszlas szervezeti egységek szerinti hisztogramjai

Az allomanyban eltoltott évek szamanak (S.3. és S.4. dbra, S.6. tabldazat) vonatkozasédban
az ¢életkori megoszlashoz igen hasonld a helyzet. A két megyei fokapitanysag esetén az allo-
manyban toltott évek szamanak eloszlasa viszonylagos egyenletességet mutat 0-15 allomany-
ban t61tott év kozott, és a vizsgalati személyek 8-10 szazaléka legaldbb 20 éve alloményban
van. Ezzel szemben a Készenléti Renddrség esetén az alloméanyban toltott évek szdmanak
eloszlasa az els6 15 évet tekintve nagyon szort, és szinte alig van (kb. 2%), aki legalabb 20
éve allomanyban van — ez utobbi részben valdsziniileg a Készenléti Renddrség specialitasa-
nak, és az ebbdl kovetkezd korabbi nyugdijba vonulasi lehetdségiiknek is koszonhetd — A
Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag és a Készenléti Rendoérség esetén az 1-2 allomdnyban
toltott év esetén lathatd kiugrd szazalékos eredmény valoszinileg a hasonld vizsgalat-
szervezési gyakorlatnak kdszonhetd, miszerint elsd alkalommal mindenkit igyekeznek meg-

vizsgalni a szolgalatkezdetliktdl szamitott egy éven beliil, elosegitendd a szocialis beilleszke-

désiket.
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Count

0,00 10,00 20,00 30,00

Allomanyban eltoltott évek szama

8.3. dbra: Az allomanyban eltoltott évek szamanak hisztogramja a teljes mintara vonatkozoan

15%

15%

10% =

10%=

Percent

Percent

0%
0,00

10,00

0%
20,00

0,00

30,00

10,00 20,00 30,00

FMRFK-Allomanyban eltdltott évek szama VMRFK-Allomanyban eltoltott évek szama

Percent

0%
0,00

10,00 20,00 30,00

KR-Allomanyban eltdltott évek szama

8.4. abra: Az allomanyban eltoltott évek szamanak szervezeti egységek szerinti hisztogramjai
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ALLOMANYBAN ELTOLTOTT EVEK SZAMA

SZERVEZETI EGYSEG Fo Atlag Széras | Minimum | Maximum
Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag 1949 11,348 7,001 1 34
Veszprém Megyei Renddér-fokapitanysag 1061 10,963 6,47 0 34
Készenléti Rendorség 956 7,818 5,700 0,5 35
Osszesen 3966 10,394 6,73 0 35

8.6. tablazat: Az allomanyban eltéltott évek szamanak szervezeti egységek szerinti leiro statisztikaja

A fentiek alapjan 6sszességében elmondhato, hogy a vizsgélati minta leird statisztikdjaban a
megyei rendor-fokapitanysagok és a Készenléti Renddrség adatai kozott tapasztalhato, statisz-
tikailag is igazolhatd kiilonbség (S.7 tdbldazat) €lethiien tiikrozi a fokapitanysagok és a Ké-
szenléti Renddrség kozott fennalld szervezeti és feladatrendszerbeli kiilonbséget. Mig a Fejér
Megyei Rendor-fokapitanysag és a Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag a Renddrség
viszonylagosan hasonlé felépitésii és feladatrendszerii, elsédlegesen az adott megye kozbiz-
tonsagaért felelds teriileti szerve, addig a Készenléti Renddérség a Magyar Koztarsasag Rend-
Orségének egy specialis, elsOsorban a csapaterds tevékenységekre valamint a kiillonleges ese-
mények (mint tuszejtés, terrorcselekmény, kiilonlegesen veszélyes biinozok elfogasa, stb.)

kezelésére, felszamoldsara hivatott, egyedi szervezeti egysége.

- ALLOMANYBAN
ELETKOR o
ELTOLTOTT EVEK
Mann-Whitney és Veszprém Megyei Rendér- Készenléti Rendérsé
Kolmogorov-SmirnovTeszt fékapitanysag eszenleti Rendorseg
NEM ‘ TISZT-E?
1-préba
- - kokok skokesk
Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag
- - deskeosk skksk
4 . 1 skkok skoksk
Veszprém Megyei Rendor-
fokapitanysag fekok Hokok

S.7. tablazat: A kiilonbozo szervezeti egységek leiro statisztikajanak dsszefiiggései
(részletes eredményeket lasd S.2. Melléklet)

A fennall6 kiilonbségek ellenére tobb okbdl is fontosnak tartottam a Készenléti Rendorségen
dolgozok adatainak a vizsgélati mintdba valo felvételét. Egyrészt a Magyar Koztarsasag
Renddrségének teljes allomanyahoz viszonyitva igen magas a Készenléti Renddrség 1étszama
(megkdzelitéleg minden 20. rendér a Készenléti Rendérségen dolgozik). Masrészt a frissen
végzett rendészeti szakkozépiskoldsok igen magas hanyada — a 1étszdmproblémakat orvoso-
land6 — a Készenléti Renddérségen kezdi meg hivatdsos szolgalatat — fiiggetleniil a lakhelyétdl
¢s az eredeti szandékatol, mely teriileti szervnél szeretett volna dolgozni —, és itt tolti le az

iskolat kdvetden kotelezo 2 éves szolgalatat a Készenléti Rendoérség 1étszamproblémait orvo-
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solando, igy a Készenléti Renddrségen toltott idészaknak sok fiatal renddr esetében meghata-
rozé szerepe van, még abban az esetben is, ha a késdbbiekben mas teriileti szervhez kertilnek

majd dolgozni.

VI1.3.3. A vizsgalat korillményei

A vizsgalati személyek minden esetben a soron kdvetkez6 idészakos pszichikai alkalmassagi
vizsgalatuk soran, csoportosan, papir-ceruza alapon toltotték ki az Exploracidos Kérdoivet €s a
Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddivét, melyek adatai — a kérddivet kidolgozo
szakemberekkel egylittmiikodve 2001-ben altalam készitett, a kérd6iv faktorainak egyénen-

kénti kiértékelésére is képes — szamitogépes adatbazisban lettek rogzitve.
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VI.4. A VIZSGALATI ESZKOZOK

A vizsgéalatomban felhaszndlt adatokat a renddrség hivatdsos alloményéanak az iddszakos
pszichikai alkalmassagi vizsgalata soran — a kdzpontilag meghatarozott modszertan alapjan —
kotelezoen felveendd két kérddiv: ,, Explordcios Kérdoiv” és a ,,Rendvédelmi Szervek Mun-

kahelyi Stressz Kérdoive” (tovabbiakban: RMSK), adatai szolgaltattak (S.1. Melléklet).

Az Explordacios Kérdoiv elsddleges célja a késdbbi személyes exploracid hatékonysaganak
elosegitése. Ennek érdekében az altalanos adatok (életkor, dltalanos és szakmai iskolai veg-
zettseg) telvétele mellett szdmos, a vizsgalt személy élethelyzetére és életmddjara, valamint a
munkahelyi torténetére vonatkozé kérdést is tartalmaz. A kérddiv altal felolelt témakorok:

» Munkavégzés: munkahelyek szama, allomanyban eltoltott évek szama, jutalmak és fe-
gyelmi eljarasok, problémak;

» FEgészsegiigyi allapot: edzettség, sportolas, alkohol- és kavéfogyasztas, dohanyzas, be-
tegallomany, orvosi és korhazi kezelés, csaladi terheltség, altalanos kozérzet és fara-
dékonysag;

» Csaladi helyzet: csaladi allapot, csaladi 1€gkor, tarsas timogatasi rendszer;

> Eletesemény-skdla: a Holmes-Rahe-féle ,,Eletesemény Skéla” mintajara készitett ska-
la, melyben a felsorolt életesemények koziil az utdbbi két évben vele megtorténteket
véleményezi a vizsgalt személy azok megterheld volta vonatkozasaban;

» Célok: munkahelyi és maganéleti célok.

Mindezen adatokbdl elemzésemben a vizsgalati személyek alap adatait, mint nem, életkor,
iskolai végzettség, valamint a munkavégzésre vonatkoz6 adatok koziil az allomanyban eltol-

tott évek szamat, illetve az egészségligyi allapotra vonatkoz6 adatokat hasznaltam fel.

VI1.4.1. A Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddivének torténete

A stressz ¢és igy a munkahelyi stressz kialakulédsa is egy folyamatnak, nem pedig egy statikus
allapotnak tekinthetd. Ennek megfeleléen amikor a munkahelyi stressz mérésérdl beszéliink,
akkor ezen folyamat barmelyik elemének mérésére utalhatunk, természetesen mindig a meg-
felel6 modszerekkel. Altalanossagban véve tehat ,,munkahelyi stressz mérésérl” nem beszél-
hetiink, vizsgalhatjuk azonban a stressz kialakulasanak kiilonb6zo elemeit, a stresszorokat, a
stresszorokra adott kiilonb6z6 pszichikus és testi valaszokat, a megkiizdést, stb.

A stressz mérésének fobb modszerei (Bailey és Bhagat, 1987; Herbert és Cohen, 1996) kozé
tartoznak az onbeszamolok, a nem beavatkozo eljardsok (ide tartozik pl. a hidnyzasi adatok

felhasznalasa, a kiilonb6z6 megtigyelések €s a fizikai nyomok — mint elhagyott csikkek —
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elemzése), valamint a fiziologiai adatok mérése. Stresszorok mérésére altalaban onkitoltos
kérdbéiveket alkalmaznak. Stresszorok cimszoé alatt nagy életeseményeket, kronikus
stresszorokat és mindennapi bosszusagokat szoktak vizsgélni. Nagy életesemények mérésére
leggyakrabban a Holmes és Rahe-féle Eletesemény Skalat hasznaljak, mely az egyén életének
elmult 6-12 honapjaban a vele tortént, szamara fontos ¢€s téle jelentds mértékii alkalmazkodast
kivano ¢életeseményeket — mint hazassagkotés, kozeli hozzatartozd halala, allas elvesztése,
stb. — vizsgalja. Bar igen gyakran és széles korben alkalmazzak, a tapasztalatok alapjan nem
bizonyult a pszichés és fizikai tiinetek, betegségek tul jo eldrejelzdjének. Ezzel szemben az
un. napi bosszusagokat mérd eljarasok, melyek olyan mindannyiunkkal eléforduld, kisebb
jelentdségt, kis stresszt jelentd eseményeket mérnek, mint pl. a kdzlekedési dugo, elkésés egy
talalkozordl, stb., tobb vizsgalat szerint is jO eldrejelzdi a kiillonbozd stressztiineteknek. Az
egyik legismertebb ilyen mddszer, a De Longis és munkatarsaitdl szarmazo, a szintén dnbe-
szamolon alapuld Bosszusagok és Lelkesedések Kérdoiv, melyben a valaszadoknak egy négy-
foku skalan kell megjelolniiik minden egyes veliik eléforduldé eseménynél, hogy mekkora
bosszlisagot vagy lelkesedést valtottak ki beldliik. A fOként az egyén altal betoltott szerepek-
bol fakado feladatokbol, felelosségekbdl és nehézségekbdl eredd un. kronikus megterhelések
mérésére is — bar 1éteznek rajuk viszonylagosan objektivnek tekintheté megfigyeléses eljara-
sok is — leggyakrabban az onkitoltés kérddiveket alkalmazzak. Munkahelyi viszonylatban
altalaban a kovetkezd témakorokre kérdeznek ra: munkahelyi szerepkonfliktus, munkahelyi
megterhelés €s tulterhelés, szerep-kétértelmiiség, kontrollhiany, tAmogatashidny, az allas bi-
zonytalansaga, személykozi konfliktusok, masokért vald feleldsség, stb. Ebbe a csoportba
tartozik a Cary L. Cooper-féle Munkahelyi Stressz Kérdoiv is (Cooper OSI 2., magyarra adap-
talta Dienes és Simon, 1999), mely o6t teriiletet igyekszik felmérni: munkahelyi terhelésforra-
sok, jellemzd megkiizdési stilus, munkéval valé elégedettség, mentdlis és fizikai jollét és
kontrollhelye attitiid. Osszességében elmondhato, hogy az OSI 2 kérdéiv képes meghatarozni
a munkahelyi terhelés mértékét és természetét, de emellett az egyén pszichés statuszara €s a
stresszoldas lehetdségeire vonatkozodan is szolgaltat informaciokat. A munkahelyi terhelésfor-
rasok részben a kitoltdnek 40 lehetséges stresszor mindegyikérdl kell eldontenie egy 6 foku
skalan, hogy mekkora terhelést jelent a szdmara. A munkahelyi terhelésforrasok alskalai tob-
bek kozott: munkaterhelés, vezetési hidnyossagok, otthon/munka egyensuly, vezetdi szerep,
személyes feleldsség, napi bosszasagok, karrierlehetdség, munkahelyi légkor. (Juhész, 2002.)

A Munkalélektani Koordindcios Tandacs ajanlatara az OSI 2 teszt {6 vonalait atvéve, valamint
a hivatasos allomanyban teljesitett szolgdlat sajatossagait figyelembe véve alkottdk meg a
rendérség akkori vezetd szakemberei — Szabd Beatrix, Dr. Borocz Istvan és Bilkei Pal — az

allomanyt éré pszichés terhelés feltarasara, mértékének meghatirozasira a Rendvédelmi
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Szervek Munkahelyi Stressz Kérdoivet (RMSK), melyet a rendvédelmi szerveknél dolgozo
allomanyra standardizaltak. (Szabo et al. 2005.)

VI1.4.2. A Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérdoivének felépitése

Az RMSK kérdoiv két 6 egységbdl all, melyek kiilon kiilon is tovabbi részekre tagozddnak:
1. Munkahellyel, munkavégzéssel kapcsolatos rész:
I.1. Munkahellyel kapcsolatos események
[.2. Munkaterhelés
11. Az Egyén tulajdonsdagaival kapcsolatos rész:

II.1. Egészségi allapot

I1.2. Stilus (Kiils6-Bels6 kontrollossagra vonatkozik)

11.3. Onjellemzés (A-B személyiségre vonatkozik)

I1.4. Aktivitas, Motivacio

I1.5. Elégedettség

I1.6. Tamogatottsag

I1.7. Stresszoldas
Az els6 f6 egység a munkahelyre, a munkavégzésre, annak koriilményeire, valamint a munkat
befolyésold egyéb tényezdkre vonatkozik. Mindezen talmenden azonban — a munka- és a csa-
ladi koriilmények stresszkeltdé hatasanak egyiittes jelenlétét figyelembe véve — olyan ténye-
zOkre is rdkérdez, melyek a munkan tal, az élet mas teriileteivel is kapcsolatosak. A masodik
f6 egység a pszichogenetikus szemléletmodot (Buda, 1998) képviselé munkahelyi stressz
modelleknek megfeleléen az egyénre vonatkozik, s olyan egyéni jellemzdket igyekszik fel-
mérni, melyek mindegyike alapvetéen meghatarozza azt, hogy az egyén milyen mddon,
mennyire hatékonyan képes megkiizdeni a rendéri munka természetes velejardjaként megje-

lenod stresszel.

A kérddiv konkrétan a munkaterhelésre vonatkozo elsd fo egységének az elso része egy — az
Eletesemény Skala mintajara késziilt — ,, Munkahellyel kapcsolatos események” skalat tar-
talmaz. A valaszolonak 40 munkaval kapcsolatos esemény koziil kell kivalasztania azokat,
amik az utoébbi 2 évben megtorténtek vele, majd pedig értékelnie kell ezen vele megtortént
munkahelyi ¢életeseményeket egy 6-os skalan a tekintetben, hogy az egyes események meny-
nyire zaklattak fel 6t.

A felsorolt munkahellyel kapcsolatos események:

1. Munkahely valtoztatasra kényszeriilt

2. Munkahelyet szeretett volna valtoztatni, de nem sikeriilt

117



30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

Mas — a korabbitol teljesen eltéré — beosztasba kertilt

Uj, tobbnyire ismeretlen kollégakkal kellett egyiitt dolgoznia
Jelentds mértékben valtozott a feladatkore

Valamilyen — az On szdméra nagyon fontos - feladatot elvettek Ontél
Hatranyosan valtozott a munkaid6 beosztasa

Olyan beosztéasba keriilt, ahol igen magasak a kovetelmények

El6fordult olyan esemény, hogy attdl félt, elveszitheti a munkahelyét

. Az On szamara minden tekintetben kedvezbtlen helyen kellett dolgoznia

. Kozvetlen feletteseként 0j vezetdt neveztek ki

. Olyan feladatot biztak Onre, amivel — gy érezte — nem képes megbirkozni

. Olyan feladatokkal biztdk meg, aminek nem latta semmi értelmét

. A szervezeten beliil egyik naprél a mésikra valtozott a vezetési koncepcid

. Konfliktusa volt valamelyik felettesével, ami azota sem oldodott meg

. Nem ért egyet a munkahelyén uralkodo 1égkdorrel

. Konfliktusa volt valamelyik beosztottjaval, ami azota sem oldddott meg

. Fegyelmi {igye volt

. Konfliktusa volt valamelyik munkatarsaval, ami azota sem oldodott meg

. Figyelmeztetésben, megrovasban részesiilt

. Megakadalyoztak, hogy elmondja véleményét valamilyen Ont érinté fontos {igyben
. Ugy érezte, hogy munkatarsai igazsagtalanok Onnel szemben

. Nagyon megbantottdk Ont a munkatarsai

. Ugy érezte, hogy nem fogadtak be a munkatarsai

. Ugy érezte, hogy a kozvetlen felettese nem értékeli megfeleléen a munkajat

. Munkatarsai alaptalan pletykékat terjesztettek Onrél

. Nem kapott jutalmat, nem Iéptették el6, amikor ugy érezte, hogy indokolt lett volna
. On szerint jogos kérelmét munkahelyi vezetéi elutasitottik, nem tdmogattak

. Olyan munkakériilmények kozott kényszeriilt dolgozni, ami nem volt megfelelé az On

szamara
Elkovetett valamilyen hibat, aminek sulyos kovetkezményei voltak
Igazsagtalanul megvadoltak valamivel, amit nem kovetett el

Nem kapott megfeleld informaciot valamilyen munkahoz és igy nem sikeriilt teljesite-
ni feladatat

Magéanéletbeli problémak zavartdk munkavégzését

Sorozatosan olyan munkafeladatokat kapott, amelyek mélyen a tudasszintje alatt van-
nak

Olyan hataridoket tiiztek ki, amelyeket lehetetlen betartani
Olyan munkatarsakkal kellett dolgozni, akikkel egyébként sem tud kijonni
Szeretett volna mas beosztasba keriilni, de nem sikertilt

crer

Munkatarsai részérdl folyamatos zaklatasban részesiilt
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40. Munkatarsai olyan — az On szdmara negativ — magatartast koveteltek meg, ami ellen-
kezett az elveivel

Az els6 egység masodik részében — Munkaterhelés — 75, konkrétan a munkaterhelésre vonat-
kozo, mindennapi bosszisagokra utalo allitds szerepel, melyek mindegyikét szintén egy 6-
foku skalan kell a valaszolonak értékelnie arra vonatkozoéan, hogy az egyes tényezdk mekko-
ra, milyen foku megterhelést jelentenek szdmara a mindennapi munkavégzése soran. (A mun-
katerhelésre vonatkozo itemeket a munkaterhelésre vonatkozo faktorok atlathatdésaganak az

eldsegitése érdekében az egyes faktorok targyaldsanal sorolom fel.)

Szerkezetileg a kérdéiv masodik, az egyénre vonatkoz6 fo egységéhez tartozik, mégis itt, a
munkaval kapcsolatos egységnél tdrgyalom részletesebben az Elégedettségre vonatkozo részt,
mert a kérdéiv munkaterhelésre vonatkoz6 f6 faktorai tartalmazzak azt a 14, a munkara, a
munkavégzésre ¢s a munkakoriilményekre vonatkozo allitast, melyeket a valaszolonak a te-
kintetben kell véleményeznie egy 6-foku skalan (1-nagyon elégedetlen, 2-meglehetésen elé-
gedetlen, 3- kissé elégedetlen, 4- kissé elégedett, 5S-meglehetdsen elégedett, 6-nagyon elége-
dett), hogy milyen mértékben elégedett az egyes tényezdkkel.

A munkahelyi elégedettségre vonatkozo allitasok (Mennyire elégedett...?):

A munkavégzéshez sziikséges informaciokkal
A jelenlegi munkajaval
Annak mértékével, ahogyan a munkdja motivalja Ont
Feljebbvaloinak vezetési stilusaval
A valtozésok, szervezeti atalakitdsok bevezetésének modjaval
Munkdjanak, feladatanak jellegével
Személyes fejlodésével
Munkahelyi konfliktusok megoldéaséaval
Munkakore ,,testreszabottsagaval”
. Munkahelyi 1égkorrel

ARSI I

—_ =
—_ O

. Munkahely szervezeti felépitésével
. Eldmeneteli lehetdségével

. Anyagi megbecsiiltségével

. Erkolcsi megbecsiiltségével

—_
B~ W N

A kérdéiv munkaterhelésre vonatkozo faktorai, melyek vizsgalati elemzésem alapjat képezik,
a Munkaterhelésre és az Elégedettségre vonatkozo6 részek itemeit tartalmazzak. A faktorok
ismertetése soran minden esetben felsorolom a hozzajuk tartozé itemeket, valamint jelzem a

faktorok jelen vizsgalat sordn is ellendrzott megbizhatdsagi mutatojat (részletes eredményeket

lasd S.3. Melléklet).
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A kerdoiv munkaterhelésre vonatkozo faktorai a kovetkezok:

L Munkaterhelés szubjektiv megitélése (Cronbach’s a = 0,926)
Az index a munkavégzésbol, munkaterhelésbdl adodo terheld tényezdk megitélését vizs-

gélja, figyelembe véve az ezzel kapcsolatos elégedettség mértékét is.

Részfaktorai (a hozzajuk tartozé munkaterhelésre vonatkoz6 itemek felsorolasaval):
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése (Cronbach’s a = 0,776),

» Munkahelyre valo bejaras koriilményei

Munkahelyi komfort, kényelem

A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok esetleges hianya, allapota
A munkahelyemen tapasztalhat6 zaj

A munkahely megvilagitasa

YV V V V VY

A munkahelyen tapasztalhat6 1€gszennyezddés

A\

A munkahely higiénidja

1.2 Munkaido, munkabeosztas megitélése (Cronbach’s o = 0,783);

» Munkaid6 hossziisaga
» Napi munkaidd kiszamithatatlansaga
» Szabadid6 tervezhetdsége

» Ahogyan az altalam végzett munka kihat a mindennapi €életemre

1.3 Effektiv munkaterhelés (Cronbach’s a. = 0,916).
» A megkovetelt munkatempod

A munka szervezettsége

A munka atlathatdsaga

A munkambol adodo fizikai igénybevétel

A munkambol ad6do szellemi igénybevétel

A nem egyenletes munkaterhelés

Gyakori dontéshelyzetek

Id6hiany

Informacié hidnya

Egyediil kell megoldani a feladatokat
Munkafeladatommal szembeni idegi, szellemi kévetelmények
Munkavégzéssel szembeni fizikai kdvetelmények
Munkafeladatok kiszamithatatlansaga

Beosztottak munkdjanak iranyitasa, feliigyelete

YV V V V V V V V V V VYV VY

Munka hazavitele

A\

A nyugodt munkavégzés hianya

A faktor munkahelyi elégedettségre vonatkozo itemei (Mennyire eléegedett...?:

» A munkavégzéshez sziikséges informaciokkal
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11

111.

» A jelenlegi munkajaval

> Annak mértékével, ahogyan a munkéja motivalja Ont
» Munkdjanak, feladatanak jellegével

» Munkakore ,testreszabottsdgaval”

Szervezet jellegébol adodo terhelés (Cronbach’s a = 0,858)

Az index a szervezet jellegébdl, felépitésébol, funkciondlasabol adodo terheld tényezdk

megitélését vizsgalja, figyelembe véve az ezzel kapcsolatos elégedettség mértékét is.

Részfaktorai (a hozzajuk tartozd munkaterhelésre vonatkozé itemek felsorolasaval):

11.1 Munkahely kiils6 megitélése (Cronbach’s o. = 0,548);

» Ismerdseim negativ véleménye a munkamrol, munkahelyemrol

» A rendvédelmi palya tarsadalmi megitélése

11.2 Munkavégzés etikai aspektusa (mindossze egy itembol all);

» Munkavégzés soran jelentkez6 erkolesi problémak

11.3 Anyagi elismertség megitélése (Cronbach’s o. = 0,733);

>
>

A jovedelembdl ad6do anyagi problémak

Anyagi megbecsiilés hianya

11.4 A szervezet elvarasainak megitélése (Cronbach’s a. = 0,837).

YV V V V

>

Alkalmazkodas utasitasokhoz, rendeletekhez

Eldirjak, hogyan kell viselkedni

Parancsuralmi rend

Az éllandodan valtozo elvarasokhoz valo alkalmazkodas

Irrealis elvarasok, célok

A faktor munkahelyi elégedettségre vonatkozo itemei (Mennyire elégedett...?:

>
>

A valtozéasok, szervezeti atalakitdsok bevezetésének modjaval
Munkahely szervezeti felépitésével

» Anyagi megbecsiiltségével

Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok (Cronbach’s a = 0,915)

Az index a munkavégzés soran megkovetelt magatartasbol, illetve viselkedésbol, vala-

mint a vizsgalt személy onértékelésébdl, identitastudatabol adodo szerepkonfliktusok

megitélését vizsgalja, figyelembe véve az ezzel kapcsolatos elégedettség mértékét is.

Részfaktorai (a hozzéjuk tartozé munkaterhelésre vonatkoz6 itemek felsorolasaval):
111.1 Munkafeladathoz valo hozzaallas (Cronbach’s o = 0,656);

» Olyan feladatot is el kell 14tni, amit nem szivesen teszek
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» Végzettségnél, képességnél, tudasnal alacsonyabb szintli munka
végzése
» Amikor azt érzem, hogy nincs értelme a munkamnak
111.2 Egyéni felelosseg megitélése (Cronbach’s a. = 0,900);
» A hibas dontések kdvetkezményei
» A fokozott egyéni feleldsség

» Szakmai felel6sség
» Erkolcsi felelosség

111.3 A szervezeten beliil elfoglalt pozicio megitélése (Cronbach’s o = 0,884).

» Munkavégzés soran jelentkezd erkolesi problémak
Munkahelyi szervezeti rangsorban elfoglalt helyem
Hataskor és befolyas hianya

Onmegvalésitasi lehetéségek hidnya a munkamban
Elébbre jutasi lehetdségek hianya a munkamban
Alulértékeltség érzete

A tehetetlenség érzete

YV V V V V V V

A munka megitélése

» Nincs lehetdség a tovabbképzésre

A faktor munkahelyi elégedettségre vonatkozo itemei (Mennyire elégedett...?:

» Személyes fejlodésével
» Elémeneteli lehetségével
» Erkolcsi megbecsiiltségével

Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése (Cronbach’s o = 0,928)
Az index a munkavégzésbdl, munkahelyi 1égkorbdl, a munkavégzés szocialis aspektusai-
bol adodo terheld tényezdk megitélését vizsgalja, figyelembe véve az ezzel kapcsolatos

elégedettség mértékét is.

A faktorhoz tartozo munkaterhelésre vonatkozo itemek::

Y

Nem egyiittmiikddé munkatarsak

Ahogyan a munkatarsaim kezelnek engem

Munkatarsak rugalmatlansadga, merevsége a problémakat illetéen
Munkahelyi 1égkor

Munkatarsak magatartasa, viselkedése

Rivalizalas

Emberi segitség, timogatas hidnya

Szakmai segitség, tdimogatas hianya

Munkahelyi konfliktusok

YV V VYV V V V V
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VI

YV V. V V V

>

Az empatia hidnya

K6z6mbosség méasokkal szemben
Bizalmi 1égkor hianya

A szocidlis problémak kezelése
Munkahelyi érdekeltségi 6sszefonodasok

Alkalmazkodas a munkatarsakhoz

A faktor munkahelyi elégedettségre vonatkozo itemei (Mennyire elégedett...?:

>
>

Munkahelyi konfliktusok megoldasaval
Munkahelyi 1égkorrel

Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése (Cronbach’s a = 0,920)

Az index a kozvetlen munkahelyi €és az altalanos vezetdi magatartasbol adodo terheld té-

nyezOk meglétét vizsgalja, figyelembe véve az ezzel kapcsolatos elégedettség mértékét is.

A faktorhoz tartozo munkaterhelésre vonatkozo itemek::

>

YV V.V V VYV V

>

Felettes rugalmatlansaga, merevsége

A kozvetlen felettes magatartasa, viselkedése

Munkahelyi vezetok magatartédsa, viselkedése

Vezet6tdl kapott segitség, tiamogatas hidnya

A vezetdi magatartas kiszamithatatlansaga

A vezetdk részérdl tapasztalt megkiilonboztetés, kivételezés
A vezetdktol kapott batoritas, biztatas hianya

Nem kompetens vezetd

A faktor munkahelyi elégedettségre vonatkozo itemei (Mennyire elégedett...?:

>

Feljebbvaloinak vezetési stilusaval

Munkaterhelés komplex megitélése (Cronbach’s a. = 0,977)

Az index — a munkaterhelésre vonatkoz6 75 item megitélésének atlagat véve — a munka-

végzésbol, munkakornyezetbdl adodd dsszes terheld tényezd egylittes megitélését vizs-

galja.

Amint a fentiekben lathato, a munkaterhelésre vonatkoz6 f6 faktorok megbizhatdésaga minden

esetben igen magasnak tekinthetd. A részfaktorok vonatkozasdban mar nem ilyen egységes a

kép, két részfaktor esetében pedig — I1. 1. Munkahely kiilso megitélése és I11.1. Munkafeladat-

hoz valo hozzaallas — mar az eredmények alapjan kétségbe is vonhaté a megbizhatésag. Ezt

figyelembe véve elemzésem alapjaként a megbizhatdsaguk szempontjabol kiemelkedd {6 fak-

torokat tekintettem, bar minden esetben kitértem a megbizhat6 részfaktorok eredményeire is.
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A megbizhatosaguk tekintetében kétséges részfaktorokat az eredmények targyalasa soran ki-
hagytam, de minden esetben szerepeltettem Oket a mellékletben megtalalhaté statisztikai tab-
lazatokban, valamint néhény esetben az elemzés részben megtalalhat6 grafikonokon (zardjel-

ben) a teljesség érdekében.

Az RMSK kérddiv mésodik részéhez tartozo faktorok felépitése eltér az elsé rész konkrétan a
munkaterhelésre vonatkozo kérdéseinek a felépitésétol.

Az Egészségiigyi allapotra (Cronbach’s a = 0,832) vonatkozodan a vizsgalati személyeknek
az alabbi 10 tiinetet kellett megitélniiik egy hatos skalan a tekintetben, hogy milyen gyakori-
saggal jelentkeztek naluk az utobbi két évben, illetve hogy kellett-e tenniiik valamit ahhoz,

hogy uralni tudjak dket:

—

Fejfajas, szédiilésérzés

Mellkasi szoritds, szivtaji szirds

Hasi fajdalmak, hasmenés, székrekedés

Lazas betegségek (meghiilés, felfazas)

Rheumatikus nyaki, deréktdji, vagy végtagfajdalmak
Fesziiltségérzés, ingerlékenység

Nyomottabb hangulat, kedvetlenség

A AR S AT AR e

Szétszortsag, dekoncentraltsag

10. Alvaszavar, napkdzbeni faradékonysag
A Kiils6-Belsé kontroll (Cronbach’s a = 0,811) vonatkozasaban 10 allitasrol, az Aktivitas
(Cronbach’s a = 0,660) ¢s a Motivacié (Cronbach’s a = 0,692) skalak esetén pedig 6-6 alli-
tasrol kell eldonteni, hogy mennyire értenek, illetve nem értenek egyet veliik a valaszolok.

Az Aktivitas és Motivacio skala itemei:

1. Nehezen tudom elviselni azt az allapotot, amikor nincs semmi feladatom

2. Az igazi kihivasokat fontosnak tartom, mert ezen keresztiil tudom lemérni sajat ké-
pességeimet

3. Nehezen tudnék elképzelni magamnak olyan munkahelyet, ahol csak a jelenlét a fon-
tos, még akkor is, ha jol megfizetnék

4. Nagyon nehezen tudnék elviselni nagyobb terhelést a munkahelyen, mint amilyenben
most van részem

Mindig 6riilok, ha 0j és nehéz munkafeladatot kapok
Ugy érzem, hogy tele vagyok aktivitassal, 6tletekkel, tervekkel a jovore nézve
Az altalam végzett munka teljes mértékben lekoti az érdeklédésemet

o =W

Gyakran a szabadiddmben is gondolatban a munkdmmal foglalkozom, mert ez iga-
zan érdekel

9. Csak olyan munkat szabad végezni, amiben az ember megvaldsithatja sajat terveit,
oOtleteit és ez a munka ilyen
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10. Ha csak rajtam mulna sokkal eredményesebben tudnam végezni a munkdmat mint
most

11. Mindig is vonzott ez a munka, nem is tudnék elképzelni mast helyette

12. Gyakran azért nincs iddm semmire, mert a munkam lekoti minden energiamat, de
ennek oOriilok

Az A-B személyiség (Cronbach’s a = 0,729) vonatkozéasaban 12 allitas-par szerepel a kérdo-
ivben egy hatos skala két végpontjan.

A Tamogatottsag (Cronbach’s a = 0,802) megitélése soran 10 személyrdl — hdzas-
tars/élettars/barat/baradtnd, sziilo, testver, gyerek, mas hozzatartozo, kozeli jo barat, alkalmi
barat, munkahelyi vezetdje, munkatarsa, beosztottjia — kell a valaszolonak eldontenie egy ha-

tos skalan, hogy milyen mértékben szamithat téliik segitségre probléma esetén:

A Stresszoldas (Cronbach’s a = 0,655) skala 15 iteme esetén pedig ismét arrdl kell a véla-

szolonak dontenie egy hatos skalan, hogy az egyes allitasok mennyire jellemzdek rajuk.
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VII. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

Az adataim elemzéséhez az SPSS 15.0 programcsomagot hasznéaltam, melyre az Orszagos
Rendoér-fékapitanysag, és rajta keresztiil a Fejér Megyei Renddr-fokapitanysdg — mint mun-
kaltatom — jelenleg is érvényes licenccel rendelkezik.

Mivel adataim Kolmogorov-Szmirnov prébaval végzett normalitas-vizsgalatanak eredménye
(minden esetben p<0,001; részletesen lasd: S.4. Melléklet) mind a f6- és részfaktorok, mind
az ,,allomanyban eltoltott évek szama”, mind pedig az elégedettségi mutatok vonatkozasaban
a nullhipotézis, azaz a normalitds elvetése volt, igy elemzésem soran minden esetben
»Nemparaméteres eljardsokat” alkalmaztam. A probak eredményeinek — melyek konkrét érté-
kei megtaldlhatoak a hivatkozott mellékletekben — szignifikancia szintjeit minden tablazatban
azonos modon jeldltem: *: p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

A munkaterhelésre vonatkozé eredmé

nyek targyalasa soran minden esetben kiilon elemeztem a f6- és részfaktorokat. Ahhoz, hogy a
f6 megterhelési faktorok értékei egymassal 6sszehasonlithatoak legyenek, némi transzforma-
ciot (eltolas a vizszintes tengelyen) végeztem az eredeti értékeken, ami az eloszlasuk alakjat
nem, csak a kdzépértékeket valtozatta oly médon, hogy azok azonos intervallumon beliil mo-

zogjanak minden f6 faktor esetében.
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VII.1. A HIVATASOS ALLOMANYU RENDOROK MUNKAHELYI STRESSZTERHELTSEGI PROFILJANAK

JELLEGZETESSEGEI, HATTERTENYEZOI

VII.1.1. A hivatasos dllomanyu rend6rok stresszterheltségi profilja (H1 Hipotézis vizsga-

lata)

Az egyes munkaterhelési fofaktorok atlagértékeit tekintve (S.5. dbra), valamint paronként
(Wilcoxon prébaval) egymassal Osszehasonlitva (S.8. dbra) megallapithatd, hogy az 6t 6
faktor két csoportra oszlik, melyek elemei kozott statisztikailag szignifikans a kiilonbség
(p<0,001). A magasabb értéket, azaz nagyobb munkaterhelést jelentd faktorok — II. A szerve-
zet jellegébol adodo terhelés, 1V. A munkahelyi légkor, valamint IIl. A munkavégzésbol
adodo szerepkonfliktusok — mind a munkavégzés koriilményeinek a korébe tartoznak. Ennél
kisebb megterhelés jelent a V. Vezetés, iranyitds, mely igen pozitiv visszajelzésnek tekinthetd
a Renddrség vezetése szamara. A sor legaljan taldlhaté a konkrét munkatevékenységre vonat-

kozo faktor, azaz a I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése.

Il. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES 2,55
IV. MUNKAHELY! LEGKOR SZUBJEKTIV MEGITELESE 2,55
l1l. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONFLIKTUSOK 2,55
V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE 2,35
I. MUNKATERHELES SZUBJELKTIV MEGITELESE 2,31
11.3 Anyagi elismertség megitélése 3,22
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése 2,30
I11.2 Egyéni felel6sség megitélése 2,27
1.2 Munkaidd, munkabeosztas megitélése 2,27
1.3 Effektiv munkaterhelés 2,16
(1.1 Munkahely kiilsé megitélése) 2,13
(I11.1 Munkafeladathoz valé hozzaallas) 2,10
11.4 A szervezet elvarasainak megitélése 1,98
I11.3 Szervezeten belil elfoglalt pozicié megitélése 1,96

11.2 Munkavégzés etikai aspektusai 1,84

1 1,5 2 25 3 3,5
8.5. abra: A munkaterhelésre vonatkozo faktorok teljes mintara vonatkozo atlagai megterheld voltuk
szerinti csokkend sorrendben (6 és részfaktorok kiilon elemezve)

Arnyalja azonban kissé ezt a képet a részfaktorok elemzése (S.5. dbra, S.9. tabldzat), melybdl
kidertil, hogy a II. Szervezet jellegébil eredo tényezok koziil valojaban szinte egyediil az I1.3
Anyagi elismertség emelkedik ki (p<0,001 szinten magasabb megterhelést okoz, mint az 6sz-
szes tobbi részfaktor), mely igen magas atlagaval a részfaktorok elejére emeli ezt a faktort,
mikdzben a részfaktorok sorrendjének masodik, negyedik és 6tddik helyén 1évo részfaktorok

a fofaktorok sorrendjében utolsd — az dsszehasonlitdé probak eredményeit tekintve, mely alap-

127



Munkaterhelés szubjektiv megitélése fofaktorhoz tartoznak.

jan a fofaktorok két csoportra voltak oszthatoak, valdjaban csak masodik — helyen allo a I

WILCOXON-PROBA

V. Vezetés, ira-
nyitas szubjektiv
megitélése

IV. Munkahelyi
légkor szubjektiv
megitélése

I11. Munkavég-
zésbol adodo
szerepkonfliktus

I1. Szervezet
jellegébol ad6do
terhelés

I. Munkaterhelés szub-
jektiv megitélése
I1. Szervezet jellegébol
adodo terhelés
I11. Munkavégzésbél
ado6do szerepkonfliktus
IV. Munkabhelyi légkor
szubjektiv megitélése

sk kK skokok

Fkk

skokok

kokok

8.8. tablazat: A munkaterhelésre vonatkozo fofaktorok egymassal valo osszefiiggései
(részletes eredményeket lasd S.5. Melléklet)

Wilcoxon préba I IIL3 Szervezeten belill | vy |y g | 3 | 2 | 13 | 12
elfoglalt pozicio
L.1 Munkahely kom- k% *k | ok | ke | kx| kkk | %
fortjanak megitélése
1.2 Munkaidd, munka- sk | e | ek | gk | s
beosztas megitélése
1.3 Effektiv munkater- sk sk | wwck | ek | kww
helés
I1.2 Munkavégzés etikai - sk | wkk | kkk
aspektusa
I1.3 Anyagi elismertség sk wkk | wwxk
megitélése
I1.4 A szervezet elvara- s s
sainak megitélése
II1.2 Egyéni felelosség -
megitélése

8.9. tablazat: A munkaterhelésre vonatkozo részfaktorok egymassal valo dsszefiiggései
(részletes eredményeket lasd S.5. Melléklet)

A munkéval kapcsolatos elégedettségi adatok elemzésének eredményei teljes dsszhangban
vannak a munkaterhelésre vonatkozo faktorok eredményeivel (S.6. dbra, S.10. tablazat). En-
nek megfelelden a vizsgalt személyek leginkabb — az altaluk eredetileg sokszor vagyott —
munkajukkal, az azzal kapcsolatos feladatokkal, valamint a tarsas kornyezetiikkel a legelége-
dettebbek. Szignifikansan (paronkénti Wilcoxon probakkal ellenérizve, eredményeket lasd
S.10. tablazat) elégedetlenebbek viszont a vezetdik vezetési stilusaval, a Renddrség szervezeti
felépitésével, valamint az informacidaramlassal, illetve a szervezeti atalakitasok bevezetési

modjaval. Végiil pedig a legkevésbé az anyagi megbecsiiltségiikkel az elégedettek.
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WILCOXON PROBA

E1l. A munkavégzés-
hez sziikséges infor-
maciokkal valé elége-
dettség

E14.

kK

kK

E13.

E12.

E11.

kK

kK

E10.

E9.

kK

ES.

kokk

E7.

kK

Eé6.

kokok

ES.

sk

EA4.

kokk

E3.

skksk

E2.

skokk

E2. Jelenlegi munka-
javal valo elégedettség

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

skesksk

skesksk

sksksk

sksksk

skesksk

sksksk

E3. Annak mértékével
valo elégedettség,
ahogyan a munkaja
motivilja Ont

kesksk

kesksk

kesksk

kesksk

kesksk

kesksk

sk

keskk

sk

keskk

sk

EA4. Feljebbvaléi veze-
tési stilusaval valo
elégedettség

dekeok

dekok

dekok

dekeok

dekok

sksksk

*kk

ek

*kk

ES. A valtozasok,
szervezeti atalakitasok
bevezetési modjaval
valo elégedettség

kK

sk

kK

sk

kK

kK

kokk

kK

kokok

E6. Munkajanak,
feladatanak jellegével
valo elégedettség

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

E7. Személyes fejlodé-
sével valo elégedettség

skesksk

skeksk

sksksk

sksksk

sksksk

ksk

skesksk

E8. Munkahelyi konf-
liktusok megoldasi
modjaval valo elége-
dettség

kesksk

keskk

kesksk

kesksk

E9. Munkakore
"testreszabottsagaval"
vald elégedettség

dekok

dkekok

dekok

dekeok

E10. Munkahelyi 1ég-
korrel valé elégedett-
ség

sk

kK

sk

kK

E11. A munkahely
szervezeti felépitésével
valo elégedettség

skesksk

sksksk

sksksk

E12. Az elomeneteli
lehetdségeivel valo
elégedettség

sksksk

sksksk

E13. Az anyagi meg-
becsiiltségével valo
elégedettség

kesksk

E14. Az erkolcsi meg-
becsiiltségével valo
elégedettség

8.10. tablazat: Az elégedettségre vonatkozo itemek egymassal valo Osszefiiggései

(részletes eredményeket lasd S.5. Melléklet)
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Jelenlegi munkajaval valé elégedettség (I.)

Munkajanak, feladatanak jellegével valé elégedettség (l.)
Munkahelyi égkdrrel valo elégedettség (1V.)

Munkahelyi konfliktusok megoldasi médjaval valé elégedettség (IV.)
Munkakore "testreszabottsagaval" valé elégedettség (l.)

Személyes fejlédésével vald elégedettség (l11.)

Annak mértékével vald elégedettség, ahogyan a munkaja motivalja Ont

1)

A munkahely szervezeti felépitésével val6 elégedettség (I1.)
Feljebbvaldi vezetési stilusaval val6 elégedettség (V.)

Az elémeneteli lehetdségeivel valé elégedettség (l11.)

A munkavégzéshez sziikséges informaciokkal valé elégedettség (I.)

Az erkodlcsi megbecsiiltségével valo elégedettség (l11.)

A valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetési mddjaval vald
elégedettség (I1.)

Az anyagi megbecsiiltségével valo elégedettség (I1.)

5 55 6

8.6. abra: A munkaval kapcsolatos elégedettségre vonatkozo itemek atlagai a veliik valo elégedettség
szerint csokkend sorrendben
(zérdjelben azon fofaktorok szamat jeldltem, melyekben az adott item - negativ eldjellel - szerepel)

A munkahelyi eseményekkel kapcsolatosan (S.7. abra) elmondhatd, hogy a leggyakrabban —
minden harmadik-negyedik vizsgalt személy esetén — megjelend események a szervezeti at-
alakitasokkal kapcsolatosak (Kozvetlen feletteseként 1ij vezetdt neveztek ki; Uj, tobbnyire is-
meretlen kollégakkal kellett dolgoznia; Jelentosen valtozott a feladatkore, Mas, a korabbitol
teljesen eltérd beosztasba keriilt; A szervezeten beliil egyik naprol a masikra valtozott a veze-
tési koncepcio), ami megfelel a vizsgalt idészak altalanos torténéseinek.

Megjegyzendd, hogy ezen eseményeket — bar gyakran megjelennek — atlagosan igen kis mér-
tékben (1,5-2,5 kozotti értékek a 6-os értékeld skalan) tartjak megterhelének a hivatasos rend-
Orok, mely mar egyfajta fasultsagot, kozombosséget is jelez a résziikrél a Renddrségen szinte
folyamatosan fennallo valtozasok irant. A valtozdsokkal kapcsolatosan szinte egyediil a —
mindennapi munkavégzésiiket, illetve a csaladi életiiket kdzvetleniil is befolydsold — munka-
id6, munkabeosztas valtozasat itélték az 6sszes munkahelyi eseménnyel Gsszevetve erdsen
megterheldnek (atlag=3,46), melynek eléfordulasi gyakorisaga kb. 10%.

Sokkal megterhelébbnek itélték (atlag=3,15) azt a jelenséget, hogyha szamukra értelmetlen
feladattal bizzak meg 6ket, mely jelenségrdl a vizsgalt személyek 27,1%-a tett emlitést. Ha-
sonlo elbiralas ala esik a munkéjuk szamukra nem megfelelé mértékii, mindségii értékelése is
— Ugy érezte, hogy kizvetlen felettese nem értékeli megfeleléen a munkdjat (dtlag=3,46), Nem
kapott jutalmat, nem léptették elo, mikor ugy érezte, hogy indokolt lett volna (atlag=3,38) —,

mely jelenségrol a vizsgalt személyek 14-15%-a tett emlitést.
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Kozvetlen feletteseként 0j vezetSt neveztek ki 84,2

N N N N 5
[ A

Olyan feladatokkal biztdk meg, aminek nem latta semmi értelmét 27,1

Jelentds mértékben valtozott a feladatkore 25,1

Nem ért egyet a munkahelyén uralkodo 1égkorrel 23,8

Uj, tobbnyire ismeretlen kollégakkal kellett egyiitt dolgoznia 0,7

Mas — a korabbitdl teljesen eltéré — beosztasba kertilt 19,7

Fegyelmi tigye volt 15,6

A szervezeten beliil egyik naprol a masikra valtozott a vezetési
: olsieRse - I
Ugy érezte, hogy a kozvetlen felettese nem értékeli megfelelden a

munkajat ) .
Olyan munkakdriilmények kozott f(ényszeriilt dolgozni, ami nem

. volt megfeleld az On szamara
Nem kapott jutalmat, nem Iéptették eld, amikor ugy érezte, hogy

indokolt lett volna

15,5

15,2
14,4
14,1
Figyelmeztetésben, megrovasban részestilt 3,9

Hatranyosan valtozott a munkaidd beosztasa 10,8

Maganéletbeli problémak zavartak munkavégzését 10,8

Munkahely valtoztatasra kényszeriilt 10,7

Olyan beosztasba keriilt, ahol igen magasak a kdvetelmények 10,4

Igazsagtalanul megvadoltak valamivel, amit nem kovetett el 9,5

Szeretett volna mas beosztasba keriilni, de nem sikertilt 9,3

Konfliktusa volt valamelyik felettesével, ami azota sem oldodott
meg

8,6
Munkahelyet szeretett volna valtoztatni, de nem sikertilt 8,4

Olyan hatarid6ket tiiztek ki, amelyeket lehetetlen betartani 8,2

El6fordult olyan esemény, hogy attol félt, elveszitheti a 76
munkahelyét ’
Felettese visszaélt hatalmi pozicidjaval 71

Munkatérsai alaptalan pletykdkat terjesztettek Onrél 6,7

Konfliktusa volt valamelyik munkatarsaval, ami azota sem

oldédott meg
Sorozatosan olyan munkafeladatokat kapott amelyek mélyen a

tudasszintje alatt vannak . ..
Megakadalyoztal, hogy elmondja véleményét valamilyen Ont

. L . érintd fontos ligyben
Az On szamara minden tekintetben Kedvezo6tlen helyen kellett

. o dolgoznia )
On szerint jogos kérelmét munkahelyi vezetdi elutasitottak, nem

. tamogattak .
Nem kapott megfelelé informaciot valamilyen munkéahoz és igy

nem sikertilt teljesiteni feladatat
Olyan munkatarsakkal kellet dolgozni, akikkel egyébként sem

tud kijonni

6,1

5,7

5,6
5,4
5,4
5

Ugy érezte, hogy munkatarsai igazsagtalanok Onnel szemben 4,9

Olyan feladatot biztak Onre, amivel — Gigy érezte nem képes

. . _ megbirko6zni
Valamilyen — az On szamara nagyon fontos - feladatot elvettek

Ontol
Munkatarsai olyan — az On szamara negativ — magatartast

. koveteltek meg, ami ellenkezett az elveivel
Konfliktusa volt valamelyik beosztottjaval, ami azota sem

oldodott meg

4,9
4,5
3,6
3,6

Nagyon megbantottak Ont a munkatarsai 3,3

Elkovetett valamilyen hibat, aminek stilyos kovetkezményei 33
voltak ’
Ugy érezte, hogy nem fogadtak be a munkatérsai 2,6

Munkatarsai részérdl folyamatos zaklatasban részesiilt 1,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

S.7. dbra: A munkaval kapcsolatos események szazalékos gyakorisaguk szerint csékkend sorrendben
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Igazsagtalanul megvadoltak valamivel, amit nem kovetett el

Olyan munkakoriilmények k6zott kényszeriilt dolgozni, ami nem volt
megfelel$ az On szdméra
Elofordult olyan esemény, hogy attol félt, elveszitheti a munkahelyét

Hatranyosan valtozott a munkaid6 beosztasa
Ugy érezte, hogy a kozvetlen felettese nem értékeli megfeleléen a

.. L , . munkajat | o
On szerint jogos kérelmét munkahelyi vezet6i elutasitottak, nem
tamogattak
Szeretett volna mas beosztasba keriilni, de nem sikeriilt

Nem ért egyet a munkahelyén uralkodo 1égkorrel
Nem kapott jutalmat, nem Iéptették eld, amikor ugy érezte, hogy
indokolt lett volna
Munkahelyet szeretett volna valtoztatni, de nem sikertilt
Megakadalyoztal, hogy elmondja véleményét valamilyen Ont érintd
fontos tigyben
Konfliktusa volt valamelyik felettesével, ami azota sem oldodott meg

Olyan feladatokkal biztdk meg, aminek nem latta semmi értelmét

Maganéletbeli problémak zavartak munkavégzését

Az On szamara minden tekintetben kedvezdtlen helyen kellett
dolgoznia

Olyan hataridoket tliztek ki, amelyeket lehetetlen betartani

Valamilyen — az On szdmara nagyon fontos - feladatot elvettek Ont6l

A szervezeten beliil egyik naprol a masikra valtozott a vezetési
koncepcio

Munkahely valtoztatasra kényszeriilt

Sorozatosan olyan munkafeladatokat kapott amelyek mélyen a

tudasszintje alatt vannak
Munkatérsai alaptalan pletykakat terjesztettek Onrél
Nem kapott megfelelé informaciot valamilyen munkahoz és igy nem

. sikeriilt teljesjteni feladatat . | i
Konfliktusa volt valamelyik munkatarsaval, ami azota sem oldodott

meg
Ugy érezte, hogy munkatarsai igazsagtalanok Onnel szemben

Fegyelmi tigye volt

Nagyon megbéntottdk Ont a munkatérsai

Munkatérsai olyan — az On szdméra negativ — magatartast koveteltek
meg, ami ellenkezett az elveivel

Elkovetett valamilyen hibat, aminek stlyos kovetkezményei voltak

Olyan feladatot biztak Onre, amivel — Gigy érezte nem képes

, megbirkozni o,
Olyan munkatéarsakkal kellet dolgozni, akikkel egyébként sem tud
kijonni
Jelentés mértékben valtozott a feladatkore
Figyelmeztetésben, megrovasban részesiilt

Olyan beosztasba kertilt, ahol igen magasak a kdvetelmények

Ugy érezte, hogy nem fogadtak be a munkatérsai

Konfliktusa volt valamelyik beosztottjaval, ami azdta sem oldodott
meg

Mas — a korabbitol teljesen eltérd — beosztasba keriilt

Kozvetlen feletteseként 01j vezetot neveztek ki
Uj, tobbnyire ismeretlen kollégakkal kellett egyiitt dolgoznia

Munkatarsai részér6l folyamatos zaklatasban részesiilt

8.8. abra: A munkaval kapcsolatos események megterhel6 voltuk szerint csékkend sorrendben
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Az édllomany vezetéssel, valamint az igen gyakori ellenérzésekkel szembeni egyfajta fasultsa-
gat jelzi, hogy bar a vizsgalt személyek 15,6%-a szamolt be fegyelmi eljardsrol, 13,9%-a pe-
dig figyelmeztetésrdl, illetve megrovasrol, viszont egyik eseményt sem értékelték a tobbi
munkahelyi eseményhez képest talsdgosan megterheldnek (fegyelmi iigyek atlagos megterheld
mértéke = 2,67; figyelmeztetés, megrovas atlagos megterhelé mértéke = 2,43).

Kiemelend6, hogy a gyakorisagi, valamint a megterhelés mértékét jelolo listak mindegyikén
egyediiliként az ,, Olyan munkakoriilmények kozétt kényszeriilt dolgozni, ami nem volt megfe-
lelé az On szamdra” (gyakorisag 14,4%, megterhelés atlaga = 3,56) szerepelt viszonylagosan
az ¢len.

A kiemelkedden legmegterhelobbnek emlitett eseményrdl — Igazsagtalanul megvadoltik va-
lamivel, amit nem kévetett el (Megterheld voltanak atlaga = 3,82) — a vizsgalt személyek
9,5%-a szamolt be. A felettesek hatalmi visszaélésérdl, amit szintén igen megterhelOnek itél-
tek (atlag = 3,57) a vizsgalt személyek 7,1%-a tett emlitést. Mindez pedig elgondolkodtato a
Rendodrség irdnyitasi, ellendrzési rendszerével kapcsolatban.

A munkahelyiik elvesztésétol valo félelem, melyet szintén megterheldnek itéltek (4tlag=3,55),

a vizsgalt dllomany 7,6%-nal jelent meg.

Az alédbbiakban harom tényezd (nem, rendfokozat és csaladi allapot) munkahelyi
stresszterheltségi profilra gyakorolt hatasadnak részletes elemzése kovetkezik. Hattértényezok
hasonloan szisztematikus vizsgélatara talalhatd példa normalis eloszlast adatok esetén Hauser

¢s munkatarsai (2006, 2009) tanulményaiban.
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VII.1.2. A hivatasos allomanyu rendérok munkahelyi stresszterheltségi profiljanak nemi
osszefiiggései (H2 Hipotézis vizsgalata)

A vizsgélati mintankban a két nem (3353 férfi és 554 nd) eredményeit Gsszehasonlitva
(Mann-Whitney és kétmintads Kolmogorov-Szmirnov probaval, S.9. dbra, S.11. tablazat) meg-
allapithatjuk, hogy egyetlen f6faktor tekintetében sem tapasztalhat6 szignifikdns kiilonbség a

két nem képviseldi kozott.

I. MUNKATERHELES SZUBJELKTIV MEGITELESE

Il. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES

l1l. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONFLIKTUSOK
IV. MUNKAHELY! LEGKOR SZUBJEKTIV MEGITELESE
V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE
VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE

1.1 Munkahely komfortjanak megitélése

1.2 Munkaidd, munkabeosztas megitélése

1.3 Effektiv munkaterhelés

(I1.1 Munkahely kiils6 megitélése)

1.2 Munkavégzés etikai aspektusai

I1.3 Anyagi elismertség megitélése

1.4 A szervezet elvarasainak megitélése

(I11.1 Munkafeladathoz valé hozzaallas)

I11.2 Egyéni felel6sség megitélése

111.3 Szervezeten belll elfoglalt pozicié megitélése

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

[mN6k atlaga W Férfiak atlaga |

8.9. dbra: A férfiak és nék munkaterhelésre vonatkozo fo- és részfaktorainak atlagai

MEGTERHELES / NEM Atlagok Ma.nn- Kolmo.gorov
Férfiak Nok Whitney | -Szmirnov
I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése 2,31 2,34 - -
I1. Szervezet jellegébdl ad6dé terhelés 2,57 2,52 - -
I11. Munkavégzésbél adodé szerepkonfliktus 2,54 2,59 - -
IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése 2,54 2,63 - -
V. Vezetés, iranyitds szubjektiv megitélése 2,35 2,35 - -
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése 2,30 2,29 - -
1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése 2,28 2,17 *> *k
1.3 Effektiv munkaterhelés 2,15 2,25 *< -
11.2 Munkavégzés etikai aspektusa 1,84 1,85 - -
11.3 Anyagi elismertség megitélése 3,28 2,90 HHE> HoHE
I1.4 A szervezet elvarasainak megitélése 1,97 2,05 - -
I111.2 Egyéni felel6sség megitélése 2,24 2,46 AL o
111.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicio 1,95 2,03 - -
VI. Munkaterhelés komplex megitélése 2,13 2,18 - -
Munkahelyi események (6sszpontszam) 11,99 12,41 - -

S.11. tablazat: A munkaterhelésre vonatkozo faktorok nemi sszefiiggései
(részletes eredményeket lasd S.6. Melléklet)
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A részfaktorok vonatkozdsaban magasan kiemelkedik az egyébként is legproblémasabbnak
tekinthetd I11.3 Anyagi elismertség megitélése, mely tényez6t a férfiak szignifikdnsan
(p<0,001) nagyobb mértékben tekintenek megterheldnek, mint a nék, bar a nék esetében is
elsd helyen all a részfaktorok kozott az altala okozott megterhelés mértékét illetéen. Mindez
valoszinlsithetden a férfiak csalddfenntartd szerepébdl eredd nyomasnak a kovetkezménye-
ként tekinthetd. Statisztikailag igazolhat6 kiilonbség talalhaté még a két nem képviseldi ko-
zOtt az 111.2 Egyéni felelosség (p<0,001) tényezd megitélésében, melyet a ndk itélnek megter-
helébbnek, valamint a 1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélésében (p<0,05), mely kis mér-

tékben ugyan, de az eredmények alapjan a férfiak szamara jelent nagyobb megterhelést.

A munkahelyi elégedettségiik vonatkozasaban is hasonldan kevés tényezdben taldlhato szig-
nifikdns kiilonbség a ndk és a férfiak kozott (Mann-Whitney és Kolmogorov-Szmirnov
probabval 6sszehasonlitva Oket, S.10. dbra, S.12. tabldzat). Szinte egyediiliként az erkdlcsi és
anyagi megbecsiiltségiikkel vald elégedettségi mértékiik kozotti, statisztikailag igazolhato
(p<0,001) kiilonbség emelkedik ki. Mindkét tényezdvel a ndk az elégedettebbek a férfiakhoz
képest.

A munkavégzéshez sziikséges informacidkkal vald elégedettség
(1)
Jelenlegi munkajaval val6 elégedettség (I.)

Annak mértékével valé elégedettség, ahogyan a munkaja
motivalja Ont (1.)

Feljebbvaldi vezetési stilusaval valo elégedettség (V.)

A valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetési modjaval vald
elégedettség (Il.)

Munkajanak, feladatanak jellegével valé elégedettség (l.)

Személyes fejlédésével valo elégedettség (ll1.)

Munkahelyi konfliktusok megoldasi médjaval valo elégedettség
(IV.)

Munkakére "testreszabottsagaval" vald elégedettség (l.)
Munkahelyi légkorrel valo elégedettség (IV.)

A munkahely szervezeti felépitésével valo elégedettség (Il.)
Az eldmeneteli lehetségeivel valo elégedettség (lll.)

Az anyagi megbecsitiltségével valo elégedettség (Il.)

Az erkolcsi megbecstiltségével valo elégedettség (l11.)

EN6k BFérfiak

S.10. abra: A férfiak és nék munkahelyi elégedettségre vonatkozo adatainak atlagai
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I Atlagok Mann- | Kolmogorov
Férfiak Ndék Whitney | -Szmirnov
A munkavégzéshez sziikséges informdciokkal -
A . 3,67 3,75 -
valo elégedettség
Jelenlegi munkdjdval valo elégedettség 4,31 4,35 - -
Annak mértékével valo elégedettség, ahogyan a -
. i 4,14 4,18 -
munkdja motivdlja Ont
Feljebbvaloi vezetési stilusdval valo elégedettség 3,74 3,88 * -
A valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetési -
i . . 3,26 3,23 -
maodjaval valo elégedettség
Munl’ca/anak, feladatanak jellegével valo elége- 4,30 437 - _
dettség
Személyes fejlodésével valo elégedettség 4,19 4,23 - -
Munkahelyi konfliktusok megoldasi modjaval -
gy , 4,27 4,22 -
valo elégedettség
Munl’(akore testreszabottsagdaval' valo elége- 4,25 431 - _
dettség
Munkahelyi légkirrel valé elégedettség 4,30 4,23 - -
A mu’nkahely szervezeti felépitésével valo elége- 3,95 4,00 - _
dettség
Az elémeneteli lehetdségeivel valo elégedettség 3,73 3,70 - -
Az anyagi megbecsiiltségével valo elégedettség 2,97 3,33 FREL Rk
Az erkélesi megbecsiiltségével valo elégedettség 3,42 3,71 FREL o

S.12. tablazat: A munkahelyi elégedettségre vonatkozo faktorok nemi Osszefiiggései

(részletes eredményeket lasd S.6. Melléklet)
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VII.1.3. A hivatasos allomanyu rendorok stresszterheltségi profilja a rendfokozat fiigg-
vényében (H3 Hipotézis vizsgalata)

A vizsgalati mintankban a két csoport (2953 tiszthelyettes és 1022 tiszt) eredményeit 6sszeha-
sonlitva (Mann-Whitney és Kétmintds Kolmogorov-Szmirnov prébaval) megallapithatjuk,
hogy mig a nemek kozott igen kevés, addig a tisztek €s tiszthelyettesek kozott szamos vizsgalt
f6- és részfaktorban szignifikans kiilonbség észlelhetd. Ezen kiilonbségek koziil magasan ki-
emelkedik (S./1. abra, S.13. tablazat, S.7. Melléklet) az 11.3 Anyagi elismertség hianyéanak a
megterheld volta, amit a tiszthelyettesek — a fizetések kozotti kiilonbség redlis mértékével
Osszhangban — sokkal megterhel6bbnek itélnek meg, mint a tisztek.

I. MUNKATERHELES SZUBJELKTIV MEGITELESE | s e £ 3

Il. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES #—%“{w
1. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONFLIKTUSOK *fﬂs
IV. MUNKAHELY! LEGKOR SZUBJEKTIV MEGITELESE *%’%@

V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE ﬂ-ﬁ%

VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE ﬁ.i‘&
.1 Munkahely komfortjanak megitélése ﬂ&ﬂm
.2 Munkaid8, munkabeosztas megitélése ﬁ%ﬂs

.3 Effektiv munkaterhelés {ﬁﬁ”
(1.1 Munkahely kiilsé megitélése) ﬁ%&?ﬁ
1.2 Munkavégzés etikai aspektusai _-?13 5

11.3 Anyagi elismertség megitélése 2L 3,38
I1.4 A szervezet elvarasainak megitélése ,92605
(IlI.1 Munkafeladathoz valé hozzaallas) 34

111.2 Egyéni felelésség megitélése M“Z
1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése ﬁ 132

| I
T T T T

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

‘I:lTisztherettesek atlaga B Tisztek atlaga ‘

S.11. abra: A tisztek és tiszthelyettesek munkaterhelésre vonatkozo fo- és részfaktorainak atlagai

Az anyagi tényezd megitélésében fenndlld ezen jelentds kiilonbség all a I1. Szervezet jellege-
bol adodo terhelés fofaktor esetében tapasztalt, a tiszthelyettesek esetében szignifikdnsan
(p<0,01) fokozottabb megterhelés hatterében, mely még azt is képes elnyomni, hogy a szintén
ezen fofaktorhoz tartozo, a 11.4 Szervezet elvardsainak a megitélése részfaktor a tisztek eseté-
ben jelez szignifikansan (p<0,05) magasabb megterhelést.

Megemlitendd, hogy a I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése féfaktoron beliil is ellentétes
hatasok érvényesiilnek az egyes részfaktorok tekintetében, amelyek bar erdteljesek, dsszessé-
gében matematikailag kiegyensulyozva egymast, nem eredményeznek kiilonbséget a féfaktor
vonatkozasaban. A részfaktorok vonatkozasaban kiemelendd, hogy mig a tiszthelyettesek a

munkakoriilményeiket — mint a 1./ Munkahely komfortja (p<0,001), 1.2 Munkaido, munkabe-
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osztas (p<0,05) — tekintik fokozottabban megterheldnek, addig a tisztek magabol a munka-
jukbol eredé megterhelést — 1.3 Effektiv munkaterhelés — (p<0,01) vélik megterheldbbnek, ami
e két csoport kozott alapvetd kiilonbséget jelez. Az I11.2 Egyéni felelosség megitélésében szin-
tén a tisztek jeleznek fokozottabb megterhelést (p<0,001), ami valdszintileg szoros dsszefiig-
gésben van azzal a ténnyel, hogy a tisztek nagy része iranyitdi, vezetdi beosztast tolt be, fele-

18sséget vallalva ezzel nem csupén a sajat, hanem a beosztottjaik munkajaért is.

MEGTERHELES / RENDFOKOZAT - Atlagok - Ma.nn' KOImo.g orov
Tiszthelyettes Tiszt Whitney | -Szmirnov

I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése 2,31 2,31 - -

II. Szervezet jellegébdl adodé terhelés 2,58 2,48 > *

II1. Munkavégzésbél adédo szerepkonfliktus 2,56 2,51 - -

IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése 2,55 2,54 - -

V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 2,36 2,32 - -

1.1 Munkahely komfortjanak megitélése 2,33 2,21 wkk > *k

1.2 Munkaidd, munkabeosztis megitélése 2,28 2,21 * > *

1.3 Effektiv munkaterhelés 2,14 2,23 *h <

I1.2 Munkavégzés etikai aspektusa 1,85 1,80 - -

I1.3 Anyagi elismertség megitélése 3,38 2,75 wkw > okok
1.4 A szervezet elvarasainak megitélése 1,96 2,05 * < *
II1.2 Egyéni felel6sség megitélése 2,22 2,42 TRk L *kk
II1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicid 1,96 1,95 - -

VI. Munkaterhelés komplex megitélése 2,14 2,12 - -
Munkahelyi események (6sszpontszam) 11,6 13,4 Fhk < ok

8.13. tablazat: A munkaterhelésre vonatkozo faktorok dsszefiiggései a tiszti/tiszthelyettesi beosztassal
(részletes eredményeket lasd S.7. Melléklet)

Az elégedettségre vonatkozd eredmények (S.12. dbra, S.14. tablazat) alapjan elmondhato,
hogy mig a munkaterheltségi eredmények alapjan a tisztek a konkrét munkéjukbodl eredd ter-
heltséget magasabb fokunak itélték, mint a tiszthelyettesek, addig 6k azok, akik elégedetteb-
bek a munkajukkal (p<0,001), annak ,, festreszabottsagaval” (p<0,01) és szamukra val6 moti-
valo erejevel (p<0,01). Elégedetlenebbek viszont a Rendorség szervezeti jellegzetességeivel
(p<0,05), valamint a vdltozasok bevezetési modjaval (p<0,001), mely tényezok mindegyike
kozvetleniil is jelentOs hatdssal van a tisztek kozott 1évo nagyszamu vezetdre. Fontos megem-
liteni, hogy az elégedettségi eredményekben megjelenik a tisztek vezetéssel szembeni lojalita-
sa (p<0,01) is, a szervezettel valo elégedetlenségiik mellett.

A tiszthelyettesek vonatkozasaban kiemelendd, hogy — a munkaterheltségi eredményeikkel
O0sszhangban — abszolut értékben és a tisztekkel Osszevetve is igen elégedetlenek az erkolcsi

és anyagi megbecsiiltségilikkel (p<0,001), valamint az ezzel dsszefiiggésben 1&vo elomeneteli

lehetoségeikkel (p<0,001).
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A munkavégzéshez szlikséges informacidkkal val6 elégedettség — 378
() 36
Jelenlegi munkajaval valo elégedettség (I.) _3;1
Annak mértékével valé elégedettség, ahogyan a munkaja ﬁ;t,%
motivalja Ont (1.) A
Feljebbvaloi vezetési stilusaval valo elégedettség (V.) —,%§5
A valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetési modjaval vald -4
elégedettség (11.) 3,34
Munkajanak, feladatanak jellegével valé elégedettség (I.) -2%v46
Személyes fejlddésével valé elégedettség (111.) ﬁggg
Munkahelyi konfliktusok megoldasi médjaval valod elégedettség ﬁ&zz
(|V) 4,28
Munkakére "testreszabottsagaval" val6 elégedettség (1.) ﬁégs
Munkahelyi légkérrel valé elégedettség (IV.) ﬁ&%
A munkahely szervezeti felépitésével valo elégedettség (I1.) 52
Az elémeneteli lehetéségeivel valo elégedettség (111.) Mﬁg“
Az anyagi megbecsiiltségével valé elégedettség (I1.) m 3,50
Az erkolcsi megbecsiiltségével valo elégedettség (I11.) M 3.5

0 1 2 3 4 5 6

O Tiszthelyettes W Tiszt

S.12. abra: A tisztek és tiszthelyettesek elégedettségre vonatkozo itemeinek dtlagai

Atlagok Mann- | Kolmogorov
Tiszthelyettes Tiszt Whitney | -Szmirnov
A munkavégzéshez sziikséges informdciokkal -
. . . 3,67 3,73 -
valo elégedettség
Jelenlegi munkdjdval valo elégedettség 4,28 4,41 < *
Annak mértékével valo elégedettség, ahogyan a *k < o
. L 4,11 4,25
munkdja motivdlja Ont
Feljebbvaloi vezetési stilusdval valo elégedettség 3,73 3,85 k< *
A valtozdsok, szervezeti dtalakitisok bevezetési hk > gt
i . i . 3,34 3,04
maodjaval valo elégedettség
Munkdjanak, feladatinak jellegével valo elége- TRk < gt
. 4,26 4,46
dettség
Személyes fejlodésével valo elégedettség 4,20 4,20 - -
Munkahelyi konfliktusok megoldasi modjaval -
Ay , 4,28 4,22 -
valo elégedettség
o " Ny4 " 5 S oo *%
Munl’cakore testreszabottsagdval' valo elége 423 4,35 < _
dettség
Munkahelyi légkorrel valo elégedettség 4,30 4,27 - -
A mu’nkahely szervezeti felépitésével valo elége 3,99 3,89 > _
dettség
Az elémeneteli lehetdségeivel valo elégedettség 3,65 3,94 FEE L kil
Az anyagi megbecsiiltségével valo elégedettség 2,85 3,50 R < Rk
Az erkélesi megbecsiiltségével valo elégedettség 3,36 3,75 FERE < e

S.14. tablazat: A munkahelyi elégedettségre vonatkozo faktorok Osszefiiggései a beosztdssal
(részletes eredményeket lasd S.7. Melléklet)
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VIL.1.4. A hivatasos allomanyu rendorok stresszterheltségi profilja a csaladi allapot
fiiggvényében (H4 Hipotézis vizsgalata)

A csalddi allapot munkahelyi stresszterheltségre gyakorolt hatdsat a tarsas kapcsolatban €16k
¢s az egyediilallok vonatkozéasaban vizsgaltam, amely csoportokat az Exploracios Kérdoivben

szerepld vonatkozo6 adatok atkddolasaval hoztam 1étre (S.13. dbra).

tarsas
kapcsolatban €l

egyedlilallé

T T T T T T T
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

%-0s megoszlas

O nés/férjezett M nétlen/hajadon [ élettarsi kapcsolatban él [ kiilonél M elvalt O 6zvegﬂ

S.13. abra: A csaladi dallapot eredeti és modositott kodolasanak megoszlasa

Az eredmények (S.14. dbra, S.15. tablazat, S.8. Melléklet) alapjan egyértelmii tendenciaként
fogalmazhat6 meg, hogy a tarsas kapcsolatban €16k szubjektiv megitélésiik alapjan magasabb
munkaterheltséget ¢lnek meg, mint az egyediilallok, ami a VI. Munkaterhelés komplex meg-
itélése fofaktorban is egyértelmiien megjelenik (p<0,05). Nem minden faktorban jelenik azon-
ban meg a szignifikdns kiilonbség a két csoport kozott. A 1. Munkaterhelés szubjektiv meg-
itélése fotaktorban tapasztalhatd szignifikans kiilonbsége (p<0,01) az 1.3 Effektiv munkaterhe-
lés tarsas kapcsolatban €16k szamara valdo megterheldbb voltara (p<0,001) vezethetd vissza. A
11. Szervezet jellegébol adodo megterhelés (p<0,001) féfaktor esetében tapasztalhato kiilonb-
ség minden, a féfaktorhoz tartozo részfaktor esetében megjelenik, de az I1.3 Anyagi megitélés
vonatkozasaban a legkifejezettebb (p<0,001). A IIl. Munkahelyi szerepkonfliktusok vala-
mint a IV. Munkahelyi légkor vonatkozasaban nem észlelhetd szignifikans kiilonbség. Ezzel
szemben a V. Vezetés, irdanyitds mar ismét a tarsas kapcsolatban él6k szdmara jelent maga-

sabb fokt megterhelést (p<0,05).
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I. MUNKATERHELES SZUBJELKTIV MEGITELESE | ) 2.5
Il. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES 2:60
1. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONFLIKTUSOK Mﬁ%

IV. MUNKAHELY! LEGKOR SZUBJEKTIV MEGITELESE M?ﬁ’
V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE %% g
VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE M%‘JG
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése Mzﬁz
1.2 Munkaidd, munkabeosztas megitélése M%%
1.3 Effektiv munkaterhelés M&'”
(1.1 Munkahely kiilsé megitélése) M%@F
11.2 Munkavégzés etikai aspektusai Mﬁ 7

11.3 Anyagi elismertség megitélése

3,31

I1.4 A szervezet elvarasainak megitélése 193

(1.1 Munkafeladathoz val6 hozzaallas) 6

I11.2 Egyéni feleldsség megitélése %%9
1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése “ﬂf{

| I I I
T T T T

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

| @ Egyediiléiék atlaga MTarsas kapcsolatban él6k atlaga |

S.12. abra: Az egyediilallok és a tarsas kapcsolatban élok munkaterhelésre vonatkozo f6- és részfakto-
rainak az atlaga

Atlagok
, ., . Tdrsas Mann- | Kolmogorov
MEGTERHELES / CSALADI ALLAPOT Enge;;ul- kapesolat- Whitney _ Szmié;nov
ban él
I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése 2,27 2,34 **< *
I1. Szervezet jellegébdl adodo terhelés 2,48 2,60 L *
I11. Munkavégzésbél adodo szerepkonfliktus 2,56 2,54
IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése 2,52 2,57
V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 2,27 2,39 **< **
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése 2,27 2,32
1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése 2,26 2,27
1.3 Effektiv munkaterhelés 2,09 2,20 L i
11.2 Munkavégzés etikai aspektusa 1,77 1,87 *<
11.3 Anyagi elismertség megitélése 3,05 3,31 L e
I1.4 A szervezet elvarasainak megitélése 1,93 2,01 *< *
111.2 Egyéni feleldsség megitélése 2,23 2,29
111.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicio 1,93 1,97
VI. Munkaterhelés komplex megitélése 2,10 2,16 *<
Munkahelyi események (6sszpontszam) 10,19 13,10 e el

S.14. tablazat: A munkaterhelésre vonatkozo faktorok ésszefiiggései a csaladi allapottal
(részletes eredményeket lasd S.8. Melléklet)

Az elégedettségre vonatkozo eredmények (S./5. dabra, S.16. tablazat) alapjan elmondhato,
hogy mig a munkaterheltségi eredmények alapjan a tarsas kapcsolatban élok a konkrét mun-
kajukbol eredd terheltséget magasabb fokunak itélték, mint az egyediilallok, addig 6k azok,
akik elégedettebbek a munkajukkal (p<0,01), a munkajanak jellegével (p<0,01) és annak

., testreszabottsagaval” (p<0,01). Elégedetlenebbek viszont a Renddrség szervezeti jellegze-
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tességeivel (p<0,01), a valtozasok bevezetési modjaval (p<0,01), valamint a munkahelyi lég-

korrel (p<0,001) és az anyagi megbecsiiltségiikkel (p<0,001).
A munkavégzéshez szlikséges informacidkkal val6 elégedettség _,6
3,15

()

Jelenlegi munkajaval val6 elégedettség (1.)

Annak mértékével valé elégedettség, ahogyan a munkaja
motivalja Ont (1.)

Feljebbvaldi vezetési stilusaval val6 elégedettség (V.)

A valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetési modjaval vald
elégedettség (Il.)

Munkajanak, feladatanak jellegével val6 elégedettség (1.)

Személyes fejlédésével vald elégedettség (l11.)

Munkahelyi konfliktusok megoldasi médjaval valo elégedettség
(IV.)

Munkakére "testreszabottsagaval" valé elégedettség (1.)

A munkahely szervezeti felépitésével valo elégedettség (Il.) —-Ef%?,
Az eldmeneteli lehetéségeivel vald elégedettség (l11.) —33
Az anyagi megbecsiiltségével valo elégedettség (Il.) — 3 09
Az erkolcsi megbecsiiltségével vald elégedettség (I11.) —-?3421

D Egyedil @Tarsas

S.15. abra: Az egyediildllok és a tdarsas kapcsolatban élok elégedettségre vonatkozo itemeinek dtlagai

d#

Atlagok Mann- K
— . olmogorov
Egyediil- | Tarsas kap- | Whitney | Szmirnoy
allo csolatban él
A munkavégzéshez sziikséges informadciokkal
valo elégedettség 3,75 3,65
Jelenlegi munkdjdval valo elégedettség 4,26 4,35 **<
Annak mértékével valo elégedettség, ahogyan a
munkdja motivilja Ont 4,11 4,17
Feljebbvaloi vezetési stilusdval valo elégedettség 3,79 3,74
A valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetési
mddjdval valo elégedettség 3,35 3,22 **> *
Munkdjanak, feladatinak jellegével valo elége-
dettség 4,25 4,34 **< *
Személyes fejlidésével valo elégedettség 4,19 4,21
Munkahelyi konfliktusok megoldasi modjaval
valo elégedettség 4,30 4,25
Munkakdére "testreszabottsdagdval’ valo elége-
dettség 4,18 4,30 **<
Munkahelyi légkorrel valo elégedettség 4,38 4,25 FIE>
A munkahely szervezeti felépitésével valo elége-
dettség 4,03 3,93 >
Az eldmeneteli lehetdségeivel valo elégedettség 3,7 3,74
Az anyagi megbecsiiltségével valo elégedettség 3,09 2,97 **> *
Az erkolcsi megbecsiiltségével valo elégedettség 3,51 3,43

S.16. tablazat: A munkahelyi elégedettségre vonatkozo faktorok Osszefiiggései a beosztdssal
(részletes eredményeket lasd S.8. Melléklet)
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VII.1.5. A hivatasos allomanyu rendorok stresszterheltségi profilja a demografiai valto-
zok interakcioinak fiiggvényében (H5S Hipotézis vizsgalata)

A harom vizsgalt demografiai valtozé egylittes hatasat a lehetséges kombindcioik altal képzett
nyolc csoport (S.17. tablazat, S.9. Melléklet) egymassal vald 6sszehasonlitasan keresztiil vizs-
galtam kiilonb6zé nemparaméteres probak segitségével. Elsoként Kruskal-Wallis probat vé-
geztem a nyolc csoportra vonatkozoan minden munkahelyi stresszfaktor esetén (S.18. tabla-
zat). Ezt kovetden azon f6- ¢és részfaktorok esetén, melyeknél szignifikans volt a kiilonbség a
vizsgalt 8 demografiai csoport eredményei kozott, az egyes demografiai csoportok eredmé-
nyeit paronként is dsszehasonlitottam Kolmogorov-Szmirnov és Mann-Whitney probakkal.

(8.9. melléklet)

DEMOGRAFIAT CSOPORTOK FO Y
tiszthelyettes | egyedil él 924 23,8
Férfi tarsas kapcsolatban él 1658 42,6
tiszt egyediil él 156 4,0
tarsas kapcsolatban él 600 15,4

] egyediil él 161 4,1

tiszthelyett

NG b tarsas kapcsolatban él 131 3,4
tiszt egyediil él 117 3,0

tarsas kapcsolatban él 142 3,7

OSSZESEN 3889

S.17. tablazat: A nyolc demografiai csoport megoszlasa a teljes mintaban

MEGTERHELES Kruskal-Wallis

I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése

I1. Szervezet jellegébdl ad6dé terhelés e

I11. Munkavégzésbdl adodé szerepkonfliktus
IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése
V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése

1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése

*%

1.3 Effektiv munkaterhelés el
I1.2 Munkavégzés etikai aspektusa

11.3 Anyagi elismertség megitélése el
11.4 A szervezet elvarasainak megitélése *
111.2 Egyéni felel6sség megitélése el

I11.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicid
VI. Munkaterhelés komplex megitélése

Munkahelyi események (6sszpontszam) e

S.18. tablazat: A munkaterhelésre vonatkozo faktorok dsszefiiggései a demogrdafiai csoportokkal
(részletes eredményeket lasd S.9. Melléklet)
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Az eredmények alapjan két fofaktor és 6t részfaktor esetén szignifikdns a 8 demografiai cso-
port kozotti kiilonbség, amit jol illusztralnak a csoportok munkaterhelési faktorokban mutatott

atlagai (S.18. dbra).

I. MUNKATERHELES SZUBJEKTIV MEGITELESE =|

(egységes) ———
-1 I
Il. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES =n
(egységes) [———
1 I I
ll. MUNKAVEGZESBOL ADODO

SZEREPKONFLIKTUSOK (egységes) ey
1 I I

IV. MUNKAHELY! LEGKOR SZUBJEKTIV =-

MEGITELESE (egységes)

el

V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE %

(egységes)

VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE

1.1 Munkahely komfortjanak megitélése

1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése

1.3 Effektiv munkaterhelés

(1.1 Munkahely kiils6 megitélése)

1.2 Munkavégzés etikai aspektusa

1.3 Anyagi elismertség megitélése

1.4 A szervezet elvarasainak megitélése

(.1 Munkafeladathoz val6 hozzaallas)

lllwmllll

1.2 Egyéni felel6sség megitélése

1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése

1,5 2 2,5 3 3,5
B egyedulallé férfi tiszthelyettes B tarsas kapcsolatban él6 férfi tiszthelyettes
Oegyedulallé férfi tiszt Otarsas kapcsolatban éI6 férfi tiszt
W egyedulallé néi tiszthelyettes Etarsas kapcsolatban €16 néi tiszthelyettes
W egyedulallé néi tiszt Otarsas kapcsolatban él6 néi tiszt

8.18.1 abra: A 8 demogrdfiai csoport munkaterhelésre vonatkozo fo- és részfaktorainak az atlaga
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egyedulallo férfi tarsas egyedulallo férfi tarsas egyedulallo néi tarsas egyedulallo néi tarsas
tiszthelyettes kapcsolatban él6 tiszt kapcsolatban élé tiszthelyettes kapcsolatban élé tiszt kapcsolatban élé

férfi tiszthelyettes ferfi tiszt néi tiszthelyettes néi tiszt

O1. MUNKATERHELES SZUBJEKTIV MEGITELESE (egységes) B Il. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES (egységes)

O l1l. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONFLIKTUSOK (egységes) O1V. MUNKAHELYI LEGKOR SZUBJEKTIV MEGITELESE (egységes)

B V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE (egységes) O VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE

B 1.1 Munkahely komfortjanak megitélése O1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése

B |.3 Effektiv munkaterhelés B (1.1 Munkahely kulsé megitélése)

O11.2 Munkavégzés etikai aspektusa O11.3 Anyagi elismertség megitélése

B 1.4 A szervezet elvarasainak megitélése M (111.1 Munkafeladathoz val6é hozzaallas)

W I11.2 Egyéni felel6sség megitélése B [11.3 Szervezeten belll elfoglalt pozicid megitélése

8.18.2 abra: A 8 demografiai csoport munkaterhelési profilja
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A I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése fofaktor esetén nem, két részfaktora esetén azon-
ban szignifikans volt a csoportok kozotti eltérés. A I.1. Munkahelyi komfort megitélése rész-
faktor (p<0,01) esetén a legjobb helyzetben az egyediilalld férfi tisztek vannak (S.19. tabla-
zat), szamukra jelenti a munkahelyi komfort hidnya a legkisebb megterhelést a férfi és ndi
tiszthelyettesekkel, valamint a tarsas kapcsolatban €10 tisztekkel Gsszevetve. Ezzel szemben
az 1.3. Effektiv munkaterhelés (p<0,001) okozta megterhelés észlelt mértéke az egyediilallo
férfi tiszthelyettesek esetén a legalacsonyabb (S.20. tdblazat), melynek szignifikdns eltérése
els@sorban a tarsas kapcsolatban élokkel (ndk és férfiak, tisztek és tiszthelyettesek egyarant)

O0sszevetve mutathato ki.

L.1. MUNKAHELY KOMFORTJANAK MEGITELESE

Mann-Whitney proba (rangdsszehasonlitas)
Kolmogorov-Szmirnov préba
, egyediilallo 1 O e
tiszthelyettes e —
, tarsas kapcsolatban él1 | 2 " g
FERFI . - -
egyediilallé 3 . <
tiszt
tarsas kapcsolatban él | 4
. egyediilallo 5
tiszthelyettes
; tarsas kapcsolatban él | 6
NO
egyediilallo 7
tisgt
tarsas kapcsolatban él | 8

8.19. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymdssal valo 6sszehasonlitasa az I.1. Munkahely komfort-
Jjanak megitélése részfaktorra vonatkozoan

1.3. EFFEKTIV MUNKATERHELES

Mann-Whitney préba (rangosszehasonlitas)
Kolmogorov-Szmirnov préba
diilallg I A IR . .
tiszthelyettes egyecura”o
, tarsas kapcsolatban él1 | 2
FERFI
egyediilallo 3
tiszt
tarsas kapcsolatban él1 | 4
. egyediilallo 5
tiszthelyettes
; tarsas kapcsolatban él1 | 6
NO
egyediilallo 7
tiszt
tarsas kapcsolatban é1 | 8

8.20. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymassal valo ésszehasonlitasa az 1.3. Effektiv munkaterhe-
lés részfaktorra vonatkozoan
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A II. Szervezet jellegébol adodo terhelés tofaktor esetén (p<0,001) a legrosszabb helyzetben
a tarsas kapcsolatban ¢16 férfi tiszthelyettesek vannak, az 6 eredményeik térnek el tendencia-
szerlien szignifikdns mértékben a tobbi csoport eredményeitdl (S.21. tabldzat). Emellett a tar-
sas kapcsolatban €16 ndi tiszthelyettesek esetén is tapasztalhaté néhany esetben szignifikdnsan
magasabb ¢észlelt megterhelés, elsdsorban az egyediilallo férfi tisztekkel, illetve az egyediilal-

16 ndi tiszthelyettesekkel dsszevetve.

II. A SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES
Mann-Whitney préba (rangosszehasonlitas)
Kolmogorov-Szmirnov préba
, egyediilllé 1 o<
tiszthelyettes - — — —
i tarsas kapcsolatban €l 2 g . g . g g
FERFI n
egyediilllé 3 =
Tiszt
tarsas kapcsolatban él | 4
*<
. egyediilallo 5
tiszthelyettes
B tarsas kapcsolatban él 6
NO
egyediilallo 7
Tiszt
tarsas kapcsolatban él | 8

8.21. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymdassal valo dsszehasonlitasa a Il. A szervezet jellegébdl
adodo terhelés fofaktorra vonatkozoan

A tarsas kapcsolatban ¢l6 férfi tiszthelyettesek esetén a hattérben egyértelmiien a /1.3. Az
anyagi elismertség megitélése részfaktorban tapasztalt kiugroan (a tarsas kapcsolatban €16 ndi
tiszthelyettesek kivételével minden csoporttal Osszevetve p<0,001) magas megterhelés all.
Hasonldan rosszul ¢lik meg az anyagi megbecsiiltség hianyat a tarsas kapcsolatban €16 ndi

tiszthelyettesek is, valamint az egyediil ¢l6 férfi tiszthelyettesek. (S.22. tablazat)

11.3.AZ ANYAGI ELISMERTSEG MEGITELESE
Mann-Whitney préba (rangosszehasonlitas)
Kolmogorov-Szmirnov proba
. egyediilillé B I e N DVRG
tISZthelyettes Fkk Fkk Fekd> Fekds Fekds
: tarsas kapcsolatban é1 | 2 M " - -
FERFI
S— <
egyediilallo 3 N
tiszt ke
tarsas kapcsolatban él | 4 .
egyediilallo 5
tiszthelyettes pr pr
; tarsas kapcsolatbanél | 6 |f . 5
NO
. egyediilallo 7
tiszt
tarsas kapcsolatban él1 | 8

8.22. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymdssal valo 6sszehasonlitasa az 11.3. Az anyagi elismert-
seég megitélése részfaktorra vonatkozoan
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11.4. A szervezet elvardsainak a megitélése részfaktor esetén (S.23. tablazat) azonban némi
ellentétes tendencia tapasztalhatd, miszerint az egyediilalld férfi tiszthelyettesek azok, akik
szdmara ez a tényez06 szignifikdnsan a legkisebb megterhelést jelenti (az egyediilallo férfi tisz-
tek és noi tiszthelyettesek kivételével minden csoporttal szemben legalabb p<0,05). Az egye-
diilallo férfi tiszthelyettesek esetén a II. fofaktoron beliil két részfaktor esetén tapasztalhato
ellentétes tendencia magyarazza valdsziniileg, hogy a féfaktor megitélésében esetiikben nem

talaltam szignifikans eltérést a tobbi demografiai csoporthoz viszonyitva.

11.4.A SZERVEZET ELVARASAINAK A MEGITELESE
Mann-Whitney proba (rz}ngosszelrlasonlltas) 8 7 6 5 4 3 2
Kolmogorov-Szmirnov préoba
diilallé 1 *k Tk Kk Kk *k
tiszthelyettes cgyedua™e * * * il -
i tarsas kapcsolatban él | 2
FERFI
egyediilallo 3
tiszt
tarsas kapcsolatban él | 4
_ egyediilalld 5 i<
tiszthelyettes
; tarsas kapcsolatban é1 | 6
NO
egyediilallo 7
tisgt
tarsas kapcsolatban él1 | 8

8.23. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymdssal valo 6sszehasonlitasa az 11.4. A szervezet elvardsa-
inak a megitélése részfaktorra vonatkozoan

II1.2.A7 EGYENI FELELOSSEG MEGIRELESE
Mann-Whitney préba (rangosszehasonlitas)
Kolmogorov-Szmirnov préoba
_ egyediilsllé | DO SR U R B
tiszthelyettes P > > > P
FERFI tarsas kapcsolatban él 2 . . . .
. egyediilallo 3
tiszt
tarsas kapcsolatban é1 | 4
. egyediilallo 5
tiszthelyettes
) tarsas kapcsolatban é1 | 6
NO
. egyediilallo 7
tiszt
tarsas kapcsolatban él1 | 8

8.24. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymassal valo 6sszehasonlitasa a I11.2. Egyéni feleldsséeg
megitélése részfaktorra vonatkozoan

A IIl. Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok fofaktoron belill egyediil a I11.2. Egyéni
felelosség megitélése részfaktor esetén van szignifikans kiilonbség a nyolc demografiai cso-

port kozott (S.24. tablazat). A férfi tiszthelyettesek (fliggetleniil a csaladi allapotuktol) esetén
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ezen tényezo altal okozott megterhelés észlelt mértéke szignifikansan kisebb, mint — az egye-
diilallo férfi tisztek kivételével — a tobbi csoport esetén.

A 1IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése fofaktor esetén nincs szignifikdns kiillonbség
a nyolc csoport kdzott.

Ezzel szemben a V. Vezetés, irdanyitdas szubjektiv megitélése fofaktor megitélése a tarsas kap-
csolatban ¢l6 ndi, illetve férfi tiszthelyettesek esetén rosszabb, mint a tobbi csoport esetén.
Erdekességként megemlitendd, hogy bar az atlagértéke a tarsas kapcsolatban é16 néi tiszthe-
lyetteseknek volt magasabb, a tobbi csoporthoz viszonyitva azonban a tarsas kapcsolatban ¢16
férfi tiszthelyettesek esetén volt tobb esetben (a tobbi férfihoz, valamint az egyediil €16 ndi
tiszthelyettesekhez képest) szignifikans a kiilonbség, mely a tarsas kapcsolatban €16 ndi tiszt-

helyettesek igen szort értékeit feltételezi ebben a részfaktorban. (S.235. tablazat)

V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITELESE
Mann-Whitney proba (rz}ngosszelrlasonlltas) 8 7 6 5 4 3 2
Kolmogorov-Szmirnov préba
egyediilallo 1 <
tiszthelyettes = :* " "
) tarsas kapcsolatban él | 2 | g
FERFI arsas kapcsolatban é " "
egyediilallo 3 I
tiszt
tarsas kapcsolatban é1 | 4 "
*<
. egyediilallo 5
tiszthelyettes
; tarsas kapcsolatban él | 6
NO
egyediilallo 7
tiszt
tarsas kapcsolatban él | 8

8.25. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymassal valo 6sszehasonlitasa az V. Vezetés, iranyitds szub-
Jjektiv megitélése fofaktorra vonatkozéan

MUNKAHELYI ESEMENYEK OSSZPONTSZAM
Mann-Whitney préba (rangosszehasonlitas)
Kolmogorov-Szmirnov préba
ek e *k PP
egyediilallo 1 .. e . -
tiszthelyettes 24
, tarsas kapcsolatban é1 | 2
FERFI
. egyediilallo 3
tiszt
tarsas kapcsolatban él1 | 4
. egyediilallo 5
tiszthelyettes
) tarsas kapcsolatban é1 | 6
NO
egyediilallo 7
tiszt
tarsas kapcsolatban é1 | 8

8.26. tablazat: A 8 demogrdfiai csoport egymdassal valo 6sszehasonlitasa a Munkahelyi események
osszpontszamara vonatkozoan
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Feltételezhetden a fentiekben részletesen targyalt, elsdésorban a férfi tiszthelyettesek esetén
tapasztalt ellentétes tendencidknak koszonhetéen a VI. Munkaterhelés komplex megitélése
fofaktor esetén nincs szignifikans kiilonbség a 8 demografiai csoport értékei kozott.

Az egyediilallo férfi tiszthelyetteseknek a tobbi csoporttol vald elkiiloniilését jelzi az is, hogy
a Munkahelyi események osszpontszama az esetiikben volt szignifikansan a legkevesebb

(els6sorban a tobbi férfi csoporthoz viszonyitva). (S.26. tabldzat)
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VII.2. A HIVATASOS ALLOMANYU RENDOROK MUNKAHELYI STRESSZTERHELTSEGI PROFILJANAK

ES AZ ALLOMANYBAN ELTOLTOTT EVEK SZAMANAK OSSZEFUGGESEI

VIIL.2.1. A teljes minta elemzése (H6 Hipotézis vizsgalata)

Az allomanyban toltott évek szdmanak a munkahelyi stresszterheltségi profilra vald hatasat
ugy vizsgaltam, hogy az alloméanyban eltoltott évek szamat — 2 évtdl 25 évig — valasztovonal-
nak tekintve hasonlitottam 6ssze a munkaterhelésre vonatkozo f6- és részfaktorok eredménye-
it Mann-Whitney és Kolmogorov-Szmirnov probakkal. A 2005-ben megjelent tanulméanyunk-
ban (Szabo et al. 2005) ehhez az elemzéshez Fiiggetlen mintas t-probat alkalmaztunk. Azota
azonban jelentésen megemelkedett a vizsgalati minta elemszdma, ami megvaltoztatta a minta
jellegzetességeit, kozte az eloszlasat is, indokoltabba téve a Nemparaméteres probak alkalma-
zasat. (S.16. tabldzat) Osszehasonlitisképpen azonban jelen esetben is elvégeztem a Fiigget-
len mintas t-probakat, melyek eredményei a az S./0-graf mellékletben megtalalhatdak (S.10-
graf.1 tablazat).

Kérdésem az volt, hogy az adott évnyi allomanyban t61tott id6 szignifikans valtozast hoz-e a
stresszfaktorok eredményeiben, azaz statisztikailag nyomon kovethetd-e az a feltételezés, mi-
szerint az allomanyban toltott évek szaméanak novekedésével fokozodik a szubjektiv

stresszterheltség mértéke.
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VALASZTOEV 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
<fo/ | 370/ | 530/ | 732/ | 870/ | 1100/ | 1270/ | 1510/ | 1700/ | 1829/ | 2083/ | 2309/ | 2528/ | 2741/ | 2942/ | 3140/ | 3283/ | 3391/ | 3493/ | 3570/ | 3646/ | 3700/ | 3735/ | 3773/ | 3803/
>=f¢ @l 3564 | 3432 | 3834 | 3070 | 2873 | 2670 | 2430 | 2270 | 2111 1857 | 1631 1412 | 1199 998 800 657 549 447 370 294 240 201 167 137
l. MUNKATERHELES *k Kk kkk Fk Fdk Fk kkk kkk kkk kkk kkk kakck Fk g Fkg Fkg
SZUBJEKTiVMEGiTELESE * sk sk sk B3 sk skskek skskek sk skoskek sk sHoskesk sk sk sHoskesk * * * * E3
1.1 Munkahely komfortja-
nak megitélése *
1.2 Munkaidé, munkabe- *> *> *> *> Hok> Hok> Hok> *> *>
osztds megitélése *
, ; Kk kdkok kdkok kedkok ook kdkok kdkok kdkok kedkok kedkok kdkok seoskok seskok seoskok sheoskok kg
1.3 Effektiv munkaterhelés ok o o ok *% ok ok ok ok o o *k ok ok ok * * * * *
1I. SZERVEZET JELLEGE- kdkok kedkok kedkok kedkok Aok kdkok kedkok kdkok kedkok kdkok kdkok seskok sskok seskok seoskok kg *>
BéL ADODOTERHELES sk sk sk koskeok B3 koskek koskek koskek sk sk skoskek oskesk oskesk oskesk sk * *
(II.1 Munkahely kiilsé *H R LS *< *< S S HHk S (S Hkok Hkk Hk *<
megité]ése) * sk sk * * sk sk ook sk sk skocksk ook sk sk
I1.2 Munkavégzés etikai *< *< RS R | *< *< k< *< *< *< *< > o > *> PN
aspektusai ok ok * * * *% * *% * *
II3 Arlyagl elismertség kedkok kedkok kedkok kdkok Hodok < kdkok kedkok kedkok kdkok kdkok kdkok seoskok kk *g Aok Aok Aok Aok Aok Aok
megitélése oKk oKk oKk oKk kskk oKk koksk oKk oKk oKk koksk kk * * * %k skkk sk sk sk
II4 A szervezet elvérésai_ kkk kkk kkk kkk Fdok Kk kkk kkk kkk kkk kkk kadck kakck kakok Fk g *>
nak megitélése sk koskek sk koskek sk sk sk sk sk sk keskek Hoskesk Hoskesk Hoskesk sk sk %
ADODO SZEREPKONFLIK- * * * * * * sk kg kg kg seoksk kg sk
TUS
(II1.1 Munkafeladathoz Fhk | ok | kR | ok *< *< *< *< ok S A *< *< *< Hk HkS PN PN > s
valo hozzaallas) ** ook *K * ok * * * *% *% * %
I11.2 Egyéni feleldsség *< ok HE HE *< HEL *< *< *<
megitélése sk sk sk sk sk sk ok ook sk sockosk *
II1.3 Szervezeten beliil *E *< s o T TS IS
elfoglalt pozicid megitélése §| * ok ok * * ok ok kK kK % *%
IY: MUNKAHEFYI LEG- stk < stk < stk sk | ke stk < stk < stk < stk < stk < stk < sokok sokok ko kk k> dk> *> *>
I,(O,R ?ZUBJEKTIV MEG- kkok kkok kkok kkok *kk kkok kkok kkok kkok kkok kkok kokk kokok kokok kokk * * *
ITELESE
V. VEZETES, IRANYiTAS kkk kkk o kkk Ktk o sokck Ktk Kbk Kbk Ktk kkk Kk Hk *g *> *> L N LN *> H*>
VI. MUNKATERHELES Kk kedkok kdkok kedkok * Kk Kk Kk Kk * kg
MUNKAHELYI ESEME- Kk kkk kkk kkk Fdk Kk Kk Kk Kk * *
NYEK (OSSZPONTSZAM) sk sk skskesk skoskeok sk sk sk sk sk sk sk *

8.27. tablazat: A munkahelyi megterhelésre vonatkozo faktorok valtozasai az allomanyban eltoltott évek szamdanak novekedésével 1.

/minden celldban a fels6 sor a Mann-Whitney proba, az als6 pedig a Kolmogorov-Szmirnov prdoba szignifikanciaszintjét jeloli;

a felsd sorban jeloltem a Mann-Whitney proba soran sziiletett rangdsszehasonlitas eredményét is/

(részletes eredményeket lasd S.10. Melléklet)
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A I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése fofaktor vonatkozasaban elmondhatd, hogy 2-t6l
16. évig minden év esetében szignifikdnsan magasabb a faktor értéke azoknal, akiknél az al-
loményban eltoltott évek szama meghaladja az adott évet. Ha azonban megnézziik az egyes
alloményban eltoltott évekhez tartozo atlagértékeket, akkor lathatjuk, hogy a véltozas mértéke
igen minimalis. A 16. évet kdvetden par évig a két vizsgalt csoport értéke megkozelitdleg
megegyezik, majd bekovetkezik a két csoport kozott egyfajta csokkenés, de ennek mértéke

statisztikailag nem szignifikans. (S.79.1. és S.19.2. dbra)

A "Munkaterhelés szubjektiv megitélése" féfaktor értékeinek alakulasa az alomanyban eltoltott évek
szamanak fliggvényében
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8.19.1. abra: A Munkaterhelés szubjektiv megitélése fofaktor alakulasa az egyes éveket valasztovonal-
nak tekintve

A "Munkaterhelés szubjektiv megitélése" fé6faktor atlagai az allomanyban elt6ltott évek szamanak
fuggvényében
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8.19.2. abra: A Munkaterhelés szubjektiv megitélése fofaktor dtlagai az egyes allomanyban eltoltott
éveket tekintve
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A féfaktorhoz tartozo részfaktorok koziil egyediil az 1.3 Effektiv munkaterhelés esetén tapasz-
talhato a fofaktoréhoz hasonld tendencia a 17. dllomanyban eltoltott évig. Az egyes allo-
manyban eltoltott évekhez tartozd vonatkozo atlagértékeket tekintve lathatjuk, hogy az emel-
kedés tendencidja kb. a 20. évig tart, majd azt kdveti egy viszonylagos csokkenés. (S.10-graf.
Mellékletben: S.10-graf-2. és S.10-graf.3.)

Megjegyzendd, hogy a 1.2 Munkaido, munkabeosztas vonatkozasdban nem volt észlelhetd a
megterhelés mértékében szignifikans emelkedés, viszont a 17. allomanyban eltoltott évtol
kezdve szignifikansan (p<0,05) alacsonyabb volt az adott évet allomanyban t6lték eredménye,

mint a kevesebb ideje adlloméanyban 1évokén (S.10-graf- Mellékletben: S.10-graf-4. és S.10-
graf.5.)

Az egyes allomanyban toltott éveket fordulopontként tekintve, az adott évnél kevesebbet 4l-
loményban 1évok, illetve az adott évet mar allomanyban toltok kozotti, az utdbbi csoport ese-
tében magasabb megterheltséget jelzd, szignifikans kiilonbség tendenciaszeriien leginkabb a
I1. Szervezet jellegébdl adodo terhelés fofaktor és a hozza tartozo részfaktorok esetében volt
megfigyelhetd. Esetiikben ezen tendencia megforduldsa is szinte minden faktor esetében ész-
lelhetd volt a 20. allomanyban toltott év koriil. A fofaktor esetében a 17. év a forduldpont,

szignifikans csokkenés pedig a 22. évtdl tapasztalhato. (S.20.1 és S.20.2 abra)

A "Szervezet jellegébdl ad6do terhelés” féfaktor értékének alakulasa az allomanyban elt6ltott évek
szamanak fliggvényében
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8.20.1. abra: A ,, Szervezet jellegébdl adodo terhelés” fofaktor altal okozott megterhelés alakulasa az
egyes éveket valasztovonalnak tekintve
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A "Szervezet jellegébdl adodo terhelés” féfaktor alakulasa az allomanyban eltoltott évek
fliggvényében
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8.20.2. abra: A ,,Szervezet jellegebdl adodo megterhelés” fofaktor atlagai az egyes allomanyban eltél-
tott éveket tekintve

Az I1.3 Anyagi elismertség megitélése (S.10-graf. Mellékletben: S.10-graf.6. és S.10-graf.7.)
valamint 1.4 A szervezet elvarasainak a megitélése (S.10-graf. Mellékletben: S.10-graf.§8. és
S.10-graf.9.) is hasonl6 képet mutat azzal a kiilonbséggel, hogy az anyagi tényezok esetében a
15., a szervezeti elvarasok esetében pedig a 16. év a fordulopont. Mindkét esetben tapasztal-
hat6 a tendencia megforduldsa is, mely az anyagiak vonatkozasaban a 20. évtdl, a szervezeti
elvarasok vonatkozasaban pedig a 22. évtdl szignifikans.

Az I1.2 Etikai aspektus megitélésének alakuldsa (S.10-graf- Mellékletben: S.10-graf.10. és
S.10-graf-11.) mar nem mutat ennyire egyértelmi tendenciat. Bar a 18. évig igaz, hogy ha az
alloményban toltott évek szama meghaladja az adott évet, akkor a munkavégzés etikai aspek-
tusa okozta megterhelés mértékének atlaga magasabb, mint az adott évet be nem to6ltdke, ez a
kiilonbség azonban csak 2. és 6. év, valamint 10. és15. kozott szignifikdns. A 18. évtdl fordi-
tott tendencia tapasztalhatd az adott évet dllomanyban toltok esetén, mely a 21. évtdl szignifi-

kans.

A III. Munkavégzésbil adodo szerepkonfliktusok fofaktor (S.10-graf- Mellékletben: S.10-
graf.12. és S.10-graf.13.) vonatkozasaban szinte egyaltalan nem tapasztalhaté ndovekedési
tendencia. Erzékelhetd azonban a 20. évtdl egyfajta csokkenés, mely mér a 18. évet valaszto-
vonalnak tekintve szignifikdns kiilonbséget eredményez az adott évet még nem, illetve a mar

alloméanyban toltok csoportja kozatt.
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A fofaktorhoz tartoz6 két megbizhatd részfaktor is eltéré képet mutat a korabbi faktorokhoz
képest. Az I11.2 Egyéni felelosség okozta megterhelés (S.21.1. és S.21.2. abra) mértékének
novekedése egy hosszabb stagndlast kdvetden csak a 8. allomanyban toltott év utan eredmé-
nyez szignifikans kiilonbséget a 16. évig az adott évet még nem ¢és az adott évet mar az allo-
manyban toltok kozott, bar az egyes allomanyban toltott évekhez tartozo atlagértékeket te-

kintve lathatd, hogy a csokkenés a 19. évet kdvetden allandosul.

Az "Egyéni felelosség" altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az allomanyban eltoltott
évek szamanak fiiggvényében
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8.21.1. abra: Az ,, Egyéni felelGsség” okozta megterhelés alakulasa az egyes éveket valasztovonalnak
tekintve
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8.21.2. dbra: Az ,, Egyéni felelosség” okozta megterhelés atlagai az egyes allomanyban eltoltott éveket
tekintve
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Ezzel szemben a I11.3 Szervezeten beliili pozicio okozta megterhelés (S.22.1. és S.22.2. abra)
mértékében csak az elsé par év esetén — a 6. dllomanyban toltott évig — tapasztalhaté emelke-
dés, mely a 4. valasztoévig eredményez szignifikdns kiilonbséget a két vizsgalt csoport kozott.

A 20. valasztoévtdl pedig mar a csokkenés valik szignifikanssa.

A "Szervezeten beliil elfoglalt pozicio" altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az
allomanyban eltotott évek szamanak fliggvényében
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S.2.1. abra: A ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicio” okozta megterhelés alakuldsa az egyes éveket
valasztovonalnak tekintve
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8.22.2. abra: Az ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicio” okozta megterhelés datlagai az egyes dallomany-
ban eltoltott éveket tekintve
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A IV. Munkahelyi légkor (S.10-graf- Mellékletben: S.10-graf.14. és S.10-graf.15.) valamint a
V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése (S.10-graf. Mellékletben: S.10-graf.16. és S.10-
graf.17.) féfaktorok esetében a forditott u-alaku tendencia egyértelmiien észlelhetd. Mindkét
esetben a munkaba 4llastdl hosszan elnytlé emelkedés — a munkahelyi 1égkor esetében a 18-
20. évig, mig a vezetés esetében a 17. évig, mely a 1égkor esetén a 16., a vezetés setén pedig a
14. valasztéévig eredményez szignifikans kiilonbséget az adott évet még nem ¢€s az adott évet
mar alloméanyban tolték kozott —, majd pedig rovid stagnalast kdvetden erdteljesebb csokke-
nés észlelhetd — mely a 1égkor esetében a 22., a vezetés esetében pedig a 20. valasztoévtol
eredményez szignifikans kiilonbséget a vizsgalt csoportok kozott — Ezen két fofaktor eseté-
ben tehat elmondhato, hogy az dllomanyban eltoltott elsd 15 év folyamatosan fokozddo meg-

terhelést jelent, mely a 20. év kornyékétdl a megterhelés mértékének csokkenésébe fordul at.

Ha a munkaterhelést 6sszegz0 VI. Munkaterhelés komplex megitélése fofaktor alakulasat
(8.23.1. és S.23.2. abra) tekintjiik, akkor megallapithatjuk, hogy a megterhelés Gsszegzett
mértékében tendenciaszerli emelkedés az elsé 5-6 évben, illetve a 15. és 19. év kozott tapasz-
talhato, melyek kozott egyfajta stagnalas észlelhetd. Ez eredményezi a valasztoévek esetén a

szignifikans kiillonbségeket a 13. évig.

A "Munkaterhelés komplex megitélése" féfaktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott évek
szamanak fiiggvényében
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8.23.1. abra: A ,, Munkaterhelés komplex megitélése” fofaktor alakuldsa az egyes éveket valasztovo-
nalnak tekintve
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8.23.2. abra: A ,, Munkaterhelés komplex megitélése” az egyes allomanyban eltoltott éveket tekintve

Az éallomanyban eltoltott évek szamanak a munkaterhelési faktorokra gyakorolt hatasat ugy is
megvizsgaltam, hogy az allomanyban elt6ltott évek alapjan 3 illetve 5 évet atfogd csoportokat
képeztem, s az igy létrejott csoportok eredményeit sszehasonlitottam Kruskal-Wallis proba-
val. A vizsgalat a fentiekhez hasonld eredményt hozott, igy részleteiben jelen értekezésben
nem targyalom, de a statisztikai probak eredményei megtalalhatéak az S.10-kieg. Melléklet-

ben.
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VIL.2.2. A tisztek és a tiszthelyettesek kozotti kiillonbség (H7 Hipotézis vizsgalata)

Mieldtt a részletes eredményeket targyalnam fontos megemliteni, hogy a tiszthelyettesek ¢s
tisztek aranya az egyes allomanyban eltoltott évek szama vonatkozasaban nem egységes.
(S.24. abra) Ahogy az allomanyban eltoltott évek szama novekszik, ugy nd a tisztek ardnya az
egyes allomanyban eltoltott év vonatkozasaban. Mindez pedig azt jelenti, hogy a teljes minta-
ra vonatkoz6 eredmények esetében a rovid ideje allomanyban 1évok adatai — foként azt elsé 5
évet tekintve — sokkal nagyobb mértékben reprezentaltak a tiszthelyetteseket, mint a hosszabb
ideje alloméanyban 1évok adatai — kiilondsen igaz ez a 20. allomanyban toltott évet kovetd

személyekre —.

Az allomanyban eltoltott évek szama szerinti szazalékos megoszlas a tiszthelyettesek és tisztek
aranyat jeldlve
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Otiszthelyettes Mtiszt

8.24. dabra: Az allomanyban eltéltott évek szamanak megoszidsa a tisztek és tiszthelyettesek aranyat is
jelolve

A tiszthelyettesekre és a tisztekre vonatkozd elemzés eredményeit tartalmazo tablazatokat

(S.28. és S.29. tablazat, részletes eredmények: S.11.Melléklet) dsszevetve egymassal konnyen

megallapithato, hogy a tisztek €s a tiszthelyettesek eredményei jelentdsen eltérnek egymastol.
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VALASZTOEV 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
< fé/ 349/ 486/ 649/ 774/ 958/ 1102/ 1284/ 1419/ 1518/ 1710/ 1853/ | 2013/ | 2154/ | 2312/ | 2453/ | 2558/ | 2628/ | 2697/ | 2474/ | 2753/ 2823/ 2842/ | 2861/ | 2878/
>=f¢ 2566 2429 2266 2141 1957 1813 1631 1496 1397 1205 1050 902 761 603 462 357 287 218 168 122 92 73 54 37
1. MUNKATERHELES SZUB- Kk kedkok Aok kdkok Kk Kk kdkok kdkok kdkok kdkok kedkok kedkok kedkok Kk kedkok ko
1.1 Munkahely komfortjanak *E< *E *h *< *< *< *<
megitélése *ok *ok ok * * * *
1.2 Munkaidd, munkabeosz- *> *> *k> >
tas megitélése
, , Kk Ktk sokck Ktk Ktk Ktk Kbk Ktk Ktk kkk Ktk Ktk Kbk Kbk Kbk Kk *

13 Effekth munkaterheles ks skskosk Kk k3 k3 k3 skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk sksksk k3 *
II. SZERVEZETJELLEGE— kkk o Ktk sokck o kkk o Ktk Ktk Ktk Ktk kkk Kbk Ktk Ktk kkk kkk o Ktk Kk
(II] Munkahely kulsé Kk ook kk * Kk Kk Kk kdkok Kk Kk Kk Kk * * *>
megitélése) * ek * * sk k3 k3 * ks sk k3 ks k3
I1.2 Munkavégzés etikai *< *< Hk *H *E *< *< *< *< ok | R *E *< *< *E *> IS *>
aspektusai ok * * *% * *
113 Anyagl elismertség Fokk Hodkk dokko Fokk Hodkk Fokk Fokk Fdkk Fodkk Fodkk *okk Fokk Fodkk Fodkk Fkk * *>
megitélése skskosk skskosk kK skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk skskosk kk ksk * *
II4 A szervezet elVéréSai- kkk o Kbk sHokcko Kbk Ktk Kk Ktk Kbk Ktk Ktk Ktk Ktk Kk Kk Kk * k>
nak megitélése ks skskosk KKk skskosk k3 ks skskosk skskosk skskosk skskosk sksksk skskosk skskosk ks k3 *
III.,MFJNKAVEGZESBOL . . . . o s
ADODO SZEREPKONFLIK- % % % * * ors Kk *
TUS
(II.1 Munkafeladathoz vald [| *¥#*< | #¥k< | kkg | bk | kg *< *< *< *< Hk *< * * *< * PN POy =
hozzallas) sk otk wok * * *
II1.2 Egyéni feleldsség *< *r *< *< *r *< *< *>
megitélése * * * * * Hok *k Hk
I11.3 Szervezeten beliil *EZ Hk > > o PR =
elfoglalt pozicido megitélése * *ok ok * * * sk
IV: MUNKAHELYI LEGKOR Fodkk Fodkk dokko Fokk Fokk *k *k *k Fokk Fokk Fokk Fodkk *okk *k *k * *>
SZUBJEKTI'V MEGI’TEL]‘VZSE oskok koskok sk koskok sk sk sk sk koskok sk koskok ook koskok sk sk *
V. VEZETES, ]RANYiTAS Ktk Ktk okck kkk Ktk Kbk kkk Kk Ktk Kk Kk Kk * *> *>

- sk sk sk sk oskok sk 3k sk oskok eskok sk sk Ak 3k 3k *. *.
VI. MUNKATERHELES < < < < < < < < < < < < < < < < s
KOMPLEXMEGiTELESE sk sk sk sk sk * sk sk skoskek k3 sk 3k * ks
MUNKAHELYI ESEMENYEK kedkok kdkok ook kedkk kdkok kedkok kedkok kedkok kdkok Kk Kk *k kg

8.28. tablazat: A munkahelyi megterhelésre vonatkozo faktorok valtozasai az allomdanyban eltoltétt évek szamanak novekedésével a tiszthelyettesek esetén
/minden celldban a fels6 sor a Mann-Whitney proba, az als6 pedig a Kolmogorov-Szmirnov proba szignifikanciaszintjét jeloli;
a fels6 sorban jeldltem a Mann-Whitney proba soran sziiletett rangdsszehasonlitas eredményét is/
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VALASZTOEV 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
<fo/ 349/ 486/ 649/ 774/ 958/ 1102/ 1284/ 1419/ 1518/ 1710/ 1853/ | 2013/ | 2154/ | 2312/ | 2453/ | 2558/ | 2628/ | 2697/ | 2474/ | 2753/ | 2823/ | 2842/ | 2861/ | 2878/
>=f¢ 2566 2429 2266 2141 1957 1813 1631 1496 1397 1205 1050 902 761 603 462 357 287 218 168 122 92 73 54 37
1. MUNKATERHELES Hok skosdok seokok < kedkok ok ok ook kedkok seskok < Aodok o kdkok seokok < kdkok kk Hodok < ko
1.1 Munkahely komfortja- REES REES RS * *< * *<
nak megitélése 3 *k * * * * *
1.2 Munkaidd, munkabe- > N s >
0sztas megitélése
; , Hk kokck o keokck < Kbk keokck < keokck < sokck Kbk kokck o sokck o Ktk keokck o kkk o kskck < sokck *k *
L3 Effektiv munkaterhelés EES EEES EESS *k EES EES EEEY EETS EEES EEEY EETS EESS EEES EEES EEEY o *
II. SZERVEZETJELLEGE— sokcko kokck < keokck < Kk kokck o keokck < sokck Kbk kokck o sokck o Ktk keokck < kkk kokck < sokck o *k
(II] Munkahely kulsé kk seookok < Kk * Hok Kk ke AHodok < Kk ok Kok kk * kg *>
megitélése) * sk * B3 k3 3k ek * sk ks ke sk sk
I1.2 Munkavégzés etikai *< *< Hk *E HEL g *< *< *< Hkk | k< *E *< *< *k *> S *>
aspektusai ok * * *k * *
113 Anyagl elismertség dokko Hokk Hdk Fokk Hdk Hdk dokko Fokk Hokk dokk *okk Fdk Fodkk Hokk o Fdk * *>
megitélése EETY EETS EETS EETS EETS EETS kkk EETS EETS kkk Fokk EETS EETS ko ETS * *
II4 A szervezet elVéréSai— sokck o kokck o keokck < kkk o Heokck o Hok sokck o Kbk kokck o ok kkk o keokck < Kk Kk Hk g *>
nak megitélése Lk skskosk skksk skskosk Kk 3k KKk skskosk skskosk KKk skskosk sksksk skskosk 3k Lk *
I".,MFJNKAVEGZESBOL - e R R N
ADODO SZEREPKONFLIK- % " % * * . . *
TUS
(II1.1 Munkafeladathoz R S B S bk N T S *< *< *< *< LS *< *< *< *< *< o S >
vald hozzaallds) ok sk ok * * *
II1.2 Egyéni feleldsség *< *H *< *< *E *< *< *>
megitélése * * * * * sk sk wok
II1.3 Szervezeten beliil *r *E > > s ks | >
elfoglalt pozicid megitélése §| * ok ok * * * ok
IY: MUNKAHE]:‘YI LEG- sk sk sk sefeok sk sk sk sk sk sokk sefeok sk stk sk kR *< *>
I,(O,RSZUBJEKTIVMEG' seskok sekok seskok Heokeok sk ok sk sk sekok seskok Heokeok sekok Heokeok ok sk *
ITELESE
V VEZETES lRANYiTAS dokko Hokk Hdk Hodkk Hdk Hdkk dokk *k Hokk *k *k dk * *> k>
. &
SZUBJEKTiV MEGI’TEL]‘VZSE sk sockosk sk sk ok ok sk ok sk sk ok sk * *
VI. MUNKATERHELES **< R B N Bl S IS HEL HEL HRk | kR | kxg LS Hk LS HEL *< *o
. *
MUNI(AHELYI ESEME_ dkk Hokk Hdk Fokk Fdk Hdk dkko Fdkk Hokk *k *k Fdk *

8.29. tablazat: A munkahelyi megterhelésre vonatkozo faktorok valtozasai az allomanyban eltoltott évek szamanak novekedésével a tisztek esetén
/minden celldban a fels6 sor a Mann-Whitney proba, az als6 pedig a Kolmogorov-Szmirnov prdoba szignifikanciaszintjét jeloli;
a felsd sorban jeloltem a Mann-Whitney proba soran sziiletett rangdsszehasonlitas eredményét is/
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A tiszthelyettesek esetében a megterhelés mértékének valtozasai nagy mértékben hasonld
tendenciakat mutatnak a stresszterheltségi faktorok esetében, mint a teljes allomany esetében
mar targyalt eredmények. (Mindez természetesen részben, annak is kdszonhetd, hogy a teljes
vizsgalati minta % része tiszthelyettes, teljes egészében azonban ez a 1étszambeli ardny nem
magyarazza azt.) Valodi kiilonbségek pusztan abban talalhatéak, hogy a mar targyalt noveke-
dési tendencidk a tiszthelyettesek esetében altalaban kifejezettebbek, folyamatosabban észlel-
hetéek (a Munkahely komfortjianak megitélése okozta megterhelés esetén 3-10 év kozott, a
Munkavégzeés etikai aspektusa okozta megterhelés esetén pedig a kezdetektdl egészen a 16.
valasztoévig folyamatosan észlelhetd az adott évet még nem, illetve mar allomanyban toltok
kozotti szignifikans novekedés), valamint az dllomanyban eltoltott évek, mint valasztoévek
szdmanak vonatkozasaban hosszabb ideig tartanak (a I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése
valamint a IV. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése féfaktorokban, illetve az 1.3 Effektiv
munkaterhelés, a I1.2 Munkavégzés etikai aspektusai, 11:4 A szervezet elvardasainak megitélé-
se, az I11.2 Egyéni felelosség megitélése részfaktorok vonatkozasaban egy-egy évvel; /1.3 Az
anyagi elismerés okozta megterhelés mértékének megitélése részfaktorban két évvel, a VI
Munkaterhelés komplex megitélése fofaktor esetében pedig 4 évvel), a csokkenés pedig ke-
vésbé észlelhetd a 20. allomanyban t6ltott év koriil, illetve azt kovetden. (az S.17. tablazatban
sziirkére szinezett cellak jeldlik a teljes allomanyra vonatkozé tablazattol valo eltérést a szig-
nifikans valtozas jelenléte vonatkozasaban)

Amennyiben pusztan a tiszthelyettesek eredményeit tekintjiik, szinte minden féfaktor vonat-
kozasaban kifejezett a 15-17. évig a vizsgalt tendencia, az egyes allomanyban toltott éveket,
mint valasztoéveket még nem és mar betoltok kozott tapasztalhatdo fokozodd megterhelés. A
legkifejezettebb a II. Szervezet jellegébdl adodo terhelés esetén, melyen beliil minden rész-
faktor — etikai aspektus, anyagi megbecsiilés, szervezeti elvardsok — esetében is egyértelmiien
¢szlelhetd. A I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése tofaktor vonatkozaséban, az effektiv
munkaterhelés hatasa emelkedik ki, amihez hozzajarul a munkahelyi komfort hianya éltal a 3-
10. allomanyban eltoltott év kozott tapasztalt hasonlo tendencia. E két fofaktor, valamint a IV.
Munkahelyi légkor, illetve a V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése féfaktorok esetén is
teljesiil, hogy a 15-17. dlloméanyban eltoltott évig tapasztalhatd ezen tendencia a késdbbiekben
szignifikans mértékben nem fordul meg. Fontos kiemelni viszont, hogy a tiszthelyettesek ko-
zOtt a teljes 1étszamukhoz viszonyitva — a valodi aranyuknak megfeleléen — igen kevés volt a
20 évnél régebb ota dllomanyban 1évok 1étszama, mely befolyasolhatta ezen eredményeket.

A valasztoéveket tekintve a megterhelés mértékének statisztikailag igazolhatd csokkenése
tendenciaszerlien csak olyan faktorok esetén észlelhetd, melyekben a szignifikans ndvekedés

korabban elmarad, mint a Munkaido, munkabeosztas megitélése és a Szervezeten beliil elfog-
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lalt pozicio részfaktorok, valamint a féfaktorok koziil egyediiliként a ITI. Munkavégzésbol
adodo szerepkonfliktusok esetén. Ezen fOfaktor vonatkozasdban megemlitendd, hogy az
eredmények alapjan a Szervezeten beliil elfoglalt pozicio az els6 par évben, az Egyéni felelos-
seg megitélese pedig a 8. évtdl kezdddden a 15. allomanyban eltoltott évig okoz a valaszto-
évek vonatkozasaban fokoz6do mértékii megterhelést.

Osszességében elmondhato, hogy a tiszthelyettesek esetén az dllomanyban eltdltott évek sza-
ma ¢s a kiilonb6z6 munkaterhelésre vonatkozo faktorok eredményei kozott tapasztalt 6ssze-
fiiggések sokkal inkabb egyiranyu (linearishoz hasonlitd) 0sszefiiggésre utalnak - mint a teljes
minta eredményei alapjan feltételezett forditott u-alaka 0sszefliggés, mely a faktorok tobbsége
esetén a valasztoévek vonatkozasaban novekedési tendenciat mutat. Ezt erdsiti a VI. Munka-
terhelés komplex megitélése fofaktor esetében feltart, a 17. adllomanyban toltott évig tartd

intenziv és egyben szisztematikus novekedés.

A tisztek esetében viszont a kordbbiakban megismert, a teljes vizsgalati mintadra vonatkozé
eredményektdl nagy mértékben eltérd eredményeket kaptam. Amint az a tablazatbol (S.78.
tablazat) is szembetling a tisztek esetében sokkal kevésbé érzékelhetd az egyes munkaterhe-
l1ésre vonatkozo faktorok értékének novekedése az dllomanyban elt6ltétt évek, mint valasztod-
évek szamanak eldre haladtaval, mint a tiszthelyettesek esetén. Intenzivebben észlelhetd
azonban a 20. allomanyban toltott évet kovetd csokkenési tendencia. Itt kell megjegyezni,
hogy a tisztek kozott részaranyosan joval tobben voltak, akik tobb, mint 20 éve vannak mar
alloméanyban.

A kezdetektdl egyediil a IV. Munkahelyi légkor jellegzetességei altal okozott megterhelés
esetében észlelhetd a 12. dllomanyban eltoltott €vig, mint valasztdéévig az adott évet még nem
¢s a mar betolték kozotti szignifikdns novekedés. Az ezzel feltételezhetden szoros Gsszefiig-
gésben 1&vo V. Vezetés, iranyitas megitélésében mindez csak a 7-11. év kozott tapasztalhato.
Szintén a 7. évben jelentkezik el6szor és a 10. év koril valik kifejezettebbé a II. Szervezet
jellegébol adodo fofaktor — hatterében az Anyagi elismertség megitélése részfaktor — esetében

a vizsgalt tendencia, mely a 15. allomanyban elt6ltott évig tart.

A tisztek és a tiszthelyettesek munkaterhelési faktorainak, valamint munkahelyi elégedettségi
adatainak korabbi Osszehasonlitasat (VII.1.3. fejezet), az egyes allomanyban toltott éveket,
mint valasztoéveket tekintve az dlloméanyban toltott évek szaméanak és a munkaterhelési fakto-
roknak az Osszefiiggéseit, valamint az egyes allomanyban toltott évekhez tartoz6 munkaterhe-
1¢ési atlagokat egyiittesen szemlélve pontosabban megérthetévé valnak a munkaterhelési fakto-

rokban a tisztek ¢€s a tiszthelyettesek kozott tapasztalt kiilonbségek.
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A "Munkaterhelés szubjektiv megitélése” féfaktor atlagai az allomanyban eltoltott évek szamanak
fliggvényében a tisztek és tisztehelyettesek vonatkozasat

A "Munkahely komfortjanak itélése"” okozta gterhelés asa az all aynban eltoltott évek

fliggvényében a tisztek és tisztehelyettesek vonatkozasaban
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8.25. dbra: Az allomdnyban eltéltott évek szamahoz tartozo munkaterhelési dtlagok a tisztek és tiszthelyettesek esetében 1.
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A I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése tofaktor (S.25. abra) vonatkozasaban a teljes min-
tat tekintve a tisztek €s a tiszthelyettesek kozott nem talaltam szignifikans kiilonbséget. Az
alloményban toltott éveket, mint valasztoéveket tekintve viszont mig a tiszthelyettesek esetén
kifejezett volt a ndvekedési tendencia a 17. évig, addig a tiszteknél hasonlé nem volt észlelhe-
t0. Mindez — az allomanyban toltott évek szamanak a tisztekre vonatkozo 1étszambeli megosz-
lasa mellett — pedig érthetévé valik az egyes évekhez tartozé atlagok grafikonon is jol lathato
viszonylagosan erés szérodasa alapjan. Osszességében elmondhaté tehat, hogy bar a munka-
terhelés szubjektiv mértéke kozott a tiszthelyettesek és a tisztek vonatkozdsdban nincs kii-
16nbség, mig a tiszthelyettesek esetén egyértelmii, addig a tisztek esetén — az adatok viszony-
lagosan erételjes szorasa, valamint a mar kezdetekben tapasztalhatdé magasabb mértékli vo-
natkoz6 megterhelés miatt — nem észlelhetd folyamatos ndvekedés az allomanyban toltott
évek eldre haladtaval.

A 1.1 Munkahely komfortjanak megitélése a tiszthelyettesek esetén szignifikdnsan rosszabb,
az 0 esetlikben az allomanyban eltoltott évek szdmanak novekedésével enyhe novekedd ten-
dencia is tapasztalhatd. Ezzel szemben a tisztek ezzel kapcsolatos véleménye altaldban véve
szignifikdnsan jobb és az évek vonatkozasdban stagnalonak tekinthetd.

A 1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése kis mértékben, de szignifikansan rosszabb a tiszt-
helyettesek esetén, de az alloméanyban toltott évek ndvekedésével nem mutat tovabbi rosszab-
bodast.

Az 1.3 Effektiv munkaterhelés a tisztek esetén magasabb, de az évek szamdval parhuzamosan
nem mutat emelkedést, mig ugyanez a tiszthelyettesek esetén az elsé 18 évben — mint valasz-

toévben — folyamatosan tapasztalhato.

A II. Szervezet jellegébol adodo terhelés (S.26. abra) a tiszthelyettesek esetén szignifikansan
magasabb a 17. évig, mint valasztoéévig folyamatos naluk az emelkedés tendencidja. A tisztek
eredményei — bar szignifikansan kevesebb megterhelésrdl szdmoltak be e vonatkozasban —
eredményeik nem térnek el markansan a tiszthelyettesekétol, s az esetiikben is tapasztalhato a
9. és a 15. allomanyban eltoltott év, mint valasztéévek kozott az adott évet még nem és a mar
allomanyban t61tok kozotti szignifikdns novekedés.

A I1.2 Munkavégzés etikai aspektusanak megitélésében nincs kiilonbség, s a tisztek szoértabb
adatai eredményezik, hogy csak a tiszthelyettesek esetén tapasztalhatd az egyes valasztdéve-
ket tekintve — igen kis mértékii, de folyamatos — ndvekedési tendencia.

A valasztéévek hatasat tekintve hasonlo a helyzet a 1.4 Szervezet elvarasainak a megitélése
okozta megterhelés esetén, melyet azonban Osszességében a tisztek itéltek szignifikdnsan ma-

gasabb mértékiinek.
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megterhelés mértéke

A "Szervezet jellegébdl adodo terhelés™ féfaktor alakulasa az allomanyban eltoltott évek Az Anyagi elismertség hianya altal okozott megterhelés alakulasa az allomaynban toltott évek

fliggvényében a tisztek és tisztehelyettesek vonatkozasaban fliggvényében a tiszthelyettesek és tisztek vonatkozasaban
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8.26. dbra: Az allomanyban eltoltott évek szamahoz tartozo munkaterhelési atlagok a tisztek és tiszthelyettesek esetében I1.
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Az I1.3 Anyagi elismertség hianya okozta megterhelés mind a tisztek, mind a tiszthelyettesek
vonatkozasaban az elsé helyen szerepel, s — bar a tisztek esetében kevésbé kifejezett — mind a
két csoport esetén észlelhetd a valasztoévek vonatkozdsdban a szignifikdns novekedés a 15-

17. évig.

A IIl. Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok fotaktor (S.27. abra) 0sszesitett megitélése
minden tekintetben egységes a tisztek és a tiszthelyettesek vonatkozasaban: azonos mértékii,
¢s egyik csoport esetén sem tapasztalhatd a valasztoéveket tekintve szignifikdns novekedés.

A II1.3 Szervezeten beliili pozicio okozta megterhelés megitélése teljesen hasonld, bar a tiszt-
helyettesek vonatkozdsaban az elsé par — feltételezhetden a beilleszkedés iddszakara tehetd —
alloményban toltott évben érzékelhetdé némi ndvekedd mértékii megterhelés.

Az II1.2 Egyéni felelosség okozta megterhelés megitélése azonban mar kozel sem ilyen egy-
séges. Egyértelmiien magasabb mértékii a tisztek esetében, bar abban a kezdetekben inkabb
csokkenés — a valasztoévek vonatkozasaban nem szignifikans — tapasztalhat6, mint noveke-
dés. Ezzel szemben a tiszthelyettesek esetén a 8-9. évtdl a 15. évig tekintve a vélasztdéévek

vonatkozédsaban szignifikans a novekedés.

A 1V. Munkahelyi légkor és a V. Vezetés, iranyitds szubjektiv megitélése (S.28. dbra)szintén
egységesnek tekintheto a tisztek €s a tiszthelyettesek vonatkozasdban, mind a mértékiik, mind
pedig a valasztoévek esetében tapasztalt novekedési tendencia vonatkozasaban — bar a tisztek
esetében ez csak a 7. és 11. év kozott egyértelmli — Mindez jelzi a két tényezd szoros Ossze-
fliggését, még akkor is, ha az altaluk okozott megterhelés mértéke a 1égkor esetében kifejezet-

tebb ¢és a tiszthelyettesek elégedetlenebbek a feljebbvaloik vezetési stilusaval, mint a tisztek.

A munkaterhelésre vonatkozoan egyfajta Osszesitést tartalmazo, a VI. Munkaterhelés komp-
lex megitélése fofaktor (S.28. dbra) a teljes mintara vonatkoztatva a tisztek és a tiszthelyette-
sek kozott nem jelez kiilonbséget, bar mig a tiszthelyettesek esetében itt is hossza ideig szig-

nifikdns a valasztoévek esetén a ndvekedés, addig a tiszteknél ilyen nem tapasztalhato.
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megterhelés mértéke
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A "Munkavégzésbdl adodo szerepkonfliktusok™ féfaktor alakulasa az allomanyban eltoltott évek
fliggvényében a tisztek és tisztehelyettesek vonatkozasaban
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A “"Szervezeten beliil elfoglalt pozicié" okozta megterhelés alakulasa az allomanyban eltoltétt évek
szamanak fliggvényében a tisztek és tisztehelyettesek vonatkozasaban
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tiszthelyettes tiszt

8.27. dabra: Az allomanyban eltoltott évek szamahoz tartozo munkaterhelési atlagok a tisztek és tiszthelyettesek esetében I11.
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megterhelés mértéke

A "Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése” féfaktor alakulasa az allomanyban eltoltott évek

A "Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése” féfaktor alakulasa az allomanyban eltoltott évek

fliggvényében a tisztek és tisztehely k vonatk aban fliggvényében a tisztek és tisztehelyettesek vonatkozasaban
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8.28. abra: Az allomanyban eltoltott évek szamahoz tartozo munkaterhelési atlagok a tisztek és tiszthelyettesek esetében I11.

allomanyban toltott évek szama

tiszthelyettes ====tiszt
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VIL.2.3. A munkahelyi aktivitis, a munkameotivacié valamint az egészségiigyi allapot
osszefiiggései az allomanyban eltoltott évek szamaval (H8 Hipotézis vizsgalata)

A munkahelyi aktivitds, a munkamotivacio és az egészségligyi allapot mérésére az RMSK
kérdéiv harom vonatkozo faktordnak eredményeit hasznaltam. Ahogy azt kordbban mar tar-
gyaltam, a megbizhatosag (V1.4.2. fejezet) az Egészségiigyi allapot fofaktor esetén jo, az
Aktivitas és a Motivacio féfaktorok esetén azonban mar kissé bizonytalan. igy ez utobbi két
faktort, a tartalmuk szoros 0sszetartozasa miatt, 6sszevontam egy kozos Aktivitas-Motivacio
faktorra, melynek a megbizhatdsaga mar jonak tekinthetd (Cronbach’s a = 0,736).

Ezen faktorok értékeinek az alakuldsat vizsgaltam meg az allomanyban eltoltott évek szama-
nak novekedésével parhuzamosan a kordbbiakban is haszndlt modszerrel (minden év, mint
valasztoév esetében az adott évet betdltok csoportjat hasonlitottam 6ssze azokkal, akik keve-
sebb 1d6t toltottek allomanyban). Az elemzést kiilon-kiilon végeztem el a tiszthelyettesekre és
a tisztekre. Minden esetben Nemparaméteres probakat alkalmaztam az eloszlasok
normalitasanak elvetése miatt (p<0,001 minden faktor esetében, részletesen lasd S.12. mellék-
let). Megjegyzendd, hogy az RMSK kérdoiv felépitése miatt az Aktivitas és a Motivacio fak-
torok esetén minél magasabb az eredeti érték, az annal alacsonyabb aktivitdsra, illetve moti-
vaciora utal. Az Egészségiigyi allapotra vonatkozoan a faktorérték novekedése a tiinetek

szamanak, illetve stlyossagi fokanak a ndvekedését jelzi.

A tiszthelyettesek és a tisztek faktoreredményeit a teljes mintara dsszehasonlitva elmondhato,
hogy minden faktor vonatkozéasaban szignifikdns kiilonbség (minden esetben p<0,001) talal-
hat6 a tisztek és a tiszthelyettesek eredményei kozott (S.30. tablazat). A munkahelyi aktivitas
¢s a munkamotivacio mértéke a tiszthelyettesek esetén alacsonyabb, mig a tisztek azok, akik

szignifikansan tobb egészségligyi panaszrol szamoltak be.

Atlagok Mann- | Kolmogorov
Tiszthelyettes Tiszt Whitney -Szmirnov
AKTIVITAS ES MOTIVACIO EGYBEN 6,21 5,91 Tkk> *kdk
Aktivitas 2,73 2,59 Tkk> Fokek
Motivacio 3,48 3,31 Tkk> *kdk
EGESZSEGUGYI ALLAPOT 1,69 1,78 Tk *kdk

8.30. tablazat: Az Aktivitas és Motivdcio, valamint az Egészségiigyi allapot faktorok osszefiiggései a
tiszti illetve tiszthelyettesi beosztassal
(részletes eredményeket lasd S.12. Melléklet)
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Az "Egészségiigyi allapot" féfaktor értékeinek alakulasa az allomanyban elt6ltott évek szamanak
fliggvényében
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allomanyban eltoltott évek szama

O< @>=

8.29. dabra: Az Egészsegiigyi allapot az allomanyban eltoltott évek vonatkozasaban tiszthelyetteseknél

Az "Egészségligyi allapot"” féfaktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott évek szamanak
fliggvényében
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8.30. dbra: Az Egészségiigyi dllapot az allomdnyban eltoltott évek vonatkozasaban tiszteknél

17 18 19 20 21 22 23 24

Az Egészsegiigyi dllapotnak az allomanyban toltott évek, mint valasztoévek vonatkozasaban
valo alakulésat tekintve (S.29. és S.30. abra) lathatd, hogy mind a tiszthelyettesek, mind pedig
a tisztek esetén rosszabb az egészségiigyi allapot szubjektiv megitélése minden valasztoév

vonatkozasadban az adott évet mar allomanyban tolték esetén, mint azoknal, akik rovidebb
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ideje vannak allomanyban. Ez a kiilonbség azonban csak a tiszthelyettesek esetén szignifikans

folyamatosan, a tisztek esetén csak a 12-15. évet kovetden valik azza (S.31. és S.32. tablazat).

Az Aktivitas és Motivacio fofaktorok esetén jol lathatd az eredményeket tartalmazo tablaza-
tokbol (S.31. és S.32. tablazat), hogy a tiszthelyettesek esetén az évek szamanak novekedé-
sével parhuzamosan tapasztalt valtozas, a munkaterhelésre vonatkozo faktorokhoz hasonléan,
folyamatos ¢és szinte végig (a 19. évig szignifikans) novekedd tendenciat mutat a két vizsgalt
csoport, az adott évet még nem, illetve mar alloméanyban tolt6 személyek vonatkozasaban
(8.31., 8.32. és S.33. abra). Mindez a munkahelyi aktivitds és munkamotivacié folyamatos
csokkenését jelzi az esetilkkben, melyhez — ahogy azt a fentiekben targyaltam — az egészség-
ligyi panaszok novekedése tarsul az dllomédnyban eltoltott évek szamanak novekedésével par-

huzamosan.

Az "Aktivitas és Motivacio" féfaktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott évek szamanak

fliggvényében
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8.31. dabra: Az ,, Aktivitas és Motivacio” faktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltéltott évek
vonatkozasdaban tiszthelyetteseknél

Ezzel szemben a tisztek esetén az Aktivitas és Motivacio faktorok esetén szinte egyaltalan
nem tapasztalhatd valtozéas. Az Osszevont Aktivitas-Motivacié faktor esetén a tiszthelyette-
seknél tapasztalhat6 tendenciaval ellentétesen az eredeti értékekben a novekedés helyett szig-
nifikdns csdkkenés tapasztalhatd az adott évet még nem, illetve a mar adllomanyban tolték
eredményei kozott az 5. és 9. évek kozott, ami ezen idészakban a munkahelyi aktivitas és

munkamotivacié novekedését jelzi.
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Az "Aktivitas és Motivacio" fofaktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott évek szamanak
fliggvényében
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8.32. dabra: Az ,, Aktivitas és Motivacio” faktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott évek
vonatkozasaban tiszteknél

Az "Aktivitas-Motivacio" kozos faktor értékeinek az atlaga az egyes allomanyban toltott évek esetén
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\ tiszthelyettes ====tiszt \

8.33. dbra: Az allomanyban eltéltott évek szamahoz tartozo ,, Aktivitas-Motivacio ” atlagok a tisztek és
tiszthelyettesek esetében
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TISZTHELYETTESEK

Viraszrokv | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12 | 13| 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
<t N 38 | 407/ | 661/ | 785y | o7ay | 1122 ] 1034 [ 1441 [ 1540 | 1734 [ 1884 | 2041 [ 2185 | 2346 | 2486 | 2593 | 2663 | 2732 | 2782 | 2827 [ 2857 | 2876 | 2895 | 2912
=5 || 2501 | 2452 | 2288 | 2164 | 1975 | ./ / / / / / / / / / ! / / / / / / / /
1827 | 1675 | 1508 | 1409 | 1285 | 1065 | 908 | 764 | 603 | 463 | 356 | 286 | 217 | 167 | 122 [ 92 | 73 | 54 | 37
AKTIVITAS— seoskook seoskok kedkok kedkok kdkok ook Aok seokok < seskok kedkok seokok < skoskok kedkok ook seokok o skoskok dodok < * * Hok
B sekok sekok etk < etk < stk sokk sokk sk sekok sk sk sekok stk Sokk sk sekok o Sskok sk sk sk sk sk sk
., * dkke | kkke | kdoke | kke ok oS * *
MOTIVACIO k% kkok kkok k% *%
EGESZSEGI dkke | okkke | kdoke | kkke | ke | kkke | odokke | kdoke | kkke | dokoke | kioke | skokke | dokke | kkke | kekke | koo | ke | kekke | koo | kkke | dkokke | ke Hk sk
8.31. tablazat: Az Aktivitas-Motivacio és az Egészségiigyi allapotra vonatkozo faktorok valtozasai az allomanyban eltéltott évek szamanak névekedésével a tiszthe-
lyettesek esetén
/minden celldban a fels6 sor a Mann-Whitney proba, az als6 pedig a Kolmogorov-Szmirnov proba szignifikanciaszintjét jeloli;
a fels6 sorban jeldltem a Mann-Whitney proba soran sziiletett rangdsszehasonlitas eredményét is/
TISZTEK
Viraszrokv | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 10 | 12 | 13| 14 | 15 | 16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
<t/ 177 | 37/ | 72/ | 90/ | 121/ | 164/ | 222/ | 261/ | 308/ | 371/ | 448/ | 513/ | 585/ | 628/ | 685/ | 723/ | 760/ | 793/ | 820/ | 850/ | 874/ | 894/ | 909/ | 922/
>=f6 || 1004 | 984 | 949 | 931 | 900 | 857 | 799 | 760 | 713 | 650 | 573 | 508 | 430 | 393 | 336 | 298 | 261 | 228 | 201 | 171 | 147 | 127 | 112 | 99
AKTIVITAS - x> | Wk | RES | ds
MOTIVACIO * * *
AKTIVITAS
, . *k ke ek ks * % %
MOTIVACIO g O B R I >
EGESZSEGI Ps Hok s sk sk s sk *e *e s Ps *e s
ALLAPOT * * *

8.32. tablazat: Az Aktivitas-Motivacio és az Egészségiigyi allapotra vonatkozo faktorok valtozasai az dllomanyban eltéltott évek szamanak névekedésével a tisztek

eseten

/minden celldban a fels6 sor a Mann-Whitney proba, az als6 pedig a Kolmogorov-Szmirnov prdoba szignifikanciaszintjét jeloli;
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VIIL.3. AZ EGY EGYENHEZ TARTOZO, KULONBOZO IDOPONTOKBAN FELVETT KERDOIVEK ADATA-

INAK OSSZEHASONLITO ELEMZESE (HOSSZMETSZETI VIZSGALAT)

A statisztikai elemzéshez haszndlt adatbazisban minden egy személyhez tartozo kérddiv-part
szerepeltettem. Abban az esetben, ha egy személyhez két kérddivnél tobb tartozik (3 vagy 4),
akkor tobb esetben is szerepelnek az adatai. Osszességében igy 968 férfitdl és 156 nétol, va-
lamint 789 tiszthelyettestdl és 335 tiszttdl szdrmazd kérddiv-par eredményeit elemeztem
(S.25. tabldzat), akik atlagosan 11 éve vannak allomanyban és 33,5 évesek (S.37.abra).

Minden elemzésemet elvégeztem a legfeljebb 10 éve (593 16, 463 tiszthelyettes és 130 tiszt)
¢s a tobb, mint 15 éve (241 6, 118 tiszthelyettes és 123 tiszt) dllomanyban 1évék csoportjaira

vonatkoztatva is.

DEMOGRAFIAI CSOPORTOK
tiszthelyettes egyediil él .
Feérfi tarszs"l;a,[l)csolatban él
. egyediil é
tiszt tarsas kapcsolatban él
tiszthelyettes e,,gyedul el =
NG tarsas kapcsolatban él
tiszt egyediil él
tarsas kapcsolatban él 3,6
OSSZESEN 70,2% | 29,7%

8.33. tablazat: A demogrdfiai csoportok megoszlasa a hosszmetszeti vizsgalatban

Count
Count

10,00 20,00 30,00 20 30 40 50

Allomanyban eltdltott évek szama Eletkor

8.34. dabra: Az allomanyban t6ltott évek szamanak és az életkornak a hisztogramja
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VIL.3.1. Az egy egyénhez tartozo, kiilonbozé idépontokban felvett kérdoivparok adatai-

nak elemzése (H9 Hipotézis vizsgalata)

WILCOXON PROBA TELJES MINTA ALL.Ev<=10 ALLEV>15
I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése
I1. Szervezet jellegéb6l adodoé terhelés *< *< *<
I11. Munkavégzésbdl adédo szerepkonfliktus < **< *< *<
IV. Munkabhelyi légkor szubjektiv megitélése <] < i S *> *>
V. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése *< < *< *> *>
1.1 Munkahely komfortjanak megitélése
1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése
1.3 Effektiv munkaterhelés *< **< < **<
11.2 Munkavégzés etikai aspektusa < <
11.3 Anyagi elismertség megitélése *> *>
11.4 A szervezet elvardsainak megitélése < *< *> *>
I111.2 Egyéni felel6sség megitélése *>
I11.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié O B **< S
VI. Munkaterhelés komplex megitélése
Munkahelyi események (6sszpontszam)
| Egészségiigyi allapot *< *< *< *>
Aktivitas wixg | wrg | wre | trre | rre | e
Motivacio S *< *<
Aktivitas és Motivacio e I I I I S

8.34. tablazat: Az egy személyhez tartozo két kérdoivfelvétel kézott tapasztalt osszefiiggések a munka-
terhelési faktorok, a munkamotivacio, a munkahelyi aktivitas és az egészségiigyi allapot esetén

(részletes eredményeket lasd S.13. Melléklet)

Amennyiben a teljes minta adatait (S.34. tabldzat) tekintjilk elmondhatd, hogy az els6é négy
munkaterhelésre vonatkozo fofaktor (I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése, Il. Szervezet
jellegébol adodo megterhelés, I1I1. Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok, 1V. Munka-
helyi légkor szubjektiv megitélése) és tovabbi 3 részfaktor (1.3 Effektiv munkaterhelés, 11.2
Munkavégzeés etikai aspektusa, I11.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicio) esetén — a 2 Osszetar-
tozo minta 0sszehasonlitasara alkalmas Nemparaméteres Wilcoxon préba alapjan — szignifi-
kans novekedés tapasztalhatd két kérddivfelvétel kozott. Hasonld tendencia tapasztalhato a
stresszterheltség mértékével parhuzamosan csokkend munkahelyi aktivitis és motivdcio
(p<0,001) valamint az egészségiigyi dallapot romlasaval (p<0,05) kapcsolatban is.

A teljes minta vonatkozasaban nézve a tisztek ¢€s a tiszthelyettesek eredményeit (S.34. tabla-

zat) lathatjuk, hogy a tiszthelyettesek esetén igen kifejezett az allomanyban toltott évek sza-
manak a munkaterhelés mértékére gyakorolt hatdsa. Esetiikben ugyan, a teljes minta eredmé-

nyeitdl eltéréen, a II. Szervezet jellegébol adodo fofaktor esetén a ndvekedés mértéke nem
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szignifikans — bar a hozza tartozo6 I1.2 Munkavegzés etikai aspektusa és 1.4 A szervezet elva-
rasainak a megitélése részfaktorok esetén szignifikans —, a V. Vezetés, iranyitas szubjektiv
megitélése fofaktor esetén tapasztalhatdé novekedés azonban mér az. Ezzel szemben a tisztek
esetén hasonld tendencia nem tapasztalhatd, egyediil a munkahelyi motivdcio és aktivitds
mértékének csokkenése szignifikans, mely jelen esetben filiggetlen a munkahelyi

stresszterheltségtol.

A legfeljebb 10 éve és a tobb mint 15 éve allomanyban 1évék csoportjainak eredményeit a
Osszehasonlitva (S.34. tablazat) 1athatd, hogy a legfeljebb 10 éve allomanyban 1évok esetén a
két kérdoivielvétel kozott a stresszterheltség mértékében tapasztalhatd ndvekedés kifejezet-
tebb (erdteljesebbek a szignifikancidk) mint a teljes minta esetén, illetve mar —a V. Vezetés és
irdnyitas szubjektiv megitélése fotaktorral kiegésziilve — mind az 6t fofaktor esetén tapasztal-
hat6. Ezzel szemben a tobb, mint 15 éve allomanyban 1évok esetén hasonld tendencia nem
¢észlelhetd, st valojaban ezen tendencia megfordulasa, azaz a két kérddivielvétel kozott a
stresszterheltség mértékének csokkenése valik szignifikanssa a IV. Munkahelyi légkor és a V.
Vezetés, iranyitds szubjektiv megitélése fofaktorok, valamint az 11.3 Anyagi elismertség, 11.4
A szervezet elvardsai, valamint az I11.2 Egyéni felelosseg megitélése részfaktorok esetén.

A tiszthelyettesek és a tisztek vonatkozo csoportjainak eredményeit tekintve a tiszthelyettesek

esetén hasonl6 tendenciat tapasztalhatunk:
> A legfeljebb 10 éve allomanyban 1évok esetén a két kérdéivielvétel kozott szignifikans
a novekedés mértéke négy fofaktor (I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése, I11.
Munkaveégzésbol adodo szerepkonfliktusok, IV. Munkahelyi légkor és V. Vezetés,
iranyitas szubjektiv megitélése) valamint harom részfaktor (1.3 Effektiv munkaterhe-
lés, 11.4 A szervezet elvardsainak és Il11.3 A szervezeten beliil elfoglalt pozicionak a
megitelése) esetén. Ezzel parhuzamosan szignifikansan romlik az egészségiigyi dllapo-
tuk és csokken a munkahelyi aktivitasuk és motivaciojuk.
» Ezzel szemben a 15 évnél régebb 6ta allomanyban 1évok esetén nem észlelhetd hason-
16 novekedési tendencia, st az I1.3 Anyagi elismertség megitélése részfaktor esetén
éppen ellenkezdleg szignifikans csokkenés jelentkezik.
Ezzel szemben a tisztek esetén:
» A legfeljebb 10 éve allomanyban 1évoknél csak a I1. Szervezet jellegébol adodo ter-
helés esetén tapasztalhato szignifikdns novekedés a stresszterheltség mértékében a két
kérdoivtelvétel kozott, bar mindezzel parhuzamosan esetiikben is szignifikans a mun-

kahelyi aktivitds és motivacio mértékének csokkenése.
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» A 15 évnél régebb o6ta allomanyban 1évo tisztek esetén viszont észlelhetd a két kérdo-
ivfelvétel kozotti csokkend mértékli stresszterheltség, sokkal inkédbb, mint a tiszthe-
lyettesek esetén — a IV. Munkahelyi légkor és V. Vezetés, irdnyitds szubjektiv meg-

itélése, valamint 1.4 A szervezet elvarasainak megitélése faktorokban.
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VIL.3.2. Az egy egyénhez tartozo, kiilonb6z6 idopontokban felvett kérdodivparok adatai-

nak elemzése a két vizsgalat kozott eltelt ido fiiggvényében (H10 Hipotézis vizsgalata)

Az egy egyénhez tartozo kiillonbozd idépontokban felvett kérdéivparok adatainak a két vizs-
galat kozott eltelt id6 fiiggvényében torténd vizsgalatat az dlloméanyban eltoltott évek munka-
terhelésre gyakorolt hatdsanak vizsgalatanal alkalmazott valasztoéévekhez nagyon hasonld
modon végeztem. Mivel a két vizsgalat kozott eltelt évek szama 1 és 6 év kozott mozgott, igy:
» 2 és 6 év kozott minden év, mint valasztoév esetén megnéztem, hogy ha a két vizsga-
lat kozott eltelt évek szdma még nem éri el az adott valasztoévet, akkor tapasztalha-
to-e szignifikans kiilonbség az egyes kérdéivparok két értéke kdzott;
> illetve 1 és 5 év kozott minden év, mint valasztoév esetén megnéztem, hogy ha a két
vizsgalat kozott eltelt évek szama meghaladja az adott valasztoévet, akkor szignifi-
kans-e a kiilonbség a két vizsgalat eredményei kdzott
Az elemzést elvégeztem kiilon-kiilon a legfeljebb 10 éve és a tobb, mint 15 éve allomanyban
1évok csoportjaira is. Minden esetben a két Osszetartozd minta nemparaméteres vizsgalatara
alkalmas Wilcoxon probaval dolgoztam. A két vizsgalat kozott eltelt évek vonatkozasaban az

alabbi tablazatban lathato a vizsgalat csoportok megoszlasa. (S.35. tablazat)

LS VI @A AT TELJES MINTA ALLEv<=10 ALLEv>15
KOZOTT ELTELT
EVEK SZAMA Fé6 % Fo6 % Fo6 %

1 64 5.7 22 37 31 12,9
2 181 16,1 36 6,1 105 43,6
3 510 453 286 482 72 29.9
4 262 233 176 29,7 20 83
5 33 2,9 17 2,9 9 3,7
6 64 5,7 48 8.1 1 4
7 6 S5 6 1,0 0 0

8.35. tablazat: Az egy személyhez tartozo két kérdoivfelvétel kozott tapasztalt osszefiiggések a munka-
terhelési faktorok, a munkamotivacio, a munkahelyi aktivitas és az egészségiigyi dallapot esetén
(részletes eredményeket lasd S. /4. Melléklet)

Az egy személyhez tartozé kérdéivparok eredményeinek a két vizsgalat kozott eltelt évek
szama fliggvényében torténd elemzése (S.36. tabldzat) alapjan megallapithatd, hogy abban az
esetben tapasztalhato az els6é négy fofaktor (I. Munkaterhelés szubjektiv megitélése, I1. Szer-
vezet jelegébol adodo megterhelés, II1. Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktus, 1V. Mun-
kahelyi légkor szubjektiv megitélése), a 111.3. Szervezeten beliili elfoglalt pozicio megitélése
részfaktor, valamint az egészségiigyi allapot, a motivacio és az aktivitas kozott szignifikans

valtozas a vizsgalt esetekben, ha a 3 év kiilonbség szerepel a vizsgalt intervallumokban.
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KET VIZSGALAT KOZOTT ELTELT EVEK SZAMA

<2 <3

<4

<5

<6

1<

2<

3<

4<

5<

Fo

70 251

761

1023

1056

1056

873

365

103

70

I. MUNKATERHELES SZUBJEKTiV MEGITELESE *< *< *< *hL

I.1 Munkahely komfortjanak megitélése *< *<
1.2 Munkaid6, munkabeosztis megitélése *>
1.3 Effektiv munkaterhelés *< *< *< TR

I1. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES *< *< *< *<

(IT.1 Munkahely kiils6 megitélése) *< R TR *hL

I1.2 Munkavégzés etikai aspektusai

I1.3 Anyagi elismertség megitélése

1.4 A szervezet elvarasainak megitélése *<

III. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONF- s *de *e *e *ke

LIKTUS

(III.1 Munkafeladathoz val6 hozzaallas) *< *< *< *< *<

II1.2 Egyéni felel6sség megitélése

II1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megité- - *ke - - s

1ése

IV. MUNKAHELYT LEGKOR SZUBJEKTIV MEG- *e *e *e s

ITELESE

V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITE-

LESE

VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE

MUNKAHELYI ESEMENYEK (OSSZPONTSZAM)

MUNKAHELYI ESEMENYEK

EGESZSEGI ALLAPOT *< *< *< *<

MUNKAMOTIVACIO *< *< *< *< *h

AKTIVITAS R FhRL TR TRk TRk *<

AKTIVITAS ES MOTIVACIO FREL FREL TRRL FERL TRRL *< *< *<

8.36. tablazat: Az egy személyhez tartozo két kérdoivfelvétel kézott tapasztalt osszefiiggések a munkaterhelési faktorok, a munkamotivacio, a munkahelyi aktivitds és

az egészsegiigyi allapot vonatkozdasaban a két vizsgadlat kozott eltelt évek szama fiiggvényében
(részletes eredményeket lasd S.14. Melléklet)
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KET VIZSGALAT KOZOTT ELTELT EVEK SZAMA

<2

<3

<4

<5

<6

1<

2<

3<

4<

5<

Fo

I. MUNKATERHELES SZUBJEKTiIV MEGITELESE

24

60

346

522

k<

539

fed<

569

k<

533

k<

247

*<

71

54

I.1 Munkahely komfortjanak megitélése

*<

1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése

*>

1.3 Effektiv munkaterhelés

*h<

k<

<

k<

*<

II. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES

*<

*<

*<

*<

*<

(IT.1 Munkahely kiils6 megitélése)

k<

*<

*<

*<

I1.2 Munkavégzés etikai aspektusai

*<

*<

*<

I1.3 Anyagi elismertség megitélése

*>

1.4 A szervezet elvarasainak megitélése

III. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONF-
LIKTUS

*<

*<

*<

*<

(III.1 Munkafeladathoz val6 hozzaallas)

*<

II1.2 Egyéni felel6sség megitélése

II1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megité-
1ése

*<

k<

L2 P

k<

k<

IV. MUNKAHELYI LEGKOR SZUBJEKTIV MEG-
ITELESE

*<

*h<

k<

<

R D

k<

V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITE-
LESE

k<

*<

*<

k<

k<

VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE

MUNKAHELYI ESEMENYEK (OSSZPONTSZAM)

MUNKAHELYI ESEMENYEK

EGESZSEGI ALLAPOT

*<

MUNKAMOTIVACIO

*<

AKTIVITAS

k<

PEL D%

Thke

Thk

ke

k<

*<

*<

AKTIVITAS ES MOTIVACIO

*hg

TR

Thk<

Thkg

L P

*<

*<

*<

8.37. tablazat: Az egy személyhez tartozo két kérdoivfelvétel kézott tapasztalt osszefiiggések a munkaterhelési faktorok, a munkamotivacio, a munkahelyi aktivitds és

az egészségiigyi allapot vonatkozasaban a két vizsgalat kozott eltelt évek szama fiiggvényében a legfeljebb 10 éve allomanyban lévéknél
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KET VIZSGALAT KOZOTT ELTELT EVEK SZAMA

<2

<3

<4

<5

<6

1<

2<

3<

4<

5<

Fo

I. MUNKATERHELES SZUBJEKTiIV MEGITELESE

34

139

210

230

240

207

101

30

10

I.1 Munkahely komfortjanak megitélése

1.2 Munkaid6, munkabeosztas megitélése

1.3 Effektiv munkaterhelés

*>

II. SZERVEZET JELLEGEBOL ADODO TERHELES

(IT.1 Munkahely kiils6 megitélése)

I1.2 Munkavégzés etikai aspektusai

I1.3 Anyagi elismertség megitélése

*>

*>

*>

k>

*>

1.4 A szervezet elvarasainak megitélése

*>

>

*>

*>

III. MUNKAVEGZESBOL ADODO SZEREPKONF-
LIKTUS

(III.1 Munkafeladathoz val6 hozzaallas)

*h>

*>

II1.2 Egyéni felel6sség megitélése

ded>

*>

II1.3 Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megité-
1ése

IV. MUNKAHELYI LEGKOR SZUBJEKTIV MEG-
ITELESE

*>

*>

*>

V. VEZETES, IRANYITAS SZUBJEKTIV MEGITE-
LESE

*>

*>

*>

Fd>

VI. MUNKATERHELES KOMPLEX MEGITELESE

MUNKAHELYI ESEMENYEK (OSSZPONTSZAM)

MUNKAHELYI ESEMENYEK

EGESZSEGI ALLAPOT

*<

*<

*<

MUNKAMOTIVACIO

AKTIVITAS

AKTIVITAS ES MOTIVACIO

8.38. tablazat: Az egy személyhez tartozo két kérdoivfelvétel kézott tapasztalt osszefiiggések a munkaterhelési faktorok, a munkamotivacio, a munkahelyi aktivitds és

az egészsegiigyi allapot vonatkozasaban a két vizsgalat kozott eltelt évek szama fiiggvényében a tobb, mint 15 éve allomanyban lévéknél

(részletes eredményeket lasd S.14. Melléklet)
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Hasonl6 tendencia tapasztalhatd a legfeljebb 10 éve allomanyban 1évék esetén (S.37. tabla-
zat). Ezzel szemben a 15 évnél régebb ota dllomanyban 1évik esetén (S.38. tablazat) csak az
egészsegiigyi allapot esetén tapasztalhaté novekedési — azaz romlési — tendencia. A megterhe-
1és mértékének csokkenése észlelhetd azonban az I1.3. Anyagi elismertség, 1.4 A szervezet
elvarasainak megitélése, I11. Egyéni felelosség megitélése, IV. Munkahelyi légkor és V. Veze-
tés, irdnyitdas szubjektiv megitélése faktorokban szintén leginkdbb azokban az esetekben,

amikor a 3 év kiilonbség szerepel a vizsgalt intervallumban.
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VIII. AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

VIII.1. A HIVATASOS ALLOMANYU RENDOROK MUNKAHELYI STRESSZTERHELTSEGI PROFILJA-

NAK JELLEGZETESSEGEIL, HATTERTENYEZOI

VIIIL.1.1. A hivatasos allomanyu rendérok stresszterheltségi profilja (H1 Hipotézis érté-

kelése)

H1 Hipotézis: A hivatdsos dallomanyu rendoriok stresszterheltségi profiljaban a munkavég-
zés koriilményei magasabb megterheléssel jelentkeznek, mint maga a mun-
kafeladat okozta megterhelés.

A statisztikai elemzés alapjan a munkaterhelésre vonatkozo fofaktorokat két csoportra lehet

osztani az altaluk okozott megterhelés vonatkozasaban. A munkavégzés koriilményeit leiro

fofaktorok — mint A szervezet jellegébol adodo terhelés, A munkahelyi légkér és A munkavég-
zésbol adodo szerepkonfliktusok — altal lefedett stresszorok jelentik a magasabb megterhelést,
mig a Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélese, valamint a Munkaterhelés szubjektiv megitélése
faktorok altal lefedett stresszorok a kisebb megterhelést. A részfaktorok egymassal vald 0sz-
szehasonlitd elemzése alapjan azonban kidertil, hogy a Szervezet jellegébdl adodo megterhe-
léshez tartozd, az Anyagi elismertség hianyabol fakad6 megterhelés mértéke magasan kiemel-
kedik a tobbi részfaktor okozta megterhelések koziil, elnyomva az egyébként — a munkahelyi
komfort hidnya okozta megterhelés utan kozvetleniil — 6t kovetd, alapvetden a konkrét mun-
kavégzéssel kapcsolatos részfaktorok — mint az egyéni feleldsség, a munkaidé és munkabe-
osztas, valamint az effektiv munkaterhelés megitélése — hatésait. Igy bar eredményeim rész-
ben megerdsiteni latszanak azt a renddrségi alapellatd pszichologusként megélt sokéves ta-
pasztalatomat, miszerint a Magyar Koztarsasdg Rendérségén dolgozo6 hivatasos allomanynak

a mindennapi munkaja soran valdjadban nem a tényleges, egyébként bizonyitottan magas

stresszmegterhelést jelentd rendéri munka az igazdn megterheld, hanem mindazon, elsésorban

a Renddrség szervezeti felépitésébdl és miikodésébdl adodd koriilmény, amelyek kozott vé-

gezniiik kell a munkajukat — mint az anyagi megbecsiilés €s a munkaeszk6zok, illetve a mun-

kakoriilmények hianyos volta, valamint a sok esetben problémas munkahelyi légkor —, a fen-
tiek alapjan biztonsaggal pusztan azt jelenthetjiik ki, hogy a hivatdsos allomany( rendérok

szamdra a vizsgalt idészakban az anyagi elismertségiik szdmukra elégtelen volta jelentette a

legnagyobb megterhelést.

Mindezt aldtdmasztja a munkahelyi elégedettséggel kapcsolatos itemek elemzése, mely sze-

rint a hivatasos allomanyt rendérok Osszességében elégedettek a munkajukkal, a feladataik-

kal, a munkatarsaikkal, elégedetlenek viszont azon vezetdi, illetve szervezeti koriilményekkel,
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amelyek kozott dolgozniuk kell, s végiil ugy érzik, méltanytalan veliik szemben az, hogy nem
becsiilik meg 0ket megfeleléen sem erkolcsileg, sem anyagilag. Mindezt jol jelzi az az igen
konfliktusos helyzet, ami a Renddrség €s a kiilonb6z6 renddri szakszervezetek kozott mostan-
ra kialakult, valamint az a tény, hogy a vizsgalt id6szak alatt szinte folyamatosan, az utobbi
években pedig még inkabb kiemelkeddéen magas volt a fluktuécio, a kiképzett €s értékes ta-
pasztalatokkal rendelkezd hivatdsos renddri alloméany elvandorldsa — elsdsorban a torvényi
lehetdségek igénybe vételével vald szolgalati nyugdijba vonulasa —.

Tovéabb arnyalja a képet a munkahelyi események vonatkozd elemzése, mely szerint a leg-
gyakrabban munkahelyi atszervezéssel kapcsolatos eseményekrdl szamoltak be a vizsgalati
személyek — mint Kozvetlen feletteseként 1ij vezetdt neveztek ki; Uj, tobbnyire ismeretlen kol-
légakkal kellett dolgoznia; Jelentdsen valtozott a feladatkore, Mas, a korabbitol teljesen elte-
ro beosztasba keriilt; A szervezeten beliil egyik naprol a masikra valtozott a vezetési koncep-
cio —, bar ezen események koziil egyiket sem tartottak igazdn megterheldonek a tobbi munka-
helyi eseménnyel 6sszevetve. Mindez megtelel az utobbi idok valodi torténéseinek, miszerint
2001 ¢és 2008 kozott szamtalanszor tervezték, és tobbszor kisebb vagy nagyobb mértékben at
is alakitottdk a Magyar Koztarsasag RendOrségének szervezetét, melynek csucspontja a
Rendérség és a Hatarorség 2008. januar 1-ével tortént integracidja volt. Emellett azonban
felveti az allomany ezen rengeteg valtozassal szembeni egyfajta kozombosségének a lehetd-
ségét, melyhez a vezetéssel €s az igen gyakori ellendrzésekkel szembeni — a fegyelmik és a
kiilonféle biintetések pusztan csak atlagosan megterheldnek itélt voltabol kovetkezd — fasult-
sag tarsul.

A fentiek alapjan a H1 Hipotézissel kapcsolatosan elmondhato:

A Magyar Koztarsasag hivatdsos dallomdanyu rendorei legkevésbé az anyagi és erkolcsi meg-
becsiiltségiikkel elégedettek. Az ezen a teriileten tapasztalhato hianyossdagok okozzdk sza-
mukra a legnagyobb munkahelyi megterhelést. Ezt kiovetik a munkahelyi komfort hianyos-
sdagai, valamint a munkahelyi légkor problémadi, s csak eztin kiovetkeznek a konkrét munka-
feladattal kapcsolatos stresszorok, mint a munkaidé, a feleldsség, a munka mennyisége, stb.
A munkahelyi stresszterheltségi profiljukra vonatkozoan tehdat megdllapithato, hogy a
munkavégzés koriilményei — elsosorban pedig az anyagi megbecsiiltség hianyossagai — ma-
gasabb megterheléssel jelentkeznek esetiikben, mint maga a specialis rendori munkafeladat

okozta megterhelés.
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VIIL.1.2. A hivatasos allomanyu rendérok munkahelyi stresszterheltségi profiljanak

nemi Osszefiiggései (H2 Hipotézis értékelése)

H2 Hipotézis: A hivatdsos dallomanyu rendor férfiak és nok stresszterheltségi profilja kozott
nincs alapveto kiilonbség.
A munkahelyi stresszterheltségi faktorok vonatkozasdban nem taldltam tendenciaszerii szigni-
fikans kiilonbséget a két nem képviseldi kozott. Jelentds eltérés a ndk és a férfiak megitélésé-
ben szinte egyediil az anyagi megbecsiilés vonatkozasaban tapasztalhatd, mely a munkahelyi
elégedettségre vonatkozé itemek elemzésekor kiegésziilt az erkolcsi megbecsiilés megitélésé-
vel is. Mindkét esetben a férfiak az elégedetlenebbek, és 0k azok, akik jelentdsen magasabb-
nak itélik az anyagi és erkolcsi megbecsiiltségiik hianyossagaibol fakadé megterhelést. Mind-
ez valosziniisithetden a férfiak csalddfenntartd szerepébdl eredd nyomasnak a kovetkezmé-
nyének tekinthetd. Megemlitendd azonban az a tény is, hogy a Renddérségen — a civil szfératol
sok esetben eltérden — a nék ¢és a férfiak fizetése kozott — amennyiben azonos beosztasban
azonos munkat végeznek — nincs kiilonbség, melynek mértéke altalaban magasabb foku elé-
gedettséget valt ki a n6k, mint a férfiak esetében.
Az egyeéni felelosseg megitélésében tapasztalt, a ndk esetén magasabb megterhelést rejtd kii-
16nbség feltételezhetéen részben a ndk alapvetden felelésségteljesebb viselkedésére vezethetd
vissza. Megjegyzendd tovabba, hogy a hivatasos rendéroktdl, a nemiiktol fiiggetleniil, altala-
ban ,,férfias” jellegli — hatarozott, hivatalos, esetenként sulyos szakmai ¢és egyéni kovetkez-
ményekkel jard — feleldsségvallalast varnak el, melynek viselése egy nd szdmara megterhe-
16bb lehet.
A munkaidé és a munkabeosztas férfiak éaltal megterhelébbnek vald megitélése a fentiekkel
szemben feltételezhetden a ndk és a férfiak Renddrségen beliili, némely szempontbdl kiilon-
boz0 helyzetére vezethetd vissza. A nék Renddrségen beliili aranyahoz képest ugyanis kicsi
azon ndi rendérok aranya, akik valtdsos miiszakban, az utcan teljesitenek szolgélatot. Erdtel-
jes az a tendencia, hogy a szakkodzépiskolabol kikeriild néket, sajat kérésiikre és/vagy vezetoi
utasitasra, mielobb olyan beosztasba helyezzék — mint a biiniigyi, elsésorban pedig vizsgaloi,
vagy igazgatasrendészeti beosztds — mely tobb épiileten beliili és kevesebb terepen valé mun-
kat igényel, rdadasul foként olyan feladatok végzésével jar, mint tobb iigyfél-kommunikacid
¢s adminisztracid, melyekben a ndk altalaban jobbak. Ezen munkdk munkaidd beosztasa pe-
dig — a kiilonbo6zo6 tigyeletektdl eltekintve — tobbségében hivatali.

A fentiek alapjan a H2 Hipotézissel kapcsolatosan elmondhat6:

A hivatasos dallomdanyu rendorok korében a férfiak és a nok kozott nem tapasztalhato ten-
denciaszerii kiilonbség a munkahelyi stresszterheltségiik észlelt mértékére, azaz a munka-

helyi stresszterheltségi profiljukra vonatkozoan. Megemlitendé azonban, hogy bar mind a
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férfiak, mind a nok az anyagi megbecsiiltségiik hianyossagaibol fakado megterhelést tekin-
tették a legnagyobbnak a kiilonbozé munkahelyi stresszorok kozott, a férfiak esetén — felté-
telezhetden a csaladfenntarto szerepiikbol eredden — ezen megterhelés mértéke jelentosen

magasabb volt, mint a nok esetén.

VIII.1.3. A hivatasos allomanyu rendérok munkahelyi stresszterheltségi profilja a rend-

fokozat fiiggvényében (H3 Hipotézis értékelése)

H3 Hipotézis: A hivatasos dallomanyu rendorok kozott a tisztek és a tiszthelyettesek

stresszterheltségi profilja alapveté tulajdonsdgaiban eltér egymdstol. A

tiszthelyettesek esetén magasabb a munka okozta stresszterheltség mértéke,

mint a tisztek esetén.
A rendfokozati elkiiloniilés szempontjabol vizsgalt két csoport, a tisztek és a tiszthelyettesek
kozott, a nemek kozott tapasztalt viszonylagos dsszhanggal szemben, mar szadmos kiilonbsé-
get talaltam mind a stresszterhelésre vonatkozé f6- és részfaktorok, mind pedig a munkahelyi
elégedettségre vonatkozo itemek esetén. A leghangsulyosabb kiilonbség esetiilkben is az
anyagi elismertség hianya okozta megterhelés esetén volt tapasztalhatd, mely a tiszthelyette-
sek esetén jelzett magasabb vonatkoz6 megterhelést. Mindez megfelel a hipotézisek ismerte-
tésekor vazolt realitdsnak, miszerint a tiszthelyettesek jelentdsen kevesebb fizetést kapnak,
mint a tisztek, még akkor is, ha hasonlo — vagy torténetesen azonos — munkat végeznek. Ra-
adasul ezt a helyzetet tovabb tetézi, hogy az alacsony fizetésiikbdl kdvetkezden egy tiszthe-
lyettes rendérnek ahhoz, hogy a csaladjat megfeleld szinvonalon fenn tudja tartani, gyakran a
rendodri hivatds mellett méasodallést is kell vallalnia. Ez természetesen sem az egyénnek — az
elapr6zodo energiai, valamint a csaladjatol valo fokozott tdvolmaradasa miatt —, sem pedig
magénak a szervezetnek — az alkalmazottai energidikat nem tudjak teljesen a renddri munkara
Osszpontositani, csokken a szervezet iranti lojalitas, novekszik az elégedetlenség és ezzel par-
huzamosan a munkabol val6 kiesés betegallomany, illetve nyugdijba vonulas révén — nem jo.
Szintén itt emlitendd, hogy a tiszthelyettesek esetén a magasabb anyagi juttatdsok eléréséhez
sziikséges eldrejutds lehetdsége igen hamar korlatozottd valik, amennyiben nem szereznek
felsofoku végzettséget. Ezt jelzi a karrierlehetdségeikkel valo elégedetlenségiik is. Az anyagi
megbecsiiltséggel vald elégedetlenség vonatkozasaban hasonld eredményeket hozott a szak-
kozépiskolakban 2002-ben végzett tiszthelyettesek 2004. évi, azaz 2 adllomanyban t6ltott évet
kovetd bevalas-vizsgalata is (Virag et al, 2005.).
Az anyagi elismertség hianya okozta megterhelés megitéléséhez hasonldan a tiszthelyettesek
a munkakoriilmények tovabbi vizsgalt jellemzdit is — mint munkahelyi komfort, munkaidé és

munkabeosztas — megterhelébbnek tartottak, mint a tisztek. Ezzel szemben a tisztek, bar elé-
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gedettebbek voltak a munkdjukkal, annak testreszabottsagaval, a szamukra valé motivalo ere-
jével, mint a tiszthelyettesek, mégis intenzivebb megterhelésrdl szamoltak be a konkrét mun-
kajukkal kapcsolatban, melybdl kiemelkedett a vezetdi munkaval altaldban is fokozottabban
egylitt jard egyeéni felelosség, valamint a szervezet veliik szembeni elvardsai okozta magasabb
szintli megterhelés. Raadasul 0k voltak azok, akik elégedetlenebbek voltak a Rendorség szer-
vezetével, a valtozasok bevezetési modjaval is, mikdzben a tiszthelyetteseknél magasabb mér-
teki elégedettségrol szamoltak be a vezetdikkel kapcsolatosan.

A fentiek alapjan a H3 Hipotézissel kapcsolatosan elmondhato:

A tisgtek és a tiszthelyettesek észlelt munkahelyi stresszterheltségi profilja dltalanos alakja-
ban, valamint dsszesitett jellemzoiben kevéssé, egymdshoz viszonyitva azonban szamos jel-
lemzoben eltér egymadastol. Mig a tiszthelyettesek a munkdjuk koriilményeit, kiilonosen pedig
az alacsony anyagi megbecsiiltségiik okozta megterhelést joval megterhelobbnek itélik, mint
a tisgtek, addig a tisztek a szamukra dltalaban elégedettséget és motivaciot nyujtoé konkrét
munkdjukkal, valamint a gyakran dltaluk betoltott vezetdi beosztasukbol fakado veliik
szembeni elvardsokkal kapcsolatosan szamolnak be fokozottabb megterheltségrél, mint a

tiszthelyettesek.

VIII.1.4. A hivatasos allomanyu rendorok stresszterheltségi profilja a csaladi allapot

fiiggvényében (H4 Hipotézis értékelése)

H4 Hipotézis: A hivatdasos allomanyu rendorok kozott az egyediilallok és a tarsas kapcso-
latban élok stresszterheltségi profilja alapveté tulajdonsdagaiban eltér egy-
madstol. Elsosorban azon munkahelyi stresszorok esetén érzékelheto a kii-
lonbség, melyek kozvetleniil hatast gyakorol(hat)nak a tarsas kapcsolatban
élok csaladi életére.

A tarsas kapcsolatban €16k és az egyediilallok munkahelyi stresszterheltségre és munkahelyi

elégedettségre vonatkozo eredményeit Osszehasonlitva, a rendfokozati csoportokhoz tartozas

hatdsahoz hasonldan, szamos szignifikdns kiilonbséget talaltam.

Osszességében elmondhat6, hogy a tarsas kapcsolatban él6k szamara az altaluk végzett konk-

rét feladat valamint a munka fizikai és tarsas koriilményei nem, de a csaladi ¢letiiket kozvet-

lenebbiil befolyasolni képes tényezok, mint az effektiv munkaterhelés, a szervezeti elvardsok,

a vezetoi hozzaallas, kiilondsen pedig az anyagi elismertség hianya szubjektiv megitélésiik

szerint magasabb fok(l megterhelést jelent, mint az egyediilallok szamdra. A munkaterhelés

vonatkozédsaban tehat a tarsas 1ét bizonyos munkahelyi stresszorok esetén fokoz¢ hatasként

jelentkezett.
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Erdekességként megjegyzendd azonban, hogy pusztan az elégedettség, avagy az elégedetlen-
ség nem egyértelmiien meghatarozd a munkahelyi megterhelés vonatkozasaban, ha a csaladi
allapot szerint vizsgalodunk. A tarsas kapcsolatban €16k példaul elégedetlenebbek a munkahe-
lyi legkorrel, mint az egyediilallok, mégsem jelent szamukra nagyobb megterhelést. Az effek-
tiv munkaterhelés vonatkozasaban éppen ellenkezo a helyzet. Mig a tarsas kapcsolatban é16k
arrdl szamoltak be, hogy elégedettebbek a munkéjukkal, annak jellegével, testre szabottsaga-
val, mint az egyediilallok, addig 6k azok, akik e vonatkozasban magasabb munkaterhelésrdl
szamoltak be. Mindez érthet6vé valik azonban, ha abbol a kontextusbol szemléljiik az ered-
ményeket, hogy a masokért a magéanéletiikben is felelosséget vallalo tarsas kapcsolatban €16k
feltételezhetden jobban tudjak értékelni a rendéri munka stabilitasat — mint biztos megélhetési
forrast —, mint az egyediilallok, viszont jobban érzik a fokozottabb munkaterhelést is, hiszen
az energiat ¢és id6t képes elvonni a szdmukra oly fontos csaladtol.

A fentiek alapjan a H4 Hipotézissel kapcsolatosan elmondhato:

Az egyediildallok és a tarsas kapcsolatban élok stresszterheltségi profilja dltalanos alakjuk-
ban kevéssé, az osszesitett megterheltségiik mértékében azonban jelentésen eltér egymadstol.
A tarsrol, csaladrol valo gondoskodas ténye leginkabb az anyagi megbecsiiltség szubjektive
észlelt hianyat teszi fokozottabban megterhelévé, de minden olyan tényezd dltal okozott
megterhelés mértékét is emeli, mely kozvetleniil vagy kiozvetetten befolydssal lehet a csalad
életére azzal, hogy a rdajuk fordithato idot és energidt von el toliik, mint fokozottabb munka-

terhelés, szervezeti elvarasok, kevésbé tamogato vezetéi hozzadllds, stb.

VIIIL.1.5. A hivatasos allomanyu rendorok stresszterheltségi profilja a demografiai valto-

z0k interakcidinak fiiggvényében (HS Hipotézis értékelése)

HS Hipotézis: A hivatdsos dllomanyu rendorok kozott a nem, a csaladi dallapot és a rendfo-
kozat stresszterheltségi profilra gyakorolt egyiittes hatdsat figyelembe véve a
legmagasabb stresszterheltséget dltalaban véve a tarsas kapcsolatban élo
tiszthelyettesek élik meg, melynek mértéke az anyagi megbecsiilés vonatko-
zdasaban a férfiak esetén még kifejezettebb.

A nem, a rendfokozat, valamint a csaladi allapot fliggvényében kialakitott nyolc demografiai

csoport munkahelyi sresszterheltségre vonatkozo f6- és részfaktorainak 0sszehasonlitasa alap-

jan megallapithatjuk, hogy a munkaval kapcsolatos stresszterheltség vonatkozasdban — az

Oonbeszamoloik alapjan — a legrosszabb helyzetben a tarsas kapcsolatban él6 férfi és noi

tiszthelyettesek vannak. Az ¢ esetiikben a tobbi csoport értékeinél szignifikdnsan magasabb

stresszterhelést taldltam a vezetés, iranyitdas, valamint a szervezet jellege vonatkozasaban,

mely utdbbiért elsdsorban az anyagi megbecsiilés hianyossdagaibol takadd megterhelés all.
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Valoszintisithetéen szamukra valédi mindennapi problémat jelent a relative alacsony tiszthe-
lyettesi fizetéssel hozzajarulni a csaladi kasszahoz, mely az eredmények alapjan a — csalad-
fenntartdi szerepet gyakrabban véllalé — férfiakat még inkabb nyomasztja, mint a ndket.

Tobb faktor esetén is szignifikdnsan eltért eredményeiben a tobbi demografiai csoporttol az
egyediilallo férfi tiszthelyettesek csoportja. Amellett, hogy a tarsas kapcsolatban €16 tiszthe-
lyettesekhez hasonldan az anyagi megbecsiilés hianyos voltat 6k is fokozottan megterhelének
érezték — a tobbi nem ,tarsas tiszthelyettes” csoporthoz képest —, szamukra volt szignifikan-
san a legkevésbé megterheld az effektiv munkaterhelés és a szervezet elvardsa okozta
stresszterhelés, mely részben valosziniileg visszavezethetd arra a tényre, hogy a tobbi cso-
porthoz képest alacsony az atlagéletkoruk (27,6 év) és kevés 1dot toltdttek még allomanyban
(4tlag=6,25 év). Mindezt aldtdmasztja, hogy esetiikben volt a legkevesebb a Munkahelyi ese-
mények osszpontszama, mely kevés és csak kissé megterhelé munkahellyel kapcsolatos ese-
mények veliik valé megtorténtét valosziniisiti az utdbbi 2 évben. Raadasul a tarsas kapcsolat-
ban €16 férfi tiszthelyettesekkel egyiitt az egyéni felelosségbdl adodo stresszterhelés mértékét
is Ok itéltek a legkisebbnek.

Megemlitendd még az eredmények koziil, hogy a munkahelyi komfort a férfi tisztek szamara
okozza a legkevesebb problémat, mely valésziniileg annak a kovetkezménye, hogy kozottiik
vannak a tobbi csoporthoz képest a legnagyobb aranyban a vezetdk, akik tobbségében jobb
munkakoriilmények kozott, nagyobb részben irodaban végzik a mindennapi munkajukat.

A fentiek alapjan a HS Hipotézissel kapcsolatosan elmondhat6:

A munkaval kapcsolatos stresszterheltség vonatkozdasaban a legrosszabb helyzetben a tarsas
kapcsolatban élo tiszthelyettesek vannak. Szamukra okozza az — egyébként mindenki esetén
a stresszterheltségi lista élén dllo — ,,anyagi megbecsiilés hianya” kiemelkedoden a legmaga-

sabb megterhelést, amihez a vezetés, iranyitds okozta megterhelés fokozott mértéke is tarsul.

VIII.2. A HIVATASOS ALLOMANYU RENDOROK MUNKAHELYI STRESSZTERHELTSEGI PROFILJA-

NAK ES AZ ALLOMANYBAN ELTOLTOTT EVEK SZAMANAK OSSZEFUGGESEI

VIIL2.2.1. A teljes minta elemzése (H6 Hipotézis értékelése)

Hé6 Hipotézis: A hivatdsos dallomdnyu rendorok stresszterheltségének mértéke a kiilonbozo
munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo faktorokban novekedést mutat az
dallomanyban eltoltott évek szamanak novekedésével parhuzamosan.

A vonatkoz6 eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a kiilonb6zd f6- és részfaktorok

jellegzetességeikben maés- és mas Osszefliggést mutatnak az allomanyban eltoltott évek sza-

manak novekedésével, bar azon faktorok esetében, ahol észlelhetdek szignifikans kiilonbsé-
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gek tobbnyire nyomon kdvethetd egy forditott u-alakkal jellemezhetd tendencia: az allomany-
ban eltoltott évek szamanak novekedésével egy ideig novekedik a stresszterheltség mértéke is,
majd elérve egyfajta csucspontot a tendencia irdnyt valt és az évek tovabbi eldre haladasaval a
szubjektiv stresszterheltség mértéke csokkenni kezd. A forditott u-alak szinte mindegyik érin-
tett faktor esetén tetten érhetd, valtozd azonban, hogy az egyes faktorok esetén mely évben
kezddédik az emelkedés, mikor éri el a stresszterheltség a csticspontjat, illetve milyen mértékai,
egyaltalan szignifikdns-e a csokkenés mértéke.

A forditott u-alaka tendencia harom féfaktor — Munkahelyi Légkor és Vezetés, iranyitas szub-
Jektiv megitélése, valamint Szervezet jellegebdl adodod terhelés — valamint harom részfaktor —
Effektiv munkaterhelés, Anyagi elismertség megitélése, A szervezet elvarasainak a megitélése
— esetén egyértelmiien észlelhetd, a 14-17 4llomanyban toltott év, mint valasztoév kozott ta-
pasztalt csticsponttal és a 20. allomanyban toltott év koriil megkezdddé forduld tendenciaval.
A Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok féfaktorhoz tartozd részfaktorok esetén ettdl
eltérd, specialis tendenciat talaltam. Mig a Szervezeten beliil elfoglalt pozicio csak az elsé par
évben okoz fokozodo megterhelést, addig az Egyéni felelosség éppen ellenkezdleg, szinte ezt
kovetden, csak a 8. évet kovetden eredményez szignifikans emelkedést az adott évet még nem
¢s a mar alloméanyban 1évok csoportja kozott. Mindez valodsziniileg azzal magyarazhato, hogy
az ifju rendéroknek idére €s munkahelyi tapasztalatra van sziikségiik ahhoz, hogy megtalal-
hassak a szervezeten beliili helytiket, s elfogadjadk az azzal egyiitt jard lehetdségeket és korla-
tokat. Hasonloképpen iddre és tapasztalatra van sziikségiik ahhoz, hogy kozvetleniil is meg-
érezhess€k a munkajukkal jaro feleldsség sulyat, ami azzal parhuzamosan tovabb novekszik,
ha — az allomanyban t61tott évek szamanak elére haladtaval egyre valoszintibben — valamilyen
iranyitd szerepet (legegyszeriibb a jarérvezetdi, melyben a fiatalabb, tapasztalatlanabb jarér
kollégajuk munkdjéért is részben feleldsséget vallalnak) kapnak.

A munkahelyi stresszterheltség mértékét — az elégedettségi itemeket nem tartalmazd —
Munkaterhelés komplex megitélése tofaktor Osszesiti, mely esetében csak emelkedd tenden-
cia volt észlelhetd a 13. évig.

A fentiek alapjan a H6 Hipotézissel kapcsolatosan elmondhat6:

A hivatasos dallomanyu rendorok stresszterheltségének mértéke tobb — elsosorban a Rendor-
ség szervezeti jellegzetességeibol, illetve a tarsas kornyezetbol (vezetok, kollégak) adodo —
munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo faktorokban niovekedést mutat az dallomdanyban
eltoltott évek szamdanak elore haladtaval parhuzamosan, de csak kb. 14-17. évig. Ezt koveto-
en ezen faktorok esetén megfigyelheto egyfajta csokkeno tendencia, mely igy a

stresszterheltség mértékének az allomanyban eltoltott évekkel parhuzamos valtozdsa vonat-
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kozasaban forditott u-alaku tendencidt eredményez. Mindez alapjan pedig elmondhato,

hogy vonatkozo vizsgadlati hipotézisem csak részben igazolodott.

VIIIL.2.2. A tisztek és a tiszthelyettesek kozotti kiilonbség (H7 Hipotézis vizsgalata)

H7 Hipotézis: A hivatasos allomanyu rendorok kozott a tisztek és a tiszthelyettesek eltérnek
abban, hogy a kiilonbozé munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo fakto-
rok milyen mértékii és iranyu valtozast mutatnak az dllomdanyban eltoltott
évek szamdnak novekedésével parhuzamosan. A tisgthelyettesek esetén a
stresszterheltség novekedésének mértéke kifejezettebb.

A munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo faktorok értékeinek idobeni — az allomanyban
eltoltott évek szamaval parhuzamos — alakulasa az eredmények alapjan jelentdsen eltér a tisz-
tek és a tiszthelyettesek esetén. Mig a tiszthelyetteseknél — a Munkavégzésbol adodo szerep-
konfliktusok és a hozza tartoz6 részfaktorok kivételével — szinte minden f6- és részfaktorban
kifejezett a munkaterhelés mértékének novekedést mutatd tendencidja a kezdetektdl kb. a 15.
allomanyban toltott évig, mint valasztdéévig, addig a tisztek esetén ilyen kifejezett, hosszu
ideig tarté emelkedési tendencia egyediil a Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése esetén
tapasztalhatd, melyhez a 7-11. év kozott a vele feltehetden szoros kapcsolatban 1évo vezetés,
iranyitas szubjektiv megitélese is csatlakozik. Még az Anyagi elismertség megitélése részfak-
tor altal vezetett Szervezet jellegébdl adodo terhelés fofaktor esetén is csak kb. a 10-15. év
kozott tapasztalhatd a tisztek esetén emelkedd mértékii stresszterheltség a valasztoéévek vo-
natkozasaban, bar ez feltételezhetéen magyardzhatd azzal a ténnyel, hogy egy kezdd tiszt
szamara a munkaba allasakor kapott kezdo tiszti illetmény még a civil szféraval 6sszehason-
litva is magasnak, elégedettséget nyajtonak tekinthetd. Ennek mértéke csak késdbb, annak a
megtapasztaldsaval parhuzamosan vélhat kissé megterheldbbé, hogy a valoban jelentds fize-
tésbeli eldrelépést csak a beosztas mindségi valtozasa (pl. legalabb kozépvezetdi beosztas)
hozhat, mely csak a tisztek egy korlatozott 1étszama szamara elérhet6. A két csoport 6sszeha-
sonlitasabol az is kideriil, hogy A szervezeten beliil elfoglalt pozicio és Az egyéni felelosség
idében valtozd, egymast kovetd ndvekedd mértéke csak a tiszthelyettesekre jellemzd — részle-
tes elemzése a teljes minta értékelésénél talalhatod —.

Erdekességként megjegyzendd, hogy még azon faktorok esetében is sok esetben csak a tiszt-

helyettesek esetén tapasztalhatd a stresszterheltség mértékének emelkedése, melyek értéke

egyébként a teljes mintara vonatkoztatva tisztek esetén a magasabb (Effektiv munkaterhelés, A

szervezet elvardsainak a megitélése, Egyéni felelosség megitélése), mely mar a belépéskor

joval magasabb vonatkozo stresszterheltségi értékeket feltételez a tisztek esetén.
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Tovabbi kiilonbség talalhatd a két csoport dsszehasonlitasakor a 20. év, mint valasztoév kortil
bizonyos faktorok esetén elkezdddd csokkend tendencia vonatkozasdban. Ez ugyanis bizo-
nyos faktorokban — Munkahelyi légkor, Vezetés, iranyitas, Anyagi elismertség, Egyéni felelos-
seg megitélése, valamint a Munkahelyi események 6sszpontszdma — sokkal inkabb csak a tisz-
tekre jellemz0, mely valésziniileg visszavezethetd arra, hogy a 20. allomanyban t61tott év ko-
ril a tisztekhez egyre kozelebb keriil (valojaban csak keriilt, a vizsgalati mintavétel befejezése
Ota valtozott a vonatkozd szabdlyozés) a nyugdijba vonulas lehetdsége, mely a munkahelyi
problémaktol vald kdnnyli szabadulasi lehetdség mellett jelentds anyagi biztonsagot is jelent a
szamukra.

A fentiek alapjan a H7 Hipotézissel kapcsolatosan elmondhato:

A hivatasos dllomanyu rendorok kozott a tisztek és a tiszthelyettesek jelentosen eltérnek
abban, hogy a kiilonbozo munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo faktorok milyen mérté-
kii és iranyu valtozast mutatnak az dallomdanyban eltoltott évek szamdanak novekedésével
parhuzamosan. A tisztek esetén novekedd tendencia csak elvétve, a tiszthelyettesek esetén
viszont szinte minden vizsgalt munkahelyi stresszterheltségi faktorban tapasztalhato. Az
eredmények alapjan osszességében megdllapithato, hogy a tiszthelyettesek esetén az dllo-
mdnyban eltoltott évek szama és a kiilonbozo munkaterhelésre vonatkozo faktorok eredmé-
nyei kozott tapasztalt osszefiiggések sokkal inkabb egyiranyu (linedrishoz hasonlitd) ossze-
fiiggésre utalnak -, mint a teljes minta eredményei alapjan feltételezett forditott u-alaku
osszefiiggés, mely a faktorok tobbsége esetén a vialasztoévek vonatkozdsaban névekedési
tendenciat mutat. A tisztek esetén pedig a forditott u-alak leszallo daga fedezheto fel gyak-

rabban és intenzivebben.

VIIL.2.3. A munkahelyi aktivitas, a munkamotivacié valamint az egészségiigyi allapot —

osszefiiggései az aAllomanyban eltoltott évek szamaval (H8 Hipotézis értékelése)

HS8 Hipotézis: Ahogy a munkahelyi stressz mértéke novekedik az allomdanyban eltéltott évek
szamadval parhuzamosan, ugy csokken a munkahelyi aktivitas és munkamo-
tivacio mértéke, illetve romlik az egyén egészségi dllapota. A tapasztalhato
valtozasok mértékiik és iitemiik tekintetében eltérnek a tisztek és a tiszthe-
lyettesek esetén. A munkaterheltségre vonatkozo eredményekkel osszhang-
ban a tiszthelyettesek esetén a munkamotivacio és a munkahelyi aktivitas
csokkenése, valamint a betegségtiinetek gyakorisaganak és sulyossaganak a
névekedése kifejezettebb.

Mieldtt a munkahelyi aktivitds, a munkamotivacid és az egészségiigyi allapot idében vald

valtozasanak eredményeit értékelném, mindenképpen ki kell térni azon — a korabbi eredmé-
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nyeinkkel latszolag ellentmondé — eredmény magyarazatara, miszerint a tisztek 0sszességé-
ben tobb egészségligyi panaszrol szamoltak be, mint a tiszthelyettesek. A korabbiakban elem-
zett eredmények alapjadn ugyanis a tiszthelyettesek altal szubjektive tapasztalt munkaterhelés
mértéke magasabb, mint a tiszteké, ez pedig azt feltételezné, hogy a stresszterheltséggel par-
huzamosan a tiszthelyettesek esetében rosszabb az egészségiigyi allapot megitélése. Az
Egészségiigyi dllapotnak az adllomanyban toltott évekkel parhuzamosan valo alakulasat (S.35.
dbra) részletesebben megnézve azonban lathatjuk, hogy az atlagértéke elsésorban az allo-
manyban toltott elsd 10 év esetén rosszabb (magasabb pontértékii) a tisztek, mint a tiszthe-
lyettesek esetén. Ezt kovetden kiegyenlitddik, majd pedig megfordul a helyzet és a tiszthelyet-
tesek esetében valik rosszabba. Az allomanyban toltott évekhez tartozo atlagéletkorok grafi-
konjat tekintve (S.36. dbra) pedig lathato, amellett, hogy a tisztek atlagéletkora Gsszességében
meghaladja a tiszthelyettesekét (p<0,001) — els@sorban valdsziniileg az iskolai végzettségbeli
kiilonbséglik miatt —, az emlitett elsd 10 év esetén a legkifejezettebb a tisztek és a tiszthelyet-
tesek atlagéletkora kozotti kiillonbség, mely ezt kovetden a kiegyenlitddés felé halad. Az pedig
ismert Osszefiiggésnek tekinthetd, hogy az életkor elére haladtival fokozodik az egészségiigyi

panaszok szama, mely jelen esetben is részben magyardzhatja a kapott tendenciat.

Az "Egészsségiigyi allapot” faktor értékeinek az atlaga az egyes allomanyban t6ltott évek esetén

3,5 A

2,5

megterhelés mértéke

1,5 4=

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

allomanyban toltott évek szama

‘ tiszthelyettes ====tiszt ‘

8.35. dbra: Az allomanyban eltoltott évek szamahoz tartozo ,, Egészségiigyi allapot” datlagok a tisztek
és tiszthelyettesek esetében
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Az "Atlagéletkor" az egyes allomanyban toltott évek esetén

55
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életkor
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

allomanyban toltott évek szama

‘ tiszthelyettes ====tiszt ‘

8.36. dbra: Az atlagéletkorok alakulasa az egyes allomanyban eltoltott évek vonatkozasaban a tisztek
és tiszthelyettesek esetében

Az Egészségiigyi dllapotban a tisztek és a tiszthelyettesek kozott tapasztalhatd kiilonbséget
szem el6tt tartva szemlélve az egészségligyi allapot idobeni valtozasat az eredmények alapjan
csak a tiszthelyettesek esetén tapasztalhato a tiinetek szaméban és stilyossagaban folyamatos
novekedési tendencia. A tisztek esetén ez csak a 15. dllomanyban toltott évet, mint valaszto-
évet kovetden észlelhetd, melyért mar jorészt valdszinilileg az életkoruk és nem csupédn a
munkahelyi stresszterheltségiik a felelds.

Az Aktivitas és Motivdcio faktor vonatkozéasaban is hasonlo a helyzet. Mig a tiszthelyettesek
esetén folyamatos a munkahelyi aktivitds és a munkamotivacio csokkenése az allomanyban
toltott évek eldre haladtaval, Ggy a tisztek esetén ilyen nem tapasztalhato, s6t az dllomanyban
toltott 5-9. év, mint valasztoév kozott éppen ellenkezbleg, novekedési tendencia észlelheto.
Mindezek alapjan a H8 Hipotézissel kapcsolatban elmondhato:

A munkahelyi aktivitas és a munkamotivdcio tisztek és tiszthelyettesek esetén tapasztalt val-
tozas tendencidja osszecseng a munkahelyi stresszterheltségre vonatkozo valtozasi tenden-
ciagkkal. Mig a tiszthelyettesek esetén az dllomanyban toltott évek szamdnak elore
haladtaval parhuzamosan — a munkahelyi stresszterheltség novekedésével — csokken a
munkahelyi aktivitas, a munkamotivdacio mértéke, valamint novekszik az egészségiigyi pa-

naszok szama, ugy a tisztek esetén hasonlo tendencia nem tapasztalhato.
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VIIL.3. AZ EGY EGYENHEZ TARTOZO, KULONBOZO IDOPONTOKBAN FELVETT KERDOIVEK ADA-

TAINAK OSSZEHASONLITO ELEMZESE (HOSSZMETSZETI VIZSGALAT)

VIIL3.1. Az egy egyénhez tartozé, kiilonb6zo idépontokban felvett kérdéivparok adata-
inak elemzése a teljes minta illetve a rendfokozat vonatkozasaban (H9 Hipotézis értéke-
lése)

H9 Hipotézis: Az dallomanyban toltott elsé 10 évben a két idoszakos pszichikai alkalmassagi
vigzsgalat kozott eltelt ido alatt novekszik az egyén dltal észlelt munkahelyi
stressz meértéke, ezzel parhuzamosan pedig csokken a munkahelyi aktivitasa
és a munkamotivdcidja, valamint romlik az egészségiigyi dllapota. Az dllo-
madnyban toltott 15. évet kovetden ez a tendencia megfordul, s a munkahelyi

stresszterheltség mértékének csokkenése észlelheto.

A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy mig a teljes minta vonatkozasaban tendencia-
szertinek tekinthetd a két vizsgélat kozott eltelt idoben a munkaterhelés mértékének szignifi-
kans novekedése, addig tisztek és tiszthelyettesek csoportja mar jelentdsen eltér egymastol e
vonatkozasban. A tiszthelyettesek ugyanis szdmos munkaterhelési f6- és részfaktor vonatko-
zasdban szignifikansan rosszabb eredményt produkaltak, az aktivitds-motivacid ¢és az egész-
ségiigyi allapotuk értékeivel egyiitt, a késobbi kérdoivfelvételen, mint az elézon. Ezzel szem-
ben ilyen tendencia a tisztek esetén egyaltalan nem volt észlelhetd.

Kiilon vizsgalva a legfeljebb 10 és a tobb, mint 15 éve allomanyban 1évok csoportjait, hasonlo
eredményeket kaptam, mint az dllomanyban t61tott évek szamanak a munkaterhelési faktorok-
ra, az egészségligyi allapotra, valamint a munkahelyi aktivitadsra és munkamotivaciora gyako-
rolt hatdsanak vizsgalatakor. A legfeljebb 10 éve allomanyban 1évéknél ugyanis a két kérdoiv-
felvétel kozott tapasztalhatd novekedd mértékii stresszterhelés még kifejezettebb — minden
fofaktort érint —, mint a teljes minta esetén. A tisztek €s a tiszthelyettesek csoportjat e tekin-
tetben Osszehasonlitva, a teljes minta esetén tapasztalt tendencidhoz hasonldan, azt kapjuk,
hogy mig a tiszthelyettesek esetén itt is kifejezettebb a stresszterhelés mértékének a ndveke-
dése, mint a teljes mintara esetén, addig a tiszteknél hasonlé tendencia nem tapasztalhatd. A
legalabb 15 éve allomanyban 1évoknél ezzel szemben a stresszterhelés mértékének novekedé-
se helyett annak szignifikdns csokkenése tapasztalhaté a munkahelyi 1égkor és a vezetés, az
anyagi megbecsiilés, a szervezeti elvarasok és az egyéni feleldsség okozta megterhelés vonat-
kozasaban, mikdzben tovabbra is jelentkezik az egészségligyi allapot romlasa. A
stresszterheltség mértékének ezen csokkenése viszont mar nem a tiszthelyettesek, hanem a

tisztek esetén kifejezettebb.
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Osszességében tehat elmondhatd, hogy a hosszmetszeti vizsgilat eredményei megerdsitik —
Violanti vonatkozé eredményeivel (Violanti, 1995; Bailey, 1995) egyiitt — az allomanyban
eltoltott évek szamanak a munkahelyi stresszterheltségre gyakorolt, valasztoévekkel tortént
vizsgalati eredményeit, miszerint az dlloményban toltott elsd 10(-15) év alatt — elsdsorban a
tiszthelyetteseknél — ndvekszik az észlelt munkahelyi stressz mértéke, a 15. allomanyban évet
kovetden azonban ez a tendencia megfordul és — fOkant a tiszteknél —a stresszterheltség mér-
tékének kis mértékli csokkenése tapasztalhato.

A fentiek alapjan a H9 hipotézissel kapcsolatban elmondhat6:

A tiszthelyettesek esetén egyértelmii, hogy az dllomdanyba lépést koveto kb. elsé 10 évben a
két vizsgalat kozott eltelt ido alatt novekszik az észlelt munkahelyi stresszterheltség mértéke,
valamint csokken a munkahelyi aktivitas és munkamotivdcio, illetve romlik az egészségi
dllapot. A tiszteknél hasonlo tendencia nem tapasztalhato. Esetiikben a 15 allomdnyban
toltott évet kovetoen a stresszterheltség mértékének kis mértékii csokkenése észlelheto, de
csak bizonyos — elsésorban a tdarsas kornyezettel, a veliik szembeni elvardsokkal kapcsolatos

— faktorok esetén.

VIIL.3.2. Az egy egyénhez tartozo, kiilonb6zo idépontokban felvett kérdéivparok adata-

inak elemzése a két vizsgalat kozott eltelt ido fiiggvényében (H10 Hipotézis vizsgalata)

H10 Hipotézis: A munkahelyi stresszterheltség mértékének novekedése, a munkahelyi akti-

vitdas és a munkamotivdacio mértékének csokkenése, valamint az egészség-

iigyi dllapot romlasa anndl intenzivebb, minél tobb ido telik el az egyén két

vizsgalata kozott.
A munkahelyi stresszterheltség valtozasanak a két vizsgalat kozott eltelt id6 fliggvényében
torténd vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy a teljes minta valamint a legfeljebb 10 éve allo-
manyban 1évok csoportja vonatkozasaban akkor volt tapasztalhatd szignifikdns valtozas —
esetiilkben novekedés —, ha a vizsgalt intervallumok tartalmaztak a 3 év kiilonbséget. A tobb,
mint 15 éve allomanyban 1évok esetén csokkenés volt tapasztalhatdo néhany faktor vonatkoza-
sdban, de esetiikben is leginkdbb akkor, ha szerepelt a vizsgalt iddintervallumban a 3 év.
Amennyiben a két vizsgalat kozott kevesebb id6 telt el, mint 3 év sem a ndvekedési, sem a
csOkkenési tendencidk nem jelentek meg igazan. Megallapithaté tehat, hogy ahhoz, hogy egy
egyén vizsgalata esetén valodi valtozast tapasztalhassunk az altala észlelt munkahelyi stressz
mértékében, legalabb 3 évnek el kell telnie a két vonatkozé vizsgélata, azaz az RMSK kérdd-
ivének a felvétele kozott. Mindez azonban nem feltétleniil azt jelenti, hogy az iddszakos pszi-
chikai alkalmassagi vizsgalatokat mindenképpen 3 évente kellene végezni, pusztan arra utal,

hogy az RMSK kérddivek egyéni dsszehasonlitasa 3 évet atoleld iddintervallumonként mutat-
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hat nagy valdszinliséggel valtozast. Megjegyzendd tovabba, hogy vizsgalati mintankban, az
1d6szakos pszichikai alkalmassagi vizsgélatok jelenlegi rendjébdl kovetkezden, a leggyako-
ribb a 3 év kiilonbség volt két vizsgalat kozott, ez pedig befolyasolhatta eredményeinket. Ep-
pen ezért mindenképpen tovabbi vizsgalatokra lenne sziikség e kérdés vonatkozasaban.
Erdekeségként megemlitendd, hogy a 15 évnél régebb ota allomanyban 16vok esetén a vezetés
¢s a munkahelyi 1égkor, az anyagi elismertség, az egyéni felelosség, valamint a szervezet el-
varadsa vonatkozisaban taldltam csokkend tendenciat. Ezen tényezdket egylittesen tekintve
pedig felvetddik a kérdés, vajon mindez nem arra utal-e, hogy az alloméanyban toltott évek
elore haladtaval egyre fasultabba valnak a dolgozok, ezzel parhuzamosan pedig egyre kevésbé
kezdenek torédni a munkahelyi tarsas kornyezetiikkel és a veliik szembeni vezetdi elvarasok-
kal. A kérdés megvalaszoldsa azonban tulmutat jelen kutatas keretein, tovabbi tudoményos
vizsgélatot igényelne.

A fentiek alapjan a H10 hipotézissel kapcsolatban elmondhato:

Az eredmények alapjan a hipotézisben szereplo feltételezés, miszerint minél tobb ido telik el
két vizsgalat kozott, anndl intenzivebb az észlelt munkaterheltség mértékében bekovetkezd
valtozas, nem bizonyithato. Megdllapithato viszont, hogy a hivatdsos dallomdanyu rendorok
idoszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalati rendjében a 40 éves kor alatt szereplo 3 éves
rendszeresség az észlelt munkahelyi stresszterheltség mértékének RMSK kérdoivvel torténo

felmérése esetén az egyénekre lebontva valodi valtozdasokat mutathat.
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IX. MEGBESZELES, AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

A Magyar Koztarsasag Rendorségének torténetében eddig — mind a minta nagysagat, mind a

vizsgalt iddszak kiterjedtségét, mind pedig a feltett kérdések atfogd voltat illetéen — egyediil-

allo vizsgalatom eldzdekben részletezett eredményeit a vonatkozo szakirodalmi eredmények-

kel Osszevetve az alabbiak szerint foglalndm Gssze:

L.

II.

A hivatéasos allomanyu rendoérok elégedettek a munkajukkal, a feladataikkal és a munka-
tarsaikkal, mely kiilondsen igaz a tiszti beosztast betoltd kollégakra. Elégedetlenebbek
viszont azon vezetdi, illetve szervezeti koriilményekkel, amelyek kozott dolgozniuk kell.
A nemzetkdzi eredményekkel (Violanti et al, 1993) 6sszhangban jelen vizsgélat is ala-
tamasztotta, hogy a hivatasos allomanyu renddérok szdmara a munkakdriilményekkel
kapcsolatos stresszorok a konkrét munkafeladattal kapcsolatos stresszoroknal megterhe-
16bbek. A munkakoriilmények vonatkozdsdban — a vizsgalt idészakra kiilondsen jellem-
zden, de jelenleg is érvényes modon — mind a tisztek, mind pedig a tiszthelyettesek sza-
mara a legnagyobb megterhelést az anyagi és erkolcsi megbecsiiltségiik hianya jelenti,
melynek mértékét minden egyéb munkahelyi stresszorhoz képest kiemelkedéen mél-
tanytalannak éreznek. Ezt koveti a munkahelyi komfort hidnyossagai éltal okozott meg-
terhelés, majd pedig a mindennapi munkavégzéshez hatteret ado, Karasek Munkaterhe-
1és-Kontroll-Tamogatas modellje szerint a munka okozta megterhelést moderalni képes,
tarsas kornyezet esetenkénti problémas volta. Megjegyzendd, hogy ez utobbit nem lehet
egyértelmiien sem a kollégak, sem a vezetok személyiségére, illetve viselkedésére visz-
szavezetni — mindkettd vonatkozasaban ugyanis éltaladban véve elégedettségrdl szamol-
tak be a hivatasos allomanyu rendérok — Sokkal valdszintibb, hogy a Renddrség igen
rigid, a fegyelmezettséget és engedelmességet szigoruan megkoveteld szervezeti kulta-

r4ja felelds érte.

A harom vizsgalt demografiai jellemz6 stresszterheltségi profilra gyakorolt hatdsanak
vonatkozasaban elmondhat6, hogy eredményeink altaldban véve 0sszhangban vannak a

vonatkoz6 elméleti megkozelitésekkel, illetve a nemzetkozi kutatasi eredményekkel.

1. Kirkcadly (1998) és McCarty (2007) angliai vizsgélataihoz hasonldan jelen
vizsgélat eredményei is azt igazoljak, hogy a két nem képviseldi kdzott nincs
valddi, tendenciaszerti kiillonbség az észlelt munkahelyi stresszterheltségi pro-
filjukra vonatkozoan, bar észlelhetdek a nemi jellegzetességeikbdl, illetve a

nemi szerepeikbdl fakado kiilonbségek. Ide sorolhatd az anyagi megbecsiiltség

201



hianyossagaibol fakadd megterhelés férfiak altal észlelt — feltételezhetden a
csaladfenntart6 szerepiikbdl fakadoan — megterheldbb volta, valamint a renddri
munka jellegzetességébdl eredendden fokozottabb, a torvényességet, a szigoru-
sagot, hibazas esetén a stlyosabb kovetkezményeket is magaban foglalé egyéni

felelosség altal okozott megterhelés nok altal észlelt magasabb szintje.

Eredményeim tehat a gyakorlatban is igazoljak azt a vonatkozd szabalyzatok-
ban rogzitett elvardst, miszerint a Magyar Koztarsasdg Renddrségén beliil —
né¢hany kivételtdl eltekintve, mint specialis feladatok (pl. terrorelharités, stb.) —
a n6k és a férfiak kozott minden szempontbol egyenjoglisag van, miszerint sem
a feladatokban, sem az azokért kapott dijazasban nem lehet kiilonbséget tenni a
két nem képviseldi kozott. Céafolni latszanak viszont egyes kutatok — mint
Violanti — feltételezését, miszerint a ndket nem csak bizonyos szempontbo6l
mas jellegli, hanem fokozottabb megterhelés is éri a Rendérségen beliil, mint a
férfiakat, mivel a rendéri munka még mindig férfias munkanak tekintheto,
amihez csak hozz4jarul, hogy a csaladrol valé gondoskodas is elsdsorban a ndk

feladata.

Eredményeim sokkal inkdbb azt latszanak aldtdmasztani, hogy a tarsrol, csa-
ladrol valé gondoskodas kotelezettsége altalaban véve, és nem csak a nok ese-
tén, fokozza a munkahelyi stresszterheltség Osszesitett mértékét. Kiilondsen
igaz ez a csalad ellatdsdban fontos szerepet jatszo anyagi megbecsiilés hia-
nyossagainak megterheld voltara, illetve minden olyan tovabbi tényezd esetle-
ges negativ hatasara, mely kozvetleniil vagy kozvetetten befolyassal lehet a
csalad életére rajuk fordithato idot és energiat vonva el toliik, mint fokozottabb
munkaterhelés és szervezeti elvardsok, kevésbé tdmogatd vezetdi hozzaallas,
stb. Amellett, hogy a tarsas kapcsolatban élok szamara az effektiv munkaterhe-
1és fokozottabb stresszterhelést jelent, mindenképpen megemlitendd, hogy 6k
azok, akik elégedettebbek a munkajukkal, annak jellegével ¢és
testreszabottsdgaval. Mindez azonban érthetdvé valik, ha abbol a kontextusbol
szemléljiik, hogy a masokért a maganéletiikben is feleldosséget vallald tarsas
kapcsolatban ¢él0k feltételezhetden jobban tudjak értékelni a rendéri munka
stabilitasdt — mint biztos megélhetési forrast —, mint az egyediilallok, viszont
jobban érzik a fokozottabb munkaterhelést is, hiszen az energiat és 1d6t képes

elvonni a szdmukra oly fontos csaladtol.
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Eredményeimben tehat a csaladi allapot, azon beliil is az egyediil, illetve tarssal
¢lés ténye, a kapcsolat mindségének ismerete nélkiil, mint a munkaterhelés
mértékét befolyasolo, elsésorban azt ndveld tényezd jelenik meg. Mindez pe-
dig részben Osszhangban van Grzywacz és Marks (2000) azon eredményével,
miszerint a magas munkahelyi stressz, mely a vonatkozé vizsgalati eredmé-
nyek, valamint az elméleti attekintésem alapjan a hivatasos adllomanyu rendéri
munka esetén altalaban véve feltételezhetd, fokozza a magénélet munkéra gya-
korolt negativ hatdsat. Raaddsul mindezt nemtdl fliggetleniil teszi, cafolva
Pleck aszimmetrikus hatar-hipotézisét, mely szerint a maganélet elsésorban a
ndk esetében van befolyassal a munkara (Grzywacz et al, 2000; Kobarik et al.,

2008).

A rendfokozati csoportositds hatasa mindezt tovabb arnyalja. Nem valtoztat
ugyan jelentOsen az észlelt munkahelyi stresszterheltségi profil alakjan, vala-
mint a stresszterheltség Osszesitett mértékén, jelentds kiilonbségeket eredmé-
nyez azonban a tisztek és a tiszthelyettesek egyméassal vald 0sszehasonlitasa-
ban mas ¢és mas tényezoket téve a két csoport esetében hangstlyosabba. A tisz-
tek — bar kritikusabbak magaval a Renddrség szervezetével, s fokozottabbnak
érzik a konkrét munkaterheltségiiket — altalaban elégedettebbek a munkajukkal
¢s a megbecsiiltségilikkel, mint a Renddérség szervezeti problémaival kevésbé
foglalkoz6 tiszthelyettesek, akik mind a munkdjuk jellege, mind a munkako-
rilményeik, mind pedig a megbecsiiltségiik vonatkozasadban sokkal elégedetle-
nebbek. Ezen elégedetlenségiik jelenik meg — valoszintisithetéen az eréfeszités
¢s az érte kapott jutalom esetiikben mind objektive, mind pedig a tisztekhez vi-
szonyitva szubjektive is igen méltanytalannak érzett aranyara visszavezethetd-
en — abban, hogy az anyagi megbecsiiltségiik hianyossagai okozta megterhelt-
ségiiket joval nagyobbnak itélték, mint a tisztek. Ehhez, szintén objektiv ko-
rilményekre is visszavezethetd mdodon — hisz a tiszthelyettesek nagy része f6-
ként terepen végzi a munkajat, ahol hatékonysagukat és sikerességiiket nagy
mértékben befolyasoljak azok a felszerelések és eszkozok, amelyek a rendel-
kezésiikre allnak, rdadasul folyamatosan ki vannak téve a kiilonféle f6ldrajzi-
¢s 1ddjarasi viszonyoknak — szorosan kapcsolhatdé a munkakoriillményeik okoz-
ta megterheltségiik tiszteknél fokozottabb mértéke. A tisztek ezzel szemben a
konkrét munkaterheltségiik mellett a feltételezhetéen sokuk altal betoltott ve-
zet61 beosztasukbol kovetkezd feleldsségiiket, illetve a szervezet veliik szem-

beni elvarasait érzik fokozottabban megterheldnek.
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Megjegyzendd, hogy a tiszteknek a fokozottabb feleldsségvallalasukbol, vala-
mint a sok esetben 4ltaluk vallalt vezetdi feladatokbol eredden erdsebb a szer-
vezettel és a vezetéssel szembeni lojalitasuk, mikézben kritikusabbak is a sza-
mukra a mindennapi munkavégzésiik koriilményeit alapvetéen meghatarozo
rendszerrel szemben. Ezzel szemben a tiszthelyettesek, a szinte altalanosnak
tekinthetd elégedetlenségiikbdl, valamint az anyagi megbecsiiltségiik hianya
miatt a mindennapokban megélt gondjaikbdl fakadoan egyfajta szenvtelenség-
gel viseltetnek a Renddrség szervezetének és vezetésének problémai iradnt,
mely lojalitasuk sériilését, a szervezettel valo elkotelezodésiik mértékének

csokkenését feltételezi.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy vizsgélati eredményeim a specialis ve-
zetoi stresszorok 1étét hangsulyozo elméletekkel dsszhangban igazoltdk a veze-
toi feladatokkal Osszefiiggd bizonyos munkahelyi stresszorok — mint felelds-
ségvallalas, konkrét feladatokbol eredé munkaterhelés, szervezet elvarasok —
okozta magasabb megterhelést a sok esetben valamilyen vezetdi beosztéast be-
tolto tisztek esetén. Hipotézisemmel egybehangzodan viszont cafolni latszanak —
a menedzserbetegségek elméletébdl kovetkezd — azon feltételezést, miszerint a
vezetdi beosztas a Renddrségen magasabb Osszesitett stresszterheltségi szintet
eredményez a beosztotti allomanyhoz képest. Mindez részben valdsziniileg
visszavezethetd a tiszthelyettesek sok esetben problémés munkakoriilményeik-
bdl és anyagi megbecsiiltségiikbdl hianyabol kovetkezd fokozottabb megter-
heltségére, részben viszont alatamasztani latszik — egyes kutatok vonatkozo
elmélete (Katz et al. 1974) nyoman tett — azon feltételezésemet, miszerint a hi-
vatasos allomanyu renddri munka szamos jellegzetességében hasonlatos a ve-

zetd1 munkahoz.

A fentiekbdl és a vizsgalati eredményeimbdl kozvetleniil is kovetkezéen a
nem, a rendfokozat €s a csaladi allapot egyiittes hatasat tekintve a munkahelyi
stresszterheltségiik vonatkozasaban a legrosszabb helyzetben a tarsas kapcso-
latban €16 tiszthelyettesek vannak. Szamukra okozza az — egyébként mindenki
esetén a stresszterheltségi lista élén allo — ,,anyagi megbecsiilés hianya” ki-
emelkedden a legmagasabb megterhelést, amihez a vezetés, irdnyitas okozta
megterhelés fokozott mértéke is tarsul. Mindez pedig kiilondsen igaz a sok
esetben csaladfenntartd szerepet betoltod férfiak esetén. Megjegyzendd, hogy az

egyediilallo férfi tiszthelyettesek helyzete az eredményeim alapjan 1ényegesen
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jobb, hiszen az anyagi megbecsiilés okozta magas megterhelés mellett szamos
tovabbi stresszterhelési faktorban a tobbi csoporttal Osszevetve a legalacso-
nyabb értéket produkaltdk. A tarsas kapcsolatban €16 ¢és az egyediilallo férfi
tiszthelyettesek kozotti ezen jelentds kiilonbség pedig mindenképpen figyelmet
érdemel. Bar a tarsas kapcsolatban €16 férfi tiszthelyettesek esetén tapasztalha-
t6 fokozottabb mértékii megterhelésben részben feltételezhetden szerepet jat-
szik az az id6, ami alatt az egyediilallobdl tarsas kapcsolatban élové valnak,
mely id6 az életkor és az allomanyban toltott évek szamat, valamint ezzel par-
huzamosan a megterheld6 munkahelyi események szamat is noveli, ugy tlnik,
hogy a férfi tiszthelyettesek esetén a csaladalapitdis a munkahelyi
stresszterheltség vonatkozédsaban, s igy az egyén mentélhigiénéje szempontja-

bol is veszélyeztetett iddszaknak tekinthetd.

III. A munkahelyi stresszterheltség mértékének idébeni valtozasaval kapcsolatosan mind a
keresztmetszeti, mind pedig a hosszmetszeti vizsgalatom eredményei — Violanti
(Violanti et al. 1995, Bailey, 1995) eredményeivel dsszhangban — az elsé 10-15 allo-
manyban toltott év vonatkozasdban jeleznek emelkedd mértékii stresszterheltséget, me-
lyet kovetden stagnalas, majd bizonyos esetekben csokkend tendencia jelentkezik, mely
forditott u-alaku Osszefiiggést feltételez a munkahelyi stresszterheltség mértéke és az al-
lomanyban eltoltott évek szama vonatkozasdban. Mindez magyarazhatd részben a
Violanti-féle elképzeléssel, miszerint az dllomanyba keriilést kovetden — megtapasztalva
az elméleti felkészités és a gyakorlat kozott sok esetben fennallod kiilonbséget — a rend-
6rok még bizonytalanok a munkajukat, a feladataikat illetéen, ami pedig folyamatos
stresszterheltséget jelent a szamukra. Ennek mértéke azonban azzal parhuzamosan, aho-
gyan az 1d6 és a gyakorlati munka soran szerezett tapasztalattal egyre biztosabba valnak
sajat magukban, csokken. A stresszterheltség mértékének idébeli valtozasaval kapcsola-
tosan hasonld u-alakt mintazat feltételezhet azonban abban az esetben is, ha az egyén-
nek nem sikeriil hatékonyan megkiizdenie a munkaja okozta kezdeti stresszel. Ebben a
helyzetben ugyanis igen valdszinlivé valik a — rendéri munka, mint segitd foglalkozas
végzése esetén egyébként is gyakrabban megjelend — kiégés jelenségének a kialakulésa,
melynek ciklikus jellegébdl kovetkezden a kezdeti lelkesedést a stagnalas és a frusztra-

ci6 fazisaban kovetd fokozddo megterhelés az apatia fazisaban megtorpan.

Megjegyzendd, hogy az észlelt munkahelyi stresszterheltség és az allomanyban eltoltott

é¢vek szamdnak kapcsolata jellegzetességeiben mind a kiilonb6zé munka altal okozott
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megterhelési faktorok, mind pedig a tiszti-tiszthelyettesi rendfokozat vonatkozasaban

igen nagy valtozatossagot mutat.

2. A stresszterheltség mértékének az elsd 10-15 évben tapasztalhaté ndvekedése
elsdsorban a konkrét munkaterhelésb6l, a Rendérség szervezeti jellegzetessé-
geibdl, illetve a tarsas kornyezetbdl (vezetdk, kollégak) addédé munkahelyi

stresszorok esetén észlelheto.

3. A tiszthelyettesek esetén igaznak tekinthetd, hogy minél régebb 6ta van valaki
allomanyban, anndl magasabb a munka, elsdsorban a munkakdriilmények
okozta megterhelés mértéke. Esetiikben ez az évek elére haladtdval parhuza-
mosan a munkamotivacié és a munkahelyi aktivitds csokkenésében, valamint
az egészségligyl panaszok szamdnak és sulyossaganak a nodvekedésében is

megjelenik.

4. A tisztek esetén ez a kapcsolat nem ilyen egyértelmi. Gyakori, hogy palyakez-
désiik elején — elsdsorban a konkrét feladataikkal Osszefiiggden — magasabb
stresszterheltségi szintet élnek meg, mint a tiszthelyettesek. Ennek mértéke
azonban a munkéban eltoltott idével parhuzamosan, feltételezhetden a felada-
tuk fokozatos elsajatitasa illetve a szervezetbe vald sikeres beilleszkedésiik ré-
vén csokken. S6t jellemz0, hogy az allomadnyban eltltdtt 15-20 évet kdvetden

a munkaterheltség mértékében a tisztek esetén megjelenik egyfajta csokkenés.

5. A tisztek és a tiszthelyettes kozotti vonatkozo kiilonbség részben feltételezhe-
tden magyarazhat6 azzal is, hogy mig a tiszthelyettesek szadmara az objektiv
munkakoriilmények jelentenek magasabb megterhelést, addig a tisztek eseté-
ben elétérbe kerlilnek a konkrét munkafeladattal kapcsolatos stresszorok okoz-
ta megterhelések. Mig ugyanis a tisztek vonatkoz6 megterheltsége a feladatuk
folyamatos elsajatitasa, valamint a megkiizdési mechanizmusaik mitkddésbe
1épésével parhuzamosan megtorpan, esetlegesen pedig csokkenni is kezd, ad-
dig a tiszthelyettesek esetén az elsddleges megterhelést okozo objektiv koriil-
mények az évek eldre haladtdval nem valtoznak, s az egyén sajat megkiizdési
mechanizmusaival maga sem tud — a kilépésen kiviil — tenni elleniik, igy az 4l-

taluk okozott megterhelés mértéke valoszintisithetéen folyamatosan novekszik.
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Az eredményeim alapjan a Magyar Koztarsasag Renddrségének az allomanyarol valo pszi-

chés gondoskodasa, elsdsorban pedig az iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalat rendsze-

rének vonatkozasaban a kovetkezd gyakorlati megdllapitdsokat, javaslatokat lehet tenni:

1.

A hivatasos allomanyt rendérok iddszakos pszichologiai alkalmassagi vizsga-
lata soran az egyének munkahelyi stresszterheltségét felmérni hivatott RMSK
kérdoiv stresszterheltségre vonatkozé faktorai altalaban véve megbizhatdan
miukodnek. Jol hasznalhatéak mind az egyének, mind pedig a szervezet mun-

kahelyi stresszterheltségi allapotanak felmérésére.

Az allomany mentalhigiénés allapotanak folyamatos nyomon kovetése az al-
loményban eltoltott évekkel parhuzamosan a teljes alloméany vonatkozasaban

igen fontos.

A stresszterheltség mértékének valtozédsa az dllomanyban toltott elsd 10-15 év-
ben mutat kifejezettebb novekedést, mely felveti az iddszakos pszichikai al-
kalmassagi vizsgalatok iddi rendje modositasanak a sziikségességét, mégpedig
oly modon, hogy annak gyakorisagat az alloményban elt6ltott kezdeti évek ide-

jén novelje, késébb pedig csokkentse.

Az 1d6i rend vonatkozasédban érdemes differencidlni a tiszti és a tiszthelyettesi
allomany kozott. A magasabb belépd stresszterheltségi szint miatt az elsé 1-2
évben fokozottabb figyelmet igényelnek a tisztek, melyet ezt kovetden érde-
mes a stresszterheltségilk mértékének folyamatos novekedése, valamint a
stresszterheltség szempontjabol szdmukra fokozottan veszélyeztetd csalddala-

pitas egyre kozeledo lehetdsége miatt a tiszthelyettesek felé forditani.

Ahhoz, hogy az RMSK kérddiv egyénekre lebontva az észlelt munkahelyi
stresszterheltségre vonatkozoan valtozast jelezhessen, a korabbi felvételéhez
képest megkozelitdleg 3 évnek el kell telnie. Ez azonban nem feltétleniil jelen-
ti, hogy 3 évente van sziikség idészakos pszicholdgiai alkalmassagi vizsgélatra,
pusztan arra utal, hogy az RMSK kérdoiv felvétele az egyénre vonatkozdan 3

évenkénti felvétel esetén eredményezhet valodi értékelhetd informaciot.

Az 4llomany mentélhigiénés allapotdnak nyomon kovetéséhez mintaként szol-
gélhat jelen értekezés, melyre vonatkozoan érdemes lenne kdzponti modszer-

tant késziteni.
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7. Az éllomany altal megélt munkahelyi stressz mértéke csokkenthetd lenne az
anyagi megbecsiilés mértékének novelése, a tisztek €s a tiszthelyettesek kozotti
kiilonbségek mindkét fél szdmara elfogadhatova tétele; illetve a munkakoriil-

mények fejlesztése, a munkahelyi komfort javitasa révén.

A fentiekben részletezett eredményeim szamos olyan kérdést vetnek fel, melyek tovabbgon-
dolasra, folytatolagos kutatisra Osztonoznek. Erdemes lenne megvizsgalni a munkahelyi
stresszterheltség idobeli valtozasat a nem és a csaladi allapot fliggvényében is. Mindenképpen
fontos lenne tisztazni az észlelt munkahelyi stresszterheltség és az allomanyban eltoltott évek
szama kozott feltételezett forditott u-alaka Osszefliggés hatterét, magyarazatat (sikeres meg-
kiizdés avagy kiégés). Ez ugyanis elengedhetetlen ahhoz, hogy a hivatasos alloméanyu rend-
Orok iddszakos pszichologiai alkalmassagi vizsgalatanak rendjére vonatkozoan valoban meg-

alapozott javaslatot tehessiink.

Erdekes kérdés a személyiség és a munkahelyi stresszterheltség kapcsolata is, valamint az
ezzel szoros kapcsolatban 1évo stresszel valdé megkiizdés jellegzetességeinek feltarasa a hiva-

tasos allomanyt rendérok kozott.

Végiil mindenképpen megemlitendd, hogy a mindennapi gyakorlati munkat eldsegitendd
hasznos lenne az RMSK kérddiv tovabbi, megkiizdéssel kapcsolatos faktorainak is a feliil-
vizsgalata, valamint a teljes kérddiv esetleges tovabbfejlesztése olyan a munkahelyi egészség-
pszicholdgia szempontjabdl fontos tényezok integralasaval, mint a pszichoterror és a kiégés

jelensége.
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MELLEKLETEK

SZAM Cim HipoTEzZIS | HELY
1. Melléklet A n’1.unkahelyi stresszel kapcsolatos kockazati tényezok Ertg-
listdja kezés
. Exploracios Kérdoiv Erte-
S.1. Melléklet Rendészeti Szervek Munkahelyi Stressz Kérddive kezés
S.2. Melléklet Zld\];jzsgdlati személyek leird statisztikaja (statisztikai pro- DVD
S.3. Melléklet Az RMSK .kércrio"l:v faktorainak megbizhatosag-vizsgalata DVD
(statisztikai probak)
S.4. Melléklet A; WSK ké.rdo"'z'v ' vizrsg’dlt faktorainak normalitas- DVD
vizsgalata (statisztikai probak)
. A hivatasos  adllomanyu  rendorék  munkahelyi
S.5. Melléklet stresszterheltségi profilja (statisztikai probadk) H1 PVD
A hivatasos  dllomanyu  rendorok  munkahelyi
S.6. Melléklet | stresszterheltségi profilja a nem fiiggvényében (statisztikai H2 DVD
probak)
A hivatisos  adllomanyu  rendorék — munkahelyi
S.7. Melléklet | stresszterheltsegi profilia a rendfokozat fiiggvényében H3 DVD
(statisztikai probak)
A hivatasos  adllomanyu  rendorok  munkahelyi
S.8. Melléklet | stresszterheltségi profilja a csaladi dllapot fiiggvényében H4 DVD
(statisztikai probak)
A hivatisos  adllomanyu  rendorék  munkahelyi
S.9. Melléklet | stresszterheltsegi profilia a demogrdfiai valtozok interak- HS5 DVD
cidinak fiiggvényében (statisztikai probadk)
A hivatasos  adllomanyu  rendorok — munkahelyi
S.10. MelléKklet | stresszterheltségi profiljianak és az dallomanyban eltéltott He6 DVD
evek szamanak az osszefiiggései (statisztikai probak)
$.10-graf Mel- A hivatdsosr . dllon?finybi , rencrlé'ré'k’ munkafzelg/i Erte.
16klet stresszterheltségi profiljanak és az allomanyban eltéltott H6 Kezés
evek szamanak az osszefiiggései (tablazatok, grafikonok)
S.10-kieg Mel- Az dllomd;rqyban toltott zdo észlglt zjaunlc’a%{ely,z:
1éklet stresszterhelésre gyakorolt hatdasanak 3 ill. 5 évet atolelo Hé6 DVD
csoportok szerinti vizsgalata (statisztikai probak)
A hivatasos  adllomanyu  rendorék — munkahelyi
S.11. Melléklet s’tresszte’rh’eltségi p_i.foﬁljai.nak’ és. az dllomdnybazf elt(:)'lt(')'{t HT DVD
evek szamanak az Osszefiiggései a rendfokozat fiiggvenyé-
ben (statisztikai probak)
A munkahelyi aktivitas, a munkamotivacio valamint az
S.12. Melléklet | egészségiigyi dllapot osszefiiggései az allomanyban eltol- HS DVD
tott évek szamaval (statisztikai probak)
A hosszmetszeti vizsgadlat: az egy egyénhez tartozo, kiilon-
S.13. Melléklet | b6z6 idopontokban felvett kérddivparok adatainak elemzé- H9 DVD
se (statisztikai probadk)
Az egy egyénhez tartozo, kiilonbozo idopontokban felvett
S.14. Melléklet | kérdoivparok adatainak elemzése a két vizsgalat kozott | H10 | DVD

eltelt ido fiiggvényében (statisztikai probdak)
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1. MELLEKLET: A MUNKAHELYI STRESSZEL KAPCSOLATOS KOCKAZATI TENYEZOK
-a WHO (Leka et al, 2004) alapjan -

L. A munka tartalma:
a. Monotonia, alulstimulalas, értelmetlen feladat
b. A véltozatossag hianya
c. Kellemetlen feladatok
d. Ellenszenves feladatok

II. A munkaterhelés és a munkatempo
a. Tul sok vagy tal kevés tennivalod
b. Munka idényomas alatt

III. Munkadrak
a. Szigoru és rugalmatlan munkai idérend
b. Hosszu és antiszocidlis 6rak
c. Kiszamithatatlan munkaodrak
d. Rosszul megszervezett miiszakos rendszer

IV. Részvétel és kontroll
a. A dontésekben vald részvétel hianya
b. A kontroll hianya pl. a munka menete, a munkatempoja, a munkaorak és a
munkakdrnyezet fellett

V. Karrierfejlodés, status és fizetés
a. A munka bizonytalansaga
Az eldrelépés lehetéségének a hianya
Tulzott vagy éppen elmaradt elérelépés
Alacsony szocialis értéki (tarsadalmi megbecsiilésii) munka
Darabszamra épiild fizetési szisztéma
Tisztazatlan €s tisztességtelen értékelési rendszer
g. Tulképzettség vagy éppen alulképzettség

o a0 o

VI. Szervezeti szerep
a. Tisztazatlan szerepek
b. Egymassal konfliktusban all6 szerepek egy adott munkan beliil
c. Emberekért valo feleldsség
d. Folyamatos foglalkozas emberekkel és az ¢ problémaikkal

VII. Interperszonalis kapcsolatok
a. Inadekvat, figyelmetlen, kevéssé tdmogato vezetd

b. Kevés, szegényes kapcsolat a munkatarsakkal

c. Zaklatas és er0szak

d. Izolalt vagy maganyos munka

e. Nincs elfogadott eljaras a problémak €s panaszok kezelésére

VIII. Szervezeti kultara
a. Szegényes kommunikacio
b. Szegényes vezetés
c. A szervezeti célok és struktura tisztdzottsaganak hianya

IX. Otthon — munka kapcsolata
a. Egymadssal konfliktusban 4116 munkahelyi és otthoni elvarasok
b. A csaladi gondok munkahelyi timogatisan hianya
c. A munkahelyi gondok csaladi tamogatasanak hianya
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S.1. MELLEKLET: A KERDOIVEK
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FEJER MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG :
HUMANIGAZGATASI SZOLGALAT
Egészségiigyi és Pszicholbgiai Csoport

Pszicholégiai Laboratérium

RECOGNISED FOR
EXCELLENCE

8000 Székesfehérvar, Deék Ferenc u. 2. EFM

Tel./Fax: 22/541-600/2589. IRM tel/fax.: 22/2589.

KERDOIV AZ IDOSZAKOS PSZICHOLOGIAI MUNKAKORI
ALKALMASSAGI VIZSGALATHOZ

A kitoltétt kerddiv orvosi titokként kezelendd!

Avizsgélat datuma: ............................oo.i.l.
T 1 o
2. Rendfokozat:........civisiiviiiviviviiavisiis Megszerzésének éve: ....................
3. Mikor kerlilt hivatasos allomanyba?: ............ (évben) i, éve
4. Eletkor: ..................
5. Csaladi allapota*: (0 ndés - férjezett

0O nétlen - hajadon

0 élettarsi kapcsolatban él
O kiilonél

0 elvalt

0 6zvegy

”

6. Az Onnel egy héztartasban éI6 személyek szama (Onnel egyiit): ......... {6

7. Legmagasabb iskolai végzettsége” : 0 8 altalanos (+szakmunkasképzd)
0 szakkozépiskola
0 gimnazium
O rendészeti szakkbzépiskola
Of6iskola: ......ooooeiiiiii

Oegyéb: ..o

10. Részt vesz-e jelenleg valamilyen oktatasban, tovabbképzésben?

0O Nem O Igen, mégpedig: ............cooiiiiiiiini

* A megfelelévélaszt kérjik a téglalapban ,x"-szel megjeléini.
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11. Hany munkahelye volt (civil vagy rendészeti),

miel6tt a Rend6rség allomanyaba kerdilt? .................. db
(kitoltendd az elsd helyi alkalmassagi vizsgélata esetén)

Munkahely megnevezése Munkakor MettSl-meddig

12. A Rendérségen beliili eddigi szolgalati helyei (az utébbi 5 évben ):

Szolgalati hely munkakor beosztas Mett6l-meddig

13. Munkéjanak elismerésekeént részesiilt-e kitiintetésben, soron kiviili el6léptetésben vagy pénz-
illetve targyjutalomban, dicséretben?*
O Nem O Igen(.......... alkalommal)

14. Folytattak-e le On ellen fegyelmi eljarast?
O Nem O lgen(.......... alkalommal)

15. Mennyire viselik meg a problémak, amelyek a munkahelyén érik?*

0 Nagyon megviselnek, hosszu ideig nem tudok szabadulni télik
O ldeig-6raig megviselnek és ilyenkor nem tudok masra gondolni
0 A probléma azért van, hogy megoldjuk 6éket

0 Kulénésebben nem érdekelnek, majd megoldédnak

16. Tortént-e Onnel a szolgélatellatés soréan traumatikus, fokozott stresszt okozd esemény?*
O Nem O Igen

Ha igen, mi volt az, kérem irja le réviden!

* A megfelelbvélaszt kérjiik a téglalapban ,x’-szel megjeléini.

2-

-224-




EGESZSEGUGYI ADATOK

1. Milyen az edzettségi allapota?*
[ gyenge O kielégitdé 0 megfelelé6 O kivald

2. Régebben sportolt-e valamit?*

0 nem gigen (Mégpedig .........ovvviiiiiiiii e, )
3. Jelenleg sportol-e valamit?*
O nem 0igen (Megpedig .......c.ovviie e )
4. Dohanyzik?*
Jigen (naponta atlagosan ........ szal) O leszokott (mikor? .......) Onem

5. Mennyi alkoholt fogyaszt?

Naponta Hetente Havonta Egyéb
Sor
Bor
Egetett szex
Egyéb
6. Kavéfogyasztas?*
0 nem iszik kavét O iszik kavét (naponta .......... alkalommal)

7. Az elmult két évben volt-e betegallomanyban?*
0O nem Oigen (........ alkalommal, 6sszesen kb. .......... napot)

&

Az elmult két évben volt-e orvosnal egészségi panaszok miatt?*
O nem Oigen (........ alkalommal)

©

Részeslilt-e kérhazi kezelésben az elmdlt két évben?*
0O nem Oigen(........ alkalommal, milyen betegséggel? ................ccocccooiiiiiii, )

10. Szed-e vagy szedett-e rendszeresen valamilyen gyégyszert?*
0 nem Oigen (mégpedig .................... )

11. Volt-e balesete, agyrazkédasa, eszméletvesztése, fejsériilése?*
0O nem Oigen (mégpedig .................... )

12. Csaladjaban (vér szerinti rokonség) valakinek vagy Onnek volt-e, van-e pszicholégiai,
pszichitriai problémaja, idegrendszeri, kronikus vagy egyéb megbetegedése (pl. epilepszia,
asztma, allergia, gyomorfekély, magas vérnyomas, klausztrofobia, panikbetegség,
alkoholftiggbség, drogfiggéség, jatékszenvedély, depresszio, idegkimeriiltség, szorongas,
skizofrénia vagy mas betegség, illetve 6ngyilkossagi kisérlet, éngyilkossag)? *

0 nem 00gen (MEGPEAIT ... ..eeiiii et e e )

13. Hogyan jellemezné a kézérzetét az elmdilt évekhez viszonyitva?*

0 Sokkal jobb mostanaban a kézérzetem

0 Valamivel jobb mostanaban a kézérzetem

0 Nem érzek semmilyen valtozast

0 Valamivel rosszabb mostanaban a kézérzetem
0 Sokkal rosszabb mostanaban a kézérzetem

14. Mennyire érzi faradékonynak magat az elmdlt évekhez viszonyitva?*
0 Sokkal kevésbé faradok el, mint korabban
0 Nem érzek semmilyen valtozast
0 Sokkal jobban elfaradok, mint korabban

-3-
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OTTHONARA, CSALADJARA VONATKOZO ADATOK

Kikkel él egyuitt?

Rokonsagi fok
(felesfg, élettérSﬁyerek, anyos, stb.)

életkor foglalkozas

1. Milyenek a lakéskérilményei?*
O igen jok 0 megfeleléek O problémasak

2. Otthonédban biztositott-e pihenése?*
Oigen 0O nem O csak részben 0 egyaltalan nem

3. Hogyan jellemezné az otthoni, csaladi légkért?*
0 Igen jo, megértd, segitdkész
0 Viszonylag jonak mondhatd
0 Néha akadnak problémak
0 Nem a legjobb
0 Nagyon sok a probléma

4. Mennyire viselik meg Ont a csalédi probléméak?*
0 Nagyon megviselnek, hosszu ideig nem tudok szabadulni téliik
O Ideig-6raig megviselnek és ilyenkor nem tudok masra gondolni
O A probléma azért van, hogy megoldjuk éket
0 Kuléngsebben nem érdekelnek, majd megoldodnak

5. Kitél kapja a legtébb segitséget a probléméi megoldasahoz?*
0 Csalad, partner
O Partner
0 Munkatars
O Barat

6. Az elmult két évhez képest, milyenek most az anyagi koriilményei?*
O Stabilabbak lettek
0 Nem valtozott kuilénésebben
[0 Rosszabbak lettek

* A megfelel6valaszt kérjiik a téglalapban ,x"-szel megjeldini.
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ELETESEMENY-SKALA
1. Tegyen egy keresztet a kockaba minden olyan eseményhez, amely az elmult két évben
el6fordult az On életében.

2. Ezutan azt a szamot karikazza be a skalan, amelyik legjobban kifejezi, hogy mennyire zaklatta
fel Ont az esemény (10-esnek vegye a legnehezebben elviselhetét, pl egy kbzeli rokon halalat)

1. O Haz- vagy lakasvasarlas 12345678910
2. U Haz- vagy lakaseladas 12345678910
3 U Lakascsere 12345678910
4. a Nagyobb lakas vagy hazrenovalas 12345678910
5. O Ewvalas valakitél, akit szeretett 12345678910
6. [H] Egy komoly kapcsolat vége 12345678910
7. U Hazassagketes 12345678910
8. d Hazassagi probléma 12345678910
9. U valsfelben lenni 12345678910
10. O valas 12345678910
11. O Gyermek iskola/évoda kezdése 12345678910
12. U 1d6s vagy beteg csaladtag apolasanak feleldssége 12345678910
13. U valamilyen probléma a hozzatartozokkal 12345678910
14. O Probléma a baratokkal vagy szomszédokkal 12345678910
15. U sulyos anyagi problémak 12345678910
16. U Elhuzodo pénztelenség 12345678910
17. U Munkaval kapcsolatos problémak 12345678910
18. U Valtozas a munka természetében 12345678910
19. d Munkahelyen a feleslegessé valastol valo félelem 12345678910
20. U Allasvaltoztatas 12345678910
21. U Munkabél valé elbocsatas 12345678910
22, d Munkanélkiliség 12345678910
23. U Nyugdijba vonulas 12345678910
24. O Komoly anyagi veszteség 12345678910
25. O Anyagi nehézségek 12345678910
26. O Probléma az egészség vagy életbiztositassal 12345678910
27. U Osszeitkszés a térvénnyel 12345678910
28. U Kozeli hozzatartozo komoly betegsége 12345678910
29. U Kézeli hozzatartozo komoly lelki problémai 12345678910
30. U Koézeli hozzatartozo miitétje 12345678910
31. U Kozeli hozzatartozo halala 12345678910
32, U Kozeli jobarat halala 12345678910
33. O valamilyen sajat testi vagy lelki betegség 12345678910
34. O Korhazi kezelést igényls komoly betegség 12345678910
35. O Mateti beavatkozas 12345678910
36. O Terhesség 12345678910
37. U Kisbaba sziletése 12345678910
38. U unoka szuletese 12345678910
39. U Valamelyik csaladtag elhagyja az otthont 12345678910
40. U Nehéz kapcsolat a gyerekekkel 12345678910
41. U Nehéz kapcsolati probléma a sziilékkel 12345678910

-5-
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MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Kérjiik, hiizza ala / jelélje meg, mely személyes tulajdonsagait, kompetenciait tartja:

Erdsségének?

Fejlesztend6nek?

Onfejlesztés/tanuldsi készség

Onfejlesztés/tanuldsi készség

Problémamegold6 képesség

Problémamegoldé képesség

Szabélytudat — szabalytartas

Szabdlytudat — szabalytartas

O Alkalmazkoddképesség O Alkalmazkoddképesség
0 Dontési készség 0 Dontési készség

O Egytittmiikodés 0 Egytittmiikodés

O Empatia (,, tudom, mit érezhet a mdsik”) O Empatia (,, tudom, mit érezhet a mdsik”)
[ Felel6sségvallalas O Felelosségvallalas

0 Kommunikacios készség 0 Kommunikdcids készség
0 Minoségre torekvés 0 Minéségre torekvés

0 Onallésag 0 Onallésag

0 Onbizalom O Onbizalom

0 Onkontroll 0 Onkontroll

0 0

O g

0 0

O 0

Teljesitményorientacio Teljesitményorientacid

2. Miaz, ami motivélja a munkavégzésben?
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ZARO KERDESEK

Milyen céljai, tervei vannak, amelyeket mindenképpen meg szeretne valésitani az életben?

A munkahelyen:

Kdszénettel:
Pszicholégiai Munkacsoport
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KAHELYI STRESSZ KERDOIVE

VALASZLAP 1I.
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RENDVEDELMI SZERVEK MUNKAHELYl STRESSZ KERDOIVE

z

VALASZLAP II.

egyén

Ill. Az
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NE iRJON BELE!
A kérdésekre adott valaszait a kiosztott valaszlapon adja meg!

Bilkei Pal - Szabé6 Beatrix — dr.Bérécz Istvan RMS K Rendvédelmi szervek idoszakos pszicholégiai vizsgalata

RENDVEDELMI SZERVEK MUNKAHELYI STRESSZ
KERDOIVE

E kérddiv legfontosabb célja a munkahelyi stressz forrasanak, mértékének és hatasanak vizs-
galata.
Mit kériink Onté1?

o valaszolja meg az osszes kérdést

o a kérdésekre adott vdlaszait ne ezen a lapon, hanem a Kiosztott valaszlapon ad-
ja meg minden esetben a kérdéivben szerepld, feladatonként valtozé instrukci-
6knak megfeleléen
az elso és természetes valaszt adja meg: legyen pontos és dszinte
gyorsan menjen végig a kérddiven, a valaszadas el6tt ne sokat gondolkozzon
valaszait féleg az elmiilt két év tapasztalatai alapjan adja meg
ha téveszt, a rossz valaszt huizza ki és irja be az Gjat
o végiil ellendrizze a kérdéivet, hogy megvalaszolta-e az 6sszes kérdést.

I.  Munkahellyel kapcsolatos események

A vélaszlapon tegyen egy keresztet minden olyan eseményhez tartoz6 kockaba, amely az el-
mult két évben eléfordult az On életében a munkahelyén. Ezutdn azt a szamot karikézza be a
skalan, amelyik legjobban kifejezi, hogy mennyire zaklatta fel Ont az adott esemény (6-osnak
vegye a legnehezebben elviselhet6t, példaul azt, ami annyira megviselte, hogy mar komolyan
fontolgatta a munkahely valtoztatast, mert Ggy érezte, igy képtelen tovabb dolgozni)

1. | Q |Munkahely valtoztatasra kényszeriilt 12 3 4 5 6

2. | O | Munkahelyet szeretett volna véltoztatni, de nem sikeriilt 1 2 3 4 5 6

3. | U | Mas — a korabbitdl teljesen eltérd — beosztasba keriilt 12 3 4 5 6

4|0 :,JiJ; tobbnyire ismeretlen kollégakkal kellett egyiitt dolgoz- 1 2 3 45 6

5. | A |Jelent6s mértékben valtozott a feladatkore 1 2 3 4 5 6

6. | O Valg.mll"yen — az On szdmara nagyon fontos - feladatot elvet- 1 2 3 45 6
tek Ont6l

7. | Q |Hatranyosan valtozott a munkaidd beosztasa 1 2 3 4 5 6

s |0 S;)e/lz:n beosztasba keriilt, ahol igen magasak a kovetelmé- 1 2 3 45 6

9 | O El6fordult f)lyan esemény, hogy attdl félt, elveszitheti a 1 2 3 45 6
munkahelyét

10.| O Az On szamara minden tekintetben kedvezdtlen helyen kel- 1 2 3 45 6
lett dolgoznia

11.| Q |Kozvetlen feletteseként 0j vezetdt neveztek ki 12 3 4 5 6

12.1 O Olyar{ fe’ladgtot biztak Onre, amivel — ugy érezte nem képes 1 2 3 45 6
megbirkdzni
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NE iRJON BELE!

A kérdésekre adott valaszait a kiosztott valaszlapon adja meg!

Olyan feladatokkal biztak meg, aminek nem latta semmi

13.1 Q || ; 2 3 4 5 6
értelmét

14.| O A s.zervezete'r} beliil egyik naprél a masikra valtozott a veze- 2 3 45 6
tési koncepcio

15.| 0 Kor}ﬂlktusa volt valamelyik felettesével, ami azdéta sem 2 3 45 6
oldddott meg

16.| O |Nem ért egyet a munkahelyén uralkod6 1égkorrel 2 3 4 5 6

17.| o Kor}ﬂlktusa volt valamelyik beosztottjaval, ami azéta sem 2 3 45 6
olddédott meg

18.| Q |Fegyelmi iigye volt 2 3 4 5 6

19.| O Kor}ﬂlktusa volt valamelyik munkatarsaval, ami azdta sem 2 3 4 5 6
oldédott meg

20.| Q |Figyelmeztetésben, megrovasban részesiilt 2 3 4 5 6

211 0 l.\./Iegz,ik.ad?lyoztal," hogy elmondja véleményét valamilyen 2 3 4 5 6
Ont érintd fontos ligyben

22| 0 Ljegny érezte, hogy munkatarsai igazsagtalanok Onnel szem- 2 3 4 5 6

23.| O | Nagyon megbantottdk Ont a munkatarsai 2 3 4 5 6

24.| O | Ugy érezte, hogy nem fogadtak be a munkatarsai 2 3 4 5 6
Ugy érezte, hogy a kozvetlen felettese nem értékeli

i A megfeleléen a munkajat #2459

26.| O | Munkatarsai alaptalan pletykékat terjesztettek Onrél 2 3 4 5 6

27.| O Nem ?(apott jutalmat, nem léptették el6, amikor ugy érezte, 2 3 4 5 6
hogy indokolt lett volna

28.| O On szsrmt Jogos kérelmét munkahelyi vezet6i elutasitottak, 2 3 4 5 6
nem tamogattak

20.| O Olyan munkakoru!'men.)./ek kf)zo,tt kényszeriilt dolgozni, ami 2 3 4 5 6
nem volt megfeleld az On szamara

30.| O Elkovetett valamilyen hibat, aminek sulyos kdvetkezményei 2 3 4 5 6
voltak

31.| Q |Igazsagtalanul megvadoltak valamivel, amit nem kovetett el 2 3 4 5 6

32.| 0 Nem kapqtt n.l'egfel'elo, 1nf'orma010f valamilyen munkéhoz és 2 3 4 5 6
igy nem sikeriilt teljesiteni feladatat

33.| Q | Maganéletbeli problémdk zavartak munkavégzését 2 3 4 5 6

34.| O Soroz,ato§aq olyan munkafeladatokat kapott amelyek mélyen 2 3 4 5 6
a tudéasszintje alatt vannak

35.| Q | Olyan hataridoket tiiztek ki, amelyeket lehetetlen betartani 2 3 4 5 6

36.| O Olyan ml.l.r{kat'flrsakkal kellet dolgozni, akikkel egyébként 2 3 4 5 6
sem tud kijonni

37.| Q | Szeretett volna mas beosztasba keriilni, de nem sikeriilt 2 3 4 5 6

38.| O |Felettese visszaélt hatalmi poziciojaval 2 3 4 5 6

39.| U | Munkatarsai részérdl folyamatos zaklatasban részesiilt 2 3 4 5 6

40.| O Munkatarsai olyan — az On szamara negativ — magatartast 2 3 4 5 6

koveteltek meg, ami ellenkezett az elveivel
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NE iRJON BELE!
A kérdésekre adott valaszait a kiosztott valaszlapon adja meg!

II. Munkaterhelés

A valaszlapon karikazza be a véleményének megfelel6 szamot a skalan

1 = nincs ilyen probléma 4 = atlagos, elfogadhaté megterhelést jelent
2 = csak kis megterhelést jelent 5 = jelentés megterheléssel jar
3 = altalaban nem jelent megterhelést 6 = nagyon erés megterhelést jelent

1. | Munkahelyre vald bejaras koriilményei 1

2. | Munkahelyi komfort, kényelem 1

3 A munkavégzéshez sziikséges eszkozok esetleges hia- 1

nya, allapota
4. | A munkahelyemen tapasztalhat6 zaj 1
5. | A munkahely megvilagitasa 1
6. | A munkahelyen tapasztalhaté 1égszennyezddés 1
7. | A munkahely higénidja 1
8 1
9 1
1

Munkaidd hosszusaga

. | Napi munkaidd kiszdmithatatlansdga
10. | Szabadidé tervezhetdsége
Ismerdseim negativ véleménye a munkdmrol, munka-

11. 8 1
helyemrdl
12.| Munkavégzés soran jelentkezd erkolesi problémak 1
13 Olyan feladatot is el kell 14tni, amit nem szivesen te- 1
| szek

14.| A megkdvetelt munkatempd

15.| A munka szervezettsége

16. | A munka atlathatdsaga

17.| A munkdmbol adodo fizikai igénybevétel

18.| A munkdmbdl ad6dé szellemi igénybevétel
19.| A jovedelembdl adodo anyagi problémak

20.| Anyagi megbecsiilés hianya

21.| A nem egyenletes munkaterhelés

22.| Gyakori dontéshelyzetek

23.| A hibas dontések kovetkezményei

24.| A fokozott egyéni feleldsség

25. | Idéhiany

26.| Szakmai felelGsség

27.| Erkolcsi felelosség

28. | Nem egyiittmikdé munkatarsak

29. | Informécid hidnya

30.| Egyediil kell megoldani a feladatokat

31.| Alkalmazkodas utasitdsokhoz, rendeletekhez
32.| A rendvédelmi palya tdrsadalmi megitélése
33.| Munkahelyi szervezeti rangsorban elfoglalt helyem
34.| Hataskor és befolyds hidnya

35. | Ahogyan a munkatarsaim kezelnek engem
Ahogyan az altalam végzett munka kihat a mindennapi
életemre

— b | b b | b | | b b | b | e | e | | | e | | | b | o | o |-

N (NNINIPNINININININDINDINDININDINDININININDINDINININI N IN DN (DNININININIDIDI N (NN
W [ WW W W W W W W W W W W R W W W W W W WWIW| W (W W (WWWW W W W W (Www
RN NS NN NP N NP S-SR AN - N NE RN SRR NN E N R RN
g ajaanaonnaananianancjajajgijgrjgijaifarjgrjigijgaijan|f v o o (oo v (v on
O OO/ |IO|(D|OH|/OH|HO(OH|MH| OO OO O OO/ O O

36.

ke
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1 = nincs ilyen probléma 4 = atlagos, elfogadhaté megterhelést jelent
2 = csak kis megterhelést jelent 5 = jelentés megterheléssel jar
3 = dltalaban nem jelent megterhelést 6 = nagyon erds megterhelést jelent

37.| Onmegvalésitasi lehetéségek hidnya a munkdmban 1

38.| Elobbre jutasi lehetdségek hianya a munkdamban 1

39, Munkafeladatommal szembeni idegi, szellemi kove- 1

telmények
40. | Munkavégzéssel szembeni fizikai kovetelmények 1
41.| Felettes rugalmatlansiga, merevsége 1

Munkatarsak rugalmatlansaga, merevsége a probléma-
kat illetden

43.| Alulértékeltség érzete

44.| A tehetetlenség érzete

45.| A munka megitélése

46.| Munkahelyi légkor

47.| Munkatérsak magatartasa, viselkedése

48.| Rivalizélés

49.| A kozvetlen felettes ma7gatartasa, viselkedése
50. | Munkahelyi vezet6k magatartésa, viselkedése
51.| Emberi segitség, tAmogatas hianya

52.| Szakmai segitség, timogatas hianya

53.| Vezet6tdl kapott segitség, tdmogatas hidnya
54.| Munkahelyi konfliktusok

55. | Elbirjak, hogyan kell viselkedni

56. | Az empdtia hianya

57.| Koz6mbosség masokkal szemben

58.| Parancsuralmi rend

59. | Bizalmi légkor hidnya

60. | A szocidlis problémék kezelése

61.| Munkafeladatok kiszamithatatlansaga

62. | A vezetdi magatartas kiszamithatatlansaga

63.| Beosztottak munkajanak irdnyitdsa, feliigyelete
Végzettségnél, képességnél, tudasnal alacsonyabb szin-

42.

— b b b b b | | | e | | b | ed | b | e | b | | b | b | e | |-

NINININININININI N NN N ININNINININDNINDINDIDINDININDINDININDNINDINDINDINDNINDNINDI N INNI N (DN
W W W (W W[W(W|W| W | WW| W ([WW W IWIW(W | W|WW|W(W(W(W|W|W|[W(W|W|W|W(W| W (W W[ W |Wiw
AR I N I E A E R I I I e - - A N SRS A NN AN AN NN N NENE NN R RN
ool o1 gl 1 (GO v gl o (g
O[O (H OO O O] O OO |O|D(O(H(HDDM|O|OH|OHD(H|H|O|OH|(HIDH| O OO O |O®

= tli munka végzése !
65. | Munka hazavitele 1
66. | Az allanddan véltozo elvardsokhoz vald alkalmazkodas | 1
67. A vezetdk részérdl tapasztalt megkiilonboztetés, kivéte- 1
lezés
68. | A vezet6ktdl kapott batoritas, biztatas hidnya 1
69. | Amikor azt érzem, hogy nincs értelme a munkdmnak 1
70. | Nem kompetens vezetd 1
71.| Munkahelyi érdekeltségi 6sszefonédasok 1
72. | A nyugodt munkavégzés hidnya 1
73.| Nincs lehetéség a tovabbképzésre 1
74. | Irredlis elvarasok, célok 1
75.| Alkalmazkodas a munkatdrsakhoz 1
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III. Az egyén

A. Egészségi allapot

Gondolja végig, hogy az elmult két évben milyen gyakorisaggal jelentkeztek az alabbi tiinetek
és kellett-e tennie valamit ahhoz, hogy uralni tudja 6ket? A valaszlapon karikdzza be a meg-
felel6 valaszt!

1 =soha

2 = ritkan

3 = gyakran eléfordult

4 = rendszeresen ismétlodott, tartosan fennallt

S = tobbszor gyégyszert is kellett miatta bevennem

6 = orvosi kivizsgalas és kezelés valt sziikségessé

1. | Fejfdjas, szédiilésérzés 12 3 4 5 6
2. | Mellkasi szoritds, szivtaji szuras 1 2 3 4 5 6
3. | Gyomortdji fajdalom, gorcsolés 1 2 3 4 5 6
4. | Hasi fajdalmak, hasmenés, székrekedés 1 2 3 4 5 6
5. | Lazas betegségek (meghiilés, felfazas) 1 2 3 4 5 6
6. | Rheumatikus nyaki, deréktaji, vagy végtagfajdalmak 1 2 3 4 5 6
7. | Fesziiltségérzés, ingerlékenység 1 2 3 4 5 6
8. | Nyomottabb hangulat, kedvetlenség 1 2 3 4 5 6
9. | Szétszortsag, dekoncentraltsag 1 2 3 4 5 6
10. | Alvészavar, napkozbeni faradékonysag 1 2 3 4 5 6

B. Stilus
A viélaszlapon karikdzza be azt a szamot, ami legjobban kifejezi az On alldspontjat

1= teljes mértékben egyetértek vele
= egyetértek a megallapitassal
= néhany kivételtdl eltekintve egyetértek vele
= inkdbb nem értenék egyet vele
= tobbnyire nem értek egyet a megallapitassal
= nagyon nem értek egyet a megallapitassal

Eletkoriilményeinket legtobbszor kiilsé, toliink fliggetlen té-
1. | nyez6k hatdrozzak meg, nekiink nincs sok beleszolasunk eb-| 1 2 3 4 5 6
be

Az ember sikerét legtobbszor az hatdrozza meg, hogy ,,meg-

z felelé idében mindig a j6 helyen legyen” R
A teljesitmények értékelése nem tiikr6zi azt, hogy az illetd

3. S . . 1 2 3 4 5 6
hogyan és milyen keményen dolgozik
Egészen biztos vagyok benne, hogy a szerencse €s a véletlen

4. . sl g 1 2 3 45 6
lényeges szerepet jatszik az életben

5 Hiaba akarok valamit, ha a kiilsé koriilmények nem szeren- 1 2 3 45 6

csések, hidbavalé faradozas az egész
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Sokkal eldbbre lehet jutni az életben az alkalmazkodassal,
6. . i o 1 2 3 4 5 6
mint a sajat igények hangoztataséval
7 g g;;enzkereses els6sorban a kapcsolatoktdl é€s a szerencsétol 1 23 456
8. | Tévedés, hogy az ember maga alakithatja a sorsat 1 2 3 4 5 6
9. éz eletberi el kell fogadni a dolgokat, sok mindent nem tehe- 1 23 405 6
tiink elleniik
10 El kell fogadnunk az embereket olyannak, amilyenek, nem 1 23 45 6
" | lehet senkit sem akarata ellenére megvaltoztatni

C. Onjellemzés

Az alabbi skalanal csak a két sz€lsd értéket jeloltiik meg. Jelolje meg a valaszlapon az a ska-
laértéket, amelyikkel legjobban tudja magat jellemezni:

1. Kiilongsebben nem Mindig tigyel arra, hogy
torddik az idépontokkal sehonnan se késsen el
1 2 3 4 5 6
2. Kiilonésebben nem szeret Igyekszik mindig, minden
versengeni helyzetbdl gyéztesen kikeriilni
1 2 3 4 S 6
3.  Igyekszik mindenkit Tiirelmetlen azzal szemben
figyelmesen végig hallgatni aki feleslegesen sokat beszél
1 2 3 4 5 6
4. Szeret a dolgokkal raér6sen Minden dolgot szeretne
foglalkozni minél hamarabb befejezni
1 2 3 4 5 6
5. Kiilonosebben nem izgatja Nagyon nehezen tudja elviselni
ha varni kell valamire a varakozast
1 2 3 4 5 6
6. Egyszerre egy dolgot Egyszerre, egyidében t6bb dolgot
csinal szokott csinalni
1 2 3 4 5 6
7. Beszéde lassu, inkabb Beszéde inkabb gyors és erdteljes
megfontolt
1 2 3 4 5 6
6
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8. Kiilonosebben nem érdekli,
hogy masok mit gondolnak réla

1 2

Mindig sikeres embernek akar

latszani masok szemébe

S 6

9. Szereti a dolgokat lassan
kométosan csinalni

Minden dologgal
hamar akar végezni

5 6

1 2
10. Kényelmesen, konnyen veszi
a dolgokat
1 2

Mindig igyekszik fel-
porgetni magat

5 6

11. Altalédban elégedett a
dolgok menetével

1 2

Legtobbszor nyugtalan,
elégedetlen

5 6

12. Alapjaban véve inkabb csak

szemlél6dni szeret

1 2

Allandéan tele van
tettvaggyal

5 6

D. Aktivitas, motivacio6

Az alabbi skalandl csak a két szélso értéket jeloltiik meg. Jeldlje meg a valaszlapon az a ska-
laértéket, amelyikkel legjobban tudja magat jellemezni:

1. Nehezen tudom elviselni azt az allapotot, amikor nincs semmi feladatom

Tokéletesen igaz Egyiltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6
2. Az igazi kihivasokat fontosnak tartom, mert ezen keresztiil tudom lemérni sajat ké-
pességeimet
Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6

3. Nehezen tudnék elképzelni magamnak olyan munkahelyet, ahol csak a jelenlét a fon-
tos, még akkor is, ha jol megfizetnék

Tokéletesen igaz egyaltalin nem igaz
1 2 3 -+ 5 6
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4. Nagyon nehezen tudnék elviselni nagyobb terhelést a munkahelyen, mint amilyenben
most van részem

Tokéletesen igaz egyaltalin nem igaz
1 2 3 4 5 6

5. Mindig 6riilok, ha 0j és nehéz munkafeladatot kapok

Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6

6. Ugy érzem, hogy tele vagyok aktivitassal, otletekkel, tervekkel a jovore nézve

Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 S 6

7. Az altalam végzett munka teljes mértékben lekoti az érdeklddésemet

Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6
8. Gyakran a szabadiddmben is gondolatban a munkammal foglalkozom, mert ez igazan
érdekel
Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6

9. Csak olyan munkat szabad végezni, amiben az ember megvaldsithatja sajat terveit, 6t-
leteit és ez a munka ilyen

Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6

10. Ha csak rajtam mulna sokkal eredményesebben tudnam végezni a munkdmat mint

most
Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 E S 6

11. Mindig is vonzott ez a munka, nem is tudnék elképzelni mast helyette

Tokéletesen igaz Egyaltalan nem igaz
1 2 3 4 5 6
12. Gyakran azért nincs idém semmire, mert a munkam lek6ti minden energiamat, de en-
nek oriilok
Tokéletesen igaz egyaltaldn nem igaz
1 2 3 4 5 6
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E. Elégedettség

Az alabbi skala szerint jel6lje meg a valaszlapon a valaszanak megfelelé szamot.

1. = nagyon elégedetlen

2. = meglehetdésen elégedetlen
3. =Kkissé elégedetlen

4. = Kissé elégedett

S. = meglehetdsen elégedett
6. = nagyon elégedett

1. | A munkavégzéshez sziikséges informaciokkal 1 2 3 45 6
2. | A jelenlegi munkéjaval 1 2 3 4 5 6
3. | Annak mértékével, ahogyan a munkdja motivalja Ont 1 2 3 45 6
4. | Feljebbvaldinak vezetési stilusaval 1 2 3 4 5 6
5. | A véltozasok, szervezeti atalakitdsok bevezetésének modjaval | 1 2 3 4 5 6
6. | Munkajanak, feladatanak jellegével 1 2 3 4 5 6
7. | Személyes fejlodésével 1 2 3 4 5 6
8. | Munkahelyi konfliktusok megoldaséval 1 2 3 4 5 6
9. | Munkakore ,.testreszabottsagaval” 1 2 3 4 5 6
10. | Munkahelyi 1égkorrel 1 2 3 4 5 6
11. | Munkahely szervezeti felépitésével 1 2 3 45 6
12. | Eldmeneteli lehet6ségével 1 2 3 4 5 6
13. | Anyagi megbecsiiltségével 1 2 3 45 6
14. | Erkolcsi megbecsiiltségével 1 2 3 4 5 6

F. Tamogatottsag

Gondoljon valami olyan munkahelyi helyzetre, amely Onnek igazi problémat, stresszt jelent.
Valaszoljon a valaszlapon aszerint, hogy az alabbi személyek milyen mértékben segitenek
Onnek a probléma megoldaséban. (1 = nem fordul hozza segitségért, 6 = igazi segitséget,
tamogatast kap tole, ne toltse ki azt a sort, ha ilyen személy nincs a kérnyezetében)

1. | Hazastars/élettars/barat/baratn6 1 2 3 4 5 6
2. | Sziild 1 2 3 4 5 6
3. | Testvér 1 2 3 4 5 6
4. | Gyerek 1 2 3 4 5 6
5. | Mas hozzatartozo 1 2 3 4 5 6
6. | Kozeli jobarat 1 2 3 4 5 6
7. | Alkalmi barat 1 2 3 4 5 6
8. | Munkahelyi vezetdje 1 2 3 4 5 6
9. | Munkatarsa 1 2 3 4 5 6
10. | Beosztottja 1 2 3 4 5 6
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G. Stresszoldas

Hatarozza meg ¢és jelolje a valaszlapon, hogy egy komolyabb lelki megprobaltatast jelentd
munkahelyi probléma kapcsan mi az, amit altalaban tenni szokott?

1 =soha

2 = ritkan

3 = alkalmanként

4 = altalaban

5 = nagyon gyakran

6 = mindig
1 A? esemény kapcsan azonnal kimutatom az érzéseimet, indula- 1 23 45 6
taimat
Kozvetleniil utdna tovabb végzem a munkamat, és igyekszem
2. . 1 2 3 45 6
elfoglalni magam
3. | Gyorsan tanacsot kérek valakitol (kollégamtol, baratomtol) 1 2 3 4 5 6
4. | Késobb alaposan atgondolom a helyzetet 1 2 3 456
5. | Diihos leszek azokra, akik a konfliktusban részt vettek 1 2 3 456
6. | Megbeszélem a problémat valakivel, akiben bizok. 1 2 3 45 6
7 Megpro})alom felismerni sajat lehetoségeimet és korlataimat a 1 23 45 6
megoldasban
8. Ugy érzem tanultam valamit a helyzetb6l, amit késébb jol 1 23 45 6
hasznalhatok.
9. | Egylittérzést, megértést keresek masoknal 1 2 3 456
10. Ig}tekszem mieldbb kiverni a dolgot a fejembdl és elfelejteni az 1 2345 6
egeszet
11. Eldontom, hogy a jovoben megprobalom elkeriilni a hasonlo 1 2345 6
helyzeteket
12. g/slzﬁamba fojtom mindazt, amit gondolok ¢€s érzek az eset kap- 1 2345 6
13. Olyanokra is 4tvezetem a fesziiltséget, akik nem vettek részt a 123 45 6
helyzetben
14. | Arra gondolok, hogy talén a dolgok maguktol is jora fordulnak | 1 2 3 4 5 6
15. | T6bb alkoholt iszom, vagy dohanyzok, mit szoktam 1 2 3 456
10
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S.10-GRAF. MELLEKLET: A HIVATASOS ALLOMANYU RENDOROK MUNKAHELYI
STRESSZTERHELTSEGI PROFILJANAK ES AZ ALLOMANYBAN EL-
TOLTOTT EVEK SZAMANAK AZ OSSZEFUGGESEI (TABLAZATOK,
GRAFIKONOK)
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S.10-graf.1. A munkahelyi megterhelésre vonatkozo faktorok valtozasai az allomanyban eltoltott évek szamanak novekedésével 11,

(részletes eredményeket lasd S.10. Melléklet)

/Fliggetlen mintas t-probaval/
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Az "Effektiv munkaterhelés™ altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az allomanyban
eltoltott évek szamanak fiiggvényében
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megterhelés mértéke
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allomanyban eltoltott évek szama

S.10-graf.2. Az Effektiv munkaterhelés altal okozott megterhelés alakulasa az egyes éveket valaszto-

megterhelés mértéke

vonalnak tekintve

Az "Effektiv munkaterhelés" okozta megterhelés alakulasa az allomanyban eltoltott évek szamanak
fliggvényében

3,5

3,3 1
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20 21 22 23 24 25

S.10-graf.3. Az Effektiv munkaterhelés okozta megterhelés atlagai az egyes allomanyban eltoltott éve-

ket tekintve
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A "Munkaid6, munkabeosztas" altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az allomanyban
eltoltott évek szamanak fiiggvényében
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S.10-graf.4. A Munkaidé, munkabeosztas daltal okozott megterhelés alakulasa az egyes éveket valasz-
tovonalnak tekintve

A "Munkaid6, munkabeosztas megitélése"” okozta megterhelés alakulasa az allomanyban eltolt6tt
évek fliggvényében
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S.10-graf.5. A Munkaido, munkabeosztas okozta megterhelés dtlagai az egyes allomanyban eltoltott
éveket tekintve
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Az "Anyagi elismertség"” altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az allomaynabn eltoltott
évek szamanak fiiggvényében
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S.10-graf.6. Az ,, Anyagi elismertség” hianya altal okozott megterhelés alakuldsa az egyes éveket va-
lasztovonalnak tekintve

Az Anyagi elismertség hianya altal okozott megterhelés alakulasa az allomaynban tolt6tt évek

fliggvényében
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S.10-graf.7. Az ,, Anyagi elismertség” faktor atlagai az egyes allomanyban eltoltott éveket tekintve
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A "Szervezet elvarasai” altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az allomaynabn eltoltott
évek szamanak fliggvényében
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S.10-graf.8. A ,,Szervezet elvarasa” altal okozott megterhelés alakulasa az egyes éveket valasztovo-
nalnak tekintve

A "Szervezet elvarasainak megitélése" altal okozott megterhelés alakulasa az allomanyban elt6ltott
évek fiiggvényében
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S.10-graf.9. A ,, Szervezet elvarasainak a megitélése” faktor atlagai az egyes dallomanyban eltéltott
éveket tekintve
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A "Munkavégzés etikai aspektusa” altal okozott megterhelés mértékének alakulasa az allomaynabn
eltoltott évek szamanak fliggvényében
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S.10-graf.10. A ,, Munkavégzés etikai aspektusa” altal okozott megterhelés alakuldsa az egyes éveket
valasztovonalnak tekintve
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S.10-graf.11. A ,, Munkavégzés etikai aspektusa” faktor atlagai az egyes allomanyban eltoltott éveket
tekintve

248



S.10-graf Melléklet

A "Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktus” féfaktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott

évek szamanak fliggvényében
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S.10-graf.12. A ,, Munkavégzésbil adodo szerepkonfliktus” fofaktor alakuldsa az egyes éveket valasz-

megterhelés mértéke
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S.10-graf.13. A ,, Munkavegzesbol adodo szerepkonfliktus” fofaktor dtlagai az egyes dallomanyban

eltoltott éveket tekintve
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A "Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése” féfaktor értékeinek alakulasa az alomanyban eltoltott
évek szamanak fliggvényében
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S.10-graf.14. A ,, Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése” fofaktor alakuldsa az egyes éveket valasz-
tovonalnak tekintve
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S.10-graf.15. A ,, Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése az egyes allomanyban eltoltott éveket te-
kintve
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A "Vezetés, iranyitas szubjeltiv megitélése” fofaktor értékeinek alakulasa az allomanyban eltoltott
évek szamanak fliggvényében

3,5

3,31

3,14

2,9

2,74

2,5

2,34

megterhelés mértéke

2,1 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
allomanyban eltoltott évek szama

S.10-graf-16. A ,, Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése” fofaktor alakulasa az egyes éveket valasz-
tovonalnak tekintve
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S.10-graf.17. A ,, Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése az egyes allomanyban eltéltott éveket tekint-
ve
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