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1. Az értekezés célkitiizése és felépitése

Ertekezésem elsddleges célja, hogy rendszerbe 4gyazva mutassa be az 6nkéntesség, mint
jelentds tarsadalmi hasznossaggal bird proszocidlis aktivitds Iélektani vonatkozasaival
Osszefliggd korabbi nemzetkdzi és hazai kutatasi eredményeket, illetve az ezekbdl kovetkezo
ujabb vizsgalati lehetéségeket. Tovabba célom az elmult években sziiletett sajat empirikus
kutatasi eredményeim bemutatasa, majd illesztése a nemzetkdzi trendekhez. Végiil célom a
tovabbi hazai kutatasi lehetdségek, iranyok felvazolasa.

Az ¢értekezés a szakirodalmi attekintés fejezeteiben kitér a segitségnytjtadsra hatést
gyakorlo tényezOkre (proszocidlis tendencidk megjelenése kora gyermekkorban, civil
elkotelezodés, adomanyozas és segitd magatartasformak felndttkorban), f0bb magyardzo
elméleteire és az érzelmi hattérre (kiviilallok apatiaja, feleldsségmegoszlas elve, hala,
egylttérzés, megbocsatas tudatos jelenlét stb). Ezt kovetden ismerteti az altruizmus és a
proszocialis viselkedés fogalmi elkiilonitését, majd ismerteti az altruizmus kutatdsdnak
legfontosabb magyarazd elméleteit (rokonszelekcid, reciprok altruizmus, negativallapot-
enyhités modell, empatia-altruizmus hipotézis, kérkedés modell, koltséges jelzés elmélet),
kitérve a tiszta-nem tiszta altruizmus kérdéskorére, ujabb kurrens elméleteket vazolva (warm-
glow hipotézis, vonakodd altruizmus), ¢és a segitségnyujtas hatterében allo egyéb
konstruktumokat (moralis felhaborodas, egyiittérzé harag) is bevonva a magyarazo elméletek
kozé. Ismertetem a viselkedéses kozgazdasagtani keret megjelenését az altruizmus kutatasa
kapcsan. Ezt kovetden attérek az Onkéntesség fogalmanak, jellemzdinek ismertetésére,
melyben a lélektani fokusz fokozatosan egyre nagyobb teret nyer (szociokulturalis tényezok,
személyiséghattér, motivaciok, biopszichoszocialis hattér). Végiil 6nallo fejezetet szantam az
onkéntes véradas Iélektani aspektusainak bemutatdsara, beleértve a véradas iranti
megkozelitd, és elkeriildé motivumok jelentdségét is (proszocialis értékmotivacid, moralis és
tarsadalmi feleldsségvallalas, egoorientalt sziikségletek). Végiil pedig a négy empirikus
kutatas ismertetése, az azokbdl levonhatod kovetkeztetések levonasa, majd a tovabbi kutatési

iranyok megfogalmazasa alkotja a disszertacio utolso harmadat.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Az dnkéntesség fogalma, tipusai

Penner (2002) megfogalmazéasa szerint az dnkéntesség hosszu tavu, tervezett proszocialis
viselkedés, mely kiilondsen idegenek segitésére iranyul, és egyben a tarsadalmi részvétel egy

formajanak is tekinthetd. Fontos jellemzdje, hogy kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak



végzbdje szamara, €s az Onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Sajat elhatdrozason
alapul, semmiféle kiils6 kényszerité hatds nem érvényesiilhet az elkezdésében (Czike és F.
Toéth, 2007). Az Onkéntesség Iényege a szocialis magatartds, vagyis nem valamiféle
reakciordl, beallitodasi allandosagrol vagy szokdsrol van benne szd, hanem az Onkéntes
tevékenység egy bizonyos tarsadalmi térben valdé dontés alapjan torténik, személyes vallalas,
értekek dominaljak, célokat szolgal, amelyek mogott csoportkapcsolatok, tarsas hatasok,
identitaselemek rejlenek. Fontos hozzajarulast jelent a tarsas kohézio fenntartasahoz (Snyder
¢s Omoto, 2008). A tobbi proszocialis viselkedéstol (pl. megosztas, adomanyozas) abban
kiilonbozik, hogy olyan személyes er6forrasok raforditasatol fiigg, mint példaul ido, energia
¢s fizikai eré (Bekkers, Konrath és Smith, 2016). Emellett az 6nkéntes tevékenységek egyes
klienscsoportok esetében fokozott érzelmi megterhelést jelenthetnek (pl. hospice, aldozatok,
bantalmazott személyek segitése, telefonos segélyszolgalat, jogi vagy pszichologiai
tanacsadas raszoruloknak).

Az oOnkéntesség lehet formalis, amikor egy szervezeten vagy egyesiileten keresztiil
valosul meg az onkéntesség, vagy informalis, amikor a hivatalos szervezetek keretein kiviil,
példaul otthon, szomszédsagban, barati kapcsolat keretein beliil valosul meg a segités, anyagi
ellenszolgalatatas nélkiil. Az onkéntesség a részvétel gyakorisaga és intenzitdsa alapjan egy
meglehetdésen heterogén tevékenység, melyben az eseti Onkéntesektél a hosszii tava
onkéntesekig terjed a kontinuum (Hustinx, Haski-Leventhal és Handy, 2008), de mind a
hosszii tavi Onkénteseket alkalmazo, mind a féleg (mega)eseményeken szdmos alkalmi
onkéntest alkalmazd szervezetek szamara fontos, hogy a szamukra megfelelé onkénteseket
talaljak meg, mikdzben az Onkéntesek szdmara is jutalmazo jellegli az aktivitas végzése
(Bartal és Kmetty, 2011)

Az Onkéntesség szdmos kiilonbozo oldalrol vizsgalhato: iranyulhat a sajat csoport
(ingroup) vagy egy masik csoport (outgroup) megsegitésére is, az Onkéntes végezhet
intellektualis és praktikus jellegi feladatokat egyarant, vallasos és nem vallasos csoportok
segitésével, kiillonbséget tehetiink a kiilonbdzd motivacidval és intenzitissal végzett dnkéntes
aktivitasok kozott (Bekkers, Konrath és Smith, 2016). Magyarorszagon a Kozponti
Statisztikai Hivatal legfrissebb, 2014-es felmérése® szerint a hazai (15-74 éves kortl) lakossag
34 szézaléka, 2 millio 557 ezer 6 végzett valamilyen 6nkéntes tevékenységet a vizsgalatot

megel6zd 12 honapban.

1 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf



http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

2.2. A segitségnyjtas hatterében 4llo tényezdk

A legkorabbi segitd magatartasformak mar igen hamar megjelennek (vigasztalas,
megosztas), igy kijelenthetjiik, hogy a segitokészség legalabbis részben o6roklott hajlam:
»létezik egyfajta proszocialis személyiség, amely kora gyermekkorban mutatkozik meg és a
késobbiekben is konzisztensnek tiinik” (Eisenberg, Guthrie, Murphy, Shepard és Carlo, 1999:
1368). Természetesen a kornyezeti tényezOk szerepe is jelentds: Brownell, Svetlova,
Anderson, Nichols és Drummond (2013) kutatdsa példadul kiemelte, hogy azon sziil6k
gyermekei, akiket sziileik a mesekonyvek olvasdsa kozben arra biztatnak, hogy az
érzelmeikrdl beszéljenek, felismerjék és megnevezzék azokat, mar 18-30 honapos koruk
kozott szignifikdnsan gyorsabban és gyakrabban segitenek tarsaiknak (pl. megosztas,

instrumentalis segitségnyujtas), mint ilyen szocializacios tapasztalatban nem részesiilo tarsaik.

2.3. Az altruizmus fogalma és fobb magyarazo elméletei

Az altruizmus olyan proszocidlis cselekedeteket takar, melyeknél a személy semmilyen
kiilsé jutalmat nem var cselekedete ellentételezéseként. Vagyis az altruizmus a cselekedet
haszonélvezdjérdl a cselekvojére, a nyilt viselkedésrdl a rejtett szdndékra helyezi at a
hangsulyt. Igy vannak olyan cselekedetek is, melyek proszocialisak ugyan, de nem altruistak
(Dovidio, Piliavin, Schroeder és Penner, 2006). Az altruista cselekedetek hatterében belsévé
valt (internalizalt) tarsadalmi normakat is azonosithatunk: a segitségnyujtds (pl. szocialis
felelosség, adakozas), igazsagossag (pl. egyenldség) és viszontcselekvés normait (Valyi,

2008).

3. Az alkalmazott médszerek

Az Onkéntesség kutatasa szamos tudomanyteriilet, diszciplina szdmara kiemelten fontos
cél. Az elmult évtizedekben szocioldgiai (Czike és Kuti, 2006; Bartal, 2010; Bartal és Kmetty,
2011), pedagogiai (Fényes, 2014; Székely, 2014), szocialpolitikai (Czibere és Racz, é.n.)
tanulmanyok egyarant megjelentek a témaval kapcsolatban hazankban, mikozben — a
nemzetkdzi trendekkel ellentétben — a pszichologiai szemponta vizsgalata mindossze néhany
cikkre korlatozodott (1d. pl. Pdlya és Martos, 2012), és szisztematikus attekinté tanulményok
publikalasa sem tortént meg ide vonatkozo kutatasaink el6tt. Ezt a hidnyt igyekeztiink potolni
jelen disszertaci6 megirasaval, mely ugyan tavolrdl sem teljes, ugyanakkor szdmos irdnyban

tovabbi kutatisokat indukalhat a kozeljovében.



4. Az empirikus kutatasok mintai, eszkozei, eljarasai

Vizsgalatok

Minta

Eszkozok

I. A serdiil6-és ifjisagi
onkéntesség motivacios és
¢lményhatterének
vizsgalata

N=43 16 (33 lany és 10 fiq,
Meletkor=17,9) rendszeres
Onkéntességet végzo
személyek

Félig strukturalt interja

I1. Onkéntes és nem dnkéntes
személyek 0sszehasonlito
személyiségvizsgalata

N=226 6 (113 {6 onkéntes
Meletkor=41,15; SD=15,32 és
113 6 nem 6nkéntes
Meietkor=40,69; SD=15,08)
nem, életkor és iskolai
veégzettség alapjan illesztve

Papir-ceruza alapu kérddiv

I1l. A véradas motivacios

hatterének vizsgalata

fels6oktatasban tanuld
hallgatok mintajan

N=512 {6 (262 véradd
Meietkor=24,05; SD=5,04) és
250 nem vérado,
Mé]etkor:22,85; SD:4,29),
116 férfi és 396 no

Online kérdoiv

IV. Az adomanyozassal és
megosztassal kapcsolatos
attitidok vizsgalata:
szamit-e a vérado mult?

N=1727 16 (nemzetkdzi
minta), ebbdl 185 f&6 magyar
(117 n6 és 68 férfi) egyetemi

hallgatd (Meetor=20,58;

SD=1,85),

Karitativ diktatorjaték: 10 db
200 Ft érme elosztasa sajat
maga, egy idegen ¢és egy
karitativ szervezet kozott,
négy keretben (véletlen,
fizetésként meggélt,
véradasért pénz, véradasért
ajandék)

5. Az eredmények

A bemutatott hazai és nemzetkdzi kutatdsok alapjan igyekeztiink bemutatni azt a

vizsgéalati keretet, melyben hazai mintan is

érdemes a vizsgdlatokat folytatni. A

kovetkezOkben mind a négy elvégzett vizsgalat eredményeinek rovid bemutatasara kitériink.

5.1. A serdiilé-¢s ifjisagi onkéntesség motivacids és élményhatterének vizsgalata

Célunk olyan serdiildkor 6nkéntes személyek felkutatdsa volt, akik joval az Iskolai

Ko6z0sségi Szolgalat megjelenése eldtt mar Onkéntes tevékenységeket végeztek valamely

tarsadalmi szervezetnél. Igy tisztan mérhetévé valhatott ugyanis az a motivacios hattér, ami az

onkéntesség vallalasa, majd a hossza tavll Onkéntessé valas mogott meghuzodik. Ezen kiviil

pedig célunk volt az észlelt nehézségek, akadalyok azonositasa is, valamint az észlelt pozitiv

(pl. személyiségvaltozast generald) hatasok feltérképezése.




A félig strukturalt interjuik eredményeként azt lathatjuk, hogy a mintank tobb mint
felének Onkéntességrol vald tdjékoztatasaban szerepet kapott az iskola, a tanarok, dnkéntes
koordinatorok, tovabba a fogado6 szervezettdl érkez6 informaciok is gyakran nyitottak meg az
utat az Onkéntesség felé. A baratok és a sziilok orientald Szerepe ugyancsak jelentdsnek
mondhat6. A koOzvetlen dontésre jelentds hatdst gyakoroltak a mar aktiv Onkéntesek (ne
feledjiik, az Onkéntesség referenciaszemélyek kozvetitésével is ,beléphet” a személy
tevékenységrepertoarjaba, kiilonos tekintettel a kortarsakra), foleg, ha erés meggy6zderdvel
rendelkeznek (pl. egy szuggesztiv elbéadas az Onkéntességrél), vagy kozeli (pl. barati,
osztalytarsi, csaladi) kapcsolatban allnak a személlyel. Mar serdiilokorban is eléfordul, hogy
személyes érintettség (pl. hozzatartozo elvesztése) miatt kezdenek onkéntes tevékenységekbe.
Abban, hogy milyen tevékenységeket végeznek az Onkéntesek, meghatdrozo tényezd a
tarsadalmi szervezet altal biztositott lehetdségrendszer, igy tehat ennek a személy érdeklddési
koréhez, motivacios hatteréhez illesztése kiemelkedden fontos feladat. Az elsé Onkéntes
tevékenységhez altalaban pozitiv érzelmek kapcsolodnak, pl. 6rdm vagy elégedettség (pl. a
fontossagérzet vagy a jol végzett munka miatt), melyek alélése egyébként a hosszi tava
onkéntessé valasnak is kulcstényezdje. Ugyanakkor néha a tevékenység, amelyet végezni kell,
ismeretlen, furcsa, akar kellemetlen is lehet. Az érzelemfeldolgozasban valdé folyamatos
segitség a koordindtorok részérdl, valamint a tarsas tdmogatottsag ¢érzése (pl. egy
Osszeszokott, érzelmileg tamogatd kozosséghez tartozas) ellensulyozhatjadk ezen negativ
érzéseket.

A hosszu tava onkéntessé valasban jelentés motivacios faktor, hogy a serdiilé ezaltal
kifejezheti proszocialis értékrendjét, segitségnyujtasra iranyuld hajlandosaga tényleges
tevékenységekben manifesztalodhat. A tarsas tényezok ebben az ¢letkorban nagy
jelentéséggel birnak, az onkéntesség ugyanis gyakori interakcidkra ad lehetdséget, mely a
kapcsolatok elmélyiilésének alapja. A nagy hatdsu élmények épp ezért katalizaljak ezt a
folyamatot. Az 6nkéntesség vonzereje tovabba, hogy a személy olyan dolgokkal gazdagodhat
(tudas, képességek, mas kultirdk megismerése) altala, melyeket mas tevékenységek altal
nehezebben szerezhetne meg. Az Onkéntesség altalaban hosszabb tavon marad fenn, ha a
személy jelentdségtelinek ¢lheti meg a végzett tevékenységeket, és kompetensnek ¢élheti meg
magat. Fontos eredmény, hogy — fOleg az egészségligyi teriileten — gyakran szakmai
gyakorlatnak, a késébbi munkavégzésre valdo rahangolodasnak tekintik az Onkéntességet,
melyhez a tréningek altali képességfejlesztés sokat hozzatesz, és gyakran fontos szamukra,
hogy jutalmazo és jelentdségteli aktivitasban vehessenek részt. Azt, hogy mennyit tudnak

onkénteskedni a személyek, elsdésorban a rendelkezésiikre all6 szabadidé és az iskolai



feladatok mennyisége hatarozza meg, de a segités iddtartama és a jelenlevo 6nkéntesek szama
¢s személye is meghatarozo faktor. Kisebb mértékben bar, de a kozlekedési lehetdségek €s a
fizikai-érzelmi allapot is hatast gyakorolnak.

Az Onkéntesség észlelt hatdsaira ratérve, a személyek leggyakrabban azt emelték ki, hogy
segitokészebbé, nyitottabba, megértobbé valtak, sokan 1j baratokra tettek szert, gyakran
valtozott meg a vilagnézetiik, néhanyan céltudatosabbnak, figyelmesebbnek latjak azota
magukat, paran a fizikai allapot javuldsat és a lelki terhelhetdség novekedését is észrevették
magukon. Kisebb mértékben bar, de a felelosségvallaldas ¢&s kitartas, valamint a
karrierlehetdségek novekedése is megjelent. Szamos jol megvaldsitott feladatvégzés (pl.
sebkotdzés) hatasdra gyakran valtozott pozitiv irdnyba az énhatékonysag érzetiik. Fontos
hozadék lehet, hogy a személyek egy része sajat bevallasa szerint mar jobban viseli a
kudarcokat, és azt is, ha a kliensek visszautasitjak Oket. Ugyancsak fontos érzelmi
katalizatornak tekinthet0k a kliensekt6él érkezd spontan reakciok, visszajelzések, az
elégedettség, amit egy jol megoldott feladat okoz, a hasznossag érzése, a szabadidé hatékony
strukturalasa. Negativ érzelmeket a kliensek elutasitd, néhol ellenséges magatartasa, a
varatlan vagy érzelmileg nehéz helyzetek, a feladatra valo felkésziiltség hianya, az alacsony
eszkozellatottsag, az ellatottak rossz fizikai vagy lelki allapotdnak latvanya okoz szdmukra.
Nehéz megkiizdeni azzal a ténnyel is, hogy nem tudnak mindenkin segiteni, hidba

szeretnének.

5.2. Onkéntes és nem dnkéntes személyek dsszehasonlitd személyiségvizsgalata

Az oOnkéntesek szignifikansan magasabb energia (t(24=2,001; p<.05), baratsdgossag
(t24=2,204; p<.05) és nyitottsdg (t224=3,521; p<.01) értékeket mutattak a Big Five
dimenzidok mentén torténd Osszehasonlitasban, mint nem Onkéntes tarsaik. Ezzel szemben a
lelkiismeretesség ¢és az érzelmi stabilitds tekintetében nem talaltunk szignifikdns
kiilonbségeket a két csoport kozott. Ugyancsak nem volt kimutathatd szignifikdns kiilonbség
az Onkéntesek és a nem Onkéntesek élettel valo elégedettségében (t(224)=,166; p=.868). A BFQ
aldimenziok mentén szignifikdns kiilonbséget lathatunk az dnkéntesek és a nem Snkéntesek
kozott a dinamizmus (t(224=2,233; p<.05), az udvariassag (t(224=2,482; p<.05) és a két
nyitottsag aldimenzid, a kultirara vald nyitottsag (t(224)=2,53; p<.05) és a tapasztalatokra valod
nyitottsag (t(224)=3,277; p<.001) kozott az onkéntesek javara, mig a tobbi aldimenzidban nem
volt kimutathat6 szignifikans kiilonbség.

A legfobb szociodemografiai tényezdk (életkor, nem, iskolai végzettség), a Big Five

faktorok és az onkéntes statusz (végez-e jelenleg 6nkéntes tevékenységet, ha igen, mennyit és



miota) élettel valo elégedettséggel vald kapcsolatanak vizsgalatara stepwise hierarchikus
regresszidanalizist végeztiink. Ennek elsd 1épcséfokaként a szociodemografiai valtozdokat
(életkor, nem és iskolai végzettség), masodikként az Onkéntes statuszt (igen-nem), az
Onkéntesség idotartamat és mennyiségét, végiil pedig a Big Five dimenziokat integraltuk a
modellbe (energia, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas, nyitottsag). gy két
modell emelkedett ki. Az elsé modellben pusztan az iskolai végzettségnek (f=,235, p<.001)
volt szignifikans pozitiv prediktiv ereje az ¢élettel valé elégedettségre, annak
Osszvarianciajabol 5,5%-4t magyarazva. A 2. modellben az iskolai végzettség (f=,218,
p<.001) és az érzelmi stabilitas egyarant szignifikans pozitiv (5=,315, p<.05) hatast gyakorolt,

a két tényezd egyiittesen az ¢lettel valo elégedettség 15,4% -4t magyarazta.

5.3. A véradds motivacios hatterének vizsgalata felsGoktatdsban tanuld hallgatok

mint4jan

Mind a véradok, mind a nem véradok kozel 2/3-a rendelkezik véradd barattal,
hallgatotarssal, 1/3-uk véradd baratokkal, csaladtagokkal, mig a wvéradd oktatok, ¢és
szomszédok aranya alacsonyabb. Mindkét csoportban kevesebb, mint 10%-ra teheté azok
aranya, akik egyaltalan nem ismernek véradokat. A véradasra irdnyuld dontést leginkabb a
sziilok ¢s baratok, valamint az aktiv véradd ismerdsok befolyasoltdk pozitivan, emellett
kisebb mértékben az oktatok, hallgatétarsak, az egészségiigyi személyzet, valamint a
vérkészitményre szoruld személyek szerepe is kiemelheté. A véradassal kapcsolatos
tudnivalokat egy kivétellel (a vératomlesztés csak donoroktdl nyerheté) a véradok
szignifikdnsan jobban ismerték.

A véradassal kapcsolatos informaciokkal leggyakrabban az interneten (véradassal
kapcsolatos honlapok, kozosségi oldalak eseményei) talalkoznak, azonban a plakatok,
prospektusok hatasa napjainkban is jelentds (pl. faliijsag), valamint az ismerdsok altal is
gyakran taldlkoznak a témaval (mindegyik platformon atlagosan havonta). A televizio, radio,
valamint a tanulmanyi rendszereken viszont ritkdbban, mint havonta talalkoznak ilyen
informaciokkal. A véradoknal kiemelhetdé az sms ilizenetek szerepe, emellett az internetes
platformokon is gyakrabban futnak bele ilyen hirdetésekbe. Azzal kapcsolatos véleményiikre
is rakérdeztliink, milyen hatékonyan érik el 6ket a kiilonb6z6 kommunikacids csatornak. Az
internetet nevezték meg a leghatékonyabbnak, de az aktiv véradok, illetve korabban mar
vérkészitményre szoruld ismerdsok meggydzd erejét is jelentds tényezOként emlitették. Mig
az internet, valamint a vérellatoban dolgozd személyek altal tartott eldadasok a véradok

szerint hatékonyabbak, ugyanakkor a tanulmanyi rendszer a nem véradok szerint bizonyul



hatékonyabbnak a megszolitasban. A véraddé kampanyok megtervezése szempontjabol
érdemes tisztdban lenni azzal, milyen tipusu kommunikacios lizeneteket latnak hatékonynak
kitoltéink a hallgatétarsaik megszolitdsa szempontjabol. Egy gondolkodasra késztetd szlogen,
egy ismert személy megnyerése egy arculati kampanyhoz, személyes példamutatissal €16
ismert személy, hallgatotars vagy oktato, valamint az erds és felkavard képek hasznalata mind
a véradoknal, mind a nem véradoknal magas értékelést kapott.

A véradasra iranyuld motivaciok esetében fokomponens-elemzéssel egy 4 komponenst
tartalmazo, 22 itembdl 4ll6 itemstruktira jott létre. A legmeghatarozobb motivum az
Altruizmus és perspektivavaltas, majd a Szokas és identitis komponens lett. Az En-
novekedés, mint fOként egoisztikus motivum ¢és a Szocidlis referencia kevésbé
meghatarozonak bizonyult. A véradas elkeriilésének hatterében a félelmi reakciok a
legmeghatarozobbak, de valamilyen fiziologiai paraméter (pl, hemoglobinszint) miatti

elkertilés, és a kizarastol valo félelem is meghatarozo tényezok.

5.4. Az adoményozassal és megosztassal kapcsolatos attitidok vizsgalata: szamit-e a
vérado mult?

A hazankban tanuld felsGoktatasi hallgatok mind a négy keretben az atlag felett
adomanyoztak masoknak, amibdl erds altruista motivacios hattérre kovetkeztethetiink. A
teljes mintan végzett hipotézisek vizsgalata rdmutatott, hogy a személyek tobbsége a véradast
intrinzik motivalt viselkedésnek tekinti, hiszen a véradasért kapott pénzbdl szignifikdnsan
tobbet adomanyoznak masoknak, mint mas feltételekb6l. A véradas ugyanakkor inkabb a nem
tiszta altruizmus fogalmi keretében irhat6 le, vagyis mind sajat érdek (ego-orientalt hattér),
mind a recipiens érdeke (altruista hattér) fontossaggal bir: tisztan altruista hattér esetén
ugyanis a véradas keretben mindent masoknak kellett volna adniuk (ezzel ellentétben a teljes
Osszeg kicsivel tobb mint 60%-4t adomanyoztdk masoknak, és a teljes minta 22%-at
azonositottuk tisztdn intrinzik, 11%-at tisztdn extrinzik motivalt személyként). Azt is
lathatjuk, hogy minden keretben tobbet adomanyoznak a véradok (és tobb karitativ aktivitast
is mutattak), ami természetesen orszagonként némi eltérést mutat. Emellett igazolddott az a
hipotézisiink, miszerint a fizetésként megélt keretben az emberek kevesebbet adomanyoznak,
igaz, az a feltételezés, miszerint ehhez hasonld eredményeket kapunk a ,,véradasért kupon”
keretben is, nem igazolodott. A teljes mintan azt lathatjuk, hogy mig a moralis felhaborodas
szignifikans kiilonbséget mutat a véradok és a nem véradok kozott, a vonakodo altruizmus és
az egyliittérz0 harag tekintetében nem taldltunk szignifikans kiilonbséget, tehat gy tiinik,

masok ,,potyazéasa” nem valt ki sokkal erésebb segitd hajlanddsagot a véradoknal, mint a nem



véradoknal, ugyanakkor a masokkal valé igazsagtalan banasmod erdsebb felhaborodast valt ki
beldlikk. A véradok egyéb kontextusokban megjelend segité aktivitasaval kapcsolatban
valtozatos eredményekre bukkantunk. Egyes orszdgokban lathatunk jeleket a ,szent
biinelkovetés” elméletének (Ferguson, 2015; Sachdeva, Iliev és Medin, 2009) érvényességére
vonatkozoan, miszerint a véradok kevésbé aktivak a véradas kontextusan kiviil eso

segitségnyujto aktivitasokban.

6. Kovetkeztetések

Disszertacionk kitért az Onkéntessé¢ valas folyamatara serdiilékorban, a hosszii tavu
onkéntessé valas determinansaira, majd az onkéntes személyiségprofil felvazolasara tettiink
kisérletet. Azt is lathatjuk, hogy a véradok és a nem véradok kiilonb6zd, a véradast
potencialisan meghatarozo valtozok mentén torténd, hagyomdnyos, Onbevallason alapulod
Osszehasonlitd vizsgalatai mellett az altruizmus viselkedéses kozgazdasagtani mérési
moddszereivel (pl. karitativ diktatorjaték, ultimatumjaték stb.) is hatékonyan operalhatunk,
hiszen ezek alapjan kozel valos elosztasi magatartasra kovetkeztethetiink (Ferguson és
Lawrence, 2018). Vizsgalatunk alatamasztja, hogy az adomanyozasra iranyuld dontések
kulturélis 6sszehasonlitd keretben torténd vizsgalata is indokolt lehet, mivel eltérd kultarak
eltéré normakat tamaszthatnak annak tagjai szamara, melyek eltér6 proszocialis tendenciakkal

jarhatnak egyiitt, amire természetesen az egyéni valtozok tovabbra is erds hatast gyakorolnak.

7. Kitekintés

A szakirodalmi attekintésben szamos olyan tényezd keriilt ismertetése, melyet ez ideig
nem vizsgaltunk hazai mintan, azonban a jovOben feltétleniil vizsgéalatra érdemesnek
gondolunk. Az oOnkéntesség szocidlpszichologiai aspektusai koziil ide tartozik a tervezett
cselekvés elmélete (Id. Ajzen és Fishbein, 2005) és az onkéntes szerepidentitds (ld.
Finkelstein, Penner ¢és Brannick, 2005; Grube ¢és Piliavin, 2000) hosszi tavii Onkéntessé
valasban betoltott szerepének vizsgalata. A véradok megtartdsaval kapcsolatban kiemelten
fontos a vérado identitds és énhatékonysdag (ld. France, Kowalsky, France és mtsai, 2014)
valamint az ondetermindcios elmélet (ld. France, France, Carlson és mtsai, 2017)
alkalmazdsa. A nem véradok bevondsa kapcsan atfogd kutatast terveziink a félelmek,
szorongas (ld. France, France, Carlson és mtsai, 2014; France, France, Himawan és mtsai,
2013) korrelatumai, valamint az elsé véradok tapasztalatai kapcsan (ld. Jansen és mtsai,
2019; Schreiber és mtsai, 2005), példaul az elsé véradason megélt tapasztalatok hatasa a

véradassal kapcsolatos attitidokre €s a jovobeli véradasi szandékra. Utobbi vizsgalatat interju



modszerrel tervezziik, mely a mélyebb motivacids-és élményhattér megismerését is lehetdove
teszi. A nemzetkozi szakirodalomban egyre tobb olyan empirikus kutatds is napvilagot lat,
mely kiilonbozé moédszerek (véradas eldtti folyadékpotlas, agyak megdontése, eldzetes
koffeinbevitel, alkalmazott izomrelaxacid, szorongascsokkentés, véradas utani interji)
alkalmazasaval igyekszik hatékonyan csokkenteni a véradast megel6zé ¢és kovetd
aggodalmakat, panaszokat (ld. France, France, Himawan ¢s mtsai, 2013; France, France,
Carlson és mtsai, 2015; France, France, Wissel és mtsai, 2013). Utdbbi prevencios
lehetdségek hazai mintan torténd vizsgéalata mellett informativ lenne az enyhe 6sztonzdk
alkalmazasanak longitudindlis hatasvizsgalata (lasd pl. Sanchez, Ameti, Schreiber és mtsai,

2001) is.
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