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Bevezetés

A tarsadalmi, gazdasagi folyamatok mikddésének, fenntartasanak lényege, hogy a
feladatok jelentds részét a hivatalosan kiépitett szervezeti formacidoknak kell vallalniuk
¢s megoldaniuk. A feladat megvaldsitasa a gazdasagi-tarsadalmi szervezetekre, politikai
képzddményekre harul. Az olyan teriiletek azonban, mint a helyi sport, hagyomanydrzés,
kultara, népszokasok, természetiiknél fogva olyan feladatokat jelentenek, melyeket a
formalizalt szervezetek, intézmények akkor sem tudnak jol megoldani, ha megvan a
tevékenység vallalasara iranyul6 szandék. Az ilyen jellegli feladatok megoldasara civil
kezdeményezések, akar mozgalmak alakulnak ki. A civil szervezetek az onként vallalt
tevékenységlikkel olyan feladatokat vallalnak, melyeket a gazdasagi €s politikai szektor
nem tud, vagy nem akar megoldani. A szakirodalom a KSH kimutatasai alapjan, a
leggyakoribb és legfontosabb civil tevékenységeknek az oktatast, sport-, szabadidd, hobbi
tevékenységet, kulturat tartja. A regionalis és a helyi tarsadalmak szamara azonban
legalabb ilyen fontos lehet a hagyomanydrzés, egészségiigyi ellatas, telepiilésfejlesztés és
kornyezetvédelem is. Definidlhatoak szakmai alapon is olyan feladatok, példaul 6shonos
allatfajtak fenntartasa, génmegdrzés, termelési hagyomanyok apolasa, amelyeket szintén
a civil szervezddések tudnak jol megoldani. A lakossag korcsoportjainak tarsadalmi és
¢lethelyzete alapjan is értelmezhetéek civil feladatok. Ilyen a szocialis gondoskodas,
nevelés, hitéleti tevékenység. Ahany szegmense van a tarsadalom felépitésének, szinte
annyi féle olyan civil feladat jelenik meg, amelynek megoldasat a kozponti irdnyitas és a
gazdasagi szféra részben vagy egészben atadja a civileknek.

A kozvetlen tarsadalmi kornyezet jobban érzékeli, szenzitivebb a koriilottiik jelentkezd
problémakra és azonnal latja az ezekbdl kialakul6 feladatokat, melyeket meg kell oldani.
A felmertilt problémak megoldéasara, igények kielégitésére, az allampolgarok egy
csoportja civil szervezeteket hoz létre. Azaz a civil kezdeményezések a gazdasagi-
tarsadalmi szféra altal atadott feladatok megvalositasara, valamint felmeriilt problémak
kezelésére alakulnak ki. Ha egy adott feladatot sikeresen akar egy kdzosség megoldani,
akkor kialakitja a szervezeti kereteket, és ezek pedig felvetik a vezetés sziikségességét is.
Mara mar az egész vilagon és Magyarorszagon is nagyon sok civil szervezet alakul,
amelyek sikeresek az onkéntesen vallalt feladatok megoldasaban.

Doktori kutatomunkamban a civil szervezetek vezetési sajatossagainak vizsgalatara
vallalkoztam. A vezetéssel, menedzsmenttel kapcsolatban bdséges hazai és nemzetkdzi

szakirodalom 4llt a rendelkezésemre. Szamos tanulmény, konyv, értekezés késziilt az



elmult évtizedekben a vezetési feladatok vizsgalatabol, melyek foként a gazdasagi
szervezetekre vonatkoznak. A civil szféra, a civil szervezetek vezetési feladatai,
sajatossagai azonban még kevéssé feltartak. A civil szerveztek nagy szama, a gazdasagi
tarsadalmi jelentdsége egyre siirgetdbben veti fel az igényt, hogy tudomanyos kutatéasi
modszerekkel tarjuk fel, vizsgaljuk meg ezen szervezetek miikodési, vezetési
sajatossagait.

Dolgozatomban arra vallalkozom, hogy tematikusan bemutassam ebben a témakorben
végzett kutatdsaim eredményét. Eldszor irodalmi feldolgozas alapjan ismertetem a
vezetés fogalmat, a vezetési funkciokat, azok fejlodését, illetve a vizsgalatba vont
vezetési feladatokat részletesen is bemutatom. Meghatdrozom azokat a funkcidkat,
melyekre a kutatdsaimat kiterjesztettem. A szakirodalmi fejezetben bemutatom a
nonprofit szektor, ezen beliil féként a civil szervezetek kialakulasat, torténelmi fejlodését,
jelentdségét nemzetkdzi szintéren, illetve hazankban egyarant. Irodalmi szinten
foglalkozom azzal a problémakorrel is, hogy a civil szervezetek sajatossagai hogyan
befolyasoljak a vezetési feladatokat, illetve ezen szervezetek esetében a szakirodalom
milyen sajatos feladatokat kiilonit el. A jogi értelmezés €s a sajat tapasztalataim alapjan
definidltam a civil szervezet fogalmat. A vizsgalat anyaga moddszere fejezetben
bemutatom a kutatdsi téma kapcsolodasat a Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet
kutatési struktirdjdhoz. Ismertetem a vizsgalat elézményeit és az alkalmazott elemzési
modszereket. Vizsgéalati eredményeimet nyolc fejezetben részletezem éabrakkal és
tablazatokkal szemléltetem, melyek alapjan kiilon fejezetben kovetkeztetéseket ¢€s
javaslatokat fogalmazok meg. Az értekezés végén Osszefoglalom a legfontosabb

megallapitasokat, 0j és ujszerti eredményeket.



1. Témafelvetés, célkitiizés

A rendszervaltas utdn a civil tarsadalom aktivitasa jelentds mértékben fellendiilt, hiszen
az onszervezOddo tevékenységek elott kinyilt a vilag, soha nem latott lehetdségekhez
jutottak. A tarsadalom élt is ezzel és olyan latvanyos fejlodés zajlott az elmult két
évtizedben, melynek eredményeként egy 0 tarsadalmi szektor alakult ki. Megjelentek a
miikodési szabalyozasra vonatkozo megengedd rendelkezések, kialakultak a szervezeti
keretek, a kormdanyzatok tdmogattdk a mikodést. A tevékenységhez kapcsolodo
szervezeti formak vezetésében, iranyitasdban, miikodtetésében alkalmazott modszerek
gyakorlati tapasztalatokra, mas agazatokban miikodo szervezetek vezetési modszereinek
publikacié all rendelkezésre. A téma kutatdsara elsdsorban a szocioldgiai megkozelités
jellemz6. Gazdasagtudomanyi kutatasi eredmények kevésbé ismertek. Tanulmanyaim
soran a Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet tantargyainal talalkoztam elészor ezzel
a teriilettel és kutatdsi eredményekkel (FARKAS, 1990, 1994; KINYIK, 2007;
SZABADQOS, 2009). Ezek iranyitottak a figyelmemet a témara és vallaltam tudomanyos
didkkori munkat a civil szervezetek vizsgalatdban. Kutatdsi eredményeim alapjan ,,A
dontés funkciondlis elvli vizsgalata civil szervezetekben” cimmel készitettem sikeres
dolgozatot. Az eredmények alapjan belathatd volt, hogy a civilek dontési folyamatainak
vizsgalata lesziikitett kutatasi teriilet. Ugy itéltik meg, hogy a doktori cselekmény
témajaul a civilekre vonatkoz6, de sz¢lesebb problémakort vallald vezetési témat fogunk
feldolgozni. Ennek eredményeként a kutatasi teriiletet kibovitettem. Doktori kutatasaim
témaja a vezetési feladatok vizsgalata civil szervezetekben.

A témaval kapcsolatban tobb probléma is megfogalmazhato. A civil szervezetek sajatos
onszervezddeés folyaméan jonnek Iétre, gyakran spontan moddon szervezOdnek. Az
onszervez6désbdl adoddan nehezebben kontrollalhatd, befolyasolhatd, iranyithatd a
tevékenységiik. A feladatok megvalodsitasaban nagyon fontos szerepet jatszik az
Onkéntesség, az altruizmus €s az €rintettek elkdtelezettsége bizonyos célok és értékek
mellett. Masrészt a civil szervezetek vezetdinek kevés eszkoz all rendelkezésre a
szervezeti tagok, onkéntesek befolydsolasara, irdnyitasara, ellendrzésére. Problémaként
értelmezhetd, hogy a civil szervezetek vezetdinek jelentds része nem féallasban végzi a
civil tevékenységet. Elfoglaltsdgaik rangsoraban gyakran nem az elsddleges feladat.

Ennek eredményeként a feladat megvaldsitas sokszor esetleges. Ezeknek a



szervezeteknek korlatozottan allnak rendelkezésre a miikddéshez sziikséges forrasok, sot
gyakran forrashiannyal kiiszkodnek. Ennek kovetkezményeként sokszor lehetetlen a
vallalt feladatok sikeres megoldasa. A vallalt feladataik fontosak, a tarsadalom szamara
hasznos lehet annak sikeres megvaldsitdsa. A civil szervezetek mukodési aktivitasa
valtozo, alkalmanként rovidebb, hosszabb iddre sziinetelhet is. Ez dsszefliggésben lehet
a forrashiannyal, a gyakran esetleges feladatmegvalositassal, valamint azzal, hogy a
vezetOk szdmara nem ez az elsddleges tevékenység. A megfogalmazott problémak tébb
kérdést vetnek fel. Nagyon fontos kérdés, hogy egy ilyen szervezet, milyen
modszerekkel, eszkdzokkel irdnyithatdo? Ennek értelmében felmeriil kérdés, hogy milyen
formaban menedzselhetdek? Vezetésiik, irdnyitdsuk folyamataban milyen vezetési
feladatok keriilnek el6térbe? Melyek a fontosak, vagy kevésbé fontosak?

Szervezeti oldalrol megkozelitve a problémat azt latjuk, hogy a struktira kiépitettsége
hianyos, alacsony a szervezetek formalizaltsdga. Vezetési oldalrél nézve pedig az
tapasztalhatd, hogy bizonyos vezetési funkcidkat ritkdn, vagy egyaltalan nem
alkalmaznak a civil szféraban. A civil tevékenységek és az azt megvalositd szervezetek
természetiiknél fogva sokszor kerlilnek Osszelitkozésbe a hatalmi berendezkedéssel ¢és
struktiurakkal, gazdasagi érdekekkel. Tehat tevékenységiik konfliktusokat general.
Kutatési kérdésként meriil fel, hogy ezek a szervezetek hogyan kezelik a konfliktusokat,
milyen mértékben jelenik meg a tevékenységiik folyamataban? A felvetett problémak
kutatdsa harom oldalrdl kozelithetd meg. Egyrészt vizsgalni kell azokat a miikodési és
aktivitasi sajatossagokat és jellegzetességeket, amelyek a civilekre jellemzok. Masrészt a
civil vezetok munkajanak elemzése, vizsgalata révén meg kell hatarozni azokat a vezetési
feladatokat, melyek a civil szervezetek menedzselésében hatasosan hasznalhatoak.
Tovabba meg kell hatarozni ezeknek a fontossagat, jelentdségét és befolyasolo tényezdit.
Kutatasaimat a civil szervezeti formak értelmezése alapjan egyesiiletekre ¢és
alapitvanyokra terjesztettem ki. A szervezetek nagy szdmara valo tekintettel tertileti
korlatozasokra volt sziikség. Ennek megfelelden vizsgalataimban a Hajd- Bihar megyei
civil szervezetek szerepelnek. Célom, hogy a kutatdsi eredmények alapjan olyan
megallapitasokat tegyek, kovetkeztetéseket vonjak le és javaslatokat fogalmazzak meg,
melyek révén javithatd, eredményesebbé tehetd a civil szervezetek mitkddése, vezetése
és iranyitasa. Célom volt tovabba, meghatarozni azokat a vezetési feladatokat, melyek
sajatosan a civil szervezeteket jellemzik. Fel kivantam tarni azokat a tényezdéket, melyek

befolyasoljak ezeknek a funkcioknak a fontossdgat, eredményességét, alkalmazasat.



Vizsgalati eredmények alapjan értelmezem a civil menedzsment fogalmat ¢és

meghatdrozom annak legmarkénsabb jellemzdit.

A kutatdsok megkezdése eldtt tobb alapfelvetést fogalmaztam meg. Eldszor is azzal a

feltételezéssel €ltem, hogy a civilek aktivitasanak volumene kisebb, mint ahogy azt a

szervezetek szama mutatja. Feltételeztem, hogy a civil szervezetek, olyan sajatos

strukturdk, melyekben a vezetési funkciok fontossaganak megitélése kiilonbozik a

profitorientalt szervezetektél. Ugy véltem, hogy a civil szervezetek miikddési formaja,

kozhasznusagi statusza, mérete ¢és bevétele befolyasolja a vezetési funkciok
fontossaganak sorrendjét. Végiil a civil szervezetek vezetdi a miikodési formatol
fiiggetlentiil egyforman értékelik a vezetési feladatokat.

A kutatds altalanos célkitlizése a civil szervezetek menedzselési viszonyainak atfogod

feltaréasa.

Részcélként tiiztem ki a vezetési feladatok lehetséges csoportositasanak feltarasat. Ezek

alapjan meghataroztam a vizsgélatba vont feladatok korét, valamint az értékelendd

szempontokat. Célként tliztem ki, hogy vizsgalataimat lehetdség szerint reprezentativ
mintan végezzem. Célom volt tovabba feltarni a civil szervezetek vezetdinek értékitéletét

a vizsgalt feladatokkal kapcsolatban. Az eredmények alapjan elvégeztem a vezetési

feladatok egyfajta rangsoranak meghatdrozasat a civil szervezetek miikddtetésében.

Kutatasi programomban az alabbi feladatok teljesitésére vallalkoztam:

- acivil szervezetek miikddtetésével kapcsolatos vezetési feladatok vizsgalata, kiillonds
tekintettel a motivaciora, 0Osztonzésre, kommunikaciora, tervezésre, dontésre,
szervezésre, teljesitményértékelésre, konfliktusra.

- a dontési folyamatok és a civil szervezetek dontési viszonyainak feltarasa, a dontést
befolyasold tényez6k meghatarozasa.

- aszervezeti paraméterek és az interjualanyok jellemzdi alapjan részletez6 vizsgalatok
¢és elemzések készitése, a vezetési feladatok fontossaganak befolyasolo tényezdinek
feltarasa érdekében.

- a szervezeti adatok feldolgozésa, kiértékelése segitségével a miikodési aktivitasra

vonatkozoan is kivanok megéllapitasokat tenni.



2. A civil értelmezése, jelentosége

Kutatési t¢émam cime ,,Civil szervezetek vezetési feladatainak vizsgalata”, egyértelmiien
definialja, hogy kutatasom célcsoportjat a civil szervezetek jelentik. Ezek a szervezetek
részét képezik a nonprofit szféranak, de azzal nem azonosak, mivel a nonprofit fogalom
tagabb, Osszefoglalobb kategoria. Logikailag a civil tarsadalom tekinthet6 a legatfogobb,
altalanosabb érvényu kategorianak, melybe minden olyan beleértendd, ami tarsadalmi
kezdeményezésre jon létre. Azzal bévebb a civil tarsadalom fogalma a nonprofit
szektornal, hogy olyan mozgalmakat megmozduléasokat is magaba foglal, melyek nem
formalizalt keretek kozt miikodnek. Ezzel szemben a nonprofit fogalmahoz szorosan
kapcsolodik a formalizaltsdg. Ahhoz, hogy ezek kozott az dsszefoglald kategoriak kozott
eligazodjunk, definialni kell ezeknek a fogalmaknak a tartalmat, fel kell dolgozni
kialakulasuk torténetét, létezésiik ¢s mikodésiik jelentdségét. A téma kidolgozasat
némiképp megbonyolitja, hogy a szakirodalomban gyakran keverednek a nonprofit és a
civil fogalmak. Az irodalmi feldolgozas sordn a hivatkozott forrasok szohasznalatat
alkalmaztam, mivel Ggy véltem ezzel j6l bemutathat6 a problémakér. A civil szervezetek
jelentdsége cimii fejezetben az altalam vizsgélat két szervezeti formara, az egyesiiletekre
¢és alapitvanyokra vonatkozé adatokat ismertetek, mivel ugy vélem, hogy a dolgozat

szempontjabol ez a fontos.

2.1. A civil szervezet fogalma

Az irodalomban ¢és a koznyelvben kevés olyan fogalom taldlhatd, melyet annyira nehéz
lenne definialni, mint a civil szervezet fogalmat. Konkrét, egyértelmii meghatarozas sem
a hazai sem a nemzetkozi irodalomban nem talalhatd. A jogi meghatirozads pusztan
tartalmi definialasra vallalkozik, funkcionalisra nem. Ebben a fejezetben a fogalmi
meghatarozasok sokszinliségét mutatom be, valamint a szakirodalmak és a kutatasi
tapasztalataim alapjan olyan definicio megfogalmazasara is vallalkozok, amelyben a civil
szervezetek vezetési és szervezési sajatossagai keriilnek kiemelésre.

A kiilonbozd szervezddéseknek, kiilondsen a civil szervezddéseknek rendkiviil nagy
szerepe van a modern allamok miikodésében, hiszen minél tobb civil szervezddés
miikodik egy tarsadalomban, és minél tobb tagja van a Kluboknak, egyleteknek, civil
mozgalmaknak, valldsi ¢és lakohelyi kozosségeknek, annal tobb bizalom ¢és

egyiittmikodési készség halmozodik fel az adott tarsadalomban (PUTNAM, 2000).



A mindennapi életben, az értelmezd kéziszotar szerint, a civil jelentése polgar, polgari,
nem katonai, nem egyenruhds. Tehat alapvetden azt mondhatjuk, hogy altalanossdgban
civil az, ami nem katonai. A civil tarsadalom elnevezés mar az dkorban is megjelent.
Els6ként Arisztotelész emliti. Az 6 gondolkodasa szerint a ,,politike koinonia” (latin
forditasban: societas civilis) politikai tarsadalomra utal, ahol szabad (allam)polgédrok
alakitjak a politikat. Az allam és tarsadalom fogalma nem kiiloniil el élesen. ,,Minthogy
minden varosallamban egy bizonyos fajta kozdsséget ismerhetiink fel, s minden k6zosség
nyilvan valami k6zj6 megvaldsitasara alakult (mert az emberek mindent a jonak latszo
cél érdekében tesznek), vilagos, hogy noha mindezek valami j6 elérésére torekszenek, a
legf6bb jo elérésére elsésorban mégis a legfelsdbbrendii kozosség torekszik, amely a
tobbit magaban foglalja. Ez pedig az, amit varosallamnak neveziink, vagyis az allami
koz0sség” (ARISZTOTELESZ 1969).

A kozépkor valtozast hozott. Az egyéni értékek helyett a kozosségi értékek keriiltek
elotérbe, amelyek a keresztény értékrendnek megfelelden alakitottak a vilagképet. A
kozépkor keresztény tedridiban a dolgok természetes rendje természetfolotti és
megismerhetetlen, az etika és a vallas nem kiiloniil el (ARATO — COHEN, 1992). A civil
tarsadalom tovabbi fejlodésében és kialakuldsaban a szerzok szerint jelentds szerepet
jatszik a polgarosodas. ,,A civil tarsadalom klasszikus fogalmat és értékeit a polgarosodas
felé vezeté folyamatokban kell keresniink. A gazdasag fejlédésének hatasara, a
varosiasodassal jar6 folyamatok kovetkeztében a természetes, hagyomanyos kozosségek
tradicioi, a kotelezettségek fokozatosan felbomlanak, €s a reneszdnsz megteremti az
egyén, az individuum megjelenését és megjelenitését. Eldtérbe keriil az ember €s
tarsadalom, a szabadsag és igazsagossag kérdése, az oOkor tiszteletébdl eredden az
allamformak vizsgalata” (ARAPOVICS, 2009). A reformacio uj értékeket hoz a
tarsadalmi normak, valamint a keresztény hit vilagaban egyarant. SELIGMAN (1997)
szerint a civil tarsadalom klasszikus fogalméanak eredetét a protestans etikaban kell
keresni. A protestans eszmerendszer az egyént autoném entitasként, individuumként
értelmezi, aki a kozosségtol fiiggetleniil, Onként engedelmeskedik a keresztény
értékrendnek. A kalvinista kozosségekben viszont jelen van a tarsadalmi Osszefogas, a
bizalom és a kdlcsondsség elve, €s 1) erkodlesi tartalmu viszonyrendszer jon létre. Az
allam ¢és a tarsadalom fogalmanak szétvalasa a felvilagosodas idejére tehetd. Ezzel
megjelenik a civil tarsadalom klasszikus megfogalmazasa is.

A civil polgari tarsadalom fogalmanak kialakulasa a XVII- XVIII. szazadra tehetd.

El6térbe keriilését a tarsadalmi rend valsaga idézte eld. A civil tarsadalom XVII-XVIII.
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szazadban megjelend klasszikus fogalmanak alapjait napjainkban 6t jellemz6 alapjan
lehet Osszefoglalni (PAVLUSKA, 2006). Ez az 6t jellemz6 az ,,individuum, mely az
autonom cselekvoként és moralis 1ényként felfogott egyén; az egyetemes ész, mely, mint
a tarsadalmi rend alapjaként értelmezhetd; az erkdlcsi érziilet és az ész egysége, mely az
erkdlcs a tudatban, az emberi lélekben eleve meglévo jellegét jelenti; a kozosség, mely
az eszményekben ¢és értékekben osztozo individuumok Osszességeként értelmezhetd;
valamint az oOnkéntes tarsulas, mely az erkélcsi érziileten, egyiittérzésen alapuld
kolcsondsséget jelent”.

A XVIII. szazadban még a civil tarsadalom egyet jelentett a politikai, polgéri
tarsadalommal. A szétvalas a XIX. szazadban tortént meg (BOCZ, 2009). A klasszikus
korszak lezarasat kovetéen (XIX. szazad kozepe) az egységes vilagkép felbomlik.
Megvaltozik a tudomanyokhoz vald viszony, és elkezdédik a tarsadalmi folyamatok
szociologiai jellegi vizsgalata. A kapitalizmus kibontakozdsaval, a nemzetallamok
kialakulasaval a polgarosodas idészakaban mar nem lehet civil tarsadalomrol, mint
egységes gondolatrendszerrdl beszélni. Két £6 aramlat kiilonithet6 el. Az egyik liberalis-
individualista eszmék vilaga, melyet a maganszféra szabadsaga és az allam csekély
szerepvallalasa jellemez. Ebben a civil tarsadalom a maganszféra része. A masik a hegeli-
marxi gondolatot 4torokitd szocialista modell, melynek kdzéppontjaba az (allam) polgéri
jogok keriilnek, kiilonos tekintettel a valasztdjog kérdésére (SELIGMAN, 1997)

A civil tarsadalom fogalmanak emlitése a XIX. szazad kozepétdl kevésbé divatos, majd
az 1920-as években keriil ujra hasznalatba ez a kifejezés. Akkoriban ugy vélték, hogy a
civil tarsadalom a kulturdlis intézmények Osszessége, nemcsak a gazdasagi, hanem a
tarsadalmi érintkezés szintere is, és mint ilyen, a forradalmi harc atmeneti stratégiai
eszkoze (ANHEIER et al., 2004 BARTAL, 2005). DAHRENDORF (1997) szerint a
modern kdzosségiség kozege a civil tarsadalom, ,,az embereknek kotddésre €s valasztasi
lehetéségekre van sziikségiik ahhoz, hogy ¢letlehetdségeiket a maguk teljességében
élvezhessék /.../. Ezek a kotodések az autonom tarsuldsok variacioit igénylik, amit civil
tarsadalomnak neveziink” (DAHRENDORF 1997 idézi VERCSEG, 2004).

Az 1970-es években elindul a civil tarsadalom ujragondolasa, vilagvalsagnak, a joléti
allam valsagéanak, valamint a szocialista rendszerek meggyengiilésének kdszonhetden.
Ebben az idészakban sokan a tarsadalmi problémak, a valsag megoldasat vartak a civil
tarsadalomtol. Az egyértelmli, hogy a diktatirdkkal szemben, a civil tarsadalom a
demokracidk fontos jellemzdje. Fontos, hogy a civil megmozdulas, az allampolgari

részvétel erdsitse a demokraciat, ne veszélyeztesse azt. HABERMAS (1987) szerint a
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civil tarsadalom a kommunikacid, a kommunikécios cselekvés és érvényesség vilaga,
melyben a tarsadalmi parbeszéd teremtheti meg a véleménycserén alapuld tarsadalmi
konszenzust. ARATO és COHEN (1992) szerint a tarsadalmi mozgalmak sokszintisége
altal a nyilvanossag lehetdsége a civil tarsadalom. KEANE (2004) szintén arra hivja fel a
figyelmet, hogy ,,a civil tarsadalom kifejezés a sokféleség jelzdje”.

A XXI. szdzadban a civil tarsadalomra vonatkozoan tobb megkozelités is ismert, melyek
kozott vannak atfedések, de a fejlett nyugati orszagokban és K6zép- Kelet Europaban mas
¢és mas tényezok hangstulyozodnak. A tarsadalomtuddsok megkdzelitése ugynevezett
empirikus- analitikus fogalomként kezeli a civil tarsadalmat, melyet a tarsadalmi
jelenségek ¢és szervezddések bizonyos formdinak leirdsara hasznédlnak. Politikai-
stratégiai jellegli megkozelités azt fogalmazza meg, mit lehet, és mit nem lehet megtenni
egy adott politikai cél elérése érdekében. Végiil a normativ- filozofiai fogalomként, a civil
tarsadalom nem csak a tdrsadalmi rend leirdséra szolgal, hanem a jo tdrsadalom
megjelolésére is (KEANE, 1998; SELIGMAN, 1992).

Miel6tt attekintenénk a torténelmi fejléddését ennek a szektornak, fontos néhény fogalmi
meghatarozast, megkozelitést tisztdzni. Kiilonbséget kell tenniink civil tdrsadalom,
nonprofit szektor valamint civil szervezetek kozott. Az EUROPAI UNIO GAZDASAGI
ES SZOCIALIS BIZOTTSAGA (1999) , A szervezett civil tarsadalom szerepe és
hozzajarulasa az eurdpai konstrukcidhoz” cimmel 1999. szeptember 22-én elfogadott
allasfoglalasaban a kovetkezd definiciot adja: a civil tarsadalom olyan tarsadalmi szféra,
amely relative fiiggetlen az allamtol, és amely nem meriil ki a piac szabalyaiban. A civil
tarsadalom olyan elvekre tamaszkodik, mint az autonémia, a pluralizmus, a
szubszidiaritas, a szolidaritas és a felelésség. Ez egy olyan kommunikacios szféra,
amelyen beliil fejléddhet a polgarok szenzibilizdldsa, és ez demokratikus részvételhez
vezethet. Kommunikdlni és szolidarisan cselekedni csak individuumok csoportjaban
lehet. Ebben az allasfoglalasban a civil tarsadalom szervezeteit is meghatarozza az
Eurdpai Unio. E szerint a civil tarsadalom szervezetei olyan strukturak, melyekben a
tagok céljai és feleldssége a kozosségi érdekekkel fiigg Ossze, és amelyek kozvetitd
szerepet toltenek be a kozintézmények és az allampolgarok kozott. Ezek a formék a
munkaerd piac szerepldi, nem kormanyzati szervezetek (angolul: Non-governmental
organizations, tovabbiakban: NGOs), k6zosségi bazison alapuld szervezetek (angolul:
Community-based organisations, tovabbiakban: CBOs), valamint vallasi alapon létrejott
kozosségek. Az Eurdpai Unid Bizottsaga éltal kiadott igynevezett Fehér Konyv néhany

évvel késobb ezeket a szervezeteket sorolja a civil tdrsadalom szervezetei koz¢, habar a
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vallasi kozosségeket nem nevesiti kiilon (EUROPAI KOZOSSEG BIZOTTSAGA,
2001).

A Vildgbank meghatarozasa szerint a civil tarsadalom fogalma azokra a nem kormanyzati
¢s nem profitorientalt szervezetekre utal, melyek aktivan részt vesznek a kozdsségi
¢letben, és kifejezésre juttatjak sajat tagjaik vagy masok érdekeit és értékrendjét legyenek
azok erkdlcsi, moralis, kulturdlis, politikai, tudomanyos, szakmai, vallasi vagy
emberbarati jellegiiek. Kiviil van a csaladi, az allami és a piaci szféran egyarant
(VILAGBANK, 2010). IRISH et al. (2004) szerint a civil szervezetek fogalma azon
egyesiiletekre, szovetségekre, tarsasagokra, alapitvanyokra, jotékonysagi nonprofit
szervezetekre és mas olyan entitdsokra vonatkoznak, melyek nincsenek aldrendelve az
allami, korméanyzati rendszernek ¢€s tevékenységiiket nem profitszerzési céllal végzik.
Amennyiben profitot termelnek, azt nem oszthatjak szét maguk k6zott. Ide soroljak a civil
tarsadalmi szervezeteket (angolul: Civil Society Organizations, tovabbiakban: CSOs), a
nem profitorientalt vagy nonprofit szervezeteket (angolul: Non-profit Organizations,
tovabbiakban: NPOs), valamint az 6nkéntességen alapuld maganszervezeteket (angolul:
Private Voluntary Organizations, tovabbiakban: PVOs). De nem tartoznak ide a
szakszervezetek, a politikai partok, termeld szovetkezetek és azon vallasi szervezetek,
melyek elsédlegesen csak hitéleti tevékenységet végeznek.

A civil tarsadalom nem azonos a nonprofit szektorral, mivel léteznek nem civil
kezdeményezésii nonprofit szervezetek is, példaul kormanyzati alapitasu és/vagy
korményzati ellendrzés alatt miikodé nonprofit szervezetek. A jogi szervezeti
meghatarozas szerint a nonprofit szektort bizonyos szervezetek kore, mint az
alapitvanyok és egyesiiletek, illetve kozhasznu tarsasagok, koztestiiletek ¢és
kozalapitvanyok dsszessége alkotja (GAVRIL, 2002). A civil szervezetek és mozgalmak
alkotjak magat a civil tarsadalmat, amely tehat mindazon szervezeti és tevékenységi
struktaraknak az Osszessége, melyeknek tagjai vitdn és konszenzuson alapulo
demokratikus eljaras révén a kozérdeket szolgaljak, ugyanakkor a medidtor szerepét toltik
be az allami/kozhatalmi szervek és az allampolgarok kozott (BIRO, 2002).

A nonprofit szektor elétérbe keriilése, fellendiilése a magyar gazdasagban és
tarsadalomban a rendszervaltds idejére tehet6. A piacgazdasigra vald attérés
1d6szakaban, mely az allami szerepvallalas sziikségszerii csokkenésével jart. Kiilondsen
fontos volt, hogy létrejojjon és milkodjon az allami és piaci szektor kozott egy
igynevezett nonprofit szektor (TOTH, 2011). KOZMA (2006) véleménye szerint olyan

gazdasagi szervezeteket neveziink nonprofitnak, melyek a tevékenységiikbdl eredd
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gazdasagi hasznot eredeti tevékenységiikbe forgatjdk vissza. Tehat nem folytatnak
gazdasagi tevékenységet a megszerzett profittal, hanem az alapitasukkor vallalt
tevékenységiiket kivanjak megvalositani, illetve a tevékenységi koriik megerdsitésére,
bovitésére hasznaljak fel. A nonprofit elnevezés a szektor jellemzoi koziil egy olyan
fontos elemet emel ki, mely azt mutatja, hogy olyan szervezetekrdl van szd, melyek nem
sorolhatok sem az allami sem a piaci szereplékhoz, és elsddleges céljuk nem a
profitszerzésre iranyul (BARTAL, 2005). JAGASICS (2001) tigy definialja a nonprofit
szervezeteket, hogy olyan magan, nem allami és nem a profitszerzés altal vezérelt
struktarak, melyek rendelkeznek a formalis szervezetekre jellemzd kritériumokkal, s
legalabb egy minimalis szinten megvaldsul benniik az dnigazgatas és az onkéntesség. A
nonprofit elnevezés egy gylijté fogalom, melybe beletartoznak a civil kezdeményezések,
¢és civilként kezelt nonprofit tarsasdgok. A nonprofit szektorra vonatkoz6 definiciok
eltéréek szervezeti, jogi, tudomanyos/statisztikai, funkcionalis megkozelités, valamint a
miikodés belso sajatossagai szerint. Szervezeti megkozelités szerint a “nonprofit szektort
az alapitvanyok és egyesiiletek — illetve a nonprofit gazdasagi tarsasagok, koztestiiletek,
és kozalapitvanyok Osszessége alkotja” (GYORFFY, 1995). Jogi megkézelitésben a
nonprofit szektorhoz tartozik minden nem profitcéli szervezet, amely ugyanakkor, nem
koltségvetési gazdalkodast folytatd intézmény, amelyet a Polgari Torvénykonyv (PTK)
rendelkezéseivel 6sszhangban 6nallo jogi személyként jegyeztek be (SIK, 1995).
Tudomanyos/statisztikai értelmezés szerint, a nonprofit szektor szervezeteinek vannak
kozos jellemzoi. Ezek a kozos jellemzOk, a nem profitszerzési célok; autonom miikodés,
tehat a kormanyzati szektortol elkiiloniilve; az onkéntesség; ontevékenység; jotékonysag;
a kezdeményezések valamely eleme kozvetleniil (pl. adomanyokat oszt), vagy kozvetve
(pl. kutatasok végzése) a tagabb kozosség érdekeit (a kozjot) is szolgaljak; nem kovetnek
partpolitikai célokat; nem épiilnek be a hatalmi strukttraba.

A két megkozelités kozotti kiilonbség, hogy a jogi értelmezés valamennyi szervezeti
format magaba foglalja; (ezek: egyesiilet, alapitvany, kozalapitvany, szakszervezet,
szakmai és munkaltatoéi érdekképviselet, koztestiilet, dnkéntes biztositopénztar, part,
egyhaz stb.). A kozos benniik, hogy jogi személyek. Mig a tudoményos/statisztikai
értelmezés nem tekinti nonprofitnak a politikai partokat (mert céljuk a kozhatalom
megszerzése), az egyhazakat, szerzetesrendeket (mert a vilagi nonprofit szabéalyozas
rajuk nem érvényes), az dnkéntes kdlcsonds biztositopénztarakat (mert a profitszétosztas

tilalma nem érvényesiil).
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Funkcionalis megkdzelitésben azt mondhatjuk, hogy egyes meghatarozhat6 funkciokban
a nonprofit szektor atfedésben mikddik az dllammal (Ujraelosztas, human szolgaltatas),
bizonyos funkciokat pedig onalldan lat el (pl.: érdekvédelem), tovabbiakat viszont az
izleti szektorral vagy a haztartasokkal és a maganélet teriileteivel kozosen (csoportos
kielégitetlen sziikségletek, onszabalyozas) (GYORFFY, 1995). A miikodés belsd
sajatossagai, jellemz0i alapjan is koriilirhatok a nonprofit szervezetek. E meghatarozas
szerint a nonprofit szervezetet az identitasa, a stratégiaja, az emberi tényez6i, a kialakult
szervezeti és tevékenységi struktarak illetve szervezeti eljarasok, a miikodtetés modja, az
iranyitas és vezetés technikai is megkiilonboztetik a mas tipusu tarsadalmi-gazdasagi
szervezetcsoportoktol (BULLAIN, 1995).

1 abra: A nonprofit szektor felosztasa

Nem kormanyzati szervek

Nem iizleti céla szervezetek

Tarsadalmi 6nszervezdidések

Civil nonprofit szervezetek

Kobzhaszn szervezetek

Forras: Biro, 2002
Az 1. abra a nonprofit szektor szerkezetét mutatja be egy masfajta megkozelitésben
(BIRO, 2002). Az abrabol kitiinik, hogy egymasra épiilé bizonyos hierarchiat kovet6
fogalmakkal van dolgunk. A nyugati mintabol atvett NGO (Non Government
Organisation) a ,,Nem kormanyzati szervek”, a tarsadalom harom szektoranak egyik nagy
fejezete az allami vagy kormanyzati, illetve az iizleti-piaci (vagy véllalati, forprofit)
szektorok mellett. A masodik szint a ,,Nem ftizleti célu szervezetek”, amely korhoz a
klasszikus civil szervezddéseken kiviil tartoznak példaul az egyhéazak, koztestiiletek is és
a kozhasznu tarsasagok utddai. Harmadik fogalom és alanyi kor a ,,Tarsadalmi

Onszervezddések”, amely a civil nonprofit szervezeteken kiviil tartalmazza a civil
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tarsasdgot, a nem formalizdlt mozgalmakat. Negyedik kor a ,,Civil nonprofit
szervezetek”, amely az egyesiileteket, alapitvanyokat jelenti. Otodik és legsziikebb kor a
birosag altal kézhaszninak mindsitett szervezetek halmaza. A hierarchia azért nem
allithato fel egyértelmiien, mert a csoportok kozott atfedések, parhuzamossagok vannak.
A kilfoldi kutatdsok szerint nonprofit szervezetek 1étrejotte kdzgazdasagi és szocialis
tényezokkel egyarant magyarazhatd. Kozgazdasagi megkozelitésben a rendelkezésre allo
kozjavak szikosségével (WEISBROAD, 1977, 1988), a nonprofit szervezetek iranti
nagyobb bizalommal (HANSMANN, 1987), a kereslet heterogenitasaval (JAMES, 1987)
magyaraztak a nonprofit szektor kifejlodését és orszagok kozotti eltérését. A szocioldgiai
megkdzelitésekben a mindenkori tarsadalmi- és torténeti tényezdkre, a hatalmi struktira
elleni fellépésre, az életmddban, a tarsadalmi szerkezetben tortént valtozasokra, a
kiilonb6z6 érdekcsoportok igényeinek kielégitésére helyezték a nagyobb hangsulyt.
Ezek alapjan a civil és nonprofit szervezetek alapitasa és miikodése tobb tényezdvel is
magyarazhat6. Tobb szerzo szerint az egyik ilyen tényezd a fennallo hatalmi szerkezet
elleni tiltakozas (SMELSER, 1963; TILLY,1978). Masok szerint az allami
talterheltséggel van Osszefiiggésben (ETZIONI — HALEVY, 1983). Ilyen tényezének
tekintik a kornyezethez valo folyamatos alkalmazkodast (TOURAINE, 1981). Egyesek
ide soroljak az evolucios fejlodés ,,szervezett sokféleségét” (GRABHER — STARK,
1996). KRASHINSKY (1997) szerint pedig az életmodbeli valtozasokkal, a tarsadalmi
¢és politikai dontések befolyasolasanak szandékaval, az egyes érdekcsoportok szamara
megfeleld eredmények elérésével magyarazhato egy szervezet 1étrehozasa, miikodtetése.
Tobb szempontl, azaz a szakteriileteken atnyuldé megkdzelitések szerint a nonprofit
szervezetek eltéréseinek tobb oka is beazonosithato. SALAMON — ANHEIER (1998)
szerint az egyes orszagok eltérd torténeti, kulturalis, gazdasagi kdrnyezetével, a nonprofit
szektor tarsadalmi feladatai és azok valtozasaval, masok szerint pedig a joléti allamban
betoltott érdekkozvetitd szerepével (EVERS, 1988; EVERS — OLK, 1996) magyarazhato.
A fogalmak k6z6s vondsa a profit szerzés tilalma, illetve annak szétosztasa a tulajdonosok
kozott. Véleményem szerint ez nem egyértelm, illetve a fogalom hasznalat nem
megfeleld. Ezt arra alapozom, hogy a nonprofit szervezetek tevékenységiikkel
szerezhetnek bevételt, ezaltal nyereségre tehetnek szert, annyi a korlatozas, hogy azt nem
oszthatjak fel maguk kozott, a tevékenységiik fenntartisara, fejlesztésére fordithatjak.

A nonprofit szektor fogalmi attekintése utan fontos tisztazni a civil szervezetek korét. Ez
a meghatdrozds kordbban nehezebb volt, nem volt egyértelmiien lehatarolva

Magyarorszagon mit neveziink civil szervezetnek. A 2011-es ugynevezett j Civil
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torvény ezt egyértelmiien definialja. A Kozponti Statisztikai Hivatal (STATISZTIKAI
TUKOR, 2009), valamint a Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet (BARANYAI et. al,
2003) szerint klasszikus civil szervezetnek tekintjiik a maganalapitvanyokat és az
egyesiileteket, ezek adjak a nonprofit szektor 87%-at. Jogi értelemben a 2011. évi
CLXXV. torvény definidlja, hogy mit nevez civil szervezetnek. A kordbbi jogi
szabalyozas nem vallalkozott a civil szervezetek meghatarozasara. Az 0j térvény szerint
civil szervezetnek az egyesiilet, az alapitvany, valamint a civil tarsasag tekinthetd.
Kutatdsom kizardlag ezeknek a szervezeteknek a vizsgalatara irdnyul.

Ebben a fejezetben bemutattam a civil tarsadalom, nonprofit szektor, illetve a civil
szervezetekre vonatkozo definiciokat. A nemzetkozi és hazai irodalom alapjin a
legtagabb kategorianak a civil tarsadalmat tekintem, melybe bele tartozik a nonprofit
szektor, mely mar formalizdlt szervezeteket jelent. A civil szervezetek miikodési elviik
alapjan a nonprofit szektor részei. Civil szervezetnek Magyarorszdagon az érvényben lévd
torvényeknek megfeleloen az egyesiileteket, alapitvanyokat valamint a civil tarsasagokat
tekintjiik. A szakirodalmi megkozelitések és sajat kutatdsi tapasztalataim alapjan
megfogalmazott definiciom szerint a civil szervezet nem mas, mint olyan nem profit elvii
szervezodes, amely altalaban allampolgari kezdeményezésre jon létre és formalizalt
keretek kozt valositia meg vallalt tevékenységét. Miikodését az onkéntesség, az
autonomia, a pluralizmus, a szolidaritas, az altruizmus valamint a tdarsadalmi

felelosségvallalas jellemzi.

2.2. A civil szervezetek kialakulasanak torténete

A civil szé jelentése mar magéiban foglalja, hogy az, az emberi tarsadalmak
kialakulasanak kezdetétdl értelmezhet6, ,,minden, ami nem katonai, az civil”. Hogy ennek
a szervezeti keretei mikor jelentek meg eldszor és milyen fejlodési utat jartak be az mar
konkrétabb vizsgalodast igényel. A civil fejlédéstorténet altalanos kronoldgiai
bemutatdsat nemzetkdzi kitekintéssel kivanom feldolgozni. Erre épitve, ehhez
kapcsolédoan részletesebben dolgozom fel a szektor kialakulasanak magyarorszagi

torténetét.
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2.2.1. A civil szervezetek dltalanos fejlodesének torténete

A civil szektor kialakulasa, fejlddése igen eltéré képet mutat a vilag orszagaiban, mely a
politikai berendezkedésbOl, a gazdasagi fejlodésbol, ¢és a polgarok aktivitasanak
eltérésébdl fakad. A szektor fejlédésében tapasztalhatd eltérések kiilonbozé okokkal
magyarazhatoak a kiilonb6z6 orszagokban. Ezek lehetnek vallasi indittatasu, kulturalis
vagy szakmai kiilonbségek, segitségnyujtasi torekvések, altruizmus, és a kormanyzati
presszid erdssége arra, hogy a civil szervezetek vallaljanak részt a kozosségi feladatok
ellatasban (SALAMON, 1994). A kiilonb6z6 orszagok civil szektorardl eltéré mértékben
all rendelkezésre informacid a szerepiikre, gazdasdgi sulyukra, vonatkozodan. Mig
korabban a joléti feladatok széles korében az dllamot tekintették az optimalis
szolgéltatonak, addig napjainkban egyre inkabb terjednek azok az aggodalmak, amelyek
szerint a joléti allam tobb feladatot vallal, mint amennyit hatékonyan el tud latni. Ezért az
orszagok egy része olyan munkamegosztast igyekszik kialakitani, melynek értelmében az
allam tovéabbra is folytatja a joléti szolgaltatasok széles korének finanszirozasat, de a
szolgaltatasokat a civil szervezetek nyujtjak. Ebben a megoldasban a civil szektor nem
alternativdja a joléti allamnak, hanem inkébb olyan mechanizmus, amely megkonnyiti a
kormanyzati finanszirozasu joléti szolgaltatdsok korének bovitését. A gyakorlatban ez
altalaban az egyiittmikodési szerzOdések rendszere révén valdsul meg. Az éllam és
szektor viszonyat a Benelux allamokban, Németorszigban és az Egyesiilt Allamokban
mar hosszabb ideje ilyen tipusu szerzédéses kapcsolat jellemzi (SEBESTENY, 2001).

A civil szektort a fejlett orszagokban négy elkiilonithetd tipusba soroljak a fejlédési
sajatossagoknak megfelelden. A liberalis modell, az angolszasz orszagok csoportjara
jellemzd. Magas a gazdasagi fejlettségi szint és az angolszasz politika és jogrend kozds
tradicioja jellemz6é. Emellett nagy szerephez jut a maganjotékonysag. Ezekben az
orszagokban mindenkor nagymértékben tdmaszkodott az allam a civil szervezetekre.
Tipikus példa erre az Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiralysag és Ausztralia. A
szocialdemokrata modellben az allam biztositja a joléti ellatds nagy részét, ezzel
parhuzamosan kevés teret hagy a szolgaltatd tipust civil szervezeteknek. Ez a modell
azokban a térségekben jellemzd, ahol erds a munkavallalok érdekképviselete, a
szakszervezeti mozgalom. Ez kiiléndsen jellemz6 a skandinav orszagokra, de bizonyos
jellegzetességei a kozép- eurdpai orszdgok fejlédéstorténetében is fellelhetok
(SALAMON — ANHEIER, 1999). A harmadik modell az el6z6 kett6 k6zott helyezkedik

el. Jellemzben az erés allam erds civil szektorral egyiitt jelenik meg. Ezt korporativ

18



modellnek nevezik, mely akkor jon létre, ha a korméanyzat valamilyen okbol
(koriilmények hatasa, szervezett erd nyomasa) egyiittmiikdik a civil szervezetekkel. Epit
rajuk, mint kozvetlen szolgaltatokra a joléti ellatas allami finanszirozéasu rendszerének
kialakitasaban. A szektor jelent0s kormanyzati tamogatasban részestil. Az allam és a civil
szektor kozott partneri kapcsolat alakult ki. Jellemz6 a Nyugat-Eurdpai orszagokra, ahol
nem az angolszdsz modell jellemzd. Ilyen példaul Németorszag, Franciaorszag, de
eltérések ezek kozott az orszagok kozott is tapasztalhatdak (ANHEIER — SEIBEL, 1993).
A negyedik modell az etatista, ami az alacsony joléti kiadasok ellenére erés allamot
feltételez, mely nem a munkavallalok érdekeit szolgédlja, hanem példaul az iizleti,
gazdasagi, politikai elit csoportjaét. Ez foként az iparilag fejlett 4zsiai orszégokra
jellemz6 (Japan, Dél-Korea). Ebben a modellben valamilyen okbol, példaul vallasi vagy
torténelmi tradicio miatt, a joléti kiadasok alacsony szintje ellenére sem jottek létre nagy
szdmban Ontevékeny megoldasok a tarsadalmi problémak kezelésére, mely a térségre
jellemz6 fejlédéssel magyarazhatd. Az allam agressziv iparositasi politikat folytatott,
emellett a szocialis ellatas csak minimalis mértékben biztositott és alig, vagy egyaltalan
nem tamogatja azoknak a civil szervezeteknek a fejlodését, amelyek alkalmasak lettek
volna az allampolgari tiltakozas kifejezésére. Az a néhany szervezet, mely létrejott, a
nyugati misszionariusok munkajanak volt koszonhetd, melyek foként az oktatas,
egészségligy ¢€s szocialis ellatas teriiletén tevékenykedtek (TAKEYOSHI, 1997;
TADASHI, 1998).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok rendelkezik a vildg legnagyobb méretii civil szektoraval,
melynek alapja az 4allammal szembeni bizalmatlansag, ¢€s a hagyomdanyos
individualizmus. Jellemz6 a szektorra, hogy nagyon fejlett, elérehaladott és a kultiraba
er6sen beagyazodott, Osszehasonlitva Magyarorszaggal (SALAMON — ANHEIER,
1995). A kozponti hatalom gyengitése, az egyének és a kiskdzosségek helyi hatalmanak
erdsddése jellemz6. Ugyanakkor az allam hattérbe szoritasaval az iizleti szektor
hatalmasodott el az orszagban, mely erés hatassal van a Civil szférara is. Ennek oka, hogy
a szervezetek tdmogatdsanak jelentds része innen szarmazik, és ez megkérddjelezi a
fiiggetlenségiiket. Gyakran atveszik az {lizleti modelleket és igy miikodnek, mint a
vallalatok (KOSA, 1995).

Az Eurdpai Unidban egészen mas tendenciak jellemzik a szektort. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokkal 6sszehasonlitva az Unidban a civil szervezetek tamogat6i halozata nem olyan
kiterjedt. Ez azzal magyarazhat6, hogy nem jut annyira fontos funkcié ezeknek a

szervezeteknek a joléti allam ellatasaban, mint az USA-ban (GESZTI, 2003). Addig,
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amig az amerikai civil szervezetek bevételeinek tobbségét az ar- és dijbevételek, valamint
a magantamogatasok adjak, addig az Unid orszdgaiban az allami tamogatds dominal
(SALAMON - ANHEIER, 1999). Az USA-hoz képest az Unidban az allami
gondoskodas tobb teriiletre terjed ki, magas szintli €s szervezettségli allami szolgaltatasi
halézat miikddik, nincsen olyan égetd sziikség a civil szervezetek hézagpotlo
szerepvallalasara.

Kelet- Europaban némileg mas a szféra helyzete, mint Nyugat- Eurépaban. Ez a
gazdasagi-, politikai-, ideoldgiai kiilonbségekkel magyarazhat6. Kozép-Kelet-Eurdpat az
uj évezred kiiszobén egy sajatos atalakulas jellemezte. 1989 utdn a civil tarsadalom
fogalma misztifikalodott, talzott elvarasokhoz volt kothetd, melyet csalodasok kovettek.
Ebben a térségben a civil tarsadalom egy igen erds valtozdson ment keresztiil: részben
eltlint, részben partta alakult, részben ,,anyagilag vagy politikailag prostitualodott”. Az
¢letben maradt szervezetek a 1étért kiizdottek, mialatt a kelet-europai tarsadalom inkabb
atomizalodik, és amelyet Ujra a bizalmatlansag jellemez (MISZLIVETZ, 1999;
MISZLIVETZ — JENSEN, 1998). A kelet-eur6pai orszagok civil szektorat igen eltérd
politikai és szabdlyozéasi kornyezet veszi koriil, melynek kialakitdsaban a politikai
dontéshozok meghatarozo szerepet jatszanak (JENKINS, 1995; REGULSKA, 1999).
Emellett az is kimutathaté (KUTI, 1999), hogy a kormanyok sokszor azzal sincsenek
tisztaban, mit is kellene szabdlyozniuk, és ismeretiik sincs a szektor kiilonbdzd
tertileteir6l. Az orszagok kozott egészen nagy az eltérés aszerint, hogy sor keriilt-e a civil
szektor egységes szabalyozasanak kialakitasara, 1étrejottek-e a megfeleld civil
intézményi formak, kialakult-e az a jogi és gazdasagi kornyezet, amely kedvezd
feltételeket teremt a civil szervezetek valtozatos tarsadalmi—gazdasagi funkcidinak
betoltéséhez (SEBESTENY, 2001). Az egységes politika kialakitasanak hidnyaval
magyarazhato, hogy a kelet-europai orszagok civil szervezetei még nem valtak teljesen
onallova, ontudatossa és fliggetlenné. A szektor fejlodésének kulcskérdései a belsd
Osszefogas, a Civil kozosségen beliili egyiittmiikodés novelése orszagosan, regionalisan,
hogy az allammal szembeni érdekérvényesitést és a kormanyzati tdmogatas novelését
elérhessék. A szektor stabilizaloddsa és bdviilése elképzelhetetlen a szolgéltatasi
tevékenység jelentds fejlodése €s az dllami tAmogatottsag szamottevd ndvekedése nélkiil.
A civil szervezetekre vard feladatok rendszerint nincsenek aranyban a finanszirozasi
lehetSségekkel. A tdmogatasi gyakorlat rendezetlen és ellentmondasos (SEBESTENY,
2001). Ebben a régioban a kommunizmus bukasat kovetd idészakot a ,,civil tarsadalom

ujjasziiletésének” is nevezik. A kultara és rekreacid, valamint a szakmai
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érdekképviseletek €s egyesiiletek viszonylag erdsen jelen vannak, melynek oka, hogy a
kommunista rendszer ezeket a teriileteket elfogadta, és tamogatta is. Ugyanakkor a civil
szervezetek a joléti allamhoz leginkabb kotddo teriileteken, a szocidlis ellatasban, az
egészségiigyben ¢és az oktatasban még ma is csak korlatozottan mitkkédnek (SALAMON
— ANHEIER, 1999).

A civil szervezetek fejlodésével foglalkozo irodalmak vizsgalva megallapithatjuk, hogy
orszagonkent igen jelentos eltérések vannak. Tobb szerzo foglalkozik az eltérések okainak
elemzesevel. A kiilonbozo szerzok egyet értenek abban, hogy az okokat az adott orszag,
terség sajatos fejlodeésével és eltérd tarsadalmi berendezkedésével lehet magyardzni.
Hasonloan lényeges kiilonbségek mutatkoznak a Nyugat-Europaban és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban kialakult civil szektor kozott. Az amerikai gyors fejlédés és a
kapitalizalodas kovetkeztében az dllam és a gazdasag nem tudta/tudja felvallalni bizonyos
tarsadalmi probléemak megoldasat, ezért az elso perctol kezdve jelen van a polgari
onszervezodés. Ennek eredménye, hogy jelentoségében és volumenében a vilag egyik
legerosebb civil tarsadalma azonosithato be Amerikaban.

Koézép-Kelet Eurdpai orszagokban is tapasztalhatoak kiilonbségek, de fejlodésiiket
egyértelmiien meghatarozza a régio azonos gazdasagi- tarsadalmi torténete. Ez a
kérnyezet hatarozza meg a hazai civil szektor fejlédéstorténetét is, és ebben az

aspektusban kell vizsgdlni a szféra kialakulasat és jellemzdit.

2.2.2. A hazai civil szektor kialakulasa

A szektor kialakulasa, fontossaga, ideoldgiaja Magyarorszagon is csak a torténelmi
multtal dsszefliggésben értékelhetd. Ezért fontosnak tartom bemutatni milyen gydkerei,
hagyomanyai vannak ennek a szféranak.

A civil szektor kialakulasanak, a civil aktivitds megerdsdodésének megértéséhez
elengedhetetlen a tarsadalmi torténelmi hattér ismerete. A szocidlis problémak
megoldasara korszakonként eltérd szerepvallalasi egyhazi, allami vagy magénalapitast
adomanygyiijté szervezetek miikddtek, az eurdpai tendencidknak megfeleléen. Civil
jellegli szervezetek 1étrejotte viszonylag hossza torténelmi maultra tekint vissza.
Természetesen tevékenységiik, miikodésiik, szabalyozasuk mindig az adott korszak
tarsadalmi- gazdasdgi viszonyainak megfeleléen alakult. Az A&ltalam vizsgalt két
szervezeti forma torténelmi fejlddésében mind hasonldésagok mind kiilonbozdségek

fellelhetdek. Meg kell jegyezni, hogy az alapitvanyi forma sajatossdgairol sokkal
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kevesebb informéci6 4ll rendelkezésre, mint az egyesiiletekérél. Ezt azzal
magyarazhatjuk, hogy sokkal kedveltebb szervezeti forma volt mindig is az egyesiileti,
mivel kevesebb jogi, szabalyozasi feltételnek kell megfelelni egy ilyen szervezet
létrehozasa, mukodtetése soran.

A torténeti elézmények egészen a korai kdzépkori allam kialakulasaig vezethetdk vissza.
Az els6 alapitvanyszeri juttatdsok a kdzépkor idején az uralkodo, illetve fourak altal az
egyhdznak nyujtott adomanyok voltak. Késobb nagy szamban jottek létre vilagi
alapitvanyok, bar ezek miikodésérél nem sokat lehet tudni. A mai civil szervezetek
torténelmi elézményének tekinthetdek azok a jotékonysagi intézmények, alapitvanyok,
melyek mar allamalapit6 Istvan kiralyunk uralkodasa idejétdl 1éteznek. Az allamalapitas
idején Géza fejedelem és Istvan kiraly a lazado pogéany vezetdktdl elkobzott birtokok egy
részét a katolikus egyhéznak és Magyarorszagra hivott szerzetesrendeknek adomanyozta.
Ez az adomanyozas tekintheté a késobbi alapitvanyi 1ét eldzményének (KECSKES,
1988). Késobb Szt. Istvan torvénybe foglalta, hogy a szerzetesrendeknek a hitéleti
tevékenységen tul a szegényekrdl is gondoskodniuk kell (PATAKI, 1993). Ebbdl az
1d6szakbol fennmaradt irdasos emlékek azt is bizonyitjak, hogy a szerzetesrendek nem
csupan kiralyi adomanyokbol éltek, hanem vilagi személyektdl is kaptak birtokokat,
birtokrészeket, melyek atengedésével a szegények ellatasat kivantak segiteni
(SOMOGYT, 1941). Emellett természetbeni juttatasokat is kaptak a kolostorok, mely
foként gabona, bor és méz voltak, és az ispotalyokban apoltak gyakran gyiijtottek
alamizsnat a kornyez6 falvakban, melyet a mise utan a piispok osztott sz¢ét a szegények
kozott (HAHN, 1960). A kovetkezd szazadokban er6sodott az igény a szocidlis ellatasra,
melynek kovetkeztében a kolostorok mellett vilagi ,testvériiletek™ jottek létre, melyeknek
feladata elsésorban az volt, hogy atvegyék a gazdasagi és jotékonysagi feladatokat,
miiveljék a foldeket, miikddtessék a vendégfogaddkat és ispotalyokat, alamizsnat
osszanak a szegényeknek (SOMOGYT, 1941). Szamos lovagrend folytatott jotékonysagi
tevékenységet. A koézépkorban jellemzéen mélységes vallasi érziiletben jottek létre a
lovagrendek, bajtarsi egyesiiletek és testvériiletek. Ennek ellenére nagyban hasonlitottak
azokhoz a vilagi szervezetekhez, melyeket ma egyesiileteknek neveziink (KUTI, 1998).
A késobb kialakult céhek ¢és kdozmiivesek tarsasdgai egyarant tekinthetdek valamiféle
egyesiiletnek, hiszen gazdasagi funkcidjuk mellett a tagok kolcsonos segitségnytjtasa is
megjelent (SZADECZKY, 1913). Az 1400-as években a céhektél némiképp fiiggetlen,
onallo szervezeteket hoztak 1étre érdekeik megfogalmazasa, és érvényesitése érdekében.

Ezek elsdsorban érdekvédelmi funkcidkat lattak el, de voltak segélypénztarak is, részt
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vallaltak betegek apolasaban, segitettek munkataldlasban is (SZUCS, 1955). A XV.
szazadban a varosiasodassal, a tarsadalmi rétegek kialakulasaval er6sodott a polgarsag.
Erre a korra jellemzd volt, hogy a 1étrehozott alapitvanyokat varosi iranyitas ala vontak,
az egyhaz helyett, vagy a varos tekintélyes polgaraira, vagy a varosvezetésre biztdk a
maganadomanyokbol ¢16 alapitvanyok kezelését (ZOLNAY, 1975; SOMOGYI, 1941).
Eddig a magyarorszagi nonprofit szektor fejlédése azonos volt az eurdpai fejlddéssel, de
a XVI. szdzadban a gazdasagi valtozasok hatasara a kelet- eurodpai orszagok a perifériara
szorultak, mely ranyomta a bélyegét a nonprofit szervezetek életére is (WALLERSTEIN,
1983). A kovetkez6 kétszaz évben teljesen ellehetetleniiltek a tdrsadalom
onszervezddései, az Ontevékeny szervezetek normalis miikodése. A torok megszallas,
majd a Habsburg megszallok egyarant gyarmatként kezelték Magyarorszagot, tovabb
fékezték a polgarosodast, melynek kdvetkezményeként tovabbra is akadalyozva volt az
onszervez6dés lehetésége (BIBO, 1986).

A XVIII. szazadban a figyelem a jotékonysagi €s dnkéntes szervezddésekre terelddott,
mely azt mutatja, hogy az alapitvanyok feltehetéleg komoly gazdasagi erdt
képviselhettek. Ennek kovetkeztében érdemes veliik foglalkozni. Az elsé torvénycikk,
mely kimondottan az alapitvany-feliigyeletre vonatkozik az 1715. évi LXXIV., majd az
LXX/1723-as torvénycikk, melyek kimondjak a kiraly teljes ellenérzési jogat az
alapitvanyok gazdalkodasra vonatkozoéan (SCHULER, 1935). A XVIII. szdzad végét és
a XIX. szdzad elejét a politikai talfiitottség jellemezte. Ez hatarozta meg az egyesiiletek
létrehozasanak okat. A korabeli olvasokorok foként tarsadalom- politikai célua
egyesiiletek voltak, melyek a miivel6dést a tarsadalmi atalakuléds eszkozeének tekintették
(FULOP, 1978). Ennek koszonhetden az 1800-as évek elején a konyvtarak szoros
hatosagi ellendrzés alatt alltak, és nem lehetett sem nyilvanos olvasoterme, sem
valamiféle kapcsolata tudoméanyos egyesiilettel (GARDONYT, 1930). A diaktarsasagok,
olyan egyesiiletek voltak, melyek nem politizaltak nyiltan, mint az olvasékorok, mégsem
voltak kevésbé atitatva a felvilagosodas és fliggetlenség eszméivel. Ennek ellenére dket
is syjtotta az 1799-es betiltds (BODOLAY, 1963).

A reformkor idején az onszervezddések 0j lendiiletet kaptak. Ennek kdszonhetéen a
reformmozgalmaknak fontos alapjai voltak az egyesiiletek, olvasokorok, kaszinok,
irodalmi tarsasagok (FULOP, 1978). A reformmozgalmak szerves része volt az egyesiileti
élet felviragzasa ebben a korban. Eppen ezért nem meglepd, hogy az 1848-as forradalom
leverése utan a bécsi udvar mindent elkdvetett az egyesiiletek feloszlatdsa, vagy

megbénitasa érdekében (KUTI, 1998).
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A forradalmat kdvetden nehéz volt az egyesiiletek élete, mégis fenn tudott maradni az
1848 el6tt 1étrehozott egyesiiletek tobb mint fele. S6t a nehézségek ellenére 01j szervezetek
is alakultak. A tarsadalom igyekezett az Onkéntes szervezeteiket életben tartani, a
politikai helyzet enyhiilésére 0j egyesiiletek szazainak létrehozasaval reagalt. Ez a
folyamat intenzivebb lett a kiegyezést, majd a céhek feloszlatasat kovetden. Elmondhato,
hogy az egyesiiletek szdma a kiegyezéstdl egészen a masodik vilaghdboruig dinamikusan
novekedett. Ezt a novekedést a masodik vilaghaborut koveté kommunista hatalomatvétel
vetette vissza (HUNFALVY, 1862; VARGHA, 1880; STATISZTIKAI EVKONYV,
1934; EGYESULETEK MAGYARORSZAGON, 1970, 1982,1989).

Levéltari forrdsok megsemmisiilése miatt foleg a XIX. szdzadtdl vannak ismét
informéciok az alapitvanyokrdl. A kiegyezéstdl a 2. vilaghaboruig terjedd iddszakban
viragzo egyesiileti halozat jott 1étre, valamint szdmos alapitvanyi jotékonysagi szervezet
alakult. BALAZS (1991) kutatasai szerint a XIX. szazadi alapitvanyok legnagyobb
részében az adomanyozokban jotékonysagi, oktatasi, kulturalis és tudomanyos célok
fogalmazodtak meg, €és ingatlan vagy pénztdmogatds formdajaban igyekeztek ennek
feltételeit megteremteni. A XIX. szdzad végén XX. szdzad elején az alapitvanyokra
vonatkozoan tobb torvény is tartalmazott eldirasokat a milkodtetéssel, ellendrzéssel,
regisztracioval kapcsolatban, ezek mégsem alltak Ossze egységes szabalyrendszerré.
Betartasuk ritkén és csak részlegesen tortént meg, aminek kdvetkeztében az alapitvanyok
tobbsége nem a jogi eldirdsoknak megfelelden miikodott (KOVACS, 1989). Ezzel
ellentétben az egyesiiletek szabalyozésa szigorubb volt. Az tjonnan Iétrehozott
szervezetek alapito okiratat jova kellett hagyatni a hatésagokkal, addig nem kezdhették
meg mitkodésiiket az 1394/1873-as rendelet szerint. Ezt némiképp enyhitette egy 1875-
0s beliigyminiszteri rendelet, mely azt mondta ki, hogy az alapitolevél benyujtasat
kovetden 40 nap elteltével ideiglenesen megkezdheti az egyesiilet a mitkddését a hatosag
engedélye nélkiil is (HELLER, 1923). Az elsé vilaghabort kozeledtével ujabb
szigoritasokat vezettek be. 1914-t61 két évig tilos volt egyletet 1étrehozni, de ezutan is
csak a Beliigyminisztérium engedélyével lehetett. Emellett a minisztériumnak joga volt a
tevékenység korlatozasara, és a tevékenység besziintetésére is, amennyiben a szervezet
tevékenységét veszélyesnek mindsitik. Ez egészen 1945-ig igy is maradt. Mindezektdl
fliggetleniil a magyar tarsadalomban nem 4allt meg az egyesiilés, és megtalaltdk a
lehetdséget arra, hogy legdlis szervezeteket hozzanak létre. A mésodik vildghéborut
kovetden az ontevékeny csoportok elvesztették tagsaguknak és vezetdségiiknek jelentds

részét, sok csoport kompromittalodott, és egy 1945-6s kormanyrendelet értelmében
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feloszlattak &ket (SZABO, 1989). Mivel a civil szervezetek ontevékeny ¢és
kiszamithatatlan miikddése nem kedvezett az dnkényuralmi rendszernek, ezért 1947-td1
a kommunista part hatalomra jutasat kovetden a szabadsaguk folyamatosan csorbult. A
II. vilaghaborut kdvetden, a civil szervezetek ¢életében 1) iddszak kezdddott, melyet a
szakirodalom ,,az 6nszervezédések korlatozasa korszakanak™ (1948-1989) nevez. Az
1946. évi L. torvény, majd az 1949. évi XX. torvény, a népkoztarsasagi alkotmany
biztositotta bizonyos teriileteken az egyesiilési jogot (a ,,dolgozdk™ szamara), de csak
bizonyos allami feliigyelet mellett. Az allam korlatlan hatalma mellett nem volt sziikség
civil 6nszervezddésekre.

Az alapitvanyok és az allam kapcsolatat a II. vilaghaboruig az egylittmiikddés jellemezte.
A korabeli alapitvanyok tdrsadalmi 6sszetételérdl elmondhatd, hogy tamogatdik a XIX.
szazad végéig foként az arisztokracia, a nagypolgarsag képvisel6i koziil keriiltek Ki,
kés6bb viszont a kozéposztaly tagjai keriiltek tulsulyba. Magyarorszagon 1989 el6tt a mai
nonprofitok jelentds részének miikodését és elterjedését az egyparti politikai rendszer és
a korabeli gazdasagi struktira meggatolta (BOCZ, 2009). Az alapitvanyok a II.
vilaghaborat kovetden rosszabb helyzetbe keriiltek, mint az egyesiiletek. 1949 utidn
csupan miniszteri engedéllyel lehetett alapitvanyt 1étrehozni, €s 1959 utan az alapitvanyt,
mint jogintézményt megsziintették. Az alapitvanyi élet megsziint, és az alapitvanyi
vagyon az allam tulajdonaba keriilt (1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol).
A kovetkez6 harom évtizedben nem lehetett alapitvanyt 1étrehozni.

Az egyesiiletek alapitasaval kapcsolatosan a jogi szabalyozas a kovetkez6 évtizedekben
nem valtozott. TObbszor szigoritottak az eldirdsokon, és bizonyos esetekben az illetékes
hatosagok betilthattak az egyesiilést, ha ugy itélték meg, hogy allami tarsadalmi
gazdasagi renddel ellentétes a szervezet célja (SZABO L., 1989). Az 1956-0s forradalom
azonban megmutatta a szakadékot az allam és a tarsadalom kozott. Megmutatta azt is,
hogy minden allamosithato, a civil szervezddések feloszlathatok, de az allampolgarok
autonomiajat teljesen nem irthatd ki (KUTI, 1998). Az ontevékeny szervezetek
tevékenységi kore és szabadsaga 1956 utan jelentdsen boviilt, melynek eredményeképp
sorra hoztak létre tarsadalmi szervezeteket a polgarok. Ezek megsziintetését, betiltasat
mar nem vallalta fel az adllam, de bizonyos esetekben igyekezett a miikodésiiket zavarni
(TRENCSENYI, 1998).

A civil szervezetek 1980-as évek végétol kibontakozo hazai fejlddése és megalakulasuk
koriilményei jelentésen eltérnek a demokratikus tarsadalmi berendezkedésii

orszagokétol. A szektor hazai kialakulasaban sokkal nagyobb szerepet jatszott a politikai
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hozzaallas megvaltozdsa, a korabbi tdrsadalmi szervezetek szamottevd részének
fennmaradasa, valamint a gazdasagi- tulajdonosi struktura 4talakuldsa, mint a
tobbletkeresleti lehet0ség vagy a tamogatasi forrasok megszerzése (BOCZ, 2009).

A nyolcvanas évek masodik felére az allam belatta, hogy nem képes minden tarsadalmi
problémara megoldast talalni, egyiitt kell mikddni a piaci szereplokkel és civil
szervezetekkel. Az alapitvanyokra vonatkoz6 szabalyozéds, mar a rendszervaltas elott
1987-ben megtortént. Komoly erdfeszitéseket tettek abban az idében a maig €16, miikodo,
jol ismert alapitvanyok létrehozasaért (Honthy Alapitvany, Rubik Alapitvany, Soros
Alapitvany), melynek koszonhetden az 1987. évi 11. szamu torvényerejii rendelettel
bekeriilt a Polgari Torvénykdnyvbe az alapitvany jogintézménye. Két évvel kés6bb a
Parlament elfogadta az 1989. évi II. torvényt, mely az egyesiilési jogrol szol, és ezzel
megteremtette az egyesiilési szabadsag torvényi lehetdségét (HALMALI, 1990).

A reményekkel teli rendszervaltd években Gjra virdgzasnak indult a civil szektor, de a
civil tarsadalom megszilardulasa helyett a csalédasok évei kovetkeztek. A
rendszervaltassal nem jottek el a remélt valtozasok, a jelentkez6 tarsadalmi problémakra
(munkanélkiiliség, szegénység, elditéletek) a politikai elit nem megfeleld hatékonysaggal
reagalt (ARAPOVICS, 2009). A demokratikus gyakorlat hidnya, a félresiklott
megoldasok az allampolgarok csaldédottsagat, majd kozombdsségét eredményezték.
HANKISS (2002) ,Uj diagnozisok” cimii elemzésében megallapitia, hogy
Magyarorszagon a demokrécia alapvetd intézményei mar miikodnek, mégis szamos olyan
jelenséggel kell szembesiilni, mely akadalyozza a demokracia megszilardulasat.

A magyarorszagi rendszervaltas alapvetden befolyasolta a civil szervezetek mitkodési
feltételeit. A rendszervaltast koveté iddszakot KUTI és SEBESTENY (2004) 6t fontos
szakaszra bontotta. Az els6 szakasz a ,,nyitas id6szaka” 1987-1990 kozott. A tarsadalmi
kornyezet megvaltozasanak hatasa a jogrendszerben is érvényesiilt. 1987-t61 Gjra lehetdvé
valt alapitvany létrehozasa, €s 1989-ben elfogadtak az egyesiilési szabadsagrol szolo
torvényt, mely megteremtette a tdrsadalmi 6nszervezddések 1étrehozasanak demokratikus
elveken alapul6 torvényi lehetdségeit. Ebben az idészakban fogadtik el az 1990. évi L.
torvényt, mely a Polgari Torvénykonyv egyes rendelkezéseinek modositasarol szol,
amely az alapitvanyok létrehozasanak és miikodtetésének tjabb szabalyait tartalmazta.
Ezt kovette 1991-1994 kozott az adokedvezmények altalanos megszoritasanak iddszaka.
A1990. évi L. torvény megszilintette azt az alapitvanyokra vonatkoz6 korlatozast, melynek
értelmében alapitvanyt csak a tevékenysége szerint illetékes allami hatosag engedélyével

lehetett 1étrehozni. 1991-ben hatalyba 1épett Gjabb adoétérvények rendkiviil kedvezd
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feltételeket biztositottak a kialakuloban 1évé hazai civil szektor mitkodéséhez. 1995-1996
kozott az allami irdnyitast szervezetek szdmara szelektiv megszoritasok voltak
jellemzdek, valamint kivételes bandsmod alakult ki. A kovetkez6 évben (1997) tovabbi
szelektiv megszoritasok voltak jellemzdek, ugyanakkor az indirekt allami tamogatasokat
kiszélesitették. Végiil 1998-ban paradigmavaltds kovetkezett, melynek értelmében a
szervezeti forma helyett a kozhasznt statusz valt a kivételezés legfontosabb eszkdzévé az
adokedvezmények igénybevételére. A “kdzhasznr” jelzonek 1998. januar 1. napja 6ta van
megkiilonboztetett jelentdsége. Ekkor 1€pett ugyanis hatalyba a kozhasznt szervezetekrol
sz0l6 1997. évi CLVL torvény (Khtv.), amely egyrészt alanyi (tdrsadalmi szervezet,
alapitvany, kozalapitvany, koztestiilet), masrészt tevékenységi (1étesitd okirat szerint
elladtando olyan feladatkoér, amely megfelel a torvényben meghatarozottaknak),
harmadrészt szervezeti-miikddési (szabalyozasi, nyilvanossagi, Osszeférhetetlenségi)
kovetelményeket allitott a kozhasznu szervezeti statuszt elérni kivand nonprofit
szervezetek elé.

A rendszervaltast kovetden el0szor mennyiségi majd mindségi novekedésnek indult a
civil szektor. Nagyon rovid id6, mintegy egy évtized alatt mutatott fel rendkiviil
lendiiletes, robbanasszerii novekedést, és atalakulast a szektor (HARSANYI,1998;
KATONA, 1998). A 2011-ben elfogadott 1j Civil térvény egy 0j szakaszt nyitott a civil
szervezetek hazai torténetében. Az el6bbiekben bemutatott 6t szakaszos kronologizalast
alapul véve, akar a hatodik szakaszként is értékelhetjiik az azota eltelt idészakot. Az 0]
Civil torvény mellett elfogadtak még néhany torvényt, valamint kormanyrendeletet,
melyek szdmos ponton modositottak a tarsadalmi szervezetek szabalyozasat. Hatalyon
kiviil helyeztek tobb olyan jogszabalyt, melyek kordbban az alapitvanyok egyesiiletek és
mas tarsadalmi szervezetek mitkddését szabalyoztak. Helyettiik 2012. januar elsejétdl
kezd6dben tobb, a kovetkezOkben bemutatasra keriilé jogszabaly tartalmazza a civil
szervezetekre vonatkozo6 rendelkezéseket. Elfogadtak a 2011. évi CLXXV. torvényt (ez
az ugynevezett Civil torvény), mely az egyestilési jogrol, kozhasznu jogallasrol, valamint
a civil szervezetek miikodésérdl és tdmogatasardl szol. Emellett megalkotasra kertilt a
2011. évi CLXXXI. torvény, mely a civil szervezetek birdsagi nyilvantartasarol és az
ezzel Osszefliggd eljarasi szabalyokrol rendelkezik, valamint a 350/2011. (X11.30.)
Kormanyrendelet a civil szervezetek gazdalkod4sa, az adomdanygyijtés ¢és a
kozhasznlisag egyes kérdéseirdl szol. Megszlint a tarsadalmi szervezetek elnevezés,

helyette a civil szervezetek gytijtokategoriat hasznaljak a fent felsorolt jogszabalyokban.
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A torvény vallalkozik a civil fogalom megalkotdsara, mely szerint civil szervezetnek
nevezziik az egyesiileteket (kivéve: part), alapitvanyokat és civil tarsasagokat.

A legfontosabb valtozasokat az aldbbiakban foglalom Gssze. A torvény hatalybalépését
kovetden kdzhasznu szervezetet nem lehet 1étrehozni, a k6zhaszn( statuszt késobb lehet
elnyerni. Minden civil szervezet koteles az el6zd iizleti évet lezar6 beszamolojat
elkésziteni a kdvetkezd év majus 31-ig, az Orszagos Birosagi Hivatalnal letétbe helyezni,
valamint a sajat honlapjan kozzétenni. A beszdmolonak tartalmaznia kell mérleget
(egyszerlsitett mérleg), eredménykimutatist (egyszertsitett eredménylevezetés),
kiegészitd mellékletet. Kotelezik a civil szervezeteket éves koltségvetés készitésére,
melyben a bevételek ¢és kiadasok egyenstlyat kell biztositani. A nyilvanossagot
folyamatosan, de legaldbb ¢&vente egyszer tajékoztatni kell a mikodésrdl és
gazdalkodasrdl, valamint az adomanyok felhasznéldsrol. 2012. januar 1-tél a civil
szervezetekre is kiterjednek a csddeljarasrol, a felszadmolasrol és a végelszamolasrol szolo
torvények rendelkezései, némi eltéréssel. Az alapitvanyok létrehozasa soran az alapitvany
indulo vagyonat tigyvédi letétbe kell helyezni, nem sziikséges el6zetesen banki letétbe
tenni. Ezzel — bizalmi tigyvéd szakérté bevonasaval- kikeriilhetové valik az alapitast
megeldzo felesleges banki tigyintézés. Elegend6 a jogerds bejegyzést kovetéen pénzt és
1d6t forditani erre. Ez a lehetdség rugalmassagot biztosit az alapitdé szamara. 2012. julius
1-t6] bevezetésre keriilt az elektronikus eljards (e-ligyintézés) a civil szervezetekkel
kapcsolatos birosagi eljarasoknal, melynek elénye a gyorsasdg. E-kérelem benyujtasat
kovetd 15 napon beliil kell azt elbiralni a birdsagnak, igy az e-akta bekiildése utan igen
rovid id6 alatt 1étre lehet hozni majd a szervezetet. Az e-ligyintézés lehetdségének
kezdetétdl jogi képviselok kizardlag elektronikus tUton nyujthatjdk be a civil
szervezetekkel kapcsolatos kérelmeket. Valamint elindult a Civil Informaciés Portal a
www.civil.info.hu cimen, ahol hozzaférhetoek a civil szervezetek legfontosabb adatai
(HARASZTI, 2012).

Magyarorszag civil szektora a Kelet-Eurdpai orszdagokhoz hasonloan fejlédott 1950-

1990 kozott. A rendszervaltast kovetoen kozel husz év alatt tobb évtizedes lemaradast
kellett bepotolni. Mint dltalaban a tarsadalmi fejlédésben, ha gyorsan akarjdk potolni a
hianyossagokat, az belso konfliktusokhoz, ellentmondasokhoz vezet, sok hibat
eredményez. A szektor gazdasagi- tarsadalmi jelentoségét elsosorban a teriileten mitkodo
szervezetek szamaval, tevékenységiik volumenével, hatdasaval lehet jellemezni. A civil

szervezetek esetében azonban a szamszerii adatok mellett a tevékenységiik fontossagat,
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annak az emberekre, kozosségekre, telepiilésekre, térségekre gyakorolt hatdasaval is

értékelhetjiik.

2.3. A civil szervezetek szerepe, jelentsége

Mint ahogy lathattuk a torténelmi attekintés elemzésénél a civil tarsadalom kialakulasa,
mikodése, a civil szervezetek jelenléte a modern demokratikus allam sajatossaga. Ha
csak a demokratikussag védelme, annak fenntartdsa lenne a szerepe, mar 6nmagaban elég
lenne ahhoz, hogy kijelentsiik, nagyon fontos a szektor jelenléte. Ezen tGlmenden
természetesen vannak olyan jellemzok, paraméterek, melyekkel jol lehet prezentdlni a
szektor tarsadalmi szerepének jelentdségét.

Ha a civil szervezetek funkciojat tekintjiik, feladatuk igen sokréti. Fontos a tarsadalmi
problémdk megoldasdhoz valé hozzéjarulasa, az allami feladatok részbeni atvallalasa,
illetve  bizonyos csoport szocialis, gazdasagi, érdekvédelmi, kulturalis,
sporttorekvéseinek megjelenitése. Vajon a szervezetek csupan ezeket a funkciodikat
jelenithetik meg? Vajon csak programok megszervezésével miikodnek? Ez a szervezeti
tipus ennél komolyabb feladatokat is ellathat, illetve jelentdségiik tulmutat a fenti,
sokszor idealizalt torekvések megjelenitésében. Szamuk alapjan segitséget jelenthetnek
egyes helyi, s6t telepiilési, vagy akar megyei szinten megjelend foglalkoztatasi problémak
enyhitésében, rendszeres foglalkoztatassal, foglalkoztatasi programok megszervezésével.
Jelentds szerepet kaphatnak oktatasi, szocialis, egészségiigyi problémak orvoslasaban,
tovabbi forrasok bevonasaval, azok strukturalasaval, innovacids feladatok ellatasaval.
Szerepiik lehet soha nem latott tevékenységek kialakitasaban, vagy éppen évszazadok 6ta
1étez6 szakmak megdrzésében, azok piaci alapokra torténd atallitasaval, életképességének
megszervezésével. Ez pedig mind-mind forrasok bevonhatosaganak kérdése (BARTAL
et al., 2005). Az 1. tablazatban az egyesiiletek szamanak megoszlasat mutatom be 1862
¢és 1989 kozott. Az adatok egyértelmiien tiikkrozik, hogy a kiegyezéstdl a II. vilaghéboru
1d6szakaig dinamikus ndvekedés volt jellemzé a szervezetek szamat tekintve. A
kovetkezd idészakban bizonyos mértékben visszaesés kovetkezett be, de ez nem jelentds,

¢és ez a polgarok ontevékeny csoportok iranti igényét mutatja.
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1. tablazat: Egyesiiletek szamanak alakulasa 1862-1989 kozott (db)

, Szervezetek
Evek szama
1862* 319
1878* 1917
1932 14365
1970 8886
1982 6570
1989 8514

*a mai Magyarorszag teriileten miikodo egyesiiletek szama

Forras: HUNFALVY,

1862; VARGHA,

1880; STATISZTIKAI EVKONYV,

EGYESULETEK MAGYARORSZAGON, 1970,1982, 1989.

1934;

A magyarorszagi civil szektor jelentdségérél pontos adataink 1993 o6ta allnak

rendelkezésre, mivel a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) ettdl az évtdl végez

felméréseket a nonprofit szektorban, melynek részét képezik a civil szervezetek. Ezt

megel6zden kevés, és sokszor pontatlan informaciok taldlhatok a szakirodalomban, és

ezek is az egyesiiletek szdmara valamint tevékenységi teriileteire vonatkoznak. Tovabbi

paraméterekkel és jellemzokkel (bevétel, taglétszadm, onkéntesek szdma) altalaban nem

foglalkoznak a statisztikai nyilvantartasok.

2. tablazat: Az egyesiiletek megoszlisa tevékenységi teriiletek szerint 1862-1989

kozott (%)
Tevékenységi teriilet 1862 1878 1932 1970 1982 1989
Kultlra, vallés 27,6 18 12,6 0,2 1,4 3,9
Sport 0,3 1,3 6,6 51,5 45,9 36,3
Szabadidds 27,3 14,4 32,6 16,1 26,3 23,8
Oktatas, kutatas 3,4 4,5 0,7 1,1 1,8 1,6
Egészségiigy €s szocialis
ellatas 30,4 19 19,8 0,1 0,2 6,7
Tlizoltas 6,2 9,3 30,4 22,5 13,9
Szakmai 6,6 31,9 16,4 7,6
Egyéb 4.4 4,7 2 0,6’ 1,9 6,2
Forras: HUNFALVY, 1862; VARGHA, 1880; STATISZTIKAI EVKONYYV, 1934;

EGYESULETEK MAGYARORSZAGON, 1970,1982, 1989.

Tevékenységi korokre vonatkozd megoszlast a 2. tablazat mutatja be. Az adatok

egyértelmiien tiikkrozik a torténelmi multbol fakado tarsadalmi igényeket, illetve a politika

adta lehetdségeket. Kiemelendd a sport tevékenység, melynek ardnya a II. vilaghaboruig
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alacsonynak tekinthetd, majd a kdvetkezé iddszakban a szektor felét tették ki. Nem
meglepd tehat, hogy igen nagy hagyomanyai vannak a sportegyesiileteknek
Magyarorszagon, ami természetesen Osszefliggésben azzal, hogy a korabeli korméanyzas
ezt a teriiletet nem talalta veszélyesnek, nem akarta besziintetni, inkabb tamogatta. Ebben
az emberek kiélhették az ontevékeny szervezetek iranti igényiiket. Hasonlo képet mutat
a szabadidé egyesiiletek szamanak alakulasa, melynek aranya kozelit a 30%-hoz. A
legszembetiinObb valtozas a kultura, vallas, valamint az egészségiigy és szocialis ellatas
teriiletein tevékenykedd szervezetek ardnyanak valtozasa. Mig a kultura, vallas teriiletén
1862-ben kozel 30% volt az ardnyuk, 1970-ben mar csak 0,2%. Ezutan némi novekedés
figyelheté meg, és a rendszervaltast megel6z6 évben mar meghaladta a 3%-ot. Az
egészségligy €s szocialis ellatas tekintetében az 1832-es évi 30%-os aranyrol 1970-re 0,1
%-ra esett vissza, 1989-re mar kozel 7%-ra emelkedett ezt a tevékenységet végzo
szervezetek szama. Ezek az adatok jol tiikrozik az eltéré idészakok eltéré gazdasagi,
tarsadalmi, politikai helyzetét. Az egészségligyi €s szocialis ellatas teriiletén az allam nem
engedte a civil szervezddést, azt allami feladatnak tekintette. Amikor a politikai nyomas
enyhiilt, azonnal novekedésnek indult az ilyen tevékenységet végzd szervezetek szama.
Ennek oka, hogy nem tud minden feladatot ellatni, megoldani az 4llam. Vannak dolgok,
amiket a helyi civil szervezGdések jobban latnak, ezaltal hatékonyabbak azok
megvalositasaban.

Az 1989-1993 kozotti idészakrol nem allnak rendelkezésre informaciok. 1993-t61 a KSH
és a Megyei torvényszék adatai mar elérhet6ek és azok alapjan dolgoztam fel a civil szféra
hazai jellemzo6it. A KSH felmérései soran nem véllalkozik kiilonbség tételre a civil és a
nonprofit fogalom kozott, egy egységben kezeli, és ad ki tajékoztatokat évente a nonprofit
szektorra vonatkozoan. A KSH fogalmi meghatarozasa szerint, a nonprofit szektoron
beliil a klasszikus civil szervezetek kozé sorolandd az alapitvany és a tarsas nonprofit
szervezetek. Ezért a szamokban torzitas tapasztalhatd, de a sajat kutatasi tapasztalataim
alapjan ki tudtam egésziteni az adatokat. A definicids problémék mellett, vagy éppen
emiatt a szervezetek pontos szdmat is nehéz meghatarozni. A KSH a nonprofit szférarol
gyijt adatokat, amibe beletartoznak a nonprofit gazdasagi tarsasagok is. A megyei
Torvényszék kiilon kezeli ezeket a kategoridkat. A legutobbi KSH jelentés alapjan a
nonprofit szektorban kozel 65 ezer szervezet miikodott Magyarorszagon. Ezzel szemben
a birdsadg adatai alapjan valamivel tobb, mint 80 ezer szervezet van miikodéként
bejegyezve (STATISZTIKAI TUKOR, 2012; BIROSAG, 2012). Ez az eltérés abbol
fakadhat, hogy a KSH kérddiv segitségével gytijt adatokat a szervezetekrdl, melynek
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kitoltése onkéntes, igy 6k csupan kovetkeztetni tudnak a visszakiildott kérdéivek alapjan.
A TorvényszEék viszont pontosan tudja, hany civil szervezet van bejegyezve, mivel azok
eddig is cégbirdsagi bejegyzésre voltak kotelezve. Tehat a civil szervezetek szamara
vonatkozoan a Torvényszék adatai pontosabbak, mint a KSH adatai. Ett6l fliggetleniil a
KSH adatait veszem figyelembe, mivel 6 gytijt informaciot a szférarol.

Az 1980-as évek végén 8,5 ezer tarsadalmi szervezet (egyesiilet és érdekképviselet)
miikodott Magyarorszagon. Ezzel szemben jelenleg tobb, mint 65,5 ezer szervezetet
integral a szektor. Ez kozel nyolcszoros ndvekedést jelent alig 20 év alatt. A KSH adatai
szerint a nonprofit szektor alakuldsanak két legfontosabb jelzdszama, a szervezetek
szadma, valamint a bevételek redlértéke egyarant 89%-al ndvekedett 1993 6ta. Az 2. abran
a szervezetek szamanak valtozasat mutatom be az elmult 7 évben. A szervezetek szama
dinamikusan ndvekedett az 1990-es években, mely a 2000-es évek masodik felétdl
némileg visszaesett. Az alapitvanyok szama szinte stagnal, mely a szervezet
l1étrehozasanak nehézségébol eredeztethetd, mig az egyesiiletek szama folyamatos
novekedést mutat ebben az iddszakban is.

2. abra: A civil szervezetek szamanak alakulasa 2005-2011 kozott
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Forrés: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan, 2013
2011-ben mintegy 65 500 szervezet mikodott Magyarorszagon, egyharmada (23 200)
alapitvanyi formdban, 42 300 tarsas nonprofit szervezetként. Az alapitvanyok 62
szazaléka harom tevékenységi teriilethez: az oktatashoz (32%), a szocidlis ellatashoz
(16%), és a kultirahoz (14%) kothet6. A tarsas nonprofit szervezetek korében tovabbra
is a szabadidds (25%), a sportegyesiiletek (16%), valamint a kultarahoz kothetd
szervezetek (12%) aranya a legnagyobb (STATISZTIKAI TUKOR, 2012). A gazdasagi
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valsag hatasa kimutathaté az é&llami tdmogatdsokbdl szarmazo forrasok ardnyanak
csOkkenésében is. 2008-ban a teljes szektor bevételeinek 44 szazaléka szdrmazott allami
vagy onkormanyzati koltségvetésbol, mig 2009-ben ennek aranya 42 szazalék volt. Ezzel
parhuzamosan a magantamogatasok aranya 11-r6l 13 szazalékra nétt (STATISZTIKAI
TUKOR, 2011). A 201l-es adatok alapjan a szervezetek forrdsait vizsgilva
megallapithatd, hogy dominal az allami tdmogatds (31%), kozel azonos mértéki a
maganadomany és a sajat tevékenység bevétele (24-28 %) kismértékii a gazdalkodasi
bevétel (16%), €s szinte alig jelennek meg egyéb bevételek (1%). A bevételek 0sszege
megkozelitette az 1238 milliard forintot — ami 2010. évhez képest folyoaron 3%-0S
novekedést, mig realértéken 1%-os csokkenést jelent. Mindez annak tiikrében, hogy a
szervezetek 88%-anak vannak bevételei és kiadasai, 4%-uk csak bevétellel rendelkezik,
5%-nak semmilyen pénziigyi tevékenysége nincs, és 3%-nak csak kiadasa van.

A 2010-es statisztikai adatok szerint az 500 ezer forintnal kisebb bevételli szervezetek
aranya 44 szazalék. 2004 és 2008 kozott — nem kis mértékben unids tagga valasunknak
¢s a Nemzeti Civil Alapprogram beinduldsdnak koszonhetdéen — 13 szazalékkal
novekedett a palyazati aton nyert bevétellel rendelkezd szervezetek szama, és kozel 57
szazalékkal emelkedett a szektor altal megszerzett palyazati 6sszeg (STATISZTIKAI
TUKOR, 2011). A foglalkoztatottak szdma egyenletesen és gyors iitemben boviilt. A
nonprofit szervezetek 2011-ban harom és félszer annyi munkavallalonak biztositottak
allast, mint 1993-ban. A klasszikus civil szervezetek foglalkoztatottsaga 12%-al
emelkedett a kozel 20 év alatt. 2010 és 2011 kozott 3,9%-al novekedett a szektorban
munkat vallalok szama, az Osszlétszam igy meghaladta 149 ezres értéket, mely a
nemzetgazdasagban foglalkoztatottak 4%-a. A fdéallasban, teljes munkaidében
foglalkoztatottak 1étszama 97 ezer f6. Tovabbi 52 ezer f6 részmunkaidds, vagy nem
foallast, melynek 1/4-e alapitvanyoknadl dolgozik. 2011-ban a szektorban tevékenykedd
onkéntes segitok becsiilt szama 482 ezer {6 volt. Az altaluk teljesitett kozel 49 millid
munkaéra tobb mint 24 ezer f84allasu foglalkoztatott munkaidejének felelt meg. Onkéntes
munka bevonasa nélkiil mitkddtek az egyesiilések és a koztestiiletek, illetve igen kevés
Oonkéntes munkat vettek igénybe a nonprofit tarsasagok és intézmények, valamint a
kozalapitvanyok. Az egyesiileteknél és maganalapitvanyoknal tevékenykedett az
onkéntesek tobb mint 94 szazaléka (STATISZTIKAI TUKOR, 2012).

A magyarorszagi helyzettel ellentétben kiilfoldon jelentds eltérés tapasztalhatd a civil
szervezetek, valamint az dnkéntes munka megitélésében. Az Eurdpai Unidval, azon beliil

egyes orszagokkal, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokkal 6sszehasonlitva azt lehet
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mondani, hogy a szektor jelentdsége a foglalkoztatasban az Unids atlagnal valamivel
magasabb, mig jelentésen elmarad az Amerikai Egyesiilt Allamok atlagatol. Az
Onkéntesség tekintetében is joval fejletlenebbek vagyunk Amerikdval 0sszehasonlitva,
hiszen amig nalunk szinte alig voltak onkéntesek a szektorban, addig az USA-ban nagy
tradicidja van az Onkéntességnek. A bevételek tipusait tekintve is igen nagy az eltérés,
mivel az Allamokban a dijbevétel dominal (52%), addig hazankban az allami timogatés.
A tevékenységi terliletek megoszlasat vizsgalva kozel azonos sulyt képvisel mindkét
orszagban az oktatds, szociadlis ellatds, habar hazankban az oktatas teriiletén
tevékenykedik a legtobb szervezet. Ezzel szemben Amerikdban a legnagyobb aranyt az
egészségiigyi szervezetek teszik ki. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a civil szektorban
foglalkoztatottak szdma meghaladja a 7 milli6 {f6t, mely az 6sszes foglalkoztatotti 1étszdm
6,8%-a. Az amerikai civil szervezetek bevételeik nagyobb részét ar- és dijbevételekbol
(52,3%), valamint magantamogatasbol (18,5%) szerzik, mig az Unid tagorszagainak civil
szektoraban az allami tdmogatas dominancidja figyelhet6 meg (SALAMON -
ANHEIER, 1999). Tevékenység teriileteket tekintve 53,4% egészségiigy, 23,1%
oktatds/kutatas, mig 10,1% a szocidlis teriilethez kotddik. A nonprofit szervezetek
kiemelked6 jelentOségiick a felsdoktatasban (SALAMON — ANHEIER, 1995). Az
Europai Unidban a teljes foglalkoztatotti 1étszam 3,5%-4at adja a nonprofit szektor, mely
jelentdsen elmarad az amerikai atlagtol. A bevételek tekintetében az Uni6 orszagaiban az
allami tAmogatds dominal (GESZTI, 2003). Az USA-hoz képest az Unidban az allami
gondoskodas tobb teriiletre terjed ki, magas szintli €s szervezettségli allami szolgaltatasi
halozat miikddik, nincsen olyan égetd sziikség a civil szervezetek hézagpotlo
szerepvallalasara.

A kiilonb6zé eurdpai orszdgok mas €s mas jogi, fogalmi megkdzelitésben
végeredményként ugyanazt a helyzetet produkaljdk: kiilonboz6 4agazatokban ¢és
kiilonb6z6 erdsséggel, de markansan jelen van a tarsadalom mitkodésében az a harmadik
szektor, amely se nem allami, se nem piaci. Anglidban a jogi szabalyozas
megkiilonbozteti az ugynevezett jotékonysagi szervezeteket, illetve az egyéb dntevékeny
nonprofit szervezeteket. A jotékonysagi szervezetnek széles kori és automatikus
kedvezmények jarnak, a tobbi dntevékeny szervezetnek mérlegelés alapjan. A jotékony
célokat a vonatkozo jogi forras négy pontban hatarozza meg: szegénység enyhitése,
oktatas segitése, egyhdazi élet fejlesztése, egyéb — a kozdsség egészét szolgalo célok. A
jogfejlédés iranyai Anglidban arra mutatnak, hogy egyre tobb tigynevezett kozfeladat

ellatasara 1étrejott szerz0dés miikodik az allam és a civil szervezetek kozott. A nonprofit
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szektor erds az dregek szocidlis gondozéasaban, az 6vodai ellatasban €s az olcso lakashoz
jutas piacéban (példaul a lakasegyestiletek révén).

Németorszagban a kozcélokat szolgald szervezeteket tekinti a jog a nonprofit szektor
részének. Kozcélt a jogalkalmazas tag korben ismer el, példaul a politikai képzés, a
politikai ismeretterjesztés is kozcélu tevékenység. (Az alapitvanyok vonatkozasaban
kozcél az oktatasi, tudomanyos, karitativ, egészségvédelmi, kulturalis, kornyezetvédelmi
tevékenység.) Nagy kedvezményeket élveznek az alapitvanyok és alapitvanytevok, ezért
aztan az alapitvanyi szektor erdteljes fellendiilésben van. A német jogrendszer az
alapitvany két tipusat ismeri: a kozjogi alapitvanyt (koltségvetési pénzekbdl torvény
hozza létre) illetve a maganjogi alapitvanyt. A tovabbi kedvezményeket biztosito
kozhaszni mindsitéshez a miikodés altalanossdga, barki altal hozzaférhetd jellege is
sziikséges.

A civil szervezetek kiilonb6zo feladatok ellatasara vallalkoznak. Magyarorszagon a KSH
sorolja be a civil szervezetek tevékenységi teriiletekbe, figyelembe véve a birdsagi
bejegyzési lehetdségeket. A 3. tablazatban az altalam vizsgélt két szervezeti tipus
tevékenység szerinti megoszlasat mutatom be abszolit szamokban és szazalékos
megoszlas szerint. Osszehasonlitva a két szervezeti format, megallapithato, hogy eltérd
tevékenységcsoportra fokuszalnak. A legfrissebb adatok szerint az 0Osszes civil
szervezetet vizsgalva megaéllapithatd, hogy a legkevesebb politikai, nemzetkdzi
kapcsolatok, tobbcéli adomanyozd nonprofit szovetség, polgarvédelem és jogvédelem
teriileteken mikodik. Legnagyobb aranyban szabadidd, hobbi (17%), oktatasi (13,4%),
valamint kulturélis (12,8%) tevékenységet folytatnak. Az Gsszes civil szervezeten beliil
az alapitvanyok legnagyobb ardnyban az oktatés (31,7%), a szocialis ellatas (15,9%) és a
kultira (14,2%) teriiletén milkddnek. Osszehasonlitva a tarsas nonprofit szervezetekkel,
melyek zome egyesiilet, megallapithatd, hogy az oktatas teriiletén kozel tizedannyi
szervezet (3%), a szocidlis ellatdsban nagyjabol egyharmada (5,9%), mig a kultura
teriiletén kozel azonos aranyt képviselnek. Legnagyobb aranyban szabadidd, hobbi
egyesiiletek vannak (25,2%), szemben az alapitvanyok szdmaval, amely ezen a teriileten
valamivel tobb, mint 2%. A spotegyesiiletek szama is jelentds a 15,6%-os arannyal, mely

teriileten az alapitvanyok csupan 4%-a miikodik.
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3. tablazat: A magyarorszagi civil szervezetek tevékenységcsoport szerinti
megoszlasa 2011-ben

Tarsas nonprofit
Tevékenységesoport Alapitvanyok szervezetek Osszesen
megoszlasa
szdma % szdma | megoszlasa% | szama | megoszlasa%
Kultara 3297 14,2 5094 12,0 8391 12,8
Vallas 1248 5,4 204 0,5 1452 2,2
Sport 977 4,2 6586 15,6 7563 11,5
Szabadid6, hobbi 548 2,4 10674 25,2 11222 17,0
Oktatas 7420 31,7 1365 3,2 8785 13,4
Kutatas 619 2,7 721 1,7 1340 2,0
Egészségiigy 2229 9,6 873 2,1 3102 4,7
Szocialis ellatas 3693 15,9 2132 5,0 5825 8,9
Polgéarvédelem,
tlizoltas 110 0,5 784 1,9 894 1,4
Kornyezetvédelem 627 2,7 1203 2,8 1830 2,8
Telepiilésfejlesztés | 1355 5,8 2693 6,4 4048 6,2
Gazdasagfejlesztés 301 1,3 1582 3,7 1883 29
Jogvédelem 136 0,6 731 1,7 867 1,3
Kozbiztonsag
védelme 224 1,0 2120 5,0 2344 3,6
Tobbeélu
adomanyosztas,
nonprofit
szovetségek 39 0,2 721 1,7 760 1,2
Nemzetkozi
kapcsolatok 315 1,4 506 1,2 821 1,3
Szakmai, gazdasagi
érdekképviselet 34 0,1 3884 9,2 3918 6,0
Politika 64 0,3 452 1,1 516 0,8
23
Osszesen 236 100 42325 100 65561 100

Forras: Sajat szerkesztés, a KSH 2012/a (stADAT tabla) alapjan

Az adatokbol egyértelmilen latszik, hogy Magyarorszagon a szabad egyesiilés
engedélyezése utan igen intenziv fejlddésnek indult a civil szektor. Ez a novekedés,
fejlodés az Eurdpai Unidhoz valdo csatlakozasunk utan némiképp felgyorsult,
megerdsodott. Az Unid igen nagy hangsulyt fektet civil szervezetek véleményére,
megkérdezésiik nélkiil semmilyen fontos kérdésben nem dontenek.

Az is lathatd, hogy a civil szféra egy rendkiviil dinamikusan fejl6ddé szektora a hazai
tarsadalmi, gazdasagi életnek. A foglalkoztatottak szama ma meghaladja més fontos
gazdasagi agazatokét és itt tovabbi dinamikus fejlodés varhatd. A GDP%- aban is
kimutathatdé az a forint Osszeg, amellyel ezek a szervezetek gazdalkodnak. Ez

egyértelmiien igazolja, hogy a civil szféra olyan fontos teriilete a magyar gazdasagnak,
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mellyel kutatasi szempontbdl is foglalkozni kell. Az orszagos szintli adatok mellett a
kutatisom teriileti lehatdrolasa miatt fontosnak tartom bemutatni az Eszak-Alfoldi régio
¢és a Hajdu-Bihar megye civil szektoranak jellemzdit is.

Az Eszak- Alfoldi régio 388 telepiilésébdl 301-ben van jelen civil szervezet. Az elmult
években a régidban is jelentésen novekedett a civil szervezetek szama. Ennek
koszonhetdéen 2006. juniusaban 9249 szervezetet regisztraltak, melybdl Hajdu-Bihar
megyében 3553, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2462, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében 3234 tevékenykedik. A szervezetek legnagyobb hanyada (77,9%)
fotevékenységét tekintve egyéb kozosségi személyi szolgaltatast végez. (CSOBA et al,
2006).

Hajdu-Bihar megye 82 telepiilésébdl 72 telepiilésen van ilyen k6zdsség. A megyében
2004-ben 2607 bejegyzett szervezet volt (mara ez mar a 3000 folétt van). Ebbdl
Debrecenben 1163, Hajdtiboszorményben 134, valamint Plispokladany-Hajdaszoboszl6-
Berettyoujfalu telepiiléseken 50 f616tti a szamuk. Kisebb szamban természetesen minden
telepiilésen talalhaté civil szervezet (NAGYNE, 2006). Birdsagi megerdsités alapjan
elmondhat6, hogy a civil szervezetek szdma jelenleg stagnal. A megyében igen nagy
figyelmet forditanak ezekre a szervezetekre, hiszen a kozosségek aktivitasa igen nagy, ez
a szamadatokbdl is tiikrozodik. A megyében 3545 miikodo tarsadalmi szervezetet és
alapitvanyt tartott nyilvan a Megyei Torvényszék 2013 éprilisdban. A KSH 2008-ra
vonatkozo adatkdzlésében 3075 nonprofit és 2762 civil szervezetrdl (klasszikus nonprofit
szervezetr6l) szamolt be. A szervezetek szama 2003 és 2008 kozott 494-el ndvekedett. A
szervezetszam ndvekedésének intenzitasa 22%-os volt (OSVATH et al., 2010). Az adatok
alapjan kijelenthetd, hogy az 6nszervezddés a megyében erds.

A 4. tablazat Hajda-Bihar megyében miikodé klasszikus civil szervezetek
tevékenységcsoport szerinti megoszlasat mutatja be. A tablazat jol szemlélteti, hogy a
megyében a legtobb civil szervezet négy tevékenységi csoport koré dsszpontosul, ezek a
kulttra, sport, szabadidd, hobbi és oktatds. Az Osszes szervezet kozel 60 széazaléka
ezekkel a tevékenységekkel foglalkozik.

A foglalkoztatottak szamarél elmondhatd, hogy az orszagos civil szektor altal
foglalkoztatott fizetett munkaerének 3,2%-a jut a megyére. A megyében 10 ezer lakosbol
17 dolgozik civil szervezeteknél, illetve 100 szervezetre 33 foglalkoztatott jut. Valojaban
csak 325 civil szervezet alkalmaz fizetett munkaer6t, amely a szervezeteknek kozel 12%-
a. Ez meghaladja az Osszességében nem tul magas fizetett alkalmazottal rendelkezd

orszagos szervezeti aranyt (11,4%).
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Ezzel szemben az 6nkéntességrol, mely meghatarozoja, st elofeltétele egy civil szervezet
1étrehozasanak ¢és mikodtetésének az mondhaté el, hogy egy szervezetre kozel 6 6
Oonkéntes jut, 10 ezer fore pedig mintegy 300 6nkéntes. A megye inkabb kedvezotlenebb
pozicioban van az dnkéntesekkel rendelkez6 szervezetek vonatkozasaban. Mintegy 1500
szervezet rendelkezik nkéntesekkel, ez a szervezetek 56 %-a (OSVATH et al., 2010).
A Hajdu-Bihar megyei adatok, 6sszhangban az orszagos paraméterekkel, igazoljak, hogy
a civil szervezddések ebben a régidban is jelentOs szerepet toltenek be és feladatokat
latnak el.

4. tablazat: Civil szervezetek tevékenységcsoport szerinti megoszlasa Hajda-Bihar
megyében, 2008-ban

Tevékenységcsoport Szamuk | Megoszlas %
Kultara 327 11,84
Vallas 89 3,22
Sport 360 13,03
Szabadidd, hobbi 471 17,05
Oktatas 465 16,84
Kutatas 57 2,06
Egészségiigy 156 5,65
Szocialis ellatas 279 10,1
Polgéarvédelem, tlizoltés 34 1,23
Kornyezetvédelem 71 2,57
Telepiilésfejlesztés 168 6,08
Gazdasagfejlesztés 58 2,1
Jogvédelem 51 1,85
Kozbiztonsag védelme 78 2,82
Tobbceéll adomanyosztas,

nonprofit szovetségek 35 1,27
Nemzetkozi kapcsolatok 38 1,38
Szakmai, gazdasagi

érdekképviselet 0 0
Politika 25 0,91
Osszesen 2762 100

Forrés: Sajat szerkesztés OSVATH et al. adatai alapjan, 2010

A civil szervezetek gazdasdgi szerepére vonatkozéan a KSH adatai tekinthetdk
mérvadonak. Ennek oka, hogy a legatfogdobb informaciokat 6k gyljtik a szektorrol. A
Torvényszék elsésorban a regisztraciora helyezi a hangsulyt, nem gytijt adatokat a
szférarol. A szakirodalmak leggyakrabban két jelzoszammal értékelik a civil szervezetek
gazdasagban betdltott szerepét. A gazdasagi erdt altaldban a szervezetek bevételének
nagysaga, valamint a foglalkoztatottak szama mutatja. Erre vonatkozéan a KSH gyijt
adatokat egy kérdoiv segitségével (Statisztikai jelentés a nonprofit szervezetek

tevékenységérdl- 1156-os nyomtatvany). Ennek kitoltése Onkéntes alapu, igy annak
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elmulasztasa korabban nem vont maga utan semmilyen szankciot. A KSH olyan
kategoriakat alkalmaz, mint: kiadéasai, bevételei vannak; pénzt gylijt- nincs kiadasa;
tartalékabol €l-csak kiadasa van; valamint pénz nélkiil mikodik. A Hivatal altal kozzé tett
adatok alapjan megallapithatd, hogy igen Osszetett a kép a szervezetek gazdasagi
aktivitasat tekintve. 2011-ben az egy alapitvanyra juto atlagos bevétel Hajdu-Biharban
9,1 millio forint volt, mig ez az érték egyesiiletek esetében 6,9 milli6 forint (KSH,
2012,b). A KSH adatai mellett meg kell emliteni egy masik lehetdséget, az NCA
aktivitast, mely a civilek aktivitasat tiikkr6zi. A legutobbi nyilvantartas szerint (NEMZETI
CIVIL ALAPPROGRAM, 2011) az Eszak- Alfoldi régio6 mikodési palyazataira
benyujtott palyazatok szama 1472, melybdl 1378 volt érvényes. Ennek a régid egy
megyéjére jutd atlaga mutatja a megyei aktivitast, mely egy tovabbi jelzdszamnak
tekinthetd.

A fejezetben bemutatott adatok egyértelmiien szemléltetik a szektor jelentoségét mind
nemzetkozi téren, mind Magyarorszagon. AZ daltalam vizsgalt térségben a polgdroknak
igényiik van az onszervezodési jogok gyakorldasdanak lehetoségére, mely a szervezetek
szambeli nagysagaban tiikrozodik. A torténelmi multtal, hagyomanyokkal osszefiiggésben
alakulhatott ki a tevékenységi teriiletek soksziniisége, az egyes teriileteken miikodo
szervezetek nagy szama. Ezek koziil kiemelkedik orszagos viszonylatban az oktatas,
szabadido, sport, kultura, szocidlis ellatas. Megyei szinten is jellemzéen ezek a

tevékenységi teriiletek emelhetoek ki.
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3. Vezetési feladatok, a civil menedzsment

A fejezet 0sszeallitasa soran harom fontos cél megvalositasat tartottam szem el6tt. Elsok
kozott attekintem a vezetési feladatok valtozasat, a tudomanyos vezetési gondolkodas
kialakulasatol kezdve napjainkig. Erre a feldolgozasra alapozva célom volt tovabba, hogy
feltarjam, milyen sajatossagok definidlhatéak olyan tarsadalmi szervezetek esetében,
mint a civilek. Milyen vezetési feladatok, funkciok hatarozhatoak meg ezeknél a
szervezeteknél. Végiil az irodalmi feldolgozas ¢és elméleti megkozelités révén
kivalasztani azokat a funkcidkat, melyeket a kutatds soran vizsgalni kivanok. Ezzel
parhuzamosan arra a kérdésre is valaszt szeretnék adni, hogy értelmezheté-e 6nalld

fogalomként a ,,civil menedzsment”.

3.1. A vezetési feladatok valtozasa

A vezetést altalaban ugy értelmezi a szakirodalom, hogy az a szervezeti folyamatok
iranyitasara vonatkozik. A meghatarozasokhoz kozvetleniil kapcsolodik, hogy tudatos,
tervszer(i tevékenység, bar tobben kifejtik szituacio fliggdségét. Fontos jellemzdje az
Osszhangteremtés, a szervezeti folyamatok koordinalasa. A vezetés tudoméanyosan
megalapozott ismeretek és modszerek tudatos alkalmazésa, alkalmazkodva a valtozo
kornyezeti feltételekhez, a vezetd célja a szervezet miikodtetése, a formalis és informalis
struktira, valamint a célkitiizés — folyamat- szervezet egyensulyanak fenntartasa, és a
hatékonysag elvart mértékii novelése (GULYAS — SZENDE, 1984). Egy masik
megkdzelitésben a vezetés olyan tevékenységnek tekinthetd, mely a kommunikacios
folyamatra tdmaszkodva, elére meghatarozott célok érdekében befolyasolja az emberek
egymas kozotti kapcsolatait, és az emberek magatartasat (BAYER, 1995). A vezetok
tevékenységében jol elkiilonithetd ©Onallo feladatok definidlhatéak, melyek sajatos
ismérvekkel rendelkeznek és tobb szempont szerint csoportosithatéak. A vezetési
feladatok definialasa, pontos meghatarozasa azért nagyon fontos, mivel ezen feladatok
megoldasara a vezetOknek fel kell késziilni, és ezek az elvégzendd feladatok hatdrozzak
meg, hogy a vezetOknek milyen specialis ismerettel, képzettséggel kell rendelkezniiik
(LACZAY, 2003). A vezetési funkciok mutatjak meg, melyek a vezetSk feladatai, melyek
a vezetés, mint szakma Osszetevoi. A vezetési feladatok definialasa, a
feladatmegvaldsitast befolydsold tényezdk feltardsa tekinthetd a vezetéstudomany

els6dleges céljanak. Azokat a vizsgalddasokat, melyek a jelenségek magyardzata soran
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azok rendeltetésébdl indulnak ki, funkcionalista gondolkodasmédnak nevezziik
(MOREL, 2000). ,,A feladatkdzpontiusag, azaz a funkcionalizmus nem uj keletii a
tudoményos gondolkodasmodban. A funkcionalizmus els6 nagy korszaka a XIX. szazad
végén €s a XX. szazad elején jelentkezik. A funkcionalista szemlélet és gondolkodasmod
Iényege, hogy elsdsorban arra keres valaszt, hogy a kiilonféle jelenségeknek mi a célja,
rendeltetése. Az ¢€pitészetbdl kiindulva a tarsadalomtudoményok, a gazdasag ¢s a
miivészet teriiletén egyarant megjelenik ez a gondolkoddsmod. A masodik nagy korszaka
ennek az irdnyzatnak szaz évvel késobb jelentkezik a XX. szazad végén és a XXI. szdzad
elején” (BERDE, 2011). ANDORKA (2000) ugy véli, hogy a funkcionalista elmélet a
masodviragzasat ¢€éli és elsésorban a nyugati szocioldgidban élénkiilt fel ez a
gondolkodasmadd. A szocioldgia és a pszicholdgia a funkcionalizmusnak ezt a masodik
korszakat  gyakran nevezi  neo-funkcionalizmusnak is. A  funkcionalista
tarsadalomkutatasok szerint egy tarsadalom minden aspektusa- intézmények, szerepek,
normak, viselkedés- valamilyen célt szolgal, azaz valamilyen funkciéval bir (MOREL,
2000). Ezt a szervezetekre vonatkoztatva igy lehetne megfogalmazni, hogy a funkcio:
mikodést, tevékenységet, feladatot, beosztast, szerepet jelent egyszerre. TORGERSEN —
WEINSTOCK (1979) a funkcionalizmust vezetéselméleti iranyzatnak tekinti, mely azt a
célt tlizte ki maga elé, hogy meghatarozza a vezeto feladatait. Az elmélet hivei azt valljak,
hogy a vezetdk funkcidi kiilonbozo tipust szervezetekben, €s kiillonbozo feltételek kozott
allandonak tekinthetdk. A feladatokat allandonak tekintik, de a vezetd személyiségétdl, a
szervezet tipusatol fiiggden a kiilonbozo feladatok fontossaga eltérd meértekdi.

DOBAK (1991) a funkcionélis gondolkodiasmod megjelenését a vezetésben Fayoltol
szarmaztatja. FAYOL (1916) szerint az alapveté vezetési feladatok a kovetkezok:
tervezes, szervezeés, parancsnoklas, koordinalas, valamint az ellenérzés. Ezek a vezetési
funkcidk jol elhataroltak és egyfajta logikai sorrendben szervezettek. Ez azonban nem
feltétlentil jelenti azt, hogy sorrendjiik a vezetdi tevékenységben kotott, de azt sem, hogy
ezek mereven elkiiloniild, egymassal 0ssze nem fiiggd tevékenységek.

Fayol kortarsa az amerikai F.W. TAYLOR az amerikai fejlddés sajatossagaibol adodoan
mas megkdzelitésben vizsgalta a vezetdk feladatait. Alapvetden a vezetés ilizemi szintli
kérdéseivel és a munkaszervezéssel foglalkozott. Vezetés alapelvei foként a vezetd
beosztott viszonnyal kapcsolatosak. TAYLOR (1911) szerint a vezetdnek négy feladata
van: munkatarsak kivalasztasa, betanitasa, egyiittmiikodés a munkatarsakkal, munka- és
feleldsség megosztas. Azt lehet mondani, hogy mig Fayol a folyamatokra dsszpontosito,

a termel6 tevékenységre iranyuld feladatokat részesitette elényben, addig Taylor a ma
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emberi er6forras menedzsmenthez tartozo feladatokat tartotta fontosnak. Mig Fayol a
szervezetet, az igazgatast tartotta fontosnak, addig Taylor a tudomanyosan megalapozott
munkaszervezés megalapitoja volt.

Néhany évtizeddel késébb a fayoli funkciokat GULICK ¢és ULRICK (1937)
kiegészitették. Az ¢ véleményiik szerint a vezetdk funkcidi: tervezés, szervezés, személyi
tigyek, utasitas, koordinalas, informaciogylijtés, beszamoltatds, valamint pénziigyi
tervek, keretek kialakitasa. Késobb a koordinacié funkciot a tudomanyteriileti
megjelolések fokozatosan elhagytak. Ennek oka, hogy olyan jelentéségiinek
tulajdonitottak ezt a feladatot, mely sziikségszertien jelen van minden funkcidoban. Egy
masik megkozelités szerint a XX. szazadban a legfontosabb vezetési feladatok a tervezés,
szervezés, személyzeti tevékenység, beosztottak vezetése (leading), és a kontroll voltak
(KOONTZ et al., 1980).

A vezetési iskolak fejlodésével, az iranyzatok boviilésével tobbek kozott megjelent a
folyamatszemléletii iranyzat, melynek célja az volt, hogy meghatarozza a vezetd altalanos
funkcioit. Az irdnyzat hivei szerint a vezetdk a tevékenységiik sordn a dontéseiket
alapozzak meg. R. C. DAVIS (1940) szerint a vezetOnek harom szervezeti funkcidja van:
tervezés, szervezés, iranyitas. Majd ezt kibovitették az emberek irdnyitasa és az ellendrzés
funkcidkkal. KOONTZ és O’DONNELL (1967) kiilon funkcionak tekintik a dolgozo
kivalasztasaval kapcsolatos vezetdi tevékenységet is. HUITFELDRT et al. (1993) egy
sajatos csoportositast alkottak. Szerintilk a vezetdk feladatai a tervezés, dontés,
megvaldsitas, ellendrzés, motivalas, tajékoztatds és értékelés. HITT (1990) a
szakirodalom atfogd tanulmanyozasara alapozva nyolc {6 vezetési funkciot hatarozott
meg. Ezek az elképzelés megalkotésa, a csapat kialakitasa, az értékek tisztazasa, helyzet
meghatdrozas, kommunikécios képessé tétel, felkészités és mérés. DRUCKER (1991)
szerint a vezetOnek 6t funkciot kell ellatnia: célok meghatarozasa, szervezés, 6sztonzés,
mindsités és az emberek fejlddésének biztositdsa. Emellett kiemeli a kommunikécio
fontossagat. MINTZBERG (1975) a korabbiaktdl eltérden csoportositotta a vezetdk
tevékenységét. Véleménye szerint nem funkcioi vannak a vezetéknek, hanem szerepei.
Osszesen tiz menedzser szerepet hatdrozott meg harom csoportba osztva. A személykozi
(interperszonalis) szerepekhez a nyilvanos megjelenések szerepet sorolta. Ide tartozik a
latogatok iidvozlése, fogadasok, kitiintetések atadasa, gytilésen valo elnoklés, nyilvanos
megjelenések. A fénoki szerep esetében a felvétel, elbocsatas, tovabbképzés, beosztottak
motivalasa, 6sztonzés, azaz az emberek iranyitasa értelmezhetd. A kapcsolatteremtd és

apold szerep Osszevont értelmezési személyiség elvarasokat jelent. Az informacios
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szerepek csoportjaba sorolta az informaciogyiijtd, informacioszétosztd valamint szovivoi
szerepeket. A dontési szerepekbe a vallalkozoi, a zavarelharitd, az er6forras- eloszto, és
a targyal6-megegyez0 szerep tartozik.

A fent emlitett csoportositdsok egyértelmiien mutatjadk, hogyan valtoztak a vezetdi
funkcidk Fayoltol a XXI. szazadig. Ezeket a csoportositasokat hasonlitotta ossze VERY
(2009), aki szerint a 21. szazadban 13 funkcidja van a vezetoknek (3. abra).

3. abra: A vezetoi funkciok valtozasa

Megkonnyités
Valtozas Kockazat
menedzsment | kezelés
Dontés Dontés
Ellen6rzés Motivacid Motivacio
Ertékelés Ertékelés
Utasitas Utasitas Utasitas
Koltségtervezés | Vizsgal
Jelentés Képviselés
Targyalas Kommunikacié | Alku kotés
Személyzeti Személyzeti | Személyzeti
ligyek igyek ligyek Csapat épités
Ellendrzés Iranyités Iranyités
Koordinalas | Koordinalas Koordinalas Koordinalas
Kozvetlen Kozvetlen
iranyitas iranyitas Vezetés Vezetés
Szervezés Szervezés Szervezés Szervezés
Tervezés Tervezés Tervezés Tervezés Tervezés
— 1916 1937 1965 1980-1986 2000 >

Fayol Gulick- Urwick Mahoney-Jerdee-Caroll Koontz-O’Donnell XXI. szazadi vezet6i funkciok
Forras: Sajat szerkesztés VERY (2009) nyoman

Az irodalmakat értékelve megallapithato, hogy a vezetdi tevékenységet leginkabb olyan
folyamatnak tekintik, melynek alapelemei a kommunikacio - informéci6 - tervezés -
dontés - szervezés - ellenérzés. A felsorolast figyelmesebben elemezve megallapithatjuk,
hogy azok, a vezetési folyamat logikai egymasra épiilését kovetik.

Néhanyan kibdvitik ezt a logikai sort, az altaluk fontosnak tartott feladattal, mint az
informaciomenedzsment, a motivacid, vagy a teljesitménymérés. Masok, pedig ezeket az
alapfeladatokat tovabb részletezik. A vezetdknek viszont vannak olyan feladataik is, mint
a szervezet menedzsment, a konfliktuskezelés, vagy a szervezeti kultira kérdései,
amelyek nehezen illeszthetdek be a vezetési folyamat logikajaba. Egy masik szemlélet

szerint a vezetési feladatokat két csoportra lehet bontani: folyamat feladatokra és tartalmi
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feladatokra. A folyamat feladatok csoportjaba sorolja a klasszikus vezetési feladatokat
ugy, mint informacidszerzes, kommunikacio, tervezes, dontés, rendelkezés, szervezés,
ellendrzés. A felsorolt feladatok a szervezeti folyamatokkal kapcsolatos funkciok. A
masik csoportba azok a feladatok sorolhatdak, melyek egyértelmiien nem helyezhetéek
el a vezetési folyamat logikai sorrendjébe, illetve amelyek tobb elemhez, funkcidhoz is
kothetéek. Ezek a motivaciomenedzsment, a szervezeti kultiraformalas, a
valtozasmenedzsment, a mindségmenedzsment, a szervezetfejlesztés, a humanerdforras-
gazdalkodas ¢és a szervezeti magatartasformalas. Ezek a vezet6i feladatokhoz
tartalmuknal fogva kotddnek, ezért ,tartalmi feladatoknak” nevezhetdek (BABA —
BERDE, 2010).

A vezetési funkciok kozott ma mar egyre tobb feladatot jeldlnek meg a szerz6k. Vannak,
akik a klasszikus funkciok mellett sajatos, kordbban kevésbé fontosnak itéltet is
kiemelnek, mint az elszamolas, a teljesitményértékelés, a hatalomgyakorlas, a veszély-
¢s Kkarelharitas, és Onallo vezetési feladatként definialjadk (ANGYAL, 1999). A
munkafeladatok strukturalasat is, mint kiilonleges vezetési funkciot jelolik meg (BERKI
— BERDE, 1999). A feladatok delegalasa, a képessé tétel, a felhatalmazas vagy a
motivacios feladatok, mint 01j vezetdi funkcidk jelennek meg. Ezeknek a megvaldsitasa
mar mas vezetdi képességeket és felkésziiltséget igényel, ) vezetdi szerepeket és
elvarasokat jelent. TERNOVSZKY (2000) a klasszikus vezetési feladatok mellett a
kornyezet kezelését is 6ndllo vezetési funkcionak értelmezi. Az emberi eréforrasok, az
ember felértékelddése vilagméretii jelenség a szervezetek életében (HAJOS — GOSI,
2008). DIENESNE (2000) a humdnmenedzsment teriileteit, mint a munkakorelemzés —
tervezés, teljesitményértékelés és emberi erdforras fejlesztés is alapvetd vezetési
feladatnak mindsiti. BERKI (2001) az ,infékorszaki” vezetd f0 feladatdnak a
problémamegoldast tartja. A szerzOk sokféle rendszerezést alkalmaztak, melyek
kiemelték a vezetés egy-egy teriiletét €s e koré, az altaluk fontosnak itélt elem koré
csoportositottak a vezetési feladatokat (PETERS — WATERMAN, 1982).

A vezetés differencidlodasanak, diverzifikaltsaganak tehat jellemzé megnyilvanulasa,
hogy egyre tobb vezetési feladatot tudunk definidlni és a szakirodalomban is napvilagot
lattak mar olyan csoportositasok, melyek tobb mint 100 feladatot hataroznak meg
(BERDE, 2007). A korabbi feladatcsoportositasok elsOsorban a termeld szervezetek,
vallalatok tevékenységében értelmezték a vezetési funkcidkat. A differencidlodas egyik
sajatos megnyilvanulasa azok a vizsgalatok, melyek mar oktatasi szervezetek, miiszaki

szervezetek, tarsadalmi szervezetek vezetési sajatossagait elemzik. Az utdbbi idében tobb
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olyan cikk, konyv jelent meg, mely egy-egy 4gazat specifikus vezetési feladataival
foglalkozik. Ilyen példaul BENEDEK (1995): Pedagogiai vezetés, a vezetés pedagogiaja;
KOCSIS (1997): Menedzsment miiszakiaknak; WAGNER — KOCK (1999): Az
egészségiligyi intézmények menedzsmentje; BERDE (2003): Menedzsment a
mezogazdasagban; BALOGH et al., (2007): Pedagogiai menedzsment; KOTLER —
KELLER (2008): Marketingmenedzsment.

BERDE (2000) szerint az alapvet6 vezetési feladatokat harom nagy teriiletre oszthatjuk:
a szervezet, az emberi erdforras, €s a folyamatmenedzselésével kapcsolatos feladatokra.
A szervezetmenedzsment témakorébe tartozik a szervezeti formak és azokkal 6sszefiiggd
vezetési feladatok; szervezetfejlesztés, szervezeti kommunikacio,
informacidmenedzsment, szervezeti kultara, csoportmenedzsment,
valtozasmenedzsment, szervezeti struktira kialakitasa. Az emberi er6forras
menedzsmenttel kapcsolatos feladatcsoport témai a motivacio, a konfliktusmenedzsment,
az emberi er6forras biztositas (tervezés, szervezés), munkaerd kivalasztas,
teljesitményértékelés, humanerdforras fejlesztés, karriermenedzsment. Id6kdzben ebbe a
feladatcsoportba bekeriilt az esélyegyenléségi menedzsment is, mely alapvetden a
megvaltozott munkaképességii, illetve fogyatékossaggal él6 emberek hatékony
menedzselésével foglalkozik (BERDE — DAJNOKI, 2007). A folyamatmenedzsment
feladatainak meghatarozasa a vezetési folyamatban megjelend feladatok egyméasra
épiilésének logikajat koveti. Ide sorolhatd a tervezés, dontés, rendelkezés, szervezés,
logisztikai menedzsment, ellendrzés, mindségmenedzsment, idégazdalkodas, valamint a
biztonsagmenedzsment vezetési feladatait. A csoportositas kidolgozasanak alapja, hogy
ezek 6nalld feladatok. De amikor elkezdjiik ezeket a feladatokat tovabb részletezni,
bontani, egyértelmiivé valik, hogy ezek valdjaban feladatcsoportok, amelyekben tovabbi
szdmos 0nallo feladat definialhato.

Bizonyos szinten tal nincs értelme a feladatok tovabbi részletezésének. A valosagban az
egyes vezetési feladatok nem elkiiloniilten, hanem egymaésba é€piilve, komplexen jelennek
meg. Az egyes funkciok csak elméleti absztrakcid révén definialhatoak és kiilonithetdek
el a vezetd munkdjaban. ,,A szervezetek irdnyitdsaban a vezetok nem engedhetik meg,
hogy egymastol elszigetelten kezeljék a vallalati funkciokat. Ezt ma mar az integracio és
a folyamatszemlélet gyakran hangoztatott elvei is nehezitik. Ritkdn adodik lehetdség arra,
hogy a kutatok tobb funkcionalis teriiletet is parhuzamosan vizsgaljanak” (DEMETER,
2007).
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A tarsadalom ¢és a gazdasag fejlddésével a vezetés célja, szerepe allanddan valtozik,
melyet szamos tényezOd befolydsol. Hogy csak néhdnyat emlitsiink: a folyamatok
bonyolultsaga, Osszetettsége; miiszaki- technikai szinvonal; a tevékenység jellege; a
szervezeti paraméterek. Az egyes vezetok nem egyforma mértékben és tartalommal
gyakoroljak a vezetési funkciokat. Az értékitéletek és preferencidk, az alapvetd
meggydzodések, bedllitddas, feladat vagy a kapcsolat orientaltsdg, a vezetési stilus,
illetve az alkalmazott vezetési moddszer mind olyan személyiség tényezd, amely
befolyasolja a vezetési funkciok fontossagat, rangsorat, tartalmat (BILANICS, 2005). A
masik befolyasold tényez0 maga a szervezet. A szervezet tipusa, jellege mar 6Gnmagaban
differencidlhatja a vezetési feladatokat. Egy demokratikus szervezeti struktirdban, mint
példaul egy fdiskolai, vagy egy liberalis projekt szervezet egészen mas vezetési
feladatokat generdl. A szervezeti tényezOk kozott fontos szerepe van a vallalati
méreteknek is. A vezetési funkcidkat talan a legnagyobb mértékben az adott szervezet
tevékenysége befolyasolja. Az egyes feladatok fontossdganak, rangsoranak megitélése
jelentds mértékben eltér attol fliggden, hogy az egy termeld, szolgaltatd, marketing vagy
igazgatasi szervezetrdl van sz6. A szervezeti tevékenység jellege, tartalma kdzvetleniil
hat a vezet6i funkciokra, meghatarozza, hogy a vezetoknek milyen feladatokat kell

megoldaniuk.

3.2. ,,Civil menedzsment”

Az elézéekben bemutattuk, a vezetési feladatokat, és azt, hogy a szervezet jellege,
tevékenysége (szakteriilet) tarsadalmi- gazdasagi orientdltsaga hogyan befolyasolja
azokat. Bizonyitandé azonban, hogy a civil szervezetek olyan specialis struktarak,
melyek sajatos vezetési modszerekkel, eljarasokkal iranyithatoak.

A tarsadalmi szervezeteket eltéré mértékben, de k6zosségi orientacio és feladatorientacid
egyarant jellemzi. A két jellemz0 aranya eltéré ugyan, de az bizonyos, hogy minél inkabb
feladatorientalt egy struktura, annal szervezettebb, strukturaltabb és formalizaltabb a
mikodése. Az emlitett jegyeket nem szokas civil szervezetekkel kapcsolatban emliteni,
mivel e struktarak alapjat a biirokratikus szervezettség hidnya, a spontaneitas, és a
személyes er6forrasok bevonasa jelenti. Ma mar egyre inkabb az latszik, hogy ezek a
szervezetek csak akkor tudnak hatékonyan miikddni, ellatni az allamtdl atvett, vagy
tarsadalmi feladatait, ha maguk is hatékonyan miikodnek. Mindehhez sziikség van a

szervezeti mikodés korszeri és raciondlis megszervezésére. A fenti megallapitas
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tiikrében fontos kérdés, hogy mennyire kell formalizaltnak, strukturaltnak lennie egy civil
szervezetnek? Ezt természetesen a vallalt feladat hatarozza meg. ,,Az optimalis
szervezettség néhany jol megvalasztott €s Osszehangolt alapszabalytél a komoly
szervezeti struktiraig terjedhet, mint ahogy mikodnek civil szervezetek csupan
onkéntesekkel, fizetett alkalmazottak nélkiil, és Iéteznek olyanok is, melyeknek tobb tiz
vagy széz fizetett alkalmazottjuk van” (GLOZER, 2000).

PAVLUSKA (2002) szerint a civil szervezetekben alapvet6en nyolc menedzsment
funkci6é hatarozhat6 meg (4. abra). A menedzsmenten beliil vannak olyan alapveto
funkciok, melyek a mindennapos tevékenységet segitik. Ilyenek a tevékenységszervezés,
személyzeti munka, beszerzés, melyeket a mindennapi tevékenység sordn kell ellatni.
Ezek mellett vannak olyan feladatok, melyeket jogszabdlyi eldirdsok hatdroznak meg.
Ezek a pénziigyi irdnyitas, és a hozza kapcsolodo szamvitel.

4. abra: A civil szervezetek legfontosabb menedzsment funkcioi

Tevékenység szervezés Marketing

Humanerdforras Forrasszerzés

Altalanos
menedzser

Beszerzés Public
Relation

Pénziigyi iranyitas Szamvitel,
ellendrzés

Forras: PAVLUSKA, 2002
»A pusztan klasszikus funkciokbol épitkezd szervezet menedzsmentje alapvetden

beliilrél vezérelt. A szervezet meggydzddése, hogy céljai fontosak és értékesek, amit
mindenkinek el kellene fogadnia, ezért tradicionalis forrasokra — az egyéni adakozasra, a
gazdagok nagylelkiiségére €és a kormdanyzati pénzekre — tdmaszkodik. Figyelme
mindenekeldtt a tevékenységre iranyul, melyet sajat megfontolasai szerint alakit és
fejleszt, és nincs tekintettel a varhato felhasznaloi igényekre, amit alapvetden azért tehet
meg, mert az ,,eladok piacan” miikodik (PAVLUSKA, 2002). Vannak olyan funkciok,
melyek akkor keriilnek eldtérbe, ha a szervezet komoly veszélybe kertil a forrasok, az
érdeklddés csokkenése vagy az er0sodd verseny miatt. Ilyen a Public Relations és a

marketing. A miikddés és a tevékenység finanszirozasahoz sziikséges pénziigyi forrasok
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megszerzése ezekben a szervezetekben az egyik legfontosabb vezetési feladatnak
tekinthetd, mely szorosan Gsszefonddhat a fent emlitett funkciok mindegyikével.

Egy ezen a teriileten korabban végzett felmérés szerint (BARTAL et al., 2005) a civil
szervezetek tObbségének tObbféle bevételi forrasa van. Ezek koziil kiemelkedd az
adomany, a személyi jovedelemadd egy szazaléka, valamint az alaptevékenységbol
szarmazd bevétel, tobbek kozott tagdij. Elenyészd a kozponti kormanyzattdl palyazati
uton bevételt szerzd szervezetek szama. A mukodés fliggvénye a kapcsolati hald
stirisége. A ritka kapcsolati haloval rendelkezd szervezetek érzéketlenek a
finanszirozasra, mig a stiri kapcsolati haldval rendelkezd szervezetek esetében nagyobb
figgés mutatkozik az 4llami ¢és Onkormdnyzati, valamint az alaptevékenység
dijbevételétdl. Erdekesnek tiinhet, hogy pénziigyi szabalyok, az adopolitika valtozasa,
valamint a magas jarulékok, illetékek nem jelentettek tulzott problémat a szervezeteknek,
mely azzal magyarazhato, hogy nem jelentds, igen kevés vagy nincs is alkalmazottjuk. A
mikodési  feltételek Dbiztositdsaval kapcsolatban kiemelik az Onkéntes segitdok
sziikségességét, melytdl egyértelmiien fiigg a szervezetek miikddése.

Feltételezhetd, hogy azok a szervezetek sikeresek, amelyek tobb tokére, sajat toke mellett
pedig tobb kiilsé forrds bevonasara tudnak tamaszkodni, azaz életképes, eleven
szervezetek. Egy korabbi vizsgalat a hatékony munka alapjanak, igy a szervezet sikeres
mitkodésének igen fontos tényezdjeként, egyebek mellett, az allami és civil szereplokkel
kotott megallapodast, valamint kiilsd forrasok bevonasat tekinti (MURANYI -
SZEREPI, 2005). Ennek megfeleléen a tarsadalmi- gazdasagi kapcsolatépités is kiemelt
fontossagu vezetési funkcionak tekinthetd.

A modern tarsadalmakban megkiilonboztetett figyelem iranyul a civil szervezetek
tdmogatasi és 0sztonzési rendszerére, mely abbdl a felismerésbdl fakad, hogy ez a szektor
esendébb, erdtlenebb mind a piac, mind az allam szférajanal. A civil szervezeteket nem
azok a rideg, kizarasokkal és szankciokkal operald mechanizmusok, mint a gazdasagi
racionalitds, a haszonelviiség, a jog, a hatalom mikodtetik, mint a masik két szektor
intézményeit, hanem olyan erkdlcsi hajtoerdk, mint a bizalom, a szolidaritas, a megértés.
Forrasaik ezért mindig kiszamithatatlanabbak, bizonytalanabbak ¢és altalaban
sziikdsebbek is, mint amit a célok elérése megkivanna (PAVLUSKA, 2002). Ezért ez a
szektor magara hagyva kevésbé tudna teljesiteni a vallalt feladatait. De nem pusztan kiilsd
segitségre van sziiksége a szféranak. A szektoron beliil is valtozasokra van sziikség,
hiszen a nonprofit szervezetek természetiiknél fogva szervezettségiikben lazabbak,

sokszor fegyelmezetlenebbek, stratégiai értelemben kevésbé tudatosak, miikddésiik
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gyakran improvizaci6. Gazdasagi értelemben kevésbé racionalisak, a kiils6 tdAmogatasok
megszerzése reményében kevésbé megfontoltak, szakmaisdgukban biiszkébbek,
hagyomanyaikban er6sebbek, mint a rideg gazdasagi mechanizmusok — féleg a piac -
intézményei. A szektor hosszu tavu, biztos muikodésének ¢és fejlodésének
megteremtéséhez ezért fontos, hogy maguk a szervezetek is megtalaljak és elfogadjak
azokat a modszereket és eszkozoket, amelyek mind az értékes célok kijelolését, mind a
forrasok biztositasat, mind azok megfelel — célokat szolgalo — felhasznalasat tamogatjak.
Ehhez a tenni akarason, az dnzetlenségen, egylittmiikodési készségen kiviil sziikség van
megfeleld menedzselésre, a szervezeti miikddtetés professzionalizmusanak kialakitasara
Is. Egészséges egyensulyt kell teremteni a hagyomanyos civil értékek és a hatékony
mitkodtetés eszkozei kozott. A hazai civil szektor éppen azzal Iépett egy ) fejlédési
szakasz kiiszobére, amikor a szektor ,,felfedezését” és elismerését kovetden — az 1990-es
évek kozepétdl - mind a gyakorlatban, mind az elméletben a menedzselés valt a civil
szervezetek egyik legfontosabb kérdésévé (PAVLUSKA, 2002). Az els6é 1épések
megtorténtek, hiszen mara, foként a nemzetkdzi szakirodalomban, tobb konyv jelent meg
a menedzselésiik témakorében, valamint szdmos egyetem bdvitette képzési programjat
ezzel, és OKJ-s képzések indultak valamint rendszeressé valtak a civil vezetdk szamara
szervezett menedzser tréningek.

Mivel a modern menedzsment alapvetd feladata a célok kijelolése, a forrdsok
megszerzése és megfeleld felhasznalasa, mely biztositja a hosszll tavii fennmaradast,
éppen ezért a civil szektor fennmaradasa és tovabbi er6sodése jelentds mértékben a
szervezetek hatékony menedzselésének fliggvényéve valt. Az 4ltalanos menedzsment
részben bemutattuk, hogy a vallalatok esetében milyen funkcionalis vezetdi feladatok
definidlhatéak. A menedzseri funkciok meghatdrozasa, valamint ezek definidldsa a
profitorientalt szervezetek vezetési aspektusabdl vezethetd le. Szakirodalmakat vizsgalva
tobb csoportositas talalhatd, melyek a civil szervezeteknél legfontosabb vezetési
feladatokat tartalmazza.

HORVATH (2000) a problémamegoldast, a dontéshozatalt, a stratégiai tervezést, a
szervezetfejlesztést, a csapatépitést, a facilitast, valamint a konfliktuskezelést emeli ki,
mint legfontosabb vezetési feladatokat. Véleménye szerint ezek nem csak elméletben,
hanem a mindennapi gyakorlatban megjelené feladatok. ,,A szervezet deklaralt céljatol,
struktarajatol és méretétdl fiiggden van kiilonbség a for-profit és a non-profit menedzser
nézdpontja és mitkddése kdzott. Azonban fontos, hogy a harmadik szektor szerepldi is

képesek legyenek céljaik hatékony kovetésére, vallalt kiildetésiik, hivatasuk eredményes
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betdltésére. Ennek legfobb tartalékait a vezetés mindségében, a humdan-eréforrasok
feltarasaban és aktivizalasaban talalhatjuk meg” (HORVATH, 2000).

A civil szervezetekrol osszességében elmondhato, hogy az egyik legdemokratikusabb
szervezeti forma. Ertelmezésiink szerint a civil szervezetek olyan struktirdk, melyek
alapveto céljaikat szervezeti jellemzoiket, miikodesi elviiket tekintve sajatos iranyitasi,
szervezesi vezetési feladatokat jelentenek. Jelentdségiik a tarsadalmi problémak
hangsulyozodasaval és feladat- generdcioval egyre nagyobb lesz. Természetesen
szamolni kell a szervezeteknek is a kézeljovoben a nagyobb tarsadalmi és allami
figyelemmel, mint minden olyan esetben ahol feladatmegvalositis és kozpénz
felhasznalas torténik. A civil szervezetek miikodése, bar sokszor vitathato, alapvetden
anyagi feltételeik meglététdl fiigg, azaz egyre nagyobb figyelmet kap a forrasbevitel. A
feldolgozott irodalmak alapjan megdallapithato, hogy tobb forras is foglalkozik azokkal a
sajatossagokkal, melyek hatdssal vannak ezeknek a szervezeteknek a vezetési feladataira.
Azonban az is kijelenthetd, hogy nincs formalizdlt struktura, nem azonosak a kiemelt
feladatok. Egyes szerzok mds- mads funkciokat mas szempontbol preferdlnak. Sok az
adaptadcio, pdrhuzamossdag a gazdasagi szervezetekkel, melyek nem feltétleniil ugy
jelennek meg a civileknél, mint mds szférdaban. Ezek alapjan osszefoglaloan kijelenthetd,
hogy a szakirodalom nem definidlja, nem értelmezi a ,, civil menedzsmentet”, mint 6nallo

fogalmi kategoriat.
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4. A vizsgalat anyaga, modszere

A feldolgozott irodalmak alapjan lathato, hogy a civil szervezetekre egyre tobb kutatas
iranyul €s kutatasi eredményekrdl is beszamolnak a szerzok. A szervezetek vezetésére, a
civilek menedzselési viszonyaira vonatkozd relevans kutatdsi eredményekbdl azonban
kevés all rendelkezésére. A problémat neheziti, hogy sokszor 0Osszekeveredik a
megkozelitési modokban a nonprofit, a civil tarsadalom, és a civil szervezetek fogalma.
Sajat vizsgalataim viszont csak és kizardlag az altalam definialt civil szervezetek,
egyesiiletek ¢és alapitvanyok vezetési kérdéseinek kutatdsdra iranyultak. Ennek
megfelelden kellett kivalasztanom a vizsgalati mdodszereket, lehatarolni a kutatés teriiltét.
Megfogalmazni azokat az elveket és elvarasokat, melyeket a felmérés soran szem el6tt
kivantam tartani.

Ebben a fejezetben ismertetem a kutatds elézményeit. Kapcsoloddsat a menedzsment
funkcionalis vizsgélata cimi Vezetés- ¢és Szervezéstudomanyi Intézet altal mivelt
kutatasi programhoz. Bemutatom a kutatasom kereteit, lehatarolasat térben és idében
egyarant. Részletezem a vizsgalati modszereket, valamint az adatok feldolgozasa és

kiértékelése soran alkalmazott statisztikai elemzési modokat.

4.1. A kutatas elozményei és lehatarolasa

Doktori kutatasi t¢émam a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudoményi és Vidékfejlesztési
Kar Vezetés- ¢és Szervezéstudomanyi Intézete altal 1994-ben Gsszedllitott ,,A
menedzsment funkcionalis vizsgalata” cimii kutatasi programhoz kapcsolodik. A
kidolgozott program funkciondlis szemléletli, mert a vezetési feladatok vizsgalatara
iranyul, empirikus, mert a tényleges vallalati gyakorlaton, vezetdi tapasztalatokon alapul
(BERDE, 2006). A program harom modulbdl all, a szervezet, az emberi eréforras €s a
folyamatmenedzsment témakorébe tartozd valamennyi vezetési témat feldleli. A
témakorokon beliil a vezetési funkciok vizsgalatara iranyulnak a kutatasok. A tdblazatban
szerepld témak tovabbi al- és résztémdakra bonthatéak a vizsgélati céltdl, a kutatds
célcsoportjatol és a kutatdsi teriilet lehataroldsatol fiiggden. Azonban a program
szerkezete nem csupan a vizsgalt teriiletek egyre konkrétabb lehataroldsara, egyre
mélyebb bontasara alkalmas, hanem arra is lehetGséget biztosit, hogy a kutatasi
eredmények beépithetéek legyenek a hierarchikusan egymasra épiilo al-, rész-, fotémak

eredményeibe (JUHASZ, 2004).
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5. tablazat: ,,A menedzsment funkcionalis vizsgalata”

1. 2. 3.
Szervezetmenedzsment Emberi erdforras Folyamatmenedzsment
vizsgalatok menedzsment vizsgalatok vizsgalatok
1. Szervezeti formak és al2.1.Motivacid 3.1.Tervezés, mint vezetoi

vezetési feladatok tevékenység
1.2.Szervezetfejlesztés 2.2.Konfliktusmenedzsment | 3.2.Dontés
1.3.Szervezeti 2.3.Emberi er6forras 3.3.Dontésvégrehajtas,
kommunikacio tervezés, szervezeés rendelkezés

1.4.Informéciomenedzsment| 2.4.Munkaerd kivalasztas 3.4.Szervezés

1.5.Szervezeti kultira 2.5.Kompetenciavizsgalatok | 3.5.Logisztikali
menedzsment

1.6.Csoportmenedzsment | 2.6.Teljesitményértékelés  |3.6. Ellenérzés

1.7.Vezetés struktura és 2.7.Emberi er6forras 3.7.Mindségmenedzsment
hierarchia vizsgéalata fejlesztés

1.8.Valtozasmenedzsment | 2.8.Karriermenedzsment 3.8.1d6gazdalkodas

1.9.Innovéci6 menedzsment | 2.9.Esélyegyenldségi 3.9.Biztonsagmenedzsment
menedzsment
Forras: Sajat szerkesztés, BERDE, 2011, DONELLY et. al 1992. nyoman

A modularis felépités eredményeképpen az egyes részek 6nallod vizsgalataibol szdrmazo
eredmények szervesen kapcsoldodnak egymashoz, igy kovetkeztetésként a szervezeti
mikodés egészére vonatkozd megallapitasok tehetok. Ezen kiviil biztosithat6 az idébeli
folytonossag vizsgalata is, amennyiben egy vizsgélatsorozatot eltérd iddszakokban is
lefolytatnak. Ezaltal folyamatukban értékelhetdk a szervezeti milkodéssel Osszefiiggd
vezetdi allasfoglalasok, attitidok. Amennyiben megfelelden tag iddintervallumot 6lel fel
a vizsgalatsorozat, akkor értékelhetévé valik az alkalmazott vezetési €s szervezési
modszerek eredményessége is (KEREKJARTO, 2005). Emellett az eltéré iddszakokban
végzett kutatdsok eredményeit, ha dsszehasonlitjuk, leirhatéva valnak a vizsgalt vezetési
problémdk valtozéasai (SZABADOS, 2008). A vizsgalt t¢émak nem pusztan vertikalisan
szlikithetdek, vagy bovithetok, hanem a struktiranak készonhetéen ez horizontalisan is
értelmezheté (DAJNOKI, 2006). A kutatds soran vizsgalt kérdések pontositasa révén,
tartalmanak szlikitése olyan mértékli lehet, hogy el lehet menni egészen a vezetési
feladatokat befolyasold tényezOk elemzéséig, értékeléséig. Az Intézet kutatasi
struktarajaba jol illeszkedik a szféra vizsgalata és olyan kérdések megvalaszolasa, mint
az hogy milyen sajatossagai vannak a civil szervezetek menedzselésének. Jelenleg nem
tudunk mas funkciondlis jellegi vizsgalatrol a civil szervezetek menedzselési

viszonyainak feltdrasara vonatkozoan. Az altalam kutatott t¢éma ebben a struktirdban a
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szervezetmenedzsment fOcsoportba, a szervezeti formdk és a vezetési feladatok
témakorébe illeszkedik. A kapcsolddas azonban sajatos, mert valoban értelmezhetd ugy
a vizsgalt probléma, hogy egy konkrét szervezeti forma sajatossagait kivanja feltarni.
Azonban a kutatasok soran vizsgalt témakdrok tobb teriiletet is érintenek a szervezet
mellett a folyamatmenedzsment és az emberi er6forras menedzsment témakéreit. igy a
témam tobb ponton is kapcsolddik az 5. tablazatban bemutatott programhoz. Térbeli
kiterjedést tekintve a kutatasaimat Hajdu-Bihar megyében bejegyzett civil szervezetek
korében végeztem. A térbeli korlatozasra azért volt sziikség, mert a civil szervezetek
szdma rendkiviil nagy. Ahogy az irodalmi fejezetben bemutattam tobb mint 65 ezer
mikddd szervezetet tart szamon a KSH. Mivel célom az volt, hogy lehetdség szerint
reprezentativitast kielégitd kutatasokat végezzek ezért a vizsgalt szervezetek szamat ugy
kellett lehatarolni, hogy jelentés mértékben csokkenthetd legyen a minta. Ennek
érdekében a vezetési feladatok feltarasara vonatkozo vizsgalatokat Hajda-Bihar megyei
szervezetekre korlatoztam. Tudomanyos didkkorosként kezdtem foglalkozni a civil
szervezetek vezetési feladataival 2009-ben, azon beliil részletesen a dontés, mint vezetdi
funkcio kérdéskorével. Kozel két évig, két vizsgéalat sordn foglalkoztam a civil
szervezetek dontési viszonyaival. ,,A dontés funkcionalis elvii vizsgalata” cimi
dolgozatban mutattam be az akkori vizsgalati eredményeket. Ez alapozta meg az
elkotelezodésemet a civil szervezetek problémai irant. Ez tekinthetd a doktori
cselekményem tudomanyos elézményének. Az itt szerzett kutatasi tapasztalataim alapjan
fogalmaztuk meg a doktori képzés alatt vizsgalt tudomanyos problémat is. Ezeknek a
vizsgélatoknak eredményei alapjan vilagosan belathatd volt, hogy a civilek dontési
folyamatainak vizsgalata erdsen lesziikitett kutatasi teriilet. Ugy itéltiik meg, hogy a
doktori cselekmény témajaul a civilekre vonatkozo, de szélesebb problémakort vallalo
vezetési témat fogok feltarni. Ennek kodszonheten a kutatdsi teriiletet kibOvitettem. A
vizsgalataim célja azt volt, hogy megvizsgaljam a civil szervezetek miikodtetésével
kapcsolatos vezetési feladatokat. A vezetési feladatok, mivel kihatnak a szervezetek
minden miikddési teriiletére a 1étrehozastdl a folyamatos mitkddésen at a megsziintetésig,
ezért a f6 cél azoknak a vezetési sajatossagoknak a feltarasa, amelyek jellemzik az ilyen

kevésbeé formalizalt, onszervezddéssel 1étrejovo demokratikus struktarakat.
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4.2.Vezetési interjira alapozott vizsgalatok modszere

A kutatasaim soran 2010-2013 ko6zott 6sszesen harom kérdoives felvételezést végeztem,
valamint esettanulmanyt készitettem. A harom felmérés a civil szervezetek vezetési
feladatait vizsgélta, mig az esettanulmanyt a felmérés soran tapasztalatait foglalja 6ssze.
A vizsgalati eredmények bemutatasa soran elsésorban a 2012-ben felvételezett vezetési
feladatokra vonatkozé eredményeimet ismertetem. Ennek oka, hogy a 2011-ben végzett
felvételezést eldvizsgalatoknak tekintem. Ennek tapasztalatai alapjan készitettem el a
végleges kérdoivet. Az eldvizsgalatok eredményeit csak 0sszefoglalo jelleggel mutatom
be.

Kutatdbmunkamat els6ésorban kérddives felvételezésre ¢épitettem. Mind a héarom
vizsgalathoz 6nallo kérddives interjut dolgoztam ki. A civil szervezetek vizsgalatanak
modszertanat ,,A vallalati menedzsment funkciondlis vizsgalata” kutatdsi program
intézeti szinten alkalmazott struktirdja szerint alakitottuk ki (kérdéives felmérés, kérddiv
szerkezete). A mintavételezés modszerét, és az altalanos adatgylijton vizsgalt konkrét
témakoroket Szabados Gyorggyel kozdsen végzett kutatdsainkban dolgoztuk ki és
adaptaltam a civil szervezetek vizsgalatdhoz. A kérddivek osszedllitdsa soran figyelembe
vettem a szakirodalom (CSEH-SZOMBATHY - FERGE, 1971; BABBIE, 1998),
valamint a tanszéki munkatarsaim ajanlasait is. A 2010-ben végzett felmérés eredményeit
egy tudomanyos diakkori dolgozatban foglaltam 6ssze, melyekbdl a téma szempontjabol
relevansakat doktori értekezésemben is ismertetek. A 2011-ben Osszeallitott kérddivet
egy proba felvételezés sordn teszteltem, melyet 2011. december és 2012 majusa kozott
folytattam le. Ennek tapasztalatai alapjan a kérd6éivet atdolgoztam, és az igy kialakitott
végleges kérdoivvel a kutatasokat 2012. szeptember- december k6z6tt folytattam le. Az
esettanulmanyt 2013-ban készitettem.

Az 5. dbra azt szemlélteti, hogyan fejlodott a kutatds a doktori képzésem megkezdésétol

a veégéig.
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5. abra: A vizsgalatok folyamata

Dontésvizsgalatok (1. melléklet) 2009-2010
n=59
v
Vezetési feladat vizsgalat 2011-2012. méjus
(2. melléklet)
n=100

y

Vezetési feladat vizsgalatok v
végleges 2012
(3. melléklet)
n=282
A 4 v
Esettanulmany 2013

Forras: Sajat szerkesztés, 2013
Kutatdomunkam soran a felmérni kivant szervezetek korét reprezentativ mintavételezéssel
hatdroztam meg. A mintavétel alapjaul a Megyei Torvényszék honlapjat, adatbazisat
tekintettem. Ezt azzal magyarazom, hogy a civil szervezetekre vonatkozoan a legfrissebb
informaciokat a Megyer ToOrvényszék honlapja tartalmazza. A Torvényszék
keresOkategoriait tekintve a bejegyzett, a bejelentés alapjan moédositott és a jogerds
hatérozat alapjan modositott kategdridkba tartozo szervezetek tekinthet6k aktivnak. A
teljes reprezentativitas nehezen teljesitheto elvaras a mintavétel esetében a mar korabban
felvazolt adatbazis okozta probléméak miatt. Azonban a sziikséges szlikitések utan az
alappopuldcioban maradt szervezetek kell alapot adnak a szisztematikus mintavételhez.
A Megyei Torvényszék honlapjan bejegyzett kategoriaba tartozd szervezetekbdl
szakirodalmi ajanldsoknak megfelelden K-szemponti szisztematikus mintavétellel
valasztottam ki a felmérésbe vont szervezeteket. Ez az jelenti, hogy a mintavétel soran a

mintavételi keret minden k-adik tagjat valasztjuk be a mintaba. BABBIE (1998) szerint
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ez a modszer néhany kivételtdl eltekintve funkciondlisan egyenértékii az egyszerii
mintavétellel, de praktikusabb annal. A focimek mellett meghatdroztam a potcimek
kivalasztasanak modjat is azért, hogy ha a kivalasztott cim valamilyen okbol nem
elérhetd, akkor azt potolni lehessen, ezéltal a meghatdrozott minta nagysag
mindenképpen elérhetd legyen. A potcimeket ugy hatdroztam meg, hogy mindig a
kovetkezdvel kell folytatni, egészen addig, mig valamelyik cimen nem jarunk sikerrel. A
felvételezés soran a focimek meghatarozasa utan potcimeket is meghataroztam annak
érdekében, hogy az elére meghatarozott minta elemszam elérhetd legyen, illetve ezzel
mérhetd az elérhetd szervezetek kore. A potcimek sziikségessége abbodl fakad, hogy sok
esetben nem voltak elérhetdek a focimen bejelentett szervezetek. A legtdbb esetben a
vezetok nem akartak valaszolni, illetve megsziint a keresett szervezet. De az is eléfordult,
hogy elkoltozott €s az ) cimet nem adta meg, illetve nem tudtak a megadott cimen a
1étezésérol. A szakmai kérddives felmérés soran a megkérdezettek véleményét mérem fel
a szervezetek vizsgalt vezetési feladatair6l. Civil szervezetek esetében minden esetben a
vezetokkel toltettem ki a kérdéivet. Vezetének az tekinthetd, aki dontésre jogosult, tehat
egyesiilet esetében az alapszabalyban rogzitett nem nevesitett képviseldi, alapitvanyok
esetében az alapitd okiratban nevesitett személy, képviseld, elndk vagy mas vezetd
beosztasu tisztségviseld. A kérddiv minden esetben harom részbdl tevodik Ossze: az
altalanos adatgyiijtdbdl, az interjliazonosité adatokbdl és magabol az interjubdl. Az
altalanos adatgy(ijton elsdsorban az adott szervezetre vonatkozoéan fontosabb
informaciokat gylijtéttem. Az interjlazonositd a kérdezett személyes és szakmai
adatainak, tapasztalatainak felmérése iranyul, mint az alany legmagasabb iskolai
végzettsége, neme, kora. A szakmai kérddivben foként zart kérdéseket alkalmazok,
melyekkel a kérdezettek preferencigjat, értékitéletét vizsgalom. A szakmai kérdések
esetében megadtam azokat a tényezOket, melyeket a megkérdezett vezetdknek
mindsiteniiik kellett, azok fontossaga, hatasa alapjan. A kérdések kozott vannak szelektiv
vagy feleletvalasztos kérdések. Ebben az esetben a megadott valaszlehetdségek koziil
egyet kell megjelolni. Vannak index tipust kérdések, ahol a személy szubjektiv
megitélésére, véleményére kérdezek ra. Tobbvalaszos kérdések, melyek esetében a
valaszlehetdségek koziil tobb is megjelolhetd, valamint skala- kérdések, amelyek
alkalmasak arra, hogy a mért jelenségek belsd struktirdjat megmutassa (HERA —
LIGETI, 2006). Ennek egyik legismertebb tipusat, az Otfokozata Likert-skalat
alkalmazom. Ezeknél a kérdéseknél a megadott valaszokat 1-5-ig terjedé skalan kell

mindsiteni; 1: nem megfeleld/jelentéktelen mértekii v. Osszegli, 3: kozepes/kozepes
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mértéklt v. Osszegli, 5: kitlind/jelentés mértékii v. Osszegli, valamint egy valaszt
megjelolds kérdések egyarant. Alapvetden zart kérdéseket alkalmazok, de ,,egyéb” vélasz
megjelolésével lehetdséget adok arra, hogy az interju alany kifejthesse véleményét,
amennyiben a megadott valaszok nem teljes kortiek, valaszlehetdségek nem fednek
mindent. Ezt a kategdriat abban az esetben veszem figyelembe, ha konkrét leirast adtak
hozza a megkérdezettek. SOMOGYI et al. (2002) szerint zart kérdések esetében
otfokozatii intenzitds skalandl nem javasolt részletesebbet alkalmazni, mivel a
megkérdezettek nagyobb része nem elég érzékeny a részletesebb arnyalatokra, nem ¢l a
hosszabb skala adta lehetdségek kihasznalasaval.

A dontésvizsgalatok célja a civil szervezetek dontési viszonyainak feltarasa, a dontést
befolyasold tényezOk meghatarozasa volt. Ennél a felmérésnél, eltéréen a késObb
kialakitott mintavételi eljarastol, holabda modszerrel vélasztottam ki a megkérdezett
szervezetek vezetdit. A kérddives felmérést (1. melléklet) 4 részre lehet strukturalni,
annak megfelelden, hogy a kérdések, milyen kérdéskorbe tartoznak. Ezek alapjan
kitértem a dontés, mint folyamat; a probléma felismerés, helyzetfelmérés; a dontést
befolyasold tényezdk; valamint a dontések visszajelzéseinek vizsgalatara. A kérdéivben
Osszesen 11 kérdésben mindsittettem a vezetdkkel a dontést befolyasold tényezdiket. A
dontés vizsgalatara irdnyuld kérddives felmérésemben 59 vezetdi interjut hasznalhattam
fel, a vizsgalatban részt vevo civil szervezetek szama 57 volt (PIEROG, 2010).

A vezetési feladatokra vonatkozd felméréseimnek vannak ko6z0s vonasai. A
kovetkezOkben ezeket mutatom be részletesen, majd kiilon taglalom a kiilonbségeket.

A 2011-es felmérés volt mind a kérddiv, mind a reprezentativ felvételezés lehetdségének
kisérlete. A mintavételezés sordn a Megyei Torvényszék honlapjan szerepld adatbazisbol,
a bejegyzett kategoriaba sorolt szervezetekbdl hataroztam meg a vizsgaltak korét. 2011.
junius 7-én 1463 bejegyzett szervezet szerepelt a honlapon, melyekbdl minden 10. kertilt
az alappopulécioba. Igy Osszesen 140 interjura lehetett szamitani. A kivalasztott
szervezetek kozé esok pedig a lehetséges potcimeket jelentették. A proba felvételezés
soran gyakran kellett potcimekhez folyamodni, sokszor csupan az 5. 6. 7., vagy akar 10.
cimen lehetett csak szervezetet talalni. A kérddiv szakmai kérdéseit szakirodalmi
ajanlasoknak megfeleléen allitottam Ossze (2. melléklet). Osszesen 8 kérdésben
vizsgéaltam a motivaciot, kommunikaciot, tervezést, dontést, szervezést, valamint a
teljesitményértékelést. Kérdésenként 7-11 valaszlehetdséget adtam, melyeket a
megkérdezetteknek kellett értékelni. Ezzel a kérddivvel egy proba-felvételezést

végeztem, mely soran Osszesen 100 kérddiv késziilt el. Ez a minta ilyen jellegli
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felvételezésnél also hatart képvisel (RUDAS, 1998). Ennek a felmérésnek a tapasztalatai
alapjan késziilt el a késobbi felmérés alapjat képezd kérdiv. A minta megbizhatosadga
95%-o0s valdszinliségi szinten a konfidencia intervallum pontos értéke +/- 9.46 a Creative
Research System kalkulatora szerint. A konfidencia intervallum pontos értékének
szamitdsa soran a tobbi vizsgalatnal is ezt az eszkozt alkalmaztam.

Az clévizsgalatok, azaz a probafelvételezés tapasztalatai alapjan két alapveté dolgot
valtoztattam a végso kérddiv elkészitésében, valamint a felvételezésben: az alkalmazott
mintavételi modszert és a vizsgalati elképzelést. A mintavétel nehézségei miatt kellett
masfajta adatgy(jtési modszert valasztani. Ennek megfeleléen a Kk értéket
csokkentettem10-r6l 5-re. Feltételeztem, hogy ezzel jobb eredményre juthatok a nehezen
elérhetd szervezetek nagy szdma miatt. A vizsgalt tényezok értékelésére adott
valaszokbdl arra kovetkeztettem, hogy nem jol valasztottuk meg a vizsgalt feladatokat.
Nem relevéansak, vagy nem tudtdk jol értelmezni. Ezért a kérdéseket at kellett strukturalni,
bizonyos kérdéseket elhagytunk, mdasokat beletettiink és ez alapjan alakitottuk ki a
végleges kérddivet. A felmérés bazisnapjan (2012. oktober 7.) 1407 bejegyzett szervezet
volt a megyei nyilvantartasban. Ebb6l minden 5. keriilt az alappopulacidba, mely igy 282
lett. A tovabbiak pedig a lehetséges potcimek (1126 darab) csoportjaba keriiltek. A
felvételezés soran 0sszesen 282 kérddiv késziilt el. Ennek cimek szerinti megoszlasat a
kutatasi eredmények fejezetben résztelezem. A szakmai kérdések korét is modositottam
(3. melléklet), mivel a korabbi tapasztalataim alapjan megallapitottam, hogy a korabban
vizsgalt vezetdi funkciok koziil nem mind értelmezhetd. Igy ebben az esetben dsszesen
11 kérdésben altalanosan a vezetési feladatok fontossagat, motivaciot, kommunikéciot,
tervezést, dontést, szervezést, valamint a konfliktusmenedzsmentet vizsgaltam.
Kérdésenként 3-9 valasz lehetdséget adtam meg, amelyeket mindsitenie kellett a
megkérdezetteknek. Osszességében 282 kitdltott kérdsiv allt rendelkezésemre, a teljes
sokasagon beliil a megbizhatdsagi intervalluma 95%-o0s valdszinliségi +/- 5.22, azaz a
kovetkeztetések levonasa kapcsan ovatosan kell eljarni.

A kvantitativ modszerek mellett alkalmaztam kvalitativ mddszereket is a vizsgalatok
soran. A szdmtalan mddszer koziil az esettanulmanyt €s a célzott interjukat valasztottam.
Az esettanulmany a civil szervezetek aktivitdsdval kapcsolatos tapasztalataimat
tartalmazza. Az esettanulmany a vezetéstudomanyban ma mar teljesen elfogadott
modszer, melyben valds esetek feldolgozasaval, kiilonb6zd szituaciok bemutatdsaval
altalanosithatd kovetkeztetéseket vonhatunk le. A vezetdk wvalds tapasztalatainak

tanulmanyozasa, valamint a mindennapos esetek feldolgozdsdnak segitségével
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eljuthatunk az elvekig (BERDE et al., 2003). Az esettanulmanyokat a vezetés
strukturaltabb vizsgalatival egyiitt alkalmazzak. Onmagiban nem hasznalt moédszer,

azonban j6l alkalmazhato kérddives felmérések kiegészitéseként.

4.3. A vizsgalati minta bemutatasa

Ebben a fejezetben a két vizsgélati mintat, tobb paraméter és jellemzd alapjan elemzem,
mely adatokat a kérddivek altalanos adatgyiijté lapjan kérdeztem meg (1., 2., 3.
melléklet). Bemutatom a vizsgalt szervezetek megoszlasat a miikkodési forma ¢és a
kozhasznlsagi statusz szerint. Kitérek a tagok, az Onkéntesek és az alkalmazottak
létszama alapjan értelmezett méret szerinti megoszlasokra. Elemzem, hogy melyek a
jellemz6 tevékenységi koriik. A vizsgalt vezetéi mintat az interjialanyok jellemzoi
alapjan értékelem kor, nem, iskolai végzettség alapjan. Valamint a civil szervezetek
mikodtetése terén meglévd tapasztalatuk, a kozvetlen munkatirsak szdma, valamint

aszerint, hogy mennyi id6t toltenek hetente a szervezetiik miikodtetésével.

4.3.1. A vizsgalt szervezetek bemutatasa

A vizsgalat soran 6sszesen 282 kérddiv késziilt el, melyeket kérdezdbiztosok segitségével
vételeztem fel. A mintdba, a miikodési format nézve tobbségeében egyesiiletek kertiltek.
A miikddési forma szerinti megoszlas azt mutatja, hogy a minta 69,5%-ban egyesiilet
(196 darab) és 30,5%-ban alapitvany (86 darab) volt. A Hajda- Bihar megyei civil
szervezetek miikodési forma szerinti megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy tobb
egyesiilet miikddik, mint alapitvany.

A civil szervezetek kozhasznlsagi fokozatat vizsgalva harom kategoriaba soroltam a
kérdoiv feldolgozasa soran. A felmérés eredményei alapjan megéllapitottam, hogy a
vizsgalt szervezetek kozel kétharmada (61,3%) nem kozhasznt. 35,5%-uk kézhasznu
statusszal bir. A kiemelt kdzhasznlisagu szervezetek aranya Kicsi, a vizsgalt szervezetek
minddssze 3,2%-a rendelkezik kiemelt mindsitéssel. A kdzhasznlsagi statusz a kozponti
tdmogatasok terén nem jelent kiilondsebb eldnydket, az adatok alapjan mégis az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a szervezetek tobbsége igyekezett elérni ezt a fokozatot.
A kovetkezd évben varhatd a civil szervezetek korében egy kdzhasznusagi sziird, mely
soran a kozhasznu szervezeteknek szamos kritériumnak kell megfelelniiik. Amennyiben

nem teljesitik a feltételeket, elveszik a szervezettdl a kozhasznusagi fokozatot.
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A begylijtott adatok lehetdséget biztositottak a szervezetek kordnak, azaz a miikodés
megkezdésének elemzésére is. Erre az alapitas idejébol kovetkeztetek. Az eredményeket
a 6. abra szemlélteti.

6. abra: A szervezetek megoszlasa a bejegyzés datuma szerint
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az altalam felmért szervezetek tobb mint kétharmadat 2001 utan alapitottadk. Nem
egészen egy negyediiket (23%) 1991-2000 kozott. A szervezetek 3,5%-at 1990 el6tt, azaz
tobb mint hisz éve mikodnek. A mintdban szereplé szervezetek tobbsége fiatalnak
tekinthetd.

Az altalanos adatgyiijtén rakérdeztem olyan adatokra is, melyek alapjan elemzést
végeztem a szervezetek taglétszamara, Onkéntes segitdinek szédmara, valamint a
foglalkoztatottak szamara vonatkozoan. A foglalkoztatott a KSH fogalomtarat alapul
véve, az a személy, aki az év nagyobbik részében, legalabb heti egy 6rdnyi, jovedelmet
biztositd munkat végez, illetve rendelkezik olyan munkahellyel, ahol atmenetileg
(betegség, szabadsag — ideértve sziilési szabadsagot is — miatt) nem dolgozott. Az
onkéntes személy fogalméanak meghatirozésa az Onkéntesség, dnkéntes munkavégzés
definidlasdval irhatdo korbe. Hazédnkban az Onkéntes tevékenységet az Onkéntesek
foglalkoztatasanak lehetOségeit a Kozérdeki onkéntes munkardl szold 2005. évi
LXXXVIII. térvény szabalyozza. Ennek értelmében 6nkéntes tevékenységnek az szamit,
amit valaki a koz javara, azaz nem a sajat maga vagy csaladja érdekében, kozvetlen
ellenszolgaltatas nélkiil végez. Civil szervezet tagjainak a szervezet valasztd ¢és

valaszthatd személyei tekinthetdk, akik részt vehetnek a szervezet rendezvényein,
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valamint igénybe vehetik a szervezet bizonyos szolgaltatdsait (PAVLUSKA, 1999). A
tagoknak a jogai mellett kotelezettségei is vannak, mint példaul évente tagdijat fizetni, a
szervezet céljai elérésében segiteni. Az Onkéntesek, valamint az alkalmazottak szdma
alapjan a szervezetek méretére lehet kovetkeztetni (7. abra).

7. abra: A szervezetek megoszliasa onkéntesek és foglalkoztatottak szamat tekintve

szamuk

m onkéntesck  m foglalkoztatottak

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A begytijtott adatok azt mutatjak, hogy a vizsgalt szervezetek tobbségében (76,6%) nincs
foglalkoztatott, és kozel 32% nem rendelkezik onkéntes segitdvel sem. A szervezetek
16,7%-ban 10 f6 alatt, elhanyagolhato, alig 2% 11-20 f6t, mig 5% 21 {6 folotti 1étszamban
foglalkoztat. Az onkéntesek tekintetében elmondhatd, hogy 40%-uk 10 6 alatt, 10,6%
11-20 6, mig 17%-uk 21 f6 folotti onkéntes segitével rendelkezik. Osszességében
megallapithato, hogy kis szervezetek jellemzik a megyei 0sszetételt, hiszen 93% 10 fonél
kevesebb foglalkoztatottal és 72% 10 fonél kevesebb onkéntes segitdvel tevékenykedik.
A vizsgalt szervezetek kozel 42%-a kevesebb, mint 10 taggal rendelkezik, ebbdl 6%-nak
egyaltalan nincs tagja. A szervezetek kozel negyedében (24,5%) 51 fonél tobb tag
tevékenykedi, és a fennmarado 33,7% 11-50 6 kozotti taglétszamu (8. abra). Ezek az
eredmények azt mutatjak, hogy a szervezet nagysdgara vonatkozé adatokbol levonhato
az a kovetkeztetés, hogy a szervezetek jelentés szdma kisméretl. A mintdban a
szervezetek 76,6%-aban nincs foglalkoztatott, 31,9%-aban 6nkéntes sincs. A 20 £ feletti
onkéntessel illetve alkalmazottal rendelkezd szervezetek szama alacsony. Ezek a

mintajellemzok egybeesnek az orszagos adatokkal.
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8. abra: A szervezetek megoszlasa taglétszam alapjan
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A civil szervezetek tevékenységét tekintve a bejegyzés, 1étrehozas soran tizennyolc
kategoria koziil lehet valasztani. Mivel tobb tevékenység megjeldlhetd, ezért a felmérés
soran is ugy kértem az interju kitoltését, hogy tobbet is valaszthatnak. A vizsgalt
szervezetek tevékenység szerinti megoszlasat az 9. abra mutatja be. A mintaban szerepld
civil szervezetek legnagyobb aranyban (41,1%) kulturalis tevékenységet folytatnak.
Egyharmaduk sport- szabadid6- és hobbitevékenységet (37,8-29,8%), 33,7%-uk oktatast
végez. Koriilbellil a szervezetek egytizede egészségiligyi tevékenyseéggel, és 14,2%
kornyezetvédelemmel foglalkozik. Azok, akik az egyéb kategoriat bejelolték minden
esetben hitéleti tevékenységet neveztek meg, mint foglalkozasi teriilet. Az altalam nyert
adatok hasonlé képet mutatnak, mint a KSH adatai. A legfrissebb statisztikak
(STATISZTIKAI TUKOR, 2012) adatai szerint az oktatassal 32%, a szabadidds- és
hobbitevékenységgel 25% és szocidlis tevékenységgel 16%-uk foglalkozik. Ez kozel
hasonld, mint a megyei atlag. A felmérés adataival szemben a KSH szerint pusztan a
szervezetek 14%-a végez kulturalis tevékenységet, és 16% sporttevékenységet. Ez azt

jelenti, hogy a megyében ezek a tevékenységek feliil vannak értékelve.
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9. abra: A szervezetek tevékenység tipus szerinti megoszlasa
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Osszefoglalva megdallapithaté, hogy a mintdban tobbségében 2001 utin alapitott
egyesiilet van. A szervezetek 80%-a nem rendelkezik foglalkoztatottal. Az onkéntesség,
mely a szektor miikddésének alapfeltétele, alacsony szintet mutat. A szervezetek 73%-
dban az onkéntesek szama 10 f6 alatti. A taglétszam esetében elmondhato, hogy a
szervezetek 40%-dban 10 fonél kevesebb. A vizsgalt szervezeteknek nagyobb hdnyada
nem rendelkezik kozhasznu statusszal. A tevékenység szerinti megoszlas azt mutatja, hogy
a szervezetek legnagyobb aranyban kulturalis (41%), sport- szabadidé és hobbi (38-
30%), valamint oktatdsi (34%) feladatok megoldasara vallalkoznak.

4.3.2. Avizsgdlatban résztvevo interjualanyok jellemzoi

Az altalanos adatgyiijton tobb, az interjualanyok jellemzésére vonatkozo adatot is
begytjtottem, tigy mint a kor, iskolai végzettség, beosztas, munkatapasztalat, nem, a
szervezetre forditott id6, valamint a kozvetlen munkatarsak szama. Ezek az informaciok
lehetGséget biztositottak arra, hogy a vizsgalati eredményeket az interjualanyok jellemzoi

alapjan  csoportositva elemezzem. Igy kovetkeztetéseket vonhattam le, és
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megallapitdsokat tehettem, hogy milyen mértékben befolyasoljak a megkérdezettek
értekitéletét. A mintaba kozel fele-fele aranyban szerepel férfi illetve nd, habar néhany
szdzalékkal a férfiak voltak talstulyban (42,9- 57,1%). Az interjialanyok munkaviszony
szerinti megoszlasat tekintve elmondhato, hogy 83%-ban dnkéntesek, és pusztan 13%-uk
all foglalkoztatotti viszonyban a szervezetben. A kor szerinti megoszlast a 10. abra
tartalmazza.

10. abra: Az interji alanyok kor szerinti megoszlasa
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Az adatok azt mutatjak, hogy 26,6% 41-50 év kozotti, 26,9% 51-60 év kozotti, tehat
azonos aranyban képviselteti magat ez a két korcsoport. A valaszadok 19,9%-a 31-40
éves, 14,2% 61-70 éves, és 10,6% 21-30 éves korosztalyba tartozik. Nem volt 20 év alatti
valaszado, és csupan 1,7% 70 év feletti. Negyven év feletti a vizsgalt minta 70%-a. Ebbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy ilyen feladat Osszefogasdra, irdnyitasdra vallalkozni
bizonyos életkori tapasztalat sziikséges. A valaszadok iskolai végzett szerinti megoszlasat
a 11. abra szemlélteti. Tobbségében foiskolai és egyetemi (33-33%) végzettséggel
rendelkeznek a valaszadd vezetdk, valamint kozel 30%-uk kozépfoku végzettségii. Nem
egészen egy szdzalék nem adta meg a végzettségére vonatkozo adatot, 1,1% 8 altalanos
iskolai végzettségli, mig majd 2% PhD fokozattal rendelkezik. Az adatok alapjan a
szervezetek vezet6i magasan képzettek, tobb mint kétharmaduk legalabb féiskolai

végzettséggel rendelkezik.
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11. abra: A valaszado vezetok iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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A szervezetek vezetdi tobbségében (75,5%) 10 f6nél kevesebb kdzvetlen munkatarssal

dolgoznak egyiitt a mindennapokban, de meg kell emliteni, hogy van 8%, aki azt mondja,

hogy egy fovel sem dolgozik egyiitt (12. dbra). Kozel azonos aranyban van a 11-20 {6
(8,9%) és a 21 16 feletti (7,4%) kozvetlen munkatarsi arany is.

12. abra: A kozvetlen munkatarsak szamanak alakulasa
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A vizsgalataim kiterjedtek annak felmérésére is, hogy a megkérdezett vezeték mennyi

szakmai tapasztalattal rendelkeznek civil szervezetek mitkddtetése terén. Az eredmények
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azt mutatjak, hogy a legtobb vezetd (54,9%) kevesebb, mint 10 éves szakmai multtal
rendelkezik. Egy negyediik 11-20 év kozotti tapasztalattal rendelkezik, és nem
elhanyagolhat6 az a 17,4%, akiknél ez az id6 20 év feletti.

13. abra: A vezetok a szervezetre forditott ideje hetente (%0)
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az altalanos adatgyiijtd arra is lehetdséget biztositott, hogy megvizsgaljam, a vezetdk
mennyi 1d6t foglalkoznak a szervezetiik menedzselésével hetente. Az eredmények azt
mutatjak (13. dbra), hogy a megkérdezettek tobb mint fele (51,8%) 20 6ranal tobbet, és
36%-ot tesznek ki azok, akik hetente 10 6ranal kevesebb id6t foglalkoznak a szervezettel
kapcsolatos tigyekkel.

A vadlaszadok jelentds része felsofoku végzettséggel rendelkezo férfi, akik foként onkéntes
formaban tevékenykednek a szervezetekben. Kozel azonos aranyban vannak a mintaban
a 40-es, 50-es korosztalyhoz tartozok, de nem elhanyagolhato a 30-as korosztaly sem. A
vizsgalt minta 70%-a 40 év feletti. Ebb6! arra lehet kévetkeztetni, hogy az ilyen jellegii
tevékenység felvallalasdahoz bizonyos élettapasztalat sziikséges. A vezetok zome 10 évnél
kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezik, 75%-uk kevesebb, mint 10 fével dolgozik
egyiitt. A valaszadok t6bb mint fele 20 oranal tobb idot tolt a szervezet iigyeivel hetente,

40% koriili azoknak az ardanya, akik kevesebb, mint 10 orat.
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4.4. Az adatfeldolgozas és elemzés modszere

A begyljtott adatok jellegét figyelembe véve a vizsgalati célnak megfeleléen
vélasztottam ki az elemzés modszereit. Igy tobbféle alkalmazott statisztikai elemzési
eljarast is hasznaltam. A kutatdbmunka alapja a felmérések megbizhatosaganak
biztositasa. ANDORKA (2006) szerint ilyen viszonylag kis mintak esetében elsésorban
megbizhatosagi problémak adodhatnak. A teljes sokasagon belill a megbizhatosag
intervalluma 95%-os valdsziniiségi szinten +/-10%, tehat a kovetkeztetések levonasa
kapcsan ovatosabban kell eljarni.

A kérdoivek értékelése soran leird statisztikai elemzést, nem paraméteres elemzést, ezen

beliil Kruskal-Wallis és Mann-Whitney probat, valamint rangkorrelacid vizsgélatot

végeztem.

Annak érdekében, hogy részletezd vizsgalatokat, elemzéseket tudjak végezni, el0szor

kiilonb6zé csoportositasokat hajtottam végre. A szervezetek és vezetok jellemzdit

figyelembe véve a kdvetkezd csoportokat hoztam 1étre:

1. A szervezeteket miikodési formdjuk szerint két csoportba soroltam: egyesiilet és
alapitvany.

2. A kozhasznusagi fokozatuk alapjan nem kozhasznu, kozhasznu ¢és kiemelten
kozhaszninak tekinthetdk.

3. Az alapitasi évek tekintetében négy csoportot alkottam: 1980-ig, 1981-1990, 1991-
2000 és 2001 utan.

4. A szervezetek mérete a taglétszammal, a foglalkoztatottak és az onkéntesek szamaval
jellemezhetd. Mindharom jellemz0 esetében harom csoportot hoztam létre az alabbiak
szerint:

- Taglétszdm szerint: 0-10, 11-50, 51 f616tt
- Foglalkoztatotti 1étszam szerint: 0-10, 11-20, 21 f6l6tt
- Onkéntes segiték szama szerint: 0-10, 11-20, 21 folott.

5. A bevételek nagysaga szerint a szervezetek hat csoportba sorolhatoéak: nincs adat, 0-
200 eFt, 201-500 eFt, 501-1000 eFt, 1001-2500 eFt, 2501-5000 eFt, 5001 eFt folott.

6. Miikodési feltétel megitélése alapjan harom csoportot alkottam: kedvezotlen,
kozepes, 0.

7. A valaszadokat az alabbi korcsoportokba soroltam: 20 év alatt, 21-30, 31-40, 41-50,
51-60, 61-70, 71 folott.
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8. A vezetok esetében foglalkoztatasi jogviszonyuk alapjan foglalkoztatott és 6nkéntes
kategoriakat értelmeztem.

9. A valaszadokat végzettségiik szerint hat kategoriaba soroltam be: 8 altalanost végzett,
szakmunkas képzot végzett, érettségizett, esetleg OKJ-t végzett, foiskolat végzett,
egyetemet végzett, PhD végzett.

10. A civil szervezettekkel kapcsolatos tapasztalat alapjan harom kategoriat hataroztam
meg: 0-10 év, 11-20 év, és 21 év folott.

11. A kozvetlen munkatarsak szama alapjan szintén harom csoportot alakitottam ki: 0-
10, 11-20, 21 16 folott.

12. Aszerint, hogy hetente mennyi id6t tolt a szervezet menedzselésével a vezetdé harom
kategoriat alkottam: 0-10, 11-19, 20 6ra f616tt.

A csoportositasokat tartalmazd sorok Osszetételét a statisztikdban leggyakrabban

megoszlasi viszonyszam segitségével vizsgaljak. A megoszlasi viszonyszam az egyes

részsokasagok aranyat fejezi ki a teljes sokasaghoz képest (GABRIELNE, 2002). Ezt a

mutatdt a tervezés iddintervallumdra vonatkozo kérdés értékelése soran alkalmaztam.

A nagy elemszdmi mintdk legdsszefogottabban valamely kozépértékiikkel, vagy

valamely szorodasi mutatojukkal jellemezhetdek. A leird statisztika leggyakrabban a

szamtani atlagot ¢és a szorasnégyzetet (variancia) hasznalja (HUNYADI et al., 2001). A

vezetési feladatok mindsitéseinek 0sszehasonlitasara, egy kivétellel, a szdmtani atlagok

Osszevetését hasznaltam. A tervezésre vonatkozo kérdés esetében, a valaszok

gyakorisagat vizsgaltam.

A leir6 statisztika mellett egyes esetekben kereszttabla elemzést végeztem. A kereszttabla

olyan elterjedt elemzési modszer, mely két vagy tobb valtozo kozotti Osszefiiggést

vizsgalja, valamint kombinalt gyakorisagi eloszlast mutat (SAJTOS — MITEV, 2007). Az
elemzés elvégzésével arra kerestiik a valaszt, hogy van-e kapcsolat két nominalis, vagy
két ordinalis valtozo kozott. MALHOTRA (2001) szerint a kereszttabla olyan statisztikai
technika, mely két vagy tobb valtozét ir le egyidejiileg egy olyan tablaban, mely
megmutatja két vagy tobb korlatozott szamu kategorizalt vagy értéket felvevd valtozo
egyiittes eloszlasat. A statisztikdban leggyakrabban hasznalt mutatok, melyeket én is

alkalmaztam az elemzés soran a Khi-négyzet (X?), phi, kontingencia egyiitthato (C),

Cramer-féle V, lambda, Goodman ¢s Kruskal tau, bizonytalansagi egyiitthat6 (uncertainty

coefficient), Kendall-tau b, Kendall-tau ¢ valamint gamma. A kereszttabla elemzés soran

a valtozok kozotti osszefiiggést a Khi- négyzet probaval vizsgaltam. A valtozok kozotti

Osszefiiggés erdsségét abban az esetben elemeztem, amennyiben szignifikans az
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Osszefliggés a Khi- négyzet alapjan. Nominalis valtozok vizsgalata soran alkalmazott
szimmetrikus mutatok a phi, kontingencia egyiitthaté (C), és a Cramer V mutatd, mig a
nem szimmetrikus mutatok a lambda, Goodman Kruskal tau, és a bizonytalansagi
egyiitthatd. A szimmetrikus mutatd azt jelenti, hogy a fiiggetlen és fiiggd valtozok
felcserélése valtoztatja meg az eredményt, mig az aszimmetrikus mutatok esetében ez
nem igaz. Ordindlis mérési szintli valtozok esetében mas mutatdk alkalmazasa sziikséges.
Ebben az esetben két valtozo értékeinek sorrendje kozott keresiink Osszefiiggést. Az
alkalmazhat6 mutatok korét a tablak szimmetrikussaga hatdrozza meg. Amennyiben
szimmetrikus a tabla (példaul 2X2-es, vagy 3X3-as) akkor Kendall-tau b mutato
alkalmazhat6. Nem szimmetrikus tablak esetében Kendall-tau c. Barmely tabla esetében
alkalmazhat6 a gamma, a Somers-féle d (SAJTOS — MITEV, 2007). Kereszttabla
elemzést hasznéltam a vizsgalati minta részletezd elemzése sordn. A mutatokat annak
megfeleléen valasztottam ki, hogy milyen mérési szintli adatokat elemeztem.

A statisztikaban szamos olyan modszert dolgoztak ki, melyek fiiggetlenek a sokasag
eloszlasatol és az eloszlas paramétereitdl. Ezeket a moddszereket nem paraméteres
probaknak nevezziik (SPIEGEL, 1995). A nem paraméteres rangdsszeg probdk koziil
kett6t valasztottam. Ezek a probdk nem tényleges értékekkel dolgoznak, hanem az
értékek sorrendjével, igynevezett rangokkal. Egy érték rangja azt jelenti, hogy nagysag
szerint milyen magasan helyezkedik el a mintdban (VARGHA, 2000). Az egyik altalam
alkalmazott modszer a Kruskal-Wallis proba, mely tobb fliggetlen minta egy szempont
szerinti vizsgalatat jelenti. A proba sordn a mintékat egyesitik, kiszamitjak a rangokat €s
a rangszamokat csoportonként atlagolja (KRUSKAL — WALLIS, 1952). Esetemben a
vezetési kérdések valaszait a vélaszadd vezetdk legmagasabb iskolai végzettsége
valamint életkora alapjan vizsgaltam. A nullhipotézis az, hogy a valaszok mindsitése nem
fligg a valaszadok végzettségétdl, illetve életkoratol. Osszességében egyszempontos
variancia analizisként is felfoghato, melyet rangszdmokon hajtunk végre (VARGHA,
2000). Azokban az esetekben ahol a Kruskal-Wallis proba szignifikans eltérést mutatott
tovabbi elemzést végeztem, az igynevezett Mann-Whitney probat. Ez az eljaras fliggetlen
mintdk Osszehasonlitdsara szolgal. A proba két fliggetlen mintds homogenitas vizsgalat
(HUNYADI et al., 1996). Az eljaras soran két csoport elemeinek parba allitasa torténik
(MANN — WHITNEY, 1947). Esetemben a valaszlehetéségeket korosztalyok parba
allitasaval, valamint a végzettségek parba allitdsdval elemeztem, és vizsgaltam a
csoportok kozotti eltérést. Néhany esetben a Spearman-féle rangkorrelaci6 modszert

alkalmaztam. Ebben az esetben a Ho hipotézis, hogy a korrelacios egyiitthaté nem tér el
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szignifikansan nullatol, a két valtozo fliggetlen, pusztdn a véletlen miatt nem nulla

korreladci6. Amennyiben szignifikans az eltérés, abban az esetben elvetjik a

nullhipotézist, tehat a valtozok kozott 6sszefiiggés van. A korrelacids egyiitthato értéke -

1¢és +1 kozét esik. Minél szorosabb az 6sszefliggés két valtozo kozott, annal kdzelebb all

a korrelacios egylitthatd értéke az 1-hez. Forditva, minél lazabb az Osszefiiggés két

valtozd kozott, annal kozelebb van a korrelacios egyiitthato értéke a 0-hoz.

Rangkorrelacioval a méret szerinti 0sszefiiggéseket vizsgaltam.

Az elemzés soran alkalmazott statisztikai modszerek osszefoglalasa:

A vizsgalt mintik megbizhatosdaganak vizsgalatat elvégeztem a Creative Research
System kalkulatora segitségével.

A valaszado vezetok személyes paraméterei és a szervezetek jellemzoi alapjan
létrehozott csoportok adatait elészor leiro statisztikai modszerekkel elemeztem (dtlag,
megoszlas).

Kereszttabla elemzéssel vizsgaltam, van-e Osszefiigges a szervezetek miikodési
formdja, illetve kozhasznusagi statusza és a bevételek nagysaga kozott.

Vizsgaltam van-e szignifikans kiilonbség a vezetok kora és legmagasabb iskolai
végzettsege, valamint a kérdések megitélése kozott nem paraméteres eljarassal
(Kruskal-Wallis proba).

Vizsgdlatokat végeztem arra vonatkozoan, hogy van-e osszefiiggés a valaszok és a
szervezetek kiilonbozo paraméterei alapjan: miikodési forma, méret, tevékenység
tipus (Kruskal-Wallis préba).

Ahol a Kruskal-Wallis proba szignifikans kiilonbséget mutatott ott Mann-Whitney
probaval elemeztem, mely parok kozétt jelentkezik.

A szervezetek mérete alapjan Spearman-féle rangkorrelacioval vizsgaltam az

osszefiiggést a valaszokra vonatkozoan.
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5. Vizsgalati eredmények

A vizsgalati eredményeket nyolc {6 fejezetben foglalom Gssze. Az elsé fejezet a
szervezetek aktivitasara vonatkozik. A kérddives felmérések soran észlelt tapasztalataim
valamint a szervezetekrél gy(jtott adatok lehetséget biztositottak arra, hogy a
mikddéshez  sziikséges forrdsokra  vonatkozdan  végezzek elemzéseket és
megallapitasokat vonjak le a szervezetek miikddési aktivitdsara vonatkozdan. A kiindulod
adatokat ennél a vizsgalatnal alapvetden a szervezeti paraméterek jelentik, melyekkel
els6sorban csupan a mintat akartam jellemezni, de gy itéltem meg, hogy ezek a
feldolgozasok mélyebb Osszefliggések feltarasara is alkalmasak.

A tovabbi hét fejezet a feladat, a motivacid, kommunikacio, tervezés, dontés, végrehajtas,
konfliktus vizsgalatok eredményeit tartalmazza. A fejezetek logikai felépitése azonos.
Minden egyes vizsgalt kérdés esetében eldszor a teljes mintara vonatkoz6 eredményeket
ismertetem. A begyujtott adatok lehetOséget biztositottak arra is, hogy a szervezeti
paraméterek és interjualanyok jellemz6i alapjan kiilonb6zd csoportositasokat és erre
alapozottan részletezd elemzéseket végezzek. Minden egyes kérdésnél a mddszertanban
bemutatott Osszes vizsgalatot és statisztikai elemzést elvégeztem. Ezek koziil az
eredmények kozil csak azokat emelem ki, melyek esetében ellentmondésokat, jelentds
mértékil eltéréseket, vagy olyan Osszefiiggéseket talaltam, amelyek eléremutatoak a téma
szempontjabol. Az eredmények ismertetésénél a megallapitdsok aladtdmasztasaul, a
vizsgalati tényezdk kivalasztdsdnak igazolasaul, illetve a vizsgélat fontossaganak
bizonyitasaul irodalmi forrasokra is hivatkozok. Itt csak a relevans irodalmi forrasokat
hasznalom fel a teljesség igénye nélkiil. A statisztikai elemzések eredménytablait a
terjedelmi korlatok miatt mellékletben szerepeltetem. A fejezetek a statisztikai

vizsgalatok eredményeinek szoveges értékelését tartalmazzak.

5.1. Aktivitas vizsgalatok

A fejezet célja annak bemutatasa, hogy a vizsgalt civil szervezetek milyen aktivitassal
miikddnek. Ennek érdekében egy esettanulmany segitségével ismertetem a kérdéivezések
tapasztalatait, melyekbdl kovetkeztetéseket lehet levonni a civil szervezetek aktivitdsara
vonatkozoan. Ezen tGlmenden forrasvizsgdlatokat is végeztem, melyeket a kérddiv
altalanos adatgyiijtdjén kért adatokra épitettem. A vizsgalatok célja annak feltarasa és

bemutatdsa, hogy a vizsgalt szervezetek miikodésiikhoz sziikséges pénzeszkozoket
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milyen forrasbol tudjak biztositani. Célom volt tovabba annak elemzése, hogy ezek a
forrasok milyen volumentiek. Biztositjak-e a miikodéshez sziikséges pénziigyi fedezetet?
Ezekbdl az eredményekbdl a szervezetek miikodési aktivitasara, a bevételek nagysagara,
a kiilsé ¢és bels6 forrasok ardnyara vonok le kovetkeztetéseket. A forrasvizsgalatok
tovabbi adatokat szolgaltatnak a civil szervezetek aktivitdsara vonatkozoan is, mivel az
irodalmak gyakran azzal mérik a civilek aktivitasat, hogy mekkora volument a bevételiik,
illetve milyen forrasbdl finanszirozzak tevékenységiiket.

SZABADOS (2009) kutatasa szerint a megyei-térségi civil szervezetek tobbnyire joval
kapacitasuk hatékonysaga alatt miikodnek. Sajat kutatési tapasztalatunk, hogy szervezeti
felépitésiiknél, emberi er6forras, miikodés és folyamat szervezési problémaik miatt
jelentds résziik igen rosszul menedzselt. Erre utal mind tagsagi, mind 6nkéntesi 1étszdmuk
szerény mértéke. Koltségvetésiik sokszor minimalisra szoritkozik, igen sok az 1-2 milli6
Ft alatti koltségvetéssel rendelkez6 szervezet, sot szamos példa adodik arra is, hogy egyes
szervezetek csakis névleg léteznek. Felmeriil a kérdés, ebben az esetben mi is a szervezet
tényleges feladata? Az Unids csatlakozéas utdn elmondhatd, hogy bar a szervezetek
menedzserei, segitdi kapcsolatba keriilhettek bizonyos képzésekkel, szervezetfejlesztési
elképzeléseik ennek ellenére sincsenek. Csak néhany szervezetnél tapasztalhatdo az
alapvetd problémak felismerése és megfontolt atgondoldsa, ugyanakkor mukoddési
elképzeléseik konkrét megfogalmazasa, vildgos jovOkép és tevékenységi struktura,
valamint atgondolt forrasteremtés tevékenység, feladat- generacié sok szervezetnél
teljesen hianyzik. Az NCA elinditasatol fogva léteznek helyi segitd, tandcsado szolgalatot
teljesitd civil szervezetek, jelentdségiiket sokan még mindig nem ismerik fel. S6t, a
szervezetek komoly részének egyaltalan nincs tudomdsa semmiféle tdmogatasi
lehetdségrol. Legtobbszor talan az jelenti a problémat, hogy ezek a szervezetek csupan
masodlagos szerepet jatszanak az alapito(k) hétkdznapi tevékenysége mellett, épp ezért
mikodésiik viszonylag vontatott, esetenként alkalmi, programfiiggd. Nemcsak az anyagi,
infrastrukturalis ellatottsdg, hanem a kapcsolati téke is alapvetéen meghatirozza a
szervezetek miikodési lehetdségeit. Nem atgondolt, nem kiforrott, sok esetben spontan,
alkalmi egyiittmiikddésre, kozos kezdeményezésekre taldlhatunk jorészt példat,
ugyanakkor a megfeleléen megtervezett, jol atgondolt €s kialakitott, stabil és fenntarthato
egylittmiikodés a siker zaloga lehet. A fentiekbdl egyértelmiien érzékelhetd, hogy lassan
felismerik a civil szervezetek is, hogy hatékony, szakmailag felkésziilt, gyakorlott

vezetOre van sziikség ahhoz, hogy feladataikat a kell hatékonysaggal tudjak elvégezni.
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A civilek aktivitasat elsdsorban két szdmmal jelzik, gazdasagi kapacitasuk nagysaga,
valamint a humaneréforras ellatottsaig mértéke (SZABADOS et al., 2012). Ennek a
megallapitdsnak megfeleléen a kérddéiv altalanos adatgytijtdjében szerepld kérdések
biztositottak lehetOséget arra, hogy ebbdl az aspektusbdl elemezzem a vizsgalt
szervezeteket. Honnan szerzik a miikddésiikhoz, vallalt feladataik megvaldsitasdhoz
szlikséges forrasokat? Ennek megfeleléen vizsgaltam milyen éves bevétellel
rendelkeznek, azok milyen kiilsé, illetve bels6 forrasbol szarmaznak, és hogyan itélik
meg sajat szervezetiik mukodési feltételeit. Tovabbi statisztikai elemzések segitségével
megvizsgaltam van-e dsszefiiggés a szervezetek miikddési formadja, illetve kdzhasznusagi
fokozata és a bevételek nagysaga kozott. A szervezeteket a bevételeik nagysaga alapjan
hét csoportba soroltam. A megoszlast a csoportokon beliil a 14. abra mutatja be.

14. abra: A bevételek megoszlasa
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A mintaba keriilt szervezetek kozel fele (46,5%) 200 ezer forint alatti éves bevétellel
rendelkezik. A szervezetek 10%-a gazdalkodik évente 501-1000 ezer forinttal, valamint
5001 ezer forint feletti 6sszeggel. Nagy aranyban, 20% rendelkezik 201-500 ezer forint
kozotti éves bevétellel. Osszességében az altalam vizsgélt szervezetek kevés bevétellel
rendelkeznek, bar az o6t millio forint feletti éves bevétellel rendelkez6 10% nem
elhanyagolhatd. Az irodalmi adatokkal Osszevetve az eredményeimet megallapithato,

hogy 2011-ben a civil szervezetek 45%-a kevesebb, mint 500 eFt éves bevétellel

73



gazdalkodott. A minimélbérnek megfeleld anyagi forrassal (brutté 936 eFt) rendelkez6
szervezetek csupan a klasszikus civil szervezetek kozott voltak, ezeknek aranya 60%-0s
volt (STATISZTIKAI TUKOR, 2012). A kapott eredmények egybe vagnak a KSH
adataival. Egy hivatalosan bejegyzett civil szervezet éves miikodési koltségeit figyelembe
feltételezhetd, hogy 500 ezer forint alatt nem biztosithatd azok érdemi mikodése. A
bevételek forrasait a kérddivben két részre bontottam: sajat bevételekre és kiilsd
forrasokra. A sajat bevételek megoszlasat a 15. dbra mutatja be. Az Osszes érték nem
100%, mivel a tobb valasz lehetdség is megjeldlhetd volt.

15. abra: A sajat bevételek vizsgalata
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a legfontosabb bevételi forrasa a szervezeteknek
a tagdij (57%). A masik nagy jelentdséggel bird bevételi forma a sajat tevékenységbol
szarmazd bevételek (25,3%). A legkisebb mérték(i a tagi kolcson és a sajat egyéb
bevételek lehetdsége.

A sajat bevételeken kiviil kiils6 forrasaik is lehetnek a szervezeteknek. A kiilsd forrasokra
vonatkoz6 eredményeket a 16. abra szemlélteti. A kiilsé forrasok tekintetében
megallapithatd, hogy a kozel azonos fontossaguak az adomdnyok (38,3%), a
decentralizalt palyazatok (30,9%) valamint a személyi jovedelemadd 1%-os felajanlasa
(35,1%). Az Uniods palyazatok 7,9%-os szintje alacsonynak tekinthetd. Az KSH adatai
szerint a szektorban 2011-ben az allami tamogatasok (31%), a maganadomanyok (28%)
és a sajat tevékenység bevétele (24%) dominélt (STATISZTIKAI TUKOR, 2012).

Osszevetve a kapott eredményekkel megallapithatd, hogy mdis megkdzelitésben
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vizsgaltam a bevételi forrasokat, mint a KSH. Ennek ellenére lathatd, hogy az altalam
vizsgalt szervezeteknél joval nagyobb ardanyban jelennek meg a sajat tevékenységgel
Osszefliggd bevételek (tagdij, sajat tevékenység bevétele), mint ahogy azt az orszagos

adatok mutatjak.

16. abra: A Kiilsé forrasok megoszlasa
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A civil szervezetek aktivitds helyzete sajatos, ha azt az iizleti, vagy tarsadalmi
szervezetekhez viszonyitjuk. Ugyanis a civilek esetében eredményeink szerint nagy
szamban fordulnak el6 olyan szervezetek, melyek be vannak jegyezve, azonban tobb mint
50%-a nem miikodik. Mas szervezetek esetében a nem mikddés a megsziinést
eredményezi, vagy legalabbis a mikddésképtelenség esetén értelmetlen a szervezet
¢letben tartasa. Civil szervezetek esetében viszont lehet értelme a nem miikodo szervezet
fenntartasanak. A 1étével is tudatosithatja a kornyezetével, hogy a feladat, amire
vallalkozott fontos és értékes. Képviseli a szervezet céljat akkor is, ha azt nem tudja
megvalositani. Az ,,alvo” civil szervezetek 1étét és nagy szamat bizonyitjak az adat
felvételezés soran szerzett kutatési tapasztalataim is. A vizsgélati modszer kivalasztasanal
azért alkalmaztuk a potcimezést, mert azzal az eldfeltételezéssel éltiink, hogy sok
bejegyzett, de nem miik6do szervezet 1étezhet. A 2011-es proba-felvételezés soran a ,.k”
értéke 10 volt. Azaz minden 10. szervezetet kerestiik fel, mig a fennmarad6 szervezetek
a potcimek voltak. Akkor az 1462 bejegyzett szervezetbdl 146 keriilt a mintaba. Osszesen

100 kérdoivet sikeriilt elkésziteni, mely tobb okra vezethetd vissza. A felkeresett
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szervezetek koziil sok a mar megszlint, de még a bejegyzett szervezetek kozott szerepelt.
Ezen tulmenden a kovetkezd akadalyokat tapasztaltam:

- nincs a megadott cimen,

- nem ismerik a szervezetet,

- nem tudnak arrdl, hogy léteznie kellene (valamely gazdasagi tarsasdghoz kot6do),

- elkoltoztek, nem tudjak az 01j cimet, nem adhatnak elérhetdséget,

- nem ad valaszt.

Ezek az akadalyok nem csupan az els6 cimeknél jelentkeztek, hanem a potcimezés soran
is. Meg kellett allapitanom, hogy a torvényszék honlapjan talalhat6 adatbazis nem minden
esetben naprakész. Ennek oka feltehetéen azzal magyardzhato, hogy a civil szervezetek
nem veszik komolyan a birdsadgi regisztraciét, nem tesznek eleget bejelentési
kotelezettségiiknek, nem szolgaltatnak idében, pontos informaciot. Sok olyan vezetd volt,
aki megtagadta a valaszadast, és a legtobben az idohianyra hivatkoztak. Amennyiben a
fécimen nem taldltam civil szervezetet, a potcimekkel folytattam. A 17. abran az lathato,
hogy az adott sorszdmu cimen hany kérddiv késziilt el. A 0. cim jelzi a kivalasztott
szervezetet, és ¢értelemszerlien 1-10 a podtcimek sorszdma. Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy az eredeti cimen a kivalasztott szervezetek csupan 31%-a volt
megtalalhat6. Az 1-3 pétcimen a szervezetek 42 %-a adott valaszt. Tehat az 0-3 cimeken
a felvételezett kérddivek 73%-a késziilt.

17. abra: Civil szervezetek megoszlasa potcimek szerint
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76



A szervezetek elérhetdsége, illetve el nem érhetdsége miatt a végleges kérddivezés soran
a k" értékét a felére, azaz 5-re csokkentettiik. Igy a begyiijtott kérddivek alapjan
megallapithatd, hogy a szervezetek 43,6%-a volt elérhet6 a focimen. Kozel egynegyede
az els6 potcimen, 18,1%-uk a masodik poétcimen, mig 13,5%-a a harmadik pdtcimen (18.
abra).

18. abra: A szervezetek potcimek szerinti megoszlasa
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Az eredmények arra utalnak, hogy a Megyei Torvényszék adatbazisdban rogzitett
szervezeteknek pusztan toredéke miikodik a valdsdgban. Az uj Civil térvény erre is
megoldast jelenthet, mivel, ha egy szervezet nem ad be beszamolot az éves miitkodésérol,
azt torolni kell a rendszerbdl. Ezzel tgy vélem letisztulhat a ténylegesen miikodo
szervezetek szama, mind megyei, mind orszdgos szinten, habar a biirokricia, az
adminisztracid lassiisdga miatt ez akar tobb honapig, akar évekig is elhuzodhat. A
szervezetek megtalalhatosaga mellett a vezetOk valaszadasi hajlanddsaga is meglehetdsen
valtozatos képet mutat. A vezetok valaszadasi hajlandoséga, vagy ennek hidnya sok okra
vezethetd vissza, melyekbdl a teljesség igénye nélkiil a legfontosabbnak a kiilvilaggal
szembeni bizalmatlansagot tartom. A bejegyzett szervezetek kozott vannak
professzionalisan miukodtetett, professzionalis menedzsmenttel rendelkezok is, de
nagyobb aranyt képviselnek az olyanok, amelynek vezetdje kényszerbdl vallalta el a
feladatot, nem rendelkezik megfeleld vezetési ismeretekkel és tapasztalattal, ezért sok

helyen hidnyossagot mutat. A mintavételi eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, ezt
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tapasztalataim is megerdsitik, hogy professziondlisan miikddtetett civil szervezet alig
néhany szazalékat teszi ki az 0sszes szervezetnek.

A bevételekkel osszefliggésben vizsgaltam, hogyan itélik meg a civil szervezetek vezetoi
a szervezetiik helyzetét. A megkérdezettek nagy ardnyban a miikodési feltételeiket
kozepesnek (40,7%), illetve jonak (39,4%) mindsitették. Csupan 19,9%- a itélte a
feltételeiket kedvezotlennek. Ezek az eredmények azért is meglepdek, mert ellentmondést
latok a bevételek alakulasa és a miikodési feltételek megitélése kozott. Annak ellenére,
hogy a szervezetek 46,5%-a kevesebb, mint 200 ezer forint éves bevétellel rendelkezik,
mégis 80%-uk jonak illetve kozepesnek mindsiti a mikddési feltételeiket.

Kereszttabla elemzés segitségével elemeztem, hogy van-e Osszefliggés a szervezeti
forma, a kdzhasznusagi fokozat valamint a bevételek nagysaga kozott. A miikodési forma
és a bevétel nagysaga kozotti Osszefiiggést vizsgalva megéllapithatd, hogy nincs
szignifikans Osszefliggés a két valtozo kozott (4.1. melléklet, 1. tablazat). Hasonloképpen
vizsgaltam a kozhasznlsagi fokozat és bevételek nagysaga kozotti Osszefliggést. Az
eredmények alapjan elmondhatd, hogy van Osszefiiggés (4.1. melléklet, 2. tablazat).
Mivel a Khi-négyzet szignifikdns eltérést mutat, ezért tovabb kell elemezni a
szimmetrikus és nem szimmetrikus mutatokat is (4.1. melléklet, 3. 4. tablazat). A nem
szimmetrikus mutatok eredményeit elemezve megallapithato, hogy az egyes mutatokhoz
kiilonboz6 értékek tartoznak. Lathato, hogy minden mutat6 esetében eltérés van a fiiggd
valtozonak a fiiggetlen valtozora gyakorolt hatasat tekintve. A lambda szerint 18%-ban,
a Goodman Kruskal tau szerint 68%-ban, mig a bizonytalansagi egyiitthatd (uncertainty
coefficient) szerint 81%-ban jelzi elére a kzhasznusag a bevétel nagysagat. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a kdzhasznusagi fokozat jol jelzi a bevétel nagysagat. Meg kell
jegyezni, hogy 5%-os szignifikancia szinten a Goodman Kruskal tau és a bizonytalansagi
egylitthatd szignifikans, a lambda nem az. A szimmetrikus mutatokat megvizsgalva
megallapithato, hogy mindegyik mutato szignifikans, habar a kapcsolat erdssége kozepes
szintet mutat a Phi (0,334) és a kontingencia egyiitthatdo (0,317) szerint, valamint
gyengének tekinthetd a Cramer-V mutat6 (0,193) szerint. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy
annak ellenére, hogy a pdlyéazati elbirdldsok sordn nem jelent kiilondsebb eldnyt a
kozhasznusagi statusz, mégis 0k rendelkeznek nagyobb mértékii bevétellel. Ez azzal
magyarazhato, hogy a kozhasznu statusz megszerzéséhez kiilonbozé kritériumoknak kell
Osszefliggésben valdsziniileg jobban odafigyelnek a palyazati munkara, tobb lehetdséget

ismernek, valamint nagyobb eséllyel tudnak palyazni.
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Az aktivitas vizsgalatok alapjan tobb megallapitas is tehetd. A civilek forrasait elemezve
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a szervezetek nehéz anyagi helyzetben vannak.
Ezt tAmasztja ala, hogy a szervezetek kozel 70%-a kevesebb, mint egy milli forint éves
bevétellel rendelkezik, ezek 40-50%-a kevesebb, mint 200 ezer forinttal gazdalkodik egy
évben. Ez valosziniileg azt jelenti, hogy alig, vagy egyaltalan nem miikodnek ezek a
szervezetek. Létiik formalisnak, névlegesnek tekinthetd, tényleges miikddésiik aligha
finanszirozhat6 ebbdl az 6sszegbdl. Aktivnak az 500 ezer forint feletti pénziigyi forrassal
miikodé szervezetek tekintheték. Ez a vizsgalati minta 32%-a. Intenziv miikodésiinek az
5000 ezer forint feletti 0sszeggel rendelkezd 10% mindsithetd. A bevétel forrasait
elemezve megallapithatod, hogy azok tobbségében tagdijbol, decentralizalt palyazatokbol,
valamint SZJA 1%-bol szarmaznak. A pénziigyi helyzetiikkre vonatkozo vizsgalatok
eredménye nem azt mutatja, hogy a helyzetiik jo lenne, mégis a miikodési feltételiiket
Osszességében jonak itélik meg a megkérdezettek. A szervezetek kozel 40-40%-a mondta
a miikddési feltételiiket jonak, illetve kdzepesnek. Osszefliggés vizsgalatok alapjan az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a szervezeti forma és a bevétel nagysaga kozott nincs
szignifikans Osszefliggés. Azaz az, hogy egyesiilet vagy alapitvany a miikddési forma, az
alapvetéen nem befolyasolja a bevétel nagysagat. Azonban a kdzhasznusagi statusz és a
bevétel nagysaga kozott megallapithatd az Osszefliggés, mely szignifikdns, de az
Osszefliggés mértéke kozepes szintet mutat. A szervezetek aktivitdsat nézve
megallapithatd, hogy a szervezetek nyilvantartdsaban hianyossagok mutatkoznak. Ezen
talmenden a civil szervezetek vezetdi sokszor hanyagnak tekinthetéek, mivel nem
jelentik be sok esetben a szervezetiik megsziinését, és azok akar évekig nyilvantartasban
maradnak. Vélhetdleg ez az 0j Civil térvény hatdsara meg fog valtozni. A megsziinésen
tul probléma a vezetdk segit6készsége. Az alacsony valaszadasi készséget a
bizalmatlansdggal magyarazom. Szdmos olyan szervezettel is talalkoztam, mely aktivan
nem tevékenykedik, pusztin programszeriien, mégis €letben tartjadk. Ezek alapjan

értelmeztem az ,,alvo” civil szervezetet, mely a puszta 1étével képviseli a vallalt feladatat.

5.2. Vezetési feladatok vizsgalata

A vezetési feladatok valtozasa cimii fejezetben bemutattam, hogy a szakirodalom szerint
a szerzok hogyan definidltdk a vezetési feladatokat és milyen sokféleképpen
csoportosithatoak a vezetdi funkciok. Ennek a vizsgalatnak a célja, hogy feltarjam a civil

szervezetek vezet6i milyen fontossagot tulajdonitanak a kiilonb6z6 vezetési
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feladatoknak. A kutatasaim soran tobb vizsgalatot is folytattam ebben a témaban, melyek
soran tobbféle csoportositds szerinti elemzést is végeztem. A tudomanyos didkkori
dolgozatomban, melynek témaja a dontés volt, megvizsgaltam a kiilonboz6 vezetési
feladatok fontossaganak megitélését, mely alapjan egyfajta sorrendet lehet felallitani a
kiilonboz6 feladatok kozott. Akkor a fayoli csoportositast figyelembe véve vizsgaltam a
vezetdk véleményét a vezetési feladatok fontossagardl. Az erre vonatkozo eredményeket
a 19. abra mutatja be. A valaszok azt mutatjak, hogy kozel azonos jelentdségiiek ezek a
feladatok a vizsgalt vezetok korében. A legkevésbé fontos az ellenérzés (3,76), a
legfontosabb pedig a szervezés (4,41), mint vezetoi tevékenység.

19. abra: A vezetési feladatok fontossaganak megitélése
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Az ¢értekelések magyarazata az lehet, hogy az Onkéntesség elvén szervezddd civil
tevékenység megvaldsitasa erdsebb szervezési Osszehangolast igényel. Az ellendrzés
lehetdsége korlatozott, és annak ellenére, hogy fontos lenne a folyamatok kontrollaléasa,
a civillel nehezen egyeztethetd Ossze az erés ellenérzés. A dontés a valaszadok
tevékenységében 4,15-0s értékkel szerepel, mig a tervezés 4,31, a dontésvégrehajtas 4,29
értéket kapott. Ezek alapjan elmondhato, hogy a dontés kevésbé preferalt vezetdi
tevékenység, az ellenérzéssel egyiitt. Ennek megfelelden vizsgalati eredményeim szerint
a fayoli vezetési funkciok sorrendje: szervezés, tervezés, dontésvégrehajtas, rendelkezés,
dontés, ellendrzés.

A tovabbi kérddivekben az intézet kutatasi programjaban szerepld feladatcsoportokat

adtam meg valaszlehetdségként. Azt vizsgaltam, hogy ezeknek a feladatcsoportoknak,
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milyen fontossdgot tulajdonitanak a civil szervezetek vezetdi. Els6sorban arra kerestem
valaszt, kialakul-e valamilyen sorrend a vezetési teriiletek megitélésében (20. abra).

20. abra: A vezetési feladatok fontossaganak megitélése

M
A szervezet human eréforrasaival
kapcsolatos feladatok 34
II*
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kapcsolatos feladatok | 4
|
\ I
A szervezet menedzselésével
kapcsolatos feladatok V / 4,16 /

0 1 ) A Y
5

Minosités

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A megkérdezett vezetok a kiillonbo6zd teriiletekhez kapcsolodo vezetési feladatokat szinte
teljesen azonos mértékben jeldlték fontosnak. Az eltérések nem jelentdsek, de az
értékelésekben kiilonbségek kimutathatoak. A legalacsonyabb értéket (3.,4) a
humaénerdforrassal kapcsolatos feladatok kaptak. Valoszinlileg azért értékeltek a
humanerdéforrassal kapcsolatos feladatokat a legkevésbé jelentésnek, mivel ezeknek a
szervezeteknek az emberi erdforras ellatottsaga alacsony szintet mutat, illetve a
résztvevok elkotelezettek. A vizsgalati minta bemutatasa fejezetben a 7. és 8. abra alapjan
egyértelmilen megdallapithatd, hogy a szervezetek 72%-a 10 fonél kevesebb Onkéntes
segitovel, kdzel 42%-a kevesebb, mint 10 taggal rendelkezik, valamint 76,6%-aban nincs
foglalkoztatott.

A feladatcsoportok sorrendje tgy alakul, hogy a legfontosabbak a szervezet
menedzselésével, majd a folyamatmenedzseléssel, végiil az emberi erdforras
menedzseléssel Osszefiiggd feladatok. A kutatdsi eredményeim egybe vagnak
SZABADOS (2009) ,,A nonprofit szervezetek menedzsmentje, vezetési sajatossagai
valamint a professziondlis szakmai iranyitas és az eredményesség dsszefiiggései” cimmel
késziilt kutatasi eredményeivel. A tanulmany Hajda-Bihar megyében végzett vizsgalat

eredményeit tartalmazza, melyben ugyanezt a sorrendet allitottak fel a megkérdezettek.
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A vezetési feladatok megitélését elemeztem a valaszadok kora és végzettsége alapjan is.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a végzettségek szerint van szignifikans kiilonbség a
szervezet menedzselésével kapcsolatos feladatok tekintetében. (4.2. melléklet, 1.
tablazat). A 21. dbran a szervezetmenedzseléssel Osszefiiggd feladatok végzettség szerinti
megitélését szemléltetem. Az édbra alapjan megallapithato, a szervezetmenedzseléssel
kapcsolatos feladatokat a kiilonbozd végzettségli interjualanyok eltérd fontossaginak
itélik meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy a legkevésbé fontos a 8 altalanost végzettek
szerint (2,33), a legfontosabb a f6iskolai (4,31) és egyetemi (4,28) diplomaval
rendelkezOk véleménye szerint. Ez alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy kvalifikaltsag
novekedésével fontosabba valnak ezek a feladatok. Az iskolai végzettség alapjan
szignifikans kiilonbség mutatkozik az alacsony iskolai végzettségii s a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd személyek mindsitésében.

21. abra: A szervezetmenedzselésével kapcsolatos feladatok megitélése végzettség
szerint
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az adatok elemzése soran vizsgéltam, hogy van-e 0sszefliggés a tevékenység csoportok
megitélése valamint a kiilonb6z6 szervezeti paraméterek kozott, azaz determinélja-e a
szervezet milkodési formaja, kozhasznusagi fokozata, taglétszama és bevételi nagysaga a
feladatok fontossaganak megitélését. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy ezen
paraméterek egyike esetében sem mutatkozott szignifikdns eltérés. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a miikodési formatol fliggetlen a vezetési feladatok megitélése, azok

sorrendje.

82



Osszességében megallapithaté, hogy a vezetési feladatok fontossdaga alapjan felallithaté
egyfajta sorrend. A fayoli csoportositas alapjan végzett elemzés sorrendje a szervezés,
tervezes, dontésvegrehajtas, rendelkezés, dontés, ellendrzés. A kutatdsi program
csoportositasat alkalmazva a szervezetmenedzselés, a folyamatmenedzselés, majd az
emberi erdforras menedzselés a sorrend. A két vizsgalat osszekapcsolhato, mégpedig
abban a formaban, hogy a vezetési feladatok otos felosztasa a folyamatmenedzselés
téemakorébe tartozik. Ezaltal a folyamatmenedzsment feladatainak sorrendje is egyben. A
teljes mintara nézve a kiilonbozo vezetési feladatcsoportok megitélése kozott nincs
jelentos kiilonbseg, de a legnagyobb atlagpontszammal a szervezet menedzselésével
osszefiiggo feladatok rendelkeznek. A valaszadok kora és iskolai végzettsége alapjan
megallapitottam, hogy a kor nem befolydsolja a feladatok fontossaganak megitélését,
azonban az iskolai végzettség alapjan szignifikans kiilonbség mutatkozott az alacsony és
felsofoku veégzettséggel rendelkezok véleménye kozott a szervezetmenedzselésével
osszefiiggo feladatok megitélésében. Az atlag mindsitések osszehasonlitisa alapjan az
mutatkozik, hogy a kvalifikdaltsag novekedésével novekszik a vezetési feladatok
fontossaga. A szervezeti paraméterek tekintetében nem mutatkozott egyik csoport
megitélésében sem szignifikans eltérés. Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a szervezeti
paraméterek nem befolydsoljak a feladatok fontossdgdt, azok megitélését inkdabb a

valaszado személyek jellemzoi hatarozzak meg.

5.3. Motivaciés vizsgalatok

Kutatasaim soran a motivaciot tobb szempontbdl is vizsgaltam. Célom az volt, hogy
feltarjam, milyen tényezdk jatszanak szerepet civil szervezetek kialakitadsdban,
létrehozasaban és mitkddtetésében. Ezzel parhuzamosan arra is valaszt kerestem, hogy a
civil szervezetek vezetdit milyen tényezOk motivaljak abban, hogy civil tevékenységet
folytassanak. Kiilon kérdésben a motivacios eszkozok alkalmazéasat részletesen
vizsgalom, majd a vezetési feladat vizsgalatok soran gazdasagi, pszicholdgiai és szocialis
csoportokba 0sszevontan is elemeztem.

A vezetésen beliil a motivacio olyan teriilet, melynek értelmezéséhez a legtobb irodalmi
forrds, elméleti hattér all rendelkezésre. A vizsgalati eredmények ismertetése elott
elsdsorban terjedelmi korlatok miatt, csak azokat a teriileteket ismertetetem, melyek
valamilyen 0sszefliggésben vannak az altalam vizsgélt témaval, illetve alatdmasztjak a

kutatasi elképzeléseimet. Az intézeti kutatasi programban JUHASZ (2004) részletesen
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feldolgozta és vizsgalta a szervezeti motivacio témakorét. Az 6 definicigja szerint a
motivacio egy olyan érzelmi és tudati allapot, mely belsé és kiilsé hatasokra alakul ki, és
valamilyen magatartast viselkedést valt ki. Bemutatja, hogy a kutatasi eredményei alapjan
a belso ¢és kiilso tényezok jol definidlhatoak €s szétvalaszthatdak, de bizonyos teriileteken
ez a lehatarolhatdsdg nem egyértelmii. Kiilondsen érvényes ez a sziikségletek esetében,
melyben mind a kiilsé és belsé motivacio jol értelmezhets. A ,belsé motivacid”, a
motivum az, ami a viselkedést energiaval latja el, iranyitja, tereli valami felé, valamint
fenntartja vagy megallitjia (KLEIN, 2001). Belsé motivald erd az embernek az a
természetes vagya, igénye, hogy értelmes (értékalkotd, termeld) munkat végezzen
(ROKUSFALVY, 1971). Ez a késztetés altaldban mindenkiben megtalalhato, de
egyénenként eltérd okokra vezethetd vissza. Megkiilonboztethetiink személyiségen beliili
¢s személyiségen kiviili motivacids tényezoket. A személyiségen beliili alapvetd
motivumok MORGAN et al. (1986) és KEMENYNE (1998) alapjan a sziikségletek,
homeosztatikus késztetések, drive-0k, érzelmek, vagyak.

22. abra: Civil szervezet létrehozasanak motivacioi
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2011
A kérdoives felmérés sordn kiilon kérdésben vizsgaltam, hogy milyen motivaciok
jatszanak szerepet egy civil szervezet 1étrehozasaban. Az eredményeket a 22. dbra mutatja

be. Az eredmények alapjan megallapithat, hogy a valaszadok véleménye szerint a

84



legjellemzdbb a szakmai feladatok felvallaldsa (4,05), valamint a kdzosségszervezés
(4,01). Kdzepes szintet mutat az egyiittmiikodés, kooperacioé (3,79), érdekképviselet,
érdekvédelem (3,44), valamint az anyagi forrasok jobb elérése (3,31). A legkevésbé
fontosnak a jogi, szabalyozasi lehetdségek kihasznalasat (2,9) tartottak. Az
eredményekkel némileg ellentmondasos egy 2007-ben végzett fokuszcsoportos felmérés,
mely soran vizsgaltak a civil szervezetek vezetdinek motivaltsagat civil szervezet
létrehozasara. A vizsgalatban résztvevOk valaszai alapjan a legjellemzObb célnak a
forrasgytjtés tekinthetd (KINYIK, 2007), a szerz6 véleménye szerint.

A szervezet létrehozds motivaltsdgat elemeztem a szervezetek paraméterei alapjan. A
statisztikai elemzések eredményei szerint a szervezetek taglétszama és a valaszok kozott
szignifikans Osszefliggés mutatkozik. Az eredményeket az 4.3. melléklet 1. tablazata
mutatja be. Megéllapithatd, hogy a szervezet mérete az ,,egylittmitkddés, kooperacid”, a
,,k0z0sségszervezes, kezdeményezés, parbeszéd” esetében gyenge, de pozitiv iranyu
Osszefliggés van. A taglétszam, azaz a szervezet méretének novekedésével, fontosabba
valnak ezek a feladatok.

Kiilon kérdésben vizsgaltam, hogy a vezet6ket mi motivalja civil szervezetben vald
tevékenységre. Megallapithatd, hogy leginkabb a belsd késztetés (4,45) és a segiteni
akards (4,46) a jellemzo (23. abra). Ezeket koveti a szakmai elhivatottsag (4,12), a
tarsadalmi késztetés (3,44). A kbzepes szintet nem éri el a csaladi késztetés, hianyérzet,
valamint a lehetGségek megszerzése. Legalacsonyabb atlagpontot pedig a munkahelyi
késztetés kapta. KINYIK (2007) felmérése azt az eredményt hozta, hogy a személyes
motivacié koziil a valaszadok esetében a csaladi szocializacié a legfontosabb, a szakmai
tudas, a szakmai motivacio, kevésbé meghatarozo. A vizsgalati eredményeim szerint a
legerdsebb motivacids tényezo a belsd késztetés és az altruizmus. A csaladi motivaciot a
megkérdezettek csak kozepes erdsséglinek mindsitették. A drivok és az altruizmus
kialakulasdban viszont a szocializacios folyamatok, kiilondsen a csaladi szocializacid,
fontos szerepet jatszanak. [gy csak latszolagos az ellentmondas a két vizsgalati eredmény
kozott. Kutatdsaim csak megerdsitik, hogy a belsé motivacionak meghatarozé szerepe

van a civil szervezetek vezet6i motivaltsaganak kialakulasaban.
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23. abra: A vezetok motivaltsaga
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Az irodalmi adatok és a sajat megallapitasaim kozott nagyobb ellentmondés tapasztalhato
a szakmai -elhivatottsagra vonatkozd eredményekben. Ezt a megkérdezettek a
kutatdsomban a legfontosabb hdrom tényezd kozé soroltdk, mig az irodalmi eredmények
szerint ez nem olyan fontos motivator.

A vezet6i motivaciot a valaszadok jellemzéi alapjan is elemeztem. Az Osszefiiggés
vizsgélatok eredményei azt mutatjak, hogy a vezeték kora nem befolyasolja jelentds
mértékben a valaszok mindsitését. Azonban mind a valaszadok neme, mind a végzettsége
alapjan van szignifikans eltérés. A nemek tekintetében a segiteni akaras megitélése esetén
van jelentds kiilonbség (4.3. melléklet, 2. tablazat). A 24. abrabol leolvashato, hogy a
férfiak €s ndk a segiteni akarast, milyen mértékben tartjak fontosnak. Lathatd, hogy a ndk
nagyobb atlagot adtak (4,81) ennek a faktornak, mint a férfiak (4,29). A véalaszadé nék
53%-a értékelte ilyen fontossadgunak ezt a motivaciot, mig a férfiak esetében a valaszadok

47%-a. Ez 6sszefiiggésben lehet azzal, hogy a n6k empatikusabbak, mint a férfiak.
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24. abra: A segiteni akaras minésitésének nemek szerinti megoszlasa
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2011
A végzettségeket vizsgalva kimutattam, hogy a csaladi késztetés tekintetében van
szignifikans eltérés (4.3. melléklet, 3. tablazat). A 25. abran a csaladi késztetés megitélést
mutatom be végzettség alapjan elemezve.

25. abra: A csaladi késztetés mindsitésének végzettség szerinti alakulasa
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2011
Az abrabdl leolvashatd, hogy a legfontosabbnak a PhD végzettséggel rendelkezok (4)

mindsitették a csaladdi késztetést, csaladi befolyast. Ezt koveti a szakmunkasképzot,
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szakképz6t végzettek (3,57), illetve az érettségivel rendelkezok (3,41) értékelései.
Kozepes szintlinek mindsitette a 8 altalanost végzettek (3). Legkevésbé fontos a foiskolai
(2,73) végzettséggel, valamint egyetemi (1,96) végzettséggel rendelkezOk szémara.
Megallapithatd, hogy a kozépfoki végzettségiieck szdmara fontosabb a csaladi
szocializaci6 ilyen jellegli megnyilvanuldsa, mint a felsdfoku végzettségli személyek
esetében. Szignifikdns a kiilonbség az érettségivel rendelkezdk ¢és egyetemi
végzettségliek, valamint a szakmunkas képzot végzettek és érettségivel rendelkezdk
mindsitése kozott (4.3. melléklet, 4. 5. tablazat).

Ertelmezésem szerint a kiilsé motivacié a kornyezetbdl szarmaztathato hatasokra alakul,
formalodik és fejlédik. A vezetéselméleti irodalmakban gyakran a kiilsd motivaciot
Osztonzésként értelmezik. A szerzOk szerint az 6sztonzés azt a vezetési tevékenységet
jelenti, melynek soran a vezetd masokat olyan cselekvésre késztet, amelyek a szervezeti
szinten elvart eredményre vezetnek (BRANYICZKI, 1991; McKENNA — BEECH, 1998;
GYOKER, 1999; TOTHNE, 2000; MUNDRA; 2000; KLEIN, 2001). A motivaci6, mint
gyljtéfogalom egyben a motivumok Osszességét jelenti. A motivumnak a cselekvésre
késztetd tényez6t nevezziik. Az 06sztonzdk lehetnek pozitivak és negativak, de az
irodalmakban altalaban hasznosabbaknak itélik a pozitivokat. A motivalas, mint vezetoi
tevékenység értelmezhetd kiils6 motivacionak is. Ennek a tevékenységnek a lényege,
hogy valamilyen motivacios, 0sztonzd eszkozzel befolydsolja a vezetdé a szervezeti
tagokat. Ezaltal kivanja megvaltoztatni az alkalmazottak magatartasat, viselkedését,
viszonyulasat a szervezetek folyamataihoz.

A személyiségen kiviili tényezdk szerepe még nincs teljesen feltarva, de hatasukat a
személyiségen keresztiil fejtik ki. Kiilsd ingereknek tekinthetdk, melyek a személyiség
észlelése, értelmezése, érzelmei alapjan valamilyen magatartast, cselekvést valtanak ki
(BERDE, 2003). Oszténzdk alatt azokat a pozitiv kovetkezményeket értjiik, amelyek
valamilyen viselkedés, cselekvés kivaltoi. ElsGsorban anyagi javakat, és egyéb
kedvezményeket ért alatta. De ide kell sorolni az erkdlcsi elismerést, a kitiintetést, és mas,
a személyiség értékrendjében fontos célokat, mint az Onallosag, fliggetlenség, barati
kozosségek, tarsadalmi elismerés beteljesiilésének, elérésének lehetésége (KEMENYNE,
1998). VESZELI (1989) szerint az emberek harom alapvetd sziikségletének egyidejii
kielégitéséért dolgozik. Ezek a tevékenység, melyet a munkavégzéssel, az anyagi javak,
amelyet a munkdjaért kapott jovedelmével, a tarsadalmi javak, amelyeket a kdzosségi
kapcsolatok altal tud kielégiteni. GULYAS (2006) szerint 6sztonozni kell a dolgozokat a

munkaid6 ledolgozasara, a szaktudasuk és képességiik fejlesztésére, az el6léptetésre valo
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torekedésre. A kiillonb6zd Osztonzoket a szakirodalomban mar sokan sokféleképpen
csoportositottak. Kozds vonasai ezeknek, hogy kiemelik a pénzben kilatasba helyezett
motivatorokat, mely mellett megemlitenek egyéb tényezoket, mint a prémium, jutalom,
részesedés, elorehaladas lehetdsége, tovabbképzés (NEMES, 1998; SZEMES — VILAGI,
2001). A kiilonboz6 6sztonzési eszkozok szamos csoportositasa koziil a HUITFELDT et
al., (1993) altal kidolgozottat valasztottam. Véleménylik szerint az 6sztonzoket harom
csoportba lehet sorolni: gazdasagi, pszichologiai €s szocialis 6sztonzok.

Gazdasagi 6sztonzok esetében a dolgozok azt varjak, hogy a munkabér aranyos legyen a
befektetett erdfeszitésekkel. A pszichologiai Osztonzdk, a nem gazdasagi eszkdzok
hasznalata. Tobbek kozott a Maslow-féle sziikséglethierarchia struktirdn, a Herzberg-
féle kéttényezds modellen és a Thorsrud-féle pszichologiai munkafeltételeken alapulnak.
Ezek lehetnek jol definialt célok, konkrétan megallapitott kdvetelmények, tovabbképzés,
visszajelzd informaciok, dicséret ¢és elismerés, feleldsség, ¢és oOnallo feladatok,
konkurencia. A szocialis 6sztonzok csoportjaban a legfontosabbnak a szocialis juttatasok
tekinthetdk. Ezek olyan kisegitd eszkozok, melyeket foleg akkor alkalmaznak, ha a
munkahelyi 1égkort akarjdk javitani. Ezek onmagukban egyaltaldn nem ndvelik a
termelékenységet, nem fliggnek Ossze a munkateljesitménnyel. Ezekbdl egyforméan
részesiilnek a dolgozok, a munkateljesitménytol fliggetleniil. Egy id6 utan ugy tekintenek
ezekre a ,,juttatasokra”, mint ami jar. A vezetOknek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy
ezekre a juttatdsokra (étkezési utalvany, tidiilési csekk, ruhapénz, formaruha, stb.) koltott
vallalati pénzeszk6zok csupan a munkahelyi [égkor javitasat szolgaljak. A felmérés soran
arra kerestem valaszt, hogy a civil szervezetekben megjelennek-e az 6szténzési formak,
¢s milyen fontossagot tulajdonitanak azoknak a megkérdezettek. Azt vizsgaltam, hogy a
megkérdezett vezetdk mennyire tartjdk fontosnak a kiilonb6zd 6sztonzési formakat a

szervezetiikben. A vizsgalati eredményeket a 26. dbra szemlélteti.
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26. abra: A civil szervezetekben alkalmazott 6sztonzési formak
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A kiértékelt adatok alapjan megéllapitottam, hogy az altalam vizsgalt szervezetek vezetdi
leginkabb a pszicholdgiai 6sztonzdket (3,72) tartjak fontosnak. Legkevésbé a szocidlis
Osztonzési formak (1,82) vannak jelen a szervezetekben. A pszichologiai 0sztonzok
fontossdga a szervezeti berendezkedéssel magyardzhatd. Mivel a civil szervezetekben
kevéssé jelenik meg a foglalkoztatasi viszony, foként Onkéntességre épitenek. A
pszichologiai 6sztonzok fontossadga a civil tevékenység sajatossagaval magyardzhato.
Mint ahogy mar korabban bemutattam, a vezetOk motivacidjaban is nagy szerepe van a
belsd tényezOknek és kimutattam a személyiség jellemzOk szerepét is. A pszicholdgiai
befolyasolas ezeknél a feladatoknal erds 6sztonzd eszkdznek mindsiilhet, hiszen azokra
az érzeésekre, értekekre apelldl, melyek az illetd személyiségét jellemzik. A gazdasagi
0sztonzeés eszkozeinek értékelése erdsebb a szocidlisnal, de lényegesen elmarad a
pszichologiaiaktdl. Ennek az értéknek az lehet az oka, hogy a szervezetek gazdasagi
lehetdségei, ezen a teriileten is korlatozottak.

A motivacid tovabbi vizsgalatai azt mutatjak, hogy a végzettségek alapjan nincs
kiilonbség a fontossaguk megitélésben, de kor szerint vizsgalva megallapithato, hogy
mindharom 0sztonzo esetében van eltérés az értékelésekben (4.3. melléklet, 6. tablazat).
Mindhdrom 0sztonzési forma esetében elvégeztem a korcsoport parok kozotti
Osszehasonlitd elemzést. A 27. abran a kiilonb6zd 0sztonzési formdk kor szerinti

megitélését mutatom be.
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27. abra: A kiilonbo6z6 6sztonzési formak korcsoport szerinti megitélése
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Az abrabdl leolvashato, hogy minden korcsoport szerint a legfontosabb 6sztonzési forma
a pszichologiai. Ez 6sszefiiggésben van azzal, hogy civil szervezetben valo tevékenység
onként vallalt, nem elsdsorban pénzbeli juttatdsok miatt vesznek részt az emberek a
munkaban. Az is megallapithato, hogy a 21-30 év kozotti korosztaly mindsiti mindhdrom
format a legfontosabbnak. A kor ndovekedésével az atlagok csokkenek, feltételezheten
azért, mert egyre kevésbé fontos az 6sztonzés, azaz a kiilsd motivacids tényezOk hatasat
egyre jelentéktelenebbnek itélik. A korosztalyok mindsitésében szignifikans kiilonbségek
mutatkoznak.

A szervezeti paraméterek €s a valaszok Osszefiiggését vizsgalva megallapithato, hogy a
kozhasznusagi fokozat Osszefligg a gazdasagi Osztonzok megitélésével. A gazdasagi

0sztonzési forma kdzhasznusagi fokozat szerinti fontossagat mutatom be a 28. abran.



28. abra: A gazdasagi 0sztonzok kozhasznusagi statusz szerinti megitélése
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N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A legfontosabb a kiemelten kdzhasznu szervezetek esetében (4,33), és legkevésbé fontos
a nem kozhasznu szervezetek esetében. Ezek a vizsgalati eredmények megerdsitik az
aktivitds vizsgalatokndl bemutatott megallapitdsaimat, miszerint a bevételek nagysaga
Osszefiligg a kozhasznlisagi fokozattal (4.1. melléklet, 2. tdblazat). A nagyobb bevétel tobb
lehetdséget biztosit a szervezetek szamara. Jobb anyagi helyzetben vannak, tobb esetben
rendelkeznek foglalkoztatottal, igy a gazdasagi 6sztonzok alkalmazéasa fontosabba valhat.
A vizsgalatok azt is bizonyitottdk, hogy a szervezetek bevétele is meghatirozza a
gazdasagi 0sztonzok megitélését (4.3. melléklet, 7. tablazat). A 29. abra a gazdasagi
0sztonzok fontossdganak elemzését mutatja. Az abrabol lathatd, hogy minél nagyobb
bevétellel rendelkezik egy civil szervezet egyre fontosabbnak itélték meg a gazdasagi
Osztonzoket. Majd ahogy a bevétel csokken ugy a gazdasagi 6sztonzdk fontossaga is

hattérbe szorult.
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29. abra: A gazdasagi 6sztonzési forma bevétel szerinti fontossaga
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A tovabbi vizsgalat szignifikans kiilonbséget mutatott a <201 és 2501-5000, valamint
5001 felett, 201-500 és 2501-5000, valamint 5001 felett, 501-1000 és 5001 f616tt, végiil
1001-1500 és 5001 folotti parok esetében. Osszességében megallapithatd, hogy a bevétel
befolyéasolja a gazdasagi 6sztonzok megitélését. Az eredmény azzal magyardzhatd, hogy
minél magasabb a szervezet bevétele annal inkabb tudnak alkalmazni gazdasagi
Osztonzoket.

A motivacios vizsgalatok eredményei szerint, a civil szervezet létrehozdsat foként a
szakmai feladatok felvallaldsa (4,05), valamint a kézosségszervezés (4,01) motivalja.
Legkevésbé a jogi szabalyozdsi lehetoségek kihasznalasa a jellemzo. A kutatas
megkezdésekor azzal az elofeltételezéssel éltem, hogy civil szervezetet mindig
meghatarozott, konkrét probléema megoldasara hoznak létre. Ezek az eredmények
igazoljdk ezt. A szervezeti paraméterekkel oOsszefiiggésben vizsgalva az oOsztonzési
formakat, azt az eredményt kaptam, hogy a szervezetek taglétszam alapjan meghatarozott
mérete szignifikans kiilonbséget mutat az ,,egyiittmiikédeés, kooperacio”, valamint a
., kozosségszervezeés, kezdeményezés, parbeszéd” esetében. Az dsszefiiggés, gyenge pozitiv
iranyu, melybol arra lehet kovetkezteti, hogy a taglétszam , ezzel egyiitt a szervezet
méretének novekedésével fontosabba vilnak ezek a motivatorok. A vezeték belsé
motivaciojat tekintve megdallapitottam, hogy fokeént belso késztetés és segiteni akaras az

oka, hogy részt vesznek a Civil szervezet tevékenységében. A vezetok személyes
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motivaltsagara leginkabb a belso késztetés, altruizmus a jellemzo. A valaszadok jellemzoi
alapjan végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy vezetok neme és végzettsége alapjan eltérd
a motivaltsag. A nemek alapjan végzett elemzések szerint a segiteni akaras eseteben
mutatkozott jelentos eltérés. A nok szamara fontosabb ez a tényezo, mint a férfiak
szamara. Ez a nok és férfiak kozotti kiilonbségre vezetheto vissza, miszerint a nok
empatikusabbak, segitokészebbek, mint a férfiak. A vegzettség alapjan a csaladi késztetés,
csaladi befolyas megitélésében van jelentos eltérés. A vizsgalati eredmények arra
utalnak, hogy az alacsony iskoldzottsaguak esetében erésebben befolydsolja a motivaciot
ez a tényezo. A kvalifikaltsag novekedésével csokken a jelentosége a csaladi nyomdasnak.
Az oOsztonzési formak teljes mintdra nézve azt mutatjak, hogy a vezetok a pszichologiai
osztonzoket tartjak a legjelentosebbnek. A tovdabbi elemzések sordn vizsgaltam az
interjualanyok jellemzdi, valamint a szervezeti paraméterek fiiggvényében is az
osztonzesi formak megitélését. A szervezeti paraméterek koziil a kozhasznusagi fokozat,
valamint a bevételek nagysdaga befolydasolja az osztonzési formdak megitélését. A
valaszadok kora a pszichologiai 6sztonzék megitélésében, mig a szervezeti paraméterek
koziil a kozhasznusagi fokozat és a bevétel nagysaga a gazdasagi 6sztonzok esetében
mutat szignifikans kiilonbséget. A korcsoportok esetében a 21-30 év kozottiek és tobbi
korcsoport mindegyike kozott jelentos az eltérés. A kor novekedésével az Osztonzési
formdk fontossaga csokken. A bevétel nagysiga és a kozhasznusagi fokozat
osszefiiggésben vannak egymdssal. Ezt az aktivitas vizsgalatok fejezetben tamasztottam
ala. Ezzel magyardazom, hogy mindkét szervezeti paraméter esetében a gazdasagi
osztonzok megitélésében mutatkozott szignifikans kiilonbség. A bevétel novekedésével,
illetve a kozhasznu statusz fokanak novekedésével novekszik a gazdasagi 6sztonzok
fontossaga. Ez azzal magyarazhato, hogy a bevételek novekedésével a motivacios
lehetoségek kiboviilnek a civil szervezetek szamadra is, és nagyobb mértékben tudjak

alkalmazni a gazdasdgi osztonzdket.

5.4. Kommunikacios vizsgalatok

A kommunikaci6 jelentéségét az adja, hogy meghatarozza a mindennapi életiinket. A
kapcsolatok alapja és valgjdban egyetlen emberi tevékenység sem képzelhetd el
kommunikécio nélkiil. Ez a tertilet a szakirodalomban kiilondsen jol kidolgozott. Szamos
kutatasi eredmény, irodalmi adat all rendelkezésiinkre a kommunikécio jelentdségének

¢és fontossaganak igazolasarol.
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A civil szervezetek esetében a kommunikacionak kiemelt szerepe, jelentésége van, hiszen
az Onkéntességen alapuld szervezddésekben az érdeklodés felkeltés és fenntartds, a
szervezet tevékenységnek bemutatdsa, a meggydzés, befolyasolas, a PR tevékenységek,
mind- mind fontosak, és sajatos kommunikacios feladatot jelentenek. A vizsgalati célok
megfogalmazasanal ugy itéltem meg, hogy a kommunikacié kutatdsa a civil
menedzsmenten beliil fontos tertilet.

Célom az volt, hogy feltarjam, milyen kommunikaci6s formak jatszanak szerepet a civil
szervezetek miukodtetésében. Hogyan értelmezhetd esetiikben a hivatalos és nem
hivatalos kommunikacids utak, a PR tevékenység, vagyis a marketingkommunikacio
fontossaga. Megitélésem szerint a marketingkommunikécié és a PR kommunikécio
bizonyos mértékig atfedi egymast olyan értelemben, hogy a két teriileten alkalmazott
kommunikaciés modok azonosak.

Kiilon kérdésben vizsgaltam a kiilsé €s a belsé kommunikécios formak fontossagat. A
belsé kommunikacié a szervezet tevékenységének hatékony megvalositasa miatt fontos.
A kiils6 kommunikaci6 a szervezet tevékenysége altal érintettekkel vald kapcsolattartés
miatt, illetve a forrdsok megszerzése szempontjabol tekinthetd fontos vezetdi feladatnak.
A kérdésekben megadott mingsitendd tényezoket szakirodalmi ajanlasok figyelembe
vételével hataroztam meg.

DAJNOKI (2006) a szakmai, szervezeti és vezet6éi kommunikaciot vizsgalva harom
kommunikacios definiciot alkotott meg. Ezeket a meghatarozasokat figyelembe véve
elemzem a kommunikécié témakorét a vizsgalataim soran. Ertelmezése szerint a szakmai
kommunikacid a szakmai informacidk aramlasa a kiilonb6zo szektorok kozott, illetve a
szektorokon beliil, mely kiépitett csatorndkon keresztiil valosul meg. A szervezeti
kommunikéciot ugy definidlta, mint a szervezeten beliili informéacios rendszert, melynek
célja a szervezeti folyamatok iranyitdsa, Osszehangolasa, hatékony miikodtetése. A
szervezeti kommunikdcio a civilek esetében a folyamatmegvaldsitdsban, annak
szervezésében, iranyitasaban jatszik fontos szerepet. A vezet6i kommunikacio pedig nem
mas, mint a vezetési feladatok realizalasanak eszkoze, a szervezeti kommunikacio része
(DAJNOKI, 2006). A kommunikaci6 alapvetd részét képezi a vezetdi tevékenységnek.
,»A kommunikécio vezetés, vagy helyesebben megfogalmazva a vezetés kommunikécio”
(D’APRIX, 1982). Ha az embereket jol akarjuk vezetni, jol kell kommunikalni.
Ertelmezésem szerint a belsé kommunikdcié nem maés, mint a szervezeten beliil
megvalosuld informacid atadas, kdzvetités. A szervezeti kommunikaciot teljes egészében

bels6 kommunikacioként értelmezem. Sajatossaga, hogy kiemelt szerepe van a

95



kommunikécios folyamatban az informdécios tartalom azonos értelmezésének, legalabbis
az azonos értelmezésre iranyuld torekvésnek.

NEMES (1998) szerint a kommunikaci6 egy informaciot kozvetité folyamat, mely soran
az egyik embert6l a masikig terjed. A szakirodalom megkiilonbdztet formalis és
informalis kommunikacios csatornakat (30. abra).

30. abra: Kommunikacios formak a szervezetekben

Kommunikacid a szervezetben

v v

Formalis kommunikacio Informalis kommunikacid
, '
Vertikalis kommunikacio Horizontalis kommunikacio

v v

Folfelé iranyulo Lefel¢ iranyulo
kommunikacid kommunikacid

Forras: Sajat szerkesztés, DOBAK (1999) alapjan

A vezetOknek kiemelt szerepe van mind a formalis mind az informéalis kommunikacidban.
Az iranyitasi feladatok elképzelhetetlenek kommunikécio nélkiil. Ennek megfelelden a
vezetéknek munkakori feladata a kommunikacié (NEMESKERI — FRUTTUS, 2001). A
szervezeti kommunikacio lényege a szervezeti miikddés, koordinacio biztositasa
(WHITE — CHAPMAN, 1996; DESANCTIS — FULK, 1999).

A formalis kommunikacidés csatorndk azok, melyeket a vallalkozasok szervezeti
struktaraja jelol ki. Ilyen mdédon a formalis uton térténd kommunikéacioé a szervezeti
szlikségletekkel 6sszhangban folyik és felfelé, lefelé valamint oldalirdnyban halad, illetve
bizonyos esetekben kisugarzodik (KELLY — GRIMES, 1993). A formalis csatorndk
kialakitasaért, karbantartasaért fiiggetleniil azok irdnyatél a vezetdk feleldsek
(DAJNOKI, 2003).

Az informélis kommunikacié kiilonb6zé formai természetes uton alakulnak ki a
szervezetekben. A jO vezetd megtalalja annak modjat, hogy hogyan hasznélhatja fel céljai
elérésének érdekében ezt a haldzatot. Ez a kommunikacid javarészt hasznos, sok esetben
szlikséges egy szervezet hatékony miikodéséhez. Ennek oka, hogy segitségével a vezetd

olyan informéciokhoz juthat, melyekhez egyébként nem nagyon tudna hozzaférni, illetve
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a vezet6 is eljuttathat olyan ilizeneteket, melyeket mas koriilmények kozott nem tudna
atadni. Bar azt is fontos megjegyezni, hogy legtobbszor olyan informaciokbdl all, melyek
nem kapcsolodnak kézvetleniil az egyén munkajahoz, és akar karos hatdssal lehet a
szervezetre. Fontos, hogy a vezetdk ismerjék ezeket a csatornakat €és biztositsak ezek
helyét a vezetésben (KELLY — GRIMES, 1993).

Mivel a civil szervezetek kevésbé formalizalt strukturak, ezért ebben az esetben fontos
szerepe lehet az informalis és formalis kommunikacios formék elkiilonitésének és
vizsgéalatanak. Ha nem formalizalt egy struktira hierarchia szerint, illetve nem
azonosithatéak be pontosan és egyértelmiien a formalis utak, akkor felértékel6dhet az
informalis kommunikacié is. Ezért a felmérés soran kiilon kérdésben vizsgaltam a
formalis (hivatalos) és informalis (nem hivatalos) kommunikacios formak fontossdganak
megitélését a szervezet vezetdinek véleménye alapjan. A 31. abra a belsé kommunikacios
formak koziil a hivatalos formak fontossaganak megitélését szemlélteti.

31. abra: A formalis kommunikaciés formak fontossaganak megitélése
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Megbeszélés L“
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a megkérdezett vezetok értékelése szerint
a legfontosabb kommunikacids forma a szervezeten beliil a megbeszélés (4,49), majd a
targyalas (3,68). Ezek az értékelések kiemelkednek a tobbi vizsgdlt forma koziil,
melyeket fontossdguk alapjan kozepes szintlinek mindsitettek. A formalis

kommunikécidt a valaszadok paraméterei alapjan vizsgalva megallapithato, hogy a kor
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alapjan eltéréen értékelik a korlevél és érdekképviselet jelentéségét. Minden korcsoport
a megbeszélést tartja a legfontosabbnak, melyet a targyalas kovet. A korlevelet a
legfontosabbnak a 21-30 év kozottiek itélték. Minden mas korosztaly alacsonyabb
jelentdséget tulajdonit ennek a kommunikaciés forméanak. A legkevésbé fontos a 61-70
év kozotti korosztaly szerint. Az érdekképviselet fontossdganak megitélését vizsgalva
megallapithatd, hogy a korosztalyok eltéré véleményen vannak. Kozepesen fontosnak
itélik a 21-30, 51-60 év kozottiek, valamint a 71 évnél idOsebbek. Ennél kisebb
jelentdséglinek tartja a tobbi korosztidly. A hirdetményt a 40 évnél fiatalabbak
fontosabbnak mindsitik, mint az idésebb korosztalyba tartozok. A korlevél és
érdekképviselet megitélésében a korcsoportok kozott szignifikans kiillonbség mutatkozik
(4.4. melléklet, 1. tablazat). A korcsoportok parba allitasaval tovabbi elemzéseket
végeztem, annak feltardsa érdekében, hogy mely korcsoportok kozott van jelentds
kiilonbség. Az elemzések alapjan megallapithatd, hogy a korlevél esetben szignifikans
kiilonbség van a 21-30 és az 51-60, valamint a 61-70 év kozottiek, 31-40 év és az 51-60,
valamint a 61-70 év kozottiek, a 41-50 év és a 61-70 év kozottiek, valamint 51-60 év és
a61-70 év kozottiek valasza kozott. Az érdekképviselet megitélését tekintve elmondhato,
hogy hasonl6 képet mutat, mint a korlevél. Azonban ebben az esetben a 70 év felettiek
kozel hasonld fontossagunak itélték, mint a 21-30 év kozottiek. A korcsoportok parban
torténd vizsgalata esetében megallapithatd, hogy szignifikdns kiilonbség van a 21-30 év
és 61-70 év kozottiek, a 31-40 év és az 51-60 év kozottiek, valamint 51-60 év és a 61-70
év kozottiek véleménye kozott. Osszességében megallapithatd, hogy a kor jelentds
mértékben befolyasolja a valaszok megitélését.

A szervezeti paraméterek alapjan is Osszefiiggés vizsgalatot végeztem a formalis
kommunikéaciora vonatkozéan. A nem paraméteres probdk elvégzése utdn
megallapithatd, hogy a szervezetek miikodési formdaja ¢és taglétszama esetében
tapasztalhatd eltérés. A 32. dbran a formalis kommunikacids utak miikddési forma
szerinti megitélését mutatom be. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy minden
kommunikaciés format az egyesiiletetek vezetdi fontosabbnak tartanak, mint az
alapitvanyoké. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a hivatalos kommunikaciés formak
megitélését befolyéasolja, hogy alapitvanyi vagy egyesiileti formaban milkodik-e a
szervezet. A miikodési forma esetében szignifikans eltérés mutatkozott a megbeszélés,

korlevelek valamint a targyalds megitélésében (4.4. melléklet, 2. tablazat).
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32. abra: A hivatalos kommunikacios formak miikodési forma szerinti megitélése
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

33. abra: A hivatalos kommunikaciés formak taglétszam szerinti megitélése
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A méret (taglétszam) és a kiilonboz6 formalis kommunikacids formak mindsitését a 33.
abra szemlélteti. Kimutattam, hogy a szervezeti méret novekedésével minden hivatalos
kommunikécids forma jelentosége felértékelodik. Megbeszélés, targyalas, értekezlet,
hirdetmény, korlevél, érdekképviselet sorrendet lehet felallitani a kommunikacios formak
értekelése alapjan. A szervezet mérete, azaz a taglétszdm alapjan végzett vizsgalatok
eredményei szerint is jelentés eltérés mutatkozott az értekezlet, valamint a korlevél
esetében (4.4. melléklet, 3. tablazat). A tovabbi elemzések soran mindkét esetben parokba
allitottam a taglétszam szerinti csoportokat. Minden esetben szignifikans kiilonbség volt
a csoportok kozott. Ez azt jelenti, hogy a szervezet taglétszam szerinti mérete befolyasolja
a kommunikaciés formak fontossaganak megitélését.

Az informalis kommunikaciét a szakirodalmi forrasok ellentétesen itélik meg. Ennek
elemzése sordn azzal az elbfeltételezéssel éltem, hogy olyan kevésbé formalizalt
szervezetek esetében, mint a civilek a kommunikéacios utak struktiraja sem definialt
egyértelmiien. Esetiikben az informalis kommunikaciénak is fontos szerepe lehet a
folyamatok megvalodsitasaban. Az erre vonatkozo eredményemet a civil szervezetekre
vonatkozoan a 34. dbra mutatja be. A vizsgalt szervezetekben a vezetk Gsszességében
nem itélik fontosnak az informalis kommunikaciot. A megadott formak koziil egy
kiemelkedd van, mégpedig barati beszélgetések (3,67). Ezt véleményem szerint azzal
magyarazhat6, hogy a szervezetek tevékenységben résztvevok onkéntes alapon vannak
jelen. A kozds érdeklodésbdl és feladatvallalasbol adodoan barati kapcsolatok is
kialakulnak. Eppen ezért egy- egy barati beszélgetés kozben tudnak akar fontosabb
dolgokat is atgondolni a szervezet tevékenységével kapcsolatban.

34. abra: Az informalis kommunikacios formak fontossaganak megitélése

ool i
Fiiles (hireszetlések) ll,74
l |
\
Barati beszélgetések | l3'6 7
e
Folyosoi hirek '1,61
| | 6
Pletyka '1,5
V e /

e’

3 4
Minosités 5

N=282
Forras: vizsgalatok, 2013
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Az informalis kommunikacios formakat is vizsgaltam a tekintetben, hogy van-e hatasa a
valaszadok kordnak, végzettségének ezek megitélésére. A 35. abran bemutatom az
informalis kommunikécios formék kor szerinti megitélését. Az abrabdl leolvashatd, hogy
a kiilonb6z6 korcsoportok mind egyet értenek abban, hogy a barati beszélgetések a
legfontosabbak. A tobbi nem hivatalos forma fontossaga minden csoport esetében messze
elmarad a barati beszélgetésétél. A kor alapjan szignifikans kiilonbség mutatkozik a
folyosoi hirek, valamint a ,,fiiles” esetében (4.4. melleklet, 4. tdblazat). A korcsoportok
parokba rendezése utdni vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy mindkét attribitum
esetében négy korcsoport par kozott van szignifikans kiillonbség: 21-30 és 51-60 év
kozottiek, 21-30 és 61-70 év kozottiek, 31-40 év és 61-70 év kozottiek, 41-50 év és 61-
70 év kozottiek véleményében.

35. abra: Az informalis kommunikaciés formak Kor szerinti megitélése
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
A vélaszadok iskolai végzettség alapjan milyennek itélik meg az informalis

kommunikécios formakat, azt a 36. abra szemlélteti. Megallapithato, hogy a végzettségek
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alapjan is a barati beszélgetések a legfontosabbak, ahogy a kor szerint is. Kivéve a 8
altalanos végzettségliek esetében, mivel 6k a pletykat értékelték legfontosabbnak. Lathatod
azonban, hogy a kvalifikaltsdggal a pletyka és a folyosoi hirek fontossaganak megitélése

csokken.

36. abra: Az informalis kommunikacids formak végzettség szerinti megitélése
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N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A tovabbi elemzések alapjan kimutattam, hogy szignifikans kiilonbség van a végzettség
alapjan a folyosoi hirek, valamint a pletyka megitélésében (4.4. melléklet, 5. tablazat). A
veégzettségek parba allitdsdval megvizsgaltam, mely kategoridk kozott mutatkozik ez az
eltérés. Megallapithato, hogy a pletyka esetében szignifikans a kiilonbség a 8 altalanos
végzettségliek és az érettségivel, a foiskolai valamint egyetemi diplomaval rendelkezék
véleménye kozott van. Ezen tilmenden a szakmunkas és foiskolai, illetve szakmunkas és
egyetemi végzettségiiek, valamint az érettségi és foiskola, szakmunkas és egyetem parok
esetében is szignifikans a kiilonbség. A folyoséi hirek megitélésében szignifikans a
kiilonbség a szakmunkas végzettségli és foiskolal, illetve egyetemi végzettségi, és az

érettségivel rendelkezSk és egyetemi végzettségliek véleménye kozott. Osszességében
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megallapithatd, hogy a végzettség fokanak novekedésével csokken a pletyka, illetve a
folyosoi hirek kommunikaciés formak jelentosége.
Az clemzéseket elvégeztem a szervezeti paraméterek alapjan is. A 37. abran a miikodési

formék szerinti elemzést mutatom be az informalis kommunikacios formék esetében.

37. abra: Az informalis kommunikacios formak miikodési forma szerinti
megitélése

Minésités

Egyesiilet Alapitvany

N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
Az abrabol leolvashatd, hogy mind az egyesiiletek, mind az alapitvdnyok egyarant a
legfontosabbnak itélik a barati beszélgetéseket. Legkevésbé fontos a pletyka. Az
informalis kommunikacids utak sorrendje ugyanaz, mint a kor, illetve végzettség alapjan
felallitottak esetében. Az Osszefliggés vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a
miikodési forma €s az informalis kommunikacios formak mindegyike k6zott szignifikans
Osszefliggés mutathato ki (4.4. melléklet, 6. tablazat)
A belsé kommunikacios formak vizsgadlata sordn kiilon elemeztem a formalis (hivatalos)
és informalis (nem hivatalos) csatorndkat. Mivel a civil szervezetek kevésbé formalizalt
strukturak, ezert ugy véltem fontos szerepe lehet ennek az elkiilonitésnek. A formdlis
kommunikdacios eszkozok esetében megallapithato, hogy osszességében a megbeszélést,
illetve a targyalast mondtak a vezetok a legfontosabbnak. A valaszadok mindsitése
alapjan sorrendet lehet feldllitani, mely a megbeszéles, targyalas, értekezlet,

érdekképviselet, hirdetmény, korlevél. A korlevél, valamint az érdekképviselet
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megitélésénél, a korcsoportok kozott szignifikans kiilonbség mutatkozik. A szervezeti
paraméterek koziil a miikodési forma esetében mutatkozik szignifikans kiilonbség a
megbeszélés, a korlevél, valamint a targyalas mindsitésében. A szervezet mérete alapjan
az értekezlet és a korlevél minositésében van szignifikans kiilonbség. Az informalis
kommunikdacios formdk elemzése azt mutatja, hogy a legfontosabbnak a bardti
beszélgetéseket itéltek a megkérdezettek. A tobbi forma fontossaga messze elmarad ettol.
A valaszadok kora és iskolai végzettsége meghatarozza a folyosoi hirek megitéléset.
Emellett a kor esetében a ,,fiiles ”, mig az iskolai végzettseg esetében a pletyka megitélése
esetében mutatkozott szignifikans eltérés. Az iskolal végzettség, azaz a kvalifikaltsag
novekedésével csokken a pletykara, és a folyosoi hirekre valo odafigyelés. A miikodési
forma szerint végzett elemzések eredményei alapjan az egyesiiletek minden
kommunikacios format fontosabbnak értékelték, mint az alapitvanyok. A kiilonbségek

szignifikansan igazoltak.

A kiilsé6 kommunikacié minden szervezet szamara meghatarozé fontossagul, mert szoros
Osszefliggésben van a PR tevékenységgel, a szervezet kapcsolat épitésével. DAJNOKI
(2006) altal értelmezett vezetdi kommunikacionak két laba van: kiilsd és belsod
kommunikécio. A szakmai kommunikacié elsdsorban a szakmai kapcsolattartas eszkoze.
Ebbdl az kovetkezik, hogy a szakmai kommunikacié kiilsé kommunikécios formaként
értelmezhet6. Ugyanugy, mint a gazdasagi szervezeteknek, a civil szervezeteknek is
fontos a kapcsolatok é&polasa a célcsoportjaikkal illetve az érdekgazdaikkal-, azaz a
kornyezetiikkel. A hatékony miikodés mellett a forrasteremtd — szerzd tevékenység soran
is elengedhetetlen a kornyezettel valo tudatos kapcsolattartds (NYARI, 2008). A civil
szervezetek céljai kozott altalanosan szerepel, hogy felhivjak a figyelmet egy tarsadalmi
jelentdségli problémara és megoldast javasoljanak. Emellett a tevékenységiikre és
l1étezésiikre  vonatkozd  figyelemfelkeltés is  elengedhetetlen fontossagi. A
marketingkommunikécio igen valtozatos képet mutat a civil szektorban is. Ide tartozik
minden eszkdz, mellyel a szervezet kapcsolatba 1ép a célcsoportjaval, timogatokkal azért,
hogy bemutassa tevékenységét, kindlatat. Az eltérés abban van, hogy a szervezetek célja
itt nem pénziigyi eredmény, hanem sokkal megfoghatatlanabb: tarsadalmi vagy egyéni
haszon (CSONGRADI, 2008).

A civil szervezetek szamara a célkdzonséggel valé minden talalkozés egyben lehetdség a
kommunikéciora. Ezért gyakran alkalmaznak szovivét, mint 6 kommunikacios eszkozt,

bar figyelembe kell venni mas lehetdségeket is, mint a hirdetés, promdcid, szponzoralas,
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kapcsolt hirdetés, PR, publicity, point- of-delivery, kiallitas, direkt marketing, személyes
eladas, zold hivoszam, interaktiv marketing, IMC (integralt marketing kommunikécio)
(NAGYOVA, 2004). A NIOK (2004) felmérései alatamasztjak, hogy a civil szervezetek,
munkatarsai sajat és a civil szektor egészét informatikailag és kommunikacios eszk6zok
terén alacsonyan ellatottnak tekintik. Ennek f6 okat abban 14tjak, hogy nem rendelkeznek
elegendd forrassal a fejlesztések megvalositdsahoz. Tehat a kiilsé kommunikécid
fontossaga ezeknél a szervezeteknél is elengedhetetlen. A kérddivben arra kerestem a
valaszt, hogy a kiilénb6z6 marketingeszk6zok milyen jelentdséggel birnak a szervezet
miukodtetése soran. Egy harmas csoportositast alkalmaztam, mely szerint vannak
csoportkommunikécios,  tOmegkommunikacids, valamint egyéb  moddszerek
(NONPROFIT.HU, é.n.). A 38. dbran a kiilsé kommunikacids eszkdzok fontossaganak
megitélésre vonatkozo vizsgalati eredményeket ismertetetem.

38. abra: A kiils6 kommunikaciés formak fontossaganak megitélése

Egyéb modszerek (pl:
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Tomegkommunikacidos modszerek
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(pl:rendezvény, konferencia, 3,51 ’
tajékoztatd,forum) V / / / /
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4 =
Minosités

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A kiils6 kommunikaciés forméak fontossaga a véalaszadok szerint kdzepes jelentoséggel
bir, az atlagok 3-as vagy az alatti értékek. A megadott lehetdségek koziil a legnagyobb
atlaggal a csoportkommunikéacios modszerek (3,5) szerepelnek. Legkevésbé fontosnak a
tomegkommunikacios eszkozoket (2,69) itéltek valaszadok. Az eldvizsgalatok soran a
legjellemzdbb  kommunikaciés formdakat kiilon kérdésben értékeltettem az
interjlialanyokkal. Ez a vizsgalat lehetdséget adott egy részletezObb elemzésre, és az

értékelések Osszehasonlitasara is. Az eredményeket a 39. dbra szemlélteti.
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39. abra: A kiilonb6z6 kommunikacios eszkozok megitélése
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2012

A kiilonboz6é kommunikacios utak megitélése azt mutatja, hogy a legfontosabbak a
rendezvények (3,7), valamint az internetes lehetdségek (3,55) a valaszadok véleménye
szerint. A szorélapok, a média, a konferenciadk, ujsaghirdetés és varosi hirdetok kozepes
mindsitéstieck. A legkevésbé fontosnak a szakkonyveket, kiadvanyokat értékelték.
Osszehasonlitva a 38. 4bran bemutatott eredményekkel lathaté, hogy a valaszok egybe
vagnak, mivel értelmezésem szerint a legmagasabbra értékelt eszk6zok (rendezvények) a
csoportkommunikécids forméakba sorolhato.

A vélaszadok jellemzdi alapjan is elvégeztem a kiilsé kommunikacids formak elemzését.
A kiilsé kommunikécios formék kor szerinti megitélését a 40. dbra szemlélteti. Az abra
alapjan megallapithatd, hogy minden korcsoport a csoportkommunikacids formakat itélte
a legfontosabbnak. A tomegkommunikaciés forméakat a 21-30 év kozottiek fontosnak
itéltek (3,77), mig a tobbi korcsoport esetében a kdzepes, harmas atlagot sem érte el.
Feltehetdleg ez a korcsoport sajatossdgabol fakad, 6k jobban tudnak alkalmazkodni a

technikai fejlddéshez, ezaltal hasznosabbnak itélik a médian tal akar a kozdsségi

oldalakat is.
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40. abra: A kiils6 kommunikaciés formak kor szerinti megitélése
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Az egyéb kommunikaciés formékat egyarant kozepes fontossagunak értékelték a
korosztalyok. Az Osszefiiggés vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy a korcsoportok
szerint a tomegkommunikécios formak megitélésében mutatkozik szignifikans kiilonbség
(4.4. melléklet, 7. tablazat). A korcsoportok parba allitisa utan megallapithatd, hogy
minden korcsoport valasza Szignifikans kiilonbséget mutat a 21-30 év kozotti
korosztalyba tartozokhoz viszonyitva. Az iskolai végzettségek alapjan megallapithato,
hogy kozel azonos fontossagli a tdmegkommunikacids formak megitélése, kivéve a 8
altalanossal rendelkezéknél (41. dbra). Minden esetben a csoportkommunikaciés formak
a legfontosabbak. A 8 altalanossal rendelkezok nagyon alacsony atlag ponttal

mindsitették a tomegkommunikécids formakat. A valaszok kézott szignifikans kiilonbség

nem mutathato ki.
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41. abra: A kiils6 kommunikaciés formak végzettség szerinti megitélése
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A szervezeti paraméterek alapjan is elemeztem a kiilsé kommunikacidés formak
megitélését. Vizsgaltam, hogy a szervezetek éves bevételének nagysaga hogyan
befolyasolja a kommunikacios formak megitélését (42. abra). Az eredmények alapjan
megallapithato, hogy a szinte minden esetben a csoportkommunikaciés formak a
legfontosabbak, és a tomegkommunikaciés formak a legkevésbé. Az Osszefiiggés
vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a szervezetek éves bevétele és a kiilso
kommunikécios forméak esetében a csoportkommunikacids eszkdzok tekintetében van
szignifikans kiilonbség (4.4 melléklet, 8. tablazat). A tovabbi vizsgalatok soran
értékparokba rendezve elemeztem, hol mutatkozik szignifikans kiilonbség.
Megallapithato, hogy jelentds a kiilonbség az 1001-2500 eFt és a 2501-5000 eFt, valamint
az 1001-2500 eFt és 5001 eFt feletti értékparok kozott van. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni,

hogy a magasabb bevétel esetében fontosabba valnak a csoportkommunikacids formak.
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42. abra: A kiils6 kommunikaciés formak bevétel szerinti megitélése
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
A kiilsé kommunikdcios formakat vizsgdalva a megkérdezett vezetok dsszességében a
csoportkommunikdcios formakat mindsitették a legfontosabbnak. A valaszadok jellemzoi
alapjan is elemeztem a kommunikacios formakat. Megallapithato, hogy a 21-30 év
kozottiek magasabb jelentoséget tulajdonitanak a tomegkommunikacios eszkozoknek,
mint a tobbi korcsoport, ez az eltérés szignifikans. Ez azzal magyarazhato, hogy a
fiatalabb generacio jobban ismeri, jobban kiigazodik az internet vilagaban, az internet
adta lehetéségekben (pl.: kozosségi oldalak). Gyorsabban tudnak alkalmazkodni a
valtozasokhoz. Az iskolai végzettségeket vizsgalva megallapithato, hogy a 8 altalanossal
rendelkezok nagyon alacsony jelentoséget tulajdonitanak a tomegkommunikdcios
eszkozoknek. De szignifikans kiilonbség nem mutathato ki. A szervezeti paraméterek koziil
a bevételek nagysaga alapjan a tomegkommunikacios formak a legkevésbé fontosak. A

csoportkommunikdcios formdkat itélték e szerint a legfontosabbaknak, azonban az
atlagok kozott szignifikans a kiilonbség.
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5.5. Tervezés vizsgalata

A tervezés olyan vezetési feladat, amelynek megitélésében a szakirodalmi forrasok nem
egyértelmiien foglalnak allast. A hazai kozvéleményben az elmult évtizedekben a
tervezés, mint vezetdi tevékenység leértékelddott. Vannak olyan irodalmi forrasok,
melyek a tervezést rutinként értelmezik, és nem tekintik 6nalloé vezetési feladatnak
(BARACSKALI, 1998). Azt azonban el kell ismerniink, hogy a vezetés nem értelmezhetd
alternativakban és perspektivakban valé gondolkodas nélkiil. Ez pedig maga a tervezés.
A szakirodalmi definicidk alapjan tervezés alatt a cselekvési alternativak kidolgozasat
értjiilk. Ezen megkdzelités szerint a dontés eldkészités alapvetd lancszeme a tervezés,
mely nélkiil nem értelmezhetd a dontés. Mivel a kutatasaim kiinduldpontja a civil
szervezetek dontési problémakore volt, ezért természetes, hogy a vizsgalatok fontos része
volt a dontés eldkészités, azaz a cselekvési alternativak kidolgozasa is, mely nem mas,
mint tervezés. Elsoként azt a problémat vizsgaltam, hogy az alapvetd vezetési feladatok
kozott milyen jelentdséget tulajdonitanak a megkérdezettek a tervezésnek. A vezetési
feladatok vizsgalatanal kapott eredmények alapjan (19. abra) a tervezés a masodik
legfontosabb vezetdi tevékenység a szervezés utdn. A vizsgalati eredmények alapjan a
feladatok sorrendje: szervezés, tervezés, dontésvégrehajtds, rendelkezés, dontés,
ellendrzeés.

Ha a tervezést Ugy vizsgaljuk, mint a dontési folyamat része, akkor mar mas
megkozelitésbdl értékelik a megkérdezettek és viszonylag kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak neki. Ez teljesen érthetd, mivel alternativak, azaz tervezés nélkiil nem
értelmezhetd a dontés. A dontési folyamat fazisainak vizsgalata alapjan kimutattam, hogy
a dontési folyamat Iépéseinek sorrendjében az alternativak kidolgozésa a harmadik helyen
(4,12) szerepel (43. abra). A legfontosabb az informécioszerzés (4,54), majd ezt koveti a
végrehajtas (4,29). Ez alapjan megallapithato, hogy a dontésmegalapozasban fontosabb

az informaci6 megszerzése, mint maga a tervek kialakitasa, a megkérdezettek szerint.
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43. abra: A dontés, mint folyamat lépéseinek vizsgalata

Ellen6rzés ,’/ 4.1e
Végrehajtas / 4,29
Valtozat kivalasztasa | T 3 86
Alternativak értékelése | 3,93

Az értékelési szempontok N 3,95

Alternativak kidolgozasa \ 412
Informacid szerzés
4,54
O\l'\'\'\r\'
2 3

4 5

Minosités

N=59
Forras: Sajat vizsgalatok, 2010

A tervezés fogalmdra nehéz egyértelmili definicidt talalni a szakirodalomban, hiszen a
megkozelitéstol fligg, hogyan értelmezik azt. Altalianossagban elmondhato, hogy mindig
valamilyen elérend6 célt fogalmazunk meg a tervezéskor. Iranyt és céltudatot ad, kijeloli
szervezet szamara a kdvetendo utat. Tehat valamiféle tudatos alkalmazkodas a jovohoz.
A tervezés a menedzsment tevékenységében magaban foglalja a célok kitlizését €s a célok
megvaldsitasdhoz vezeté Ut kialakitasat (GYOKER, 2008). A jovére koncentral,
meghatarozza, hogy a szervezeteknek mit kell elérni a jovoben és felkésziti arra.
ANGYAL (1999) szerint a tervezés nem mas, mint célkitlizés, célmeghatarozas, a célok
eléréséhez vezetd utak, modszerek kijelolése, elérendd eredmények, teljesitmények
rogzitése. A tervezés minden menedzseri tevékenység alapja. Lényege a szervezet
céljainak megvalositasa érdekében sziikséges tevékenységek meghatarozasa.

A tervezést tobb szempont szerint lehet csoportositani, a vezetés szintjével

Osszefliggésben a tervek tipusa, valamint a tervek idGintervalluma szerint (44. abra).
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44, abra: A tervek hierarchiaja

Tervek id6intervalluma

hosszu tava

kozép tavi

rovidtava

fels6

vezetés

kozép vezetés

also vezetés

végrehajtas

Tervek tipusai

stratégia

taktikai

operativ

Forras: Sajat szerkesztés BERDE (2003) nyoman

Ezen csoportositasokbol a felmérés soran az idotavra vonatkozd meghatarozasokat

alkalmaztam. Feltételezésem szerint az 0j Civil torvény megjelenésével a szervezetek

tevékenysége szabdlyozottabbd, a civil finanszirozds kiszamithatobba vélik. Ennek

koszonhetden a civil tevékenységek tervezhetobbé valnak, a tervezés, mint vezetési

funkcid felértékelddik. A kérddivben feltett kérdéssel elsésorban azt kivantam vizsgélni,

hogy a civil szervezetek vezetdi, milyen idétavra terveznek. Az erre vonatkozo

eredményeket a 45. abra mutatja be.

45, abra: A tervezés idotartama

5%

18% ‘

N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
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Az eredmények szerint a civil szervezetek tobbsége legfeljebb egy évre tud tervezni
(48%). Kevesen, alig a valaszadok 5%-a vélaszolta azt, hogy jelenlegi koriilmények
ko6zott nem tudnak tervezni. Valamivel tobb, mint a valaszadok egy negyede szerint éven
tul tervez, és 18% csupan egy-egy program erejéig. Elemeztem, hogy a vélaszadok kora
¢és iskolai végzettsége, hogyan befolydsolja tervezési ido megitélését. A 46. dbra a
korcsoportok szerinti gyakorisagot mutatja a tervezési idére vonatkozoan. Az abrabol
leolvashat6, hogy az adott korcsoportba tartoz6 valaszadok hany szazaléka, melyik
idotavot alkalmazva tervez. Lathatd, hogy a 21-30 éves korosztalyba tartozok fele hosszu
id6tavra tervez, mig a kor novekedésével ennek a tervezési formanak a gyakorisdga
csokken. A 31 évnél idGsebbek tobbsége rovidebb iddtavra (max 1 év) tervez, és a kor
novekedésével a gyakorisag is novekszik.

46. abra: A tervezési idé korcsoportok szerint

%o
71 év felett e — | 100%
0,
61706 |mami B0 |
TGO 5%
|
= H14%, 0
S  51-60¢év AEEILCEE gy m Jelenleg nem tud tervezni
2 076300 .
O LEL) ' Programszert tervezeés
§ 41_50 éV 00% v e c 1Lz
E——— 1896 m Rovidebb idétavra
.|T '3467% = Hosszd id5ts
0SSZu 1a0tavra
v | 1.23,21%
31-40 év \"2—'— 03%
) 0"'" 28,57%
21-30 év | g’ 23:33%
ezt
0% 7 53,33%
0
50%
100%
N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
A kor alapjan az elemzés azt mutatta, hogy a hosszl id6tavra torténd tervezés, a rovidebb
1dotavra torténd tervezés, valamint a jelenlegi koriilmények kozott nem tudunk tervezni
esetében mutatkozott szignifikans eltérés (4.5. melléklet, 1. tablazat). A tovabbi
vizsgélatok soran az egyes attributumok esetében korcsoport parokat alkotva vizsgaltam,
melyek kozott jelentds a kiillonbség. A hosszu idOtavra torténd tervezés esetében a 21-30

év és 31-40, 51-60 év kozottiek valamint 61-70 év és 21-30, 31-40, 41-50, 51-60 év
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kozottiek esetében van szignifikans kiilonbség. A rovidebb id6tavra torténd tervezésnél
21-30 év és 31-40, 41-50, 51-60, 61-70 év kozott, valamint a 70 év felettiek és 21-30, 31-
40 év kozottiek esetében van szignifikans kiilonbség. A ,,jelenlegi koriilmények kozott
nem tudunk tervezni” valaszlehetdség vizsgalata soran megallapithato, hogy szignifikans
a kiilonbség a 41-50 és 61-70 év kozott, valamint az 51-60 és 61-70 év kozottiek esetében.
A valaszadok iskolai végzettsége nem mutatott szignifikans eltérést.

A szervezetek miikodési formaja szerint megvizsgalva a tervezési idoket megallapithato,
hogy mindkét szervezeti forma a révidebb id6tavra torténd tervezést alkalmazza nagyobb
aranyban (47. ébra). A ,jelenlegi koriilmények ko6zott nem tudunk tervezni”
valaszlehetdséget mindkét szervezeti tipus esetében a legkisebb aranyban jelolték a
valaszadok. Az Osszefliggés vizsgalat alapjan a szervezetek miikodési formajanak
tekintetében a ,jelenlegi koriilmények ko6zott nem tudunk tervezni” esetében van
szignifikans kiilonbség (4.5. melléklet, 2. tdblazat). Az alapitvanyok nagyobb aranyban
valaszoltak, hogy nem tudnak tervezni, mint az egyesiiletek.

47. abra: A tervezési idok miikodési forma szerinti megoszlasa

B Hosszu id6tavra (éven
tal)

B RGovidebb idétavra (max.
egy évre)

Egyesiilet

O Programszerli tervezes
(csupan 1-1 program
erejéig)

B Jelenlegi koriilmények
mellett nem tudunk
tervezni

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Ezen tilmenden a szervezetek mitkodési feltételének megitélése alapjan is elemeztem a

tervezést. Az erre vonatkozo eredményeket a 48. abra mutatja be.
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48. abra: A tervezési idok megoszlasa a miikodési feltételek tiikrében

0140
Jelenlegi koriilmények mellett nem I14 %

tudunk tervezni

Programszerti tervezés (csupan 1-1
program erejéig)

Rovidebb idétavra (max. egy évre) 0%

p0%

Hosszu iddtavra (éven tul)

kedvezdtlen mkdzepes ™jo

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az abrabol leolvashato, hogy barmilyennek is itélik meg a feltételeiket a rovidebb
idétavra tervezés gyakorisaga a legnagyobb. Az Osszefiiggés vizsgalatok alapjan
megallapithatd, hogy a mikodési feltételek megitélése alapjan szignifikans kiilonbség
van a ,jelenlegi koriilmények kozott nem tudunk tervezni” valaszlehetdség esetében (4.5.
melléklet, 3. tdblazat). Elvégeztem az Osszefliggés vizsgélatot parba allitva az egyes
csoportokat. Az eredmények alapjan megallapithaté, hogy szignifikans eltérést
mutatkozik a jo és kedvez6tlen, valamint a kozepes és kedvezotlen csoportok megitélése
kozott. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy azok a szervezetek, melyek a miikodési
feltételiiket jonak értékelik, kevésbé fogjak azt mondani, hogy nem tudnak tervezni.
Hiszen a jo feltételek a megfeleld forrasok meglétét, a vallalt tevékenységiik megfeleld
ellatasat jelentik. A kutatasaim soran vizsgaltam azt is, milyen tényezdk befolyasoljak a

tervezést. Az erre vonatkozd eredményeket a 49. dbra mutatja.



49, abra: A tervezést befolyasolo tényezok

Tarsadalmi célok 3,86
Pénziigyi feltételek 3,77
Fejlodési/fejlesztési tendencidk (kiilsd:mas | 304
szektorok, tarsadalom) :
Human feltételek W 3,48
Valtozasok a jogi,miikodési szabalyozasban —| 3,08
0 1
2 3 4
Mindésités

N=100

Forras: Sajat vizsgalatok, 2011
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a tervezést leginkébb a tarsadalmi célok
(3,86), valamint a pénziigyi feltételek (3,77) befolyasoljadk. Kézepesen fontos a human
feltételek (3,48), és legkevésbé fontos kozel azonos aranyban a fejléddési/fejlesztési
tendenciak, valamint a jogi, miikddési szabalyozasban bekdvetkezd valtozasok. Ebbol
arra lehet kovetkeztetni, hogy a szervezeti célok, és a pénziigyi feltételek megléte
alapvetden befolyasolja a tervezést. A cél determindlja a feladatot, a pénziigyi feltételek
pedig szoros Osszefiiggésben vannak a lehetdségekkel.
A tervezés vizsgalata soran harom megkozelitést elemeztem. Abbol a szempontbol, hogy
a dontesi cselekvési alternativak kidolgozasa a dontési folyamatban hol helyezkedik el,
megallapithato, hogy a sorrendben az alternativik kidolgozasa a harmadik helyen (4,12)
szerepel. A legfontosabb az informadcioszerzés (4,54), majd ezt koveti a végrehajtas
(4,29). Ez alapjan megdllapithato, hogy a dontés megalapozdsaban fontosabb az
informacio megszerzése, mint maga a tervek kialakitdsa.
Azt vizsgadlva, hogy a CWVil szervezetek hogyan itélik meg, hogy milyen idétavra tudnak
tervezni, a teljes mintara nézve megallapithaté, hogy szervezetek 48%-a révid idétavra,
29%-a hosszu idétavra, 18%-a programszertien, és 5%-a nem tud tervezni. Ez azt jelenti,
hogy a szervezetek nem tudnak, vagy nem akarnak hosszu tavu terveket késziteni, annak

ellenére, hogy a hosszu tavu tervekkel teremtheték meg a civil szervezetek perspektivai.
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Az interjualanyok jellemzoi alapjan vizsgalva megallapithato, hogy a valaszadok kora és
a hosszu idotdavra, rovidebb idotavra, valamint a jelenleg nem tudunk tervezni esetében
mutatkozott szignifikans eltérés. A szervezeti paramétereket vizsgalva megallapithato,
hogy a miikodési forma és a mitkodeési feltételek megitélése valamint a jelenlegi
koriilmények kozott nem tudunk tervezni valasz esetében mutatkozott szignifikans eltérés.
Ezekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a vilaszadok esetében a kor befolydsolja, hogyan
itelik meg a lehetoségeket, illetve a tervezés idobeli fontossagat. A mitkodési feltetel
megitélése osszefiiggésben van azzal, hogy tudnak-e tervezni. Feltételezésem szerint ez
osszefiiggésben van a bevételeik nagysagaval, habar ezt statisztikai elemzéssel nem
tudtam alatamasztani. A tervezést befolydsolo tényezok vizsgalatanak az eredményei
alapjan megdllapithato, hogy leginkabb a tdarsadalmi célok, valamint a pénziigyi

feltételek hatdsa a legerdsebb.

5.6. Dontés vizsgalatok

Mint ahogy a modszertani résznél bemutattam doktori kutatdsaim a tudoményos didkkori
munkam szerves folytatasaként értelmezhetéek. A dontés volt az a témakor, melyben
hallgat6 koromban mar felméréseket végeztem €s eredményeimbdl tudoményos diakkori
dolgozatot allitottam &ssze. Doktori kutatasaimban is tovabb vizsgaltam a dontést. Ezt a
kutatomunkat azonban korabbi eredményeimet figyelembe véve lesziikitettem az
elvarasok elemzésére

»A dontés céliranyos valasztds adott kdrnyezetben cselekvési valtozatok kozott, ahol a
cselekvési valtozatok a dontési folyamatok dontést megel6z6 szakaszaban cselekvési
lehetdségekként vannak feltarva” (KINDLER,1991). Mas kutatok szerint a dontés a
cselekvés alternativai  kozotti  valasztas (KOVACS, 1994). A  dontéshozatal
altalanossagban olyan valasztasi folyamatnak foghato fel, amely kiilonb6z6 cselekvési
lehetéségekre (illetve nem cselekvésre) terjed ki €s eredménye a dontés, vagyis
valamilyen cselekvési lehetdség melletti elhatarozas (HANYECZ, 1994).
ROKUSFALVY (2002) szerint a dontés mindig feleldsséggel jaré kockazatvallalas. A
dontéshozatal olyan folyamat, mely soran kiilonbozd cselekvési alternativak kozott
keressiik, majd valasztjuk ki a megfelelét a cél vagy célok elérése érdekében (SANTANE
et al., 2008). A szakirodalmi meghatarozasokat értékelve kijelenthetjiik, hogy a dontés
egy folyamat, mely sordn kiilonb6zd lehetdségek kozott valasztunk, és ez valamilyen

kovetkezménnyel jar, ezeket pedig magunkra nézve kotelezden viselni kell.
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A dontés vizsgalatok koncepcidjanak 1ényege, hogy a dontést folyamatként értelmezem
¢s a dontési folyamat legfontosabb fazisainak vizsgélatara allitottam Ossze kérddivet. A
dontés, mint vezet6i funkcid a civil szervezetek vezetdi értékelése alapjan nem mindsiil
fontos feladatnak (19. abra). Kozel azonos jelentOségiinek mindsitették a vezetfk az
egyes feladatokat. A dontés a valaszadok tevékenységében 4,15-0s értékkel szerepel, mig
a tervezés 4,31, a dontésvégrehajtas 4,29 értéket kapott. A fayoli vezetési funkcidk, vagy
az intézeti kutatasi program szerint a folyamatmenedzsment témakorébe tartozo feladatok
sorrendje: szervezés, tervezés, dontésvégrehajtas, rendelkezés, dontés, ellendrzés.

A dontést folyamatként értelmezem, melynek fazisai: dontési helyzet felismerése,
cselekvési alternativak kidolgozasa, értékelése, valasztds, végrehajtds, ellendrzés. A
dontésvizsgalatok soran elemeztem a probléma felismerést, dontéshozatal tényezdit, a
dontési  kritériumok  kialakitdsdnak alapjait, elvardsokat. A dontési helyzet
felismerésének, a probléma észlelésének forrdsait kiilon kérdésben vizsgaltam a kutatasok
soran. Az erre vonatkoz6 eredményeket az 50. dbran szemléltetem. Az abran lathato, hogy
a probléma észlelése jellemzden sajat észlelés (4,16), valamint tag/Gnkéntes/munkatérs
jelzése (4,14) alapjan torténik. A tobbi lehetséges alternativa azonosan kdzepes szinten
van. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a feladatmegvalositds €s a szervezet
miukodésével kapcsolatos problémak érzékelésében a vezetd és a szervezetekhez
kapcsolodo személyek szerepe kozel azonos. A kiilsd kornyezet jelzései nem jatszanak
olyan fontos szerepet, mint az el6z6 kettd, de az értékelések azt mutatjak, hogy azok
szerepe sem elhanyagolhato.

50. abra: A probléma észlelés forrasai

Miikodési kornyezet visszajelzése J 2,78
Partnerek figyelmeztetése | 279
Kiils6 szakértok figyelmeztetése |3
Tag/Onkéntes/munkatars jelzése alapjan j 414
Sajat észlelés
j 4,16
0 1 5
S
5
Minésités

N=59
Forras: Sajat vizsgalatok, 2010
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A dontést befolyasold tényezOk vizsgalata soran arra kerestem a valaszt, hogy a
dontéshozatal tényez6i milyen mértékben fontosak a vezetok megitélése szerint. Az erre
vonatkoz6 eredményeket az 51. 4bran mutatom be. Az eredmények szerint a legfontosabb
tényezd a sajat tapasztalat (4,5), ezt kdveti a korabbi hasonld dontések kdvetkezményei
(4,34), valamint a munkatarsak tapasztalatai (4,22). Kozepes értéket kapott a mas
szervezetek tapasztalata, a szakérték ajanldsa, a vezetok megérzései. A legkevésbé
fontosnak itélték a versenytarsak eredményeit, valamint az egyéb tényezoket (3). Az
eredményektdl az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy a civil szervezetek dontéseiben
elsdsorban a sajat tapasztalatok jatszanak szerepet. Az empirikus dontések a nem tdl
bonyolult szituaciok esetében, amikor a folyamatok jol értelmezhetdek és atlathatdak
kielégité eredménnyel alkalmazhatok.

51. abra: A dontéshozatal tényezoinek megitélése

r r l I
Egyéb : : | I
Megérzes (intuicio) : | l ; I3' 26
Szakértok ajanlasa i : . ' I3’5-
Versenytarsak eredményei — | . i-|
Mas szervezetek tapasztalata : — 3 53
Munkatarsak tapasztalata o I : ' '

. : : ’4,22
Korabbi dontések N 434
Sajat tapasztalat U
ajat tapasztalat | = z '4,5)

/
2 3
4
5
Minosités

N=59
Forras: Sajat vizsgalatok, 2010
Ezen tilmenden fontos kérdés lehet, hogy a cselekvési alternativak értékelésének alapjait,

a kritériumok kialakitasat milyen tényezOk befolyasoljak. Az elemzés eredményeit az 52.

abra szemlélteti.
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52. abra: A dontési kritériumok fontossaga

o [ ' I
Egyéb | E | J2,5
Sajat érdekek | I . : 12,76
Sajat értékrend : ' L 131
Szervezeti értékek | B : ! — !1 2’2
Szervezeti korlatok : I : — 8'6 ’
Szervezeti érdekek o ; : . f , 441
Térsadalmi elvarasok | E550 : : : 3 ;l '
Gazdasagi események | : : -
e e, 386
0 g / / )
! 2
2 4
5
Mindosités

N=59
Forras: Sajat vizsgalatok, 2010

Az abrabol leolvashatd, hogy a legfontosabb kritérium a szervezeti érdekek (4,41),
szorosan koveti a szervezeti értékek (4,22), valamint a vezetd sajat értékrendje (4,31). A
sajat értékrend még valamivel fontosabb is, mint a szervezeti értékek. Az is egyértelmiien
latszik, hogy a személyes érdekek figyelembe vétele a dontéseknél elhanyagolhatd
fontossag. A felmérés sordn, mivel személyes megkérdezés alapjan tortént a
kérdbivezés, tajékoztattam az interjualanyokat, hogy a személyes érdekek elsGsorban
nem anyagi érdeket jelentenek. A gazdasagi, tarsadalmi elvarasok, és a szervezeti
korlatok kozepes mindsitést kaptak. Megallapithato tehat, hogy a dontések
meghozatalanal alkalmazott kritériumok, azaz az értékelési szempontok kialakitdsanal a
szervezeti érdekek jatssza a legfontosabb szerepet. A vezetdi és a szervezeti értékek kozel
azonos szinten jelennek meg a kritériumokban és ezek hatasat a megkérdezettek magasan
értekeltek. Itt tovabb vizsgalhato teriilet, hogy az egyarant magasra értékelt vezetdi sajat
értekelések €s szervezeti értékrend milyen mértékben esnek egybe.

A vezetési feladatvizsgalat soran a dontést abbol az aspektusbol vizsgaltam, hogy a
vezetOknek a szervezet tevékenységével Osszefiiggd dontéseit milyen mértékben

befolyasoljak a kiilonb6z6 elvarasok (53. abra).
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53. abra: A dontéshozatali elvarasok megitélése

Allami elvarasok | I |2,‘78
I I
Miikodési kornyezet elvarasai : —'I 3,65
! |
Kiilso segitok elvarasai | _"2,'81
iz — I I
Erintettek elvarasai . |3 T1
o — | | h
Munkatarsak elvarasai . = 3.48
Sajat (vezetdi) elvarasai : : : ',) 94
Alapitoi érdek-elvaras ' '
L = 'j,86 )
/7
|
2
4 8
Mindsités

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A megnevezett elvarasok koziil kozel azonosan fontosnak itélték meg a szerveztek
vezetdi az alapitoi elvarasokat (3,86), a sajat elvarasaikat (3,94), az érintettek (3,71), és a
mitkodési kornyezet elvarasait (3,65). A tovabbi lehetdségek kozepes értékelést kaptak.
A dontések soran leginkabb figyelembe vett elvarasok preferencia sorrendjét azzal lehet
magyarazni, hogy egy civil szervezet azzal a céllal jon létre, hogy egy adott kdzosség
igényeit kielégitse. Egyértelmili, hogy a szervezet miikddésével kapcsolatos dontések
soran figyelembe kell venni az elvarasaikat. A mikodési kornyezet fontossagat a
szervezet életben maradasaval magyarazom. Ahhoz, hogy egy civil szervezet
miikddhessen, bizonyos feltételeket teljesitenie kell. Az alapitdi elvards inkabb az
alapitvanyok esetében jelenik meg, mivel ennél a forménal valik szét az alapitoi és
szervezeti vezet6i réteg. A vezetok sajat elvarasai azért vannak kiemelkedd helyen, mert
a szervezet létrehozasanak célja, a szervezet misszidjanak megvaldsitasa az 6 feladata,
ezaltal az elvardsai nagyon fontosak. A dontéssel kapcsolatos elvarasokat dsszevetettem
a valaszadok koraval. Az erre vonatkozo eredményeket az 54. abra szemlélteti. Az abra
alapjan megallapithato, hogy minden korcsoport a sajat (vezetdi) elvarast mindsitette a
legfontosabbnak, azonban minden valaszlehetdséget eltéréen fontosnak itélték. A
dontéssel kapcsolatos 0sszefiiggés vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy szignifikans a

kiilonbség a vezetdk kora illetve a sajat magukkal szembeni elvarasok megitélésben (4.6.
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melléklet, 1. tdblazat). Négy korcsoport par esetében mutatkozott szignifikans kiilonbség.
Ezek a 21-30 és 51-60, 61-70 év kozottiek, 31-40 és 61-70 év kozottiek, valamint 41-50
és 61-70 év kozottiek. A kor eldrehaladtaval egyre kevésbé fontos a sajat elvarasaik
figyelembe vétele. Azonban a 70 év felettick mar fontosabbnak itélik meg, mint
barmelyik korosztaly.

54. abra: A dontési elvarasok kor szerinti megitélése

Allami elvarasok
Miikodési kornyezet

Kiilso segitok elvarasai
Tovabbi érintettek elvarasai

Munkatarsak elvarasai

Sajat (vezet6i) elvaras

Alapitoi érdek

Mingsités 2 3 4

71 év felett m 61-70 év kozotti ™ 51-60 év kozotti m 41-50 év kozotti m 31-40 év kozottr m21-30 év

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A szervezeti paraméterek alapjan is elemeztem a dontési elvarasokat. A miikodési forma
szerinti eredményeket az 55. dbra mutatja be. Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy az egyesiiletek és alapitvanyok vezetdi eltérd fontossagunak itélik a kiillonbozo
elvarasokat. Az alapitvanyok esetében a legfontosabb az alapitoi érdek, elvaras, mely
természetesen 0sszefiiggésben van a szervezeti forma sajatossagaval. Mig az egyesiiletek
esetében a sajat (vezetdi) elvaras a legfontosabb. Mindkét szervezeti forma esetében a

legkevésbé fontos az allam, illetve a kiils6 szakértok elvarésai.
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55. abra: A dontési elvarasok miikodési forma szerinti megitélése

Allami elvarasok ﬁ | 2 27’3 .
174 B r . . ’51
Miikodési kornyezet ﬁ/% 3,71

Kills6 segitSk elvardsai [B5 i s

Tovabbi érintettek elvarasai

. o E 3,15
Munkatarsak elvarasai 3,62
Saidt 67) elvéra 5] 3,59

ajat (vezetoi) elvaras % 4,09

Alapitoi érdek S

p %‘3,83

M alapitvany M egyesiilet

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A nem paraméteres proba azt bizonyitja, hogy a miikddési forma és a sajat elvarasok,
valamint a munkatarsak elvarasai esetében mutatkozik szignifikans kiilonbség (4.6.
melléklet, 2 tdblazat). Mindkét attributum az egyesiiletek esetében fontosabb, mint az
alapitvanyoknal. Az elvarasokat a bevételek tiikrében is elemeztem (56. abra). Az abra
alapjan megallapithato, hogy minden bevételi kategoria esetében a vezetOk sajat
elvarasai, valamint az alapitoi elvarasok a legfontosabbak. A legkevésbé fontosak a kiilsé
szakértOk és az allami elvarasok. A bevételek tekintetében hiarom vélasz lehetdség
esetében mutatkozott szignifikans kiilonbség. Az alapitoi érdek, a szervezethez
kapcsolodo kiilso segitok elvarasai, valamint az allami elvarasok esetében (4.6. melléklet,
3. tdblazat). A tovabbiakban arra kerestem a valaszt, hogy a kiilonb6z6 véalaszlehetdségek
esetében, mely csoportok kozott all fenn az eltérés. Az alapitdi érdek esetében -200 és
2501-5000, eFt kozott mutatkozott szignifikans kiillonbség. A kiilsé segitdk esetében
szintén egy par kozott, a -200 eFt és 5001 eFt feletti kategoriak kozott van szignifikans
eltérés. Az allami elvarasok esetében a proba harom értékpar kdzott mutatott szignifikans
eltérést, -200 és 5001 eFt feletti, 501-1000 és 1001-2500 eFt, 1001-2500 és 5001 eFt
feletti kozott. Ezekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a bevétel ndvekedésével a kiilsd

elvarasok egyre inkabb megjelennek a dontések meghozataldban. Az eredmény azzal
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magyarazhato, hogy a kiilsd kornyezet elvarasaihoz, valtozasaihoz, kdvetelményeihez

alkalmazkodni kell, azaz a dontések kiilsé befolyasoltsaga statisztikailag igazolt.

56. abra: Az elvarasok bevétel szerinti megitélése

g 3,47
Allami 2,67 By
elvarasok —“ 3.02 )
2 1
Mikédési 3'834,07
ukodesi 33
ké')rnyezet — 3,81 4,24
23 3,45
S — 3 /] ()

Kiils6 segitdk
elvarasai

e 3.14

—“ 3102
| 2 4Y 2,80

Tovabbi
érintettek
elvarasai

Munkatarsak
elvarasai

Sajat (vezetdi)
elvaras 9 4,07

h 5
Alapitoi érdek 3 70 4}‘3'
4,18
0 1 2 3 4
m 5001 eFt felett m2501-5000 eFt kozott B 1001-2500 eFt kozott
m501-1000 eFt kozott m201-500 eFt kozott m 200 eFt alatt

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A dontésvizsgalatok sordn a dontést, mint folyamatot elemeztem. A déntési helyzet
felismerése leginkabb a vezetok sajat észlelésébol, valamint a tagok/onkéntesek jelzései
alapjan torténik. A civilek probléma észlelésében tehat a szervezet erds kotodeésii tagjai
jatszanak meghatarozo szerepet. A dontéshozatal soran leginkabb a sajat
tapasztalataikat, valamint a korabbi dontések eredményeit veszik figyelembe a
megkérdezett vezetok, azaz a dontéshozatal empirikus elvii. A dontések kritériumainak
kialakitasaban a sajat és szervezeti értékrend, és a szervezeti érdekek kiemelkedo

fontossdgiiak. A dontéshozatal folyamataban alkalmazott értékelési szempontok
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kialakitasaban a belso értékek és érdekek a meghatdirozoak. A vezetési feladatok
vizsgalata soran arra kerestem a valaszt, hogy a dontés hozatal soran a vezetok milyen
elvarasokat vesznek figyelembe, milyen elvardasoknak akarnak megfelelni. Az eredmények
alapjan megallapithato, hogy a vezetok szamara elsésorban a sajat elvarasaik, az
alapitoi elvarasok a legfontosabbak, melyeket szorosan kovet szervezet tevékenysége altal
érintettek elvardsai. Vizsgaltam tovabbad, milyen hatdsa van a valaszok mindsitésére a
valaszadok jellemzdinek és a szervezeti paramétereknek. Az eredmények alapjan
megallapithato, hogy a vezetok kora szignifikans eltérést mutatott a sajat elvardas
valaszlehetoség esetében. A miikodesi forma és a sajat elvarasok, valamint a munkatdrsak
elvarasai kozott mutatkozott szignifikans kiilonbség. Ezen kiviil a bevételek és az alapitoi
érdek, kiilsé segitok elvardsai, valamint az allami elvarasok kézott mutatott szignifikdns
kiilonbséget. A bevételcsoportok kozotti 6sszefiiggés vizsgalatok azt eredményezték, hogy
az alacsony és magas bevétellel rendelkezo szervezetek kozott jelentkezik jelentos eltérés.
Ebbol arra lehet kévetkeztetni, hogy a szervezetek a dontéseik soran figyelembe kell
vegyék a kiilsé kornyezetet és az dllami elvarasokat, melyek féként a bevételek
megszerzése érdekében fontosak. A civil szervezetek dontési folyamatiban tehdt erds a

kiilso elvarasoknak valo megfelelés igénye, azaz a dontések kiilso befolydsoltsaga.

5.7. Végrehajtas és eredményesség vizsgalatok

A téma kidolgozéasaval az volt a célom, hogy elemezzem, a feladatok eredményes
megvaldsitasanak, milyen feltételei vannak. A problémat két irdnybol kozelitettem meg.
Egyrészt vizsgaltam, hogy milyen szervezési feladatoknak tulajdonitanak jelentdséget a
vezetOk. Ez alapjan megallapitasokat kivanok tenni a civil szervezetekben alkalmazott
szervezési feladatok fontossdgara vonatkozdan. Masrészt pedig a civil szervezetekhez
kapcsolddd human eréforréds teljesitményének vezetdi értékelését vizsgaltam. Ennek
soran a megkérdezett vezetOknek 1-5-ig skalan értékelni kellett a szervezeti tag,
szervezeti alkalmazott és a feladatmegvaldsitasban résztvevd onkéntes teljesitményét
olyan szempontbo6l, hogy az eredményességiik mi alapjan értékelhetd.

A szervezést fontos vezetdi funkcionak tekinthetd, annak ellenére, hogy nem feltétleniil
jelenik meg a kiilonbodz6 folyamatokon kiviil. A vezetési tevékenység sordn a szervezési
feladatok gyakran Osszeolvadnak az alaptevékenységgel. Ezért 1étezésiiket sokan
kétségbe vonjak. Azonban a kiilonbozd szakmdk, alkotdtevékenységek folyamatat

részletesen elemezve kidertil, hogy a cselekedetek 1d6 és térbeli elrendezése, a sziikséges
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eszkozok kivalasztasa, elokészitése, amelyeket szervezési feladatoknak tekinthetiink,
valamilyen sullyal felmeriilnek (LADO, 1979). A szervezés a szervezeti célok elérése
érdekében teljesitendd feladatok strukturaldsat, ezen feladatok az egyének szédmara
munkakorokbe vald sorolasat, munkacsoportok létrehozasat a szervezeten beliili
informacios rendszerek kidolgozasat és a tervek koordinalasat foglalja magaba (FAYOL,
1916). A szervezési tevékenységet tekinthetjilk a dontésvégrehajtas részeként, tehat a
célelérés egyik alapvetd eszkoze és feladata. Mas megkozelitésben a szervezés
koordinacidként, azaz 6sszehangolasként értelmezhetd és az a vezetdi tevékenység érhetd
alatta, amikor valamilyen modon elkiiloniilt, esetleg 6nalld célokkal is rendelkezd
személyek, csoportok vagy szervezetek tevékenységét egy kozds elfogadott cél
érdekében fogjak 6ssze (ANGYAL, 1999).

A szervezést altalanossdgban a megkérdezettek a legfontosabb vezetdi funkcionak
mindsitették (19. abra). A vezetési feladatok vizsgalata soran a szervezést abbol az
aspektusbol vizsgaltam, hogy a kiilonb6z6 koordinacids feladatok, milyen fontossaguak
a vezetOk tevékenységében. Az erre vonatkoz6 eredményeimet az 57. dbra szemlélteti.

57. abra: A szervezési feladatok fontossaganak megitélése

|
Koordinalas |4,12
Jogi-adminisztrativ el6készités —13,53
| | |
\

Pénziigyi feltételek biztositasa

' |
|
Targyi feltételek kialakitasa \
|
| |
Személyi feltételek biztositasa \

2
3 4

Minosités

N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a kiillonboz6 szervezési feladatok kozel
azonos mértékben fontosak a szervezetek vezet6i szerint. A legfontosabbnak a
tevékenységek 0sszehangolasat (4,12), valamint a pénziigyi feltételek biztositasat (4,11)

mindsitették. Az utdbbi a szervezet mukodésének elengedhetetlen feltétele, ezért
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egyértelmiinek mondhatd a jelent6sége. A koordinalas azért fontos, mert minden
szervezeti tipusban, igy a civil szervezetek esetében is, az eréforrdsokat, a
tevékenységeket és a kapacitasokat Gssze kell hangolni a sikeres feladat megvaldsitas
érdekében. A jogi- adminisztrativ el6készitést a legalacsonyabb értékiinek mindsitették
(3,53), de ez esetben is atlag feletti az adott pontszam. Ezt azzal magyarazom, hogy kevés
figyelmet forditottak ez idaig a szervezetek a pontos adminisztraciora, mivel eddig szinte
semmilyen ellen6rzés nem volt erre vonatkozoan a feliigyeleti szervek részérdl, de
tisztaban vannak ennek a feladatnak a fontossagaval. Varhatoan az 1j jogi szabalyozasok
tudatositjak a civil szervezetek életében a jogi €s adminisztrativ feladatok jelentdségét.
Az eldvizsgalatok soran a felmérés azt mutatja, hogy a harom legfontosabb szervezési
feladat a személyi, targyi és pénziigyi feltételek biztositasa, melyet a koordinalas kovet
(58. abra). Az adott pontértékek minden tényez6 esetében magasak, ami azt jelenti, hogy
a megkérdezettek fontos szerepet tulajdonitanak a vizsgalt tényezdknek. Két tényezd
kapott viszonylag alacsonyabb értékelést, melyek koziil az egyik ebben a vizsgalatban is
a jogi elokészités.

58. abra: A szervezési feladatok megitélése

|
Koordinalas ' I4, 11
| I
Kiilso6 feltételek megszervezése : l3,70
) I
Feladatok meghatarozasa : —'l 4,05
Jogi elOkészités : ——i 3,65
e — |
Pénziigyi feltételek megteremtése : ‘_-"—--l 427
Targyi feltételek biztositasa .\II’ 4.20
Személyi feltételek biztositasa V/\" 4,23
1, &
2 4
5
Mindsités

N=100
Forras: Sajat vizsgalatok, 2011
A szervezési feladatok fontossdganak megitélését megvizsgaltam a valaszadok kora

alapjan. Az eredményeket az 59. abra szemlélteti.
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59. abra: A szervezési feladatok megitélése kor alapjan

71 év felett
61-70 év

51-60 év

Korcsoport

41-50 év

o
&
©
a1

31-40 év

21-30 év

Minésités 5

m Koordinalas m Jogi- adminisztrativ elokészités
Pénziigyi feltételek biztositasa m Targyi feltételek biztositasa
m Személyi feltételek biztositasa
N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az ébra alapjan megallapithato, hogy a korcsoportok a feladatok sorrendjében egyet
értenek abban, hogy a legkevésbé fontos a jogi, adminisztrativ elokésziilet. A 70 év
felettick azonban azonos fontossagunak tulajdonitjak a személyi feltételek biztositasaval,
a masodik helyen. A szervezési feladatok mindsitését tekintve megallapitottam, hogy a
koordinalas esetében a korosztalyok kozott van szignifikans kiilonbség (4.7. melléklet, 1.
tablazat). A korcsoportok parokban torténd vizsgalata utdn megéllapithato, hogy harom
korosztaly par kozott mutatkozik szignifikans kiilonbség: 21- 30 év €s 51-60 év kozottiek,
a21-30 év és 61-70 év kozottiek, valamint a 21-30 év 70 év felettick kozott. A szervezési
feladatok megitélésének korcsoportok szerinti elemzése alapjan megallapithatd, hogy az
idésebb korosztilyok egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a civil feladatok
megvalositasdban a szervezésnek. Ez a tendencia a koordinacio esetében statisztikailag is
igazolhato.

A valaszadok végzettségének tiikrében is elemeztem a szervezési feladatok fontossagat.
Az eredményeket a 60. abra mutatja be. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a
jogi adminisztrativ el6késziiletek a legkevésbé fontosak a PhD fokozattal rendelkezdk

kivételével minden végzettség esetében. A legmagasabb iskolai végzettségiick a
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masodikként értékelik ezt a feladatot. Az Osszefiiggés vizsgalat soran arra a
megallapitasra jutottam, hogy a végzettség alapjan a targyi és személyi feltételek

biztositdsa esetében van szignifikans kiilonbség (4.7. melléklet, 2. tdblazat).

60. abra: A szervezési feladatok fontossaganak megitélése az iskolai végzettség
tiikrében

PhD

Egyetem

Foiskola

Végzettség

Erettségi, esetleg OKJ

Szakmunkas, szakképzo,
technikus

8 altalanos Mﬁ%

2
2 4
Minésités 5
m Koordinalas m Jogi- adminisztrativ el6készités Pénziigyi feltételek biztositasa
m Targyi feltételek biztositasa m Szemeélyi feltételek biztositasa
N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
A tovabbi vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy szignifikans kiilonbség van a 8
altalanost és a szakmunkasképzot végzettek, érettségivel rendelkezdk és fdiskolai
végzettséglick kozott. A személyi feltételek biztositdsa esetében a Szakmunkds és
egyetemi végzettséglieck kozott valamint a féiskola és egyetemi végzettséggel
rendelkezdk kozott jelentds eltérés mutatkozik. A szervezeti méret tiikrében vizsgélva a
szervezési feladatok fontossagat a 61. abra mutatja be. Az abrabol leolvashato, hogy a 10
fonél kevesebb taglétszamu szervezetek esetében a legfontosabb a pénziigyi feltételek
biztositasa (4,13), majd a koordinalas (3,97), kozel azonos értékelést kapott a személyi
feltételekkel (3,82). A legkevésbé fontosnak a targyi feltételeket mindsitettek. Ezzel
szemben a 11-50 taggal rendelkez6 szervezetek esetében a koordinalas a legfontosabb
(4,19), majd a személyi feltételek biztositasa (4,08), legkevésbé a jogi elokészités. Az 51
fo feletti taglétszaml szervezetek vezetOoi a targyi feltételek biztositasat értékelték

leginkdbb fontosnak, ezt koveti a koordindlas. A pénziigyi feltételek, valamint a jogi
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elokészités a két legkevésbé fontos. Az Osszefiiggés vizsgalatok alapjan megallapithato,
hogy a targyi feltételek biztositasa kozott szignifikans a kiilonbség (4.7. melléklet, 3.
tablazat). A csoportok kozotti 6sszehasonlitas alapjan megallapithato, hogy a 10 f6 alatti
¢s 51 0 folotti, valamint a 11-50 f6 kozotti €s 51 16 f616tti csoportok kozott is szignifikans

a kiilonbség.

61. abra: A szervezési feladatok fontossaganak megitélése a tagok szama alapjan
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) 4,08
V s e / '},82)
0 1 2 3
4 5
Minosités
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Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A feltételek, azaz a forrdsok eltérd szinvonala alapvetéen meghatarozza a civil
szervezetek miikodését. Kiilon vizsgaltam, hogyan befolyasolja ez a szervezési feladatok
megitélését (62. abra). Az abra alapjan megallapithatd, hogy minden kategoria esetében
a pénziigyi feltételek biztositasa a legfontosabb, melyet a személyi feltételek, valamint a
koordinalas kovet. A legkevésbé fontos a bevételek tekintetében is a jogi adminisztrativ
feladatok. A bevételek nagysaga esetében a pénziigyi feltételek, a jogi, adminisztrativ
elokészités, valamint a koordinaciod tekintetében jelentkezett szignifikans kiilonbség (4.7.
melléklet, 4. tablazat). A tovabbi vizsgalatok soran a pénziigyi feltételek biztositasa
esetében a 200 eFt alatti és 5001 eFt feletti, és az 501-1000 eFt és 5001 eFt feletti
kategoriak kozott mutatkozott szignifikédns kiillonbség. Ez azt jelenti, hogy az alacsonyabb
és a magas éves bevétellel rendelkezd szervezetek eltérd mértékben itélik meg a
fontossagat ennek a tényezOnek. A magasabb bevételiiek fontosabbnak tartjak, illetve

ennél a kategorianal a legfontosabb. A jogi, adminisztrativ el6készités esetében a 200 eFt
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alatti és 2501-5000 eFt kozott, 201-500 eFt és 2501-5000 eFt kozott, valamint az 1001-
2500 eFt és 2501-5000 eFt kozott jelentkezett szignifikans kiilonbség. Az a megallapitas
tehetd, hogy a magasabb és alacsonyabb bevétellel rendelkezdk itélik meg eltérden ezt a
tényezOt. A magasabb bevétellel rendelkezdk tartjak fontosabbnak a jogi el6készitést. Ez
azzal magyardzhato, hogy sok esetben a jogi segitségért fizetni kell, tehat aki nem
rendelkezik megfeleld fedezettel, az nem tudja igénybe venni ezt a szolgaltatast, és éppen

ezért sokszor ez el is hanyagolt teriilet.

62. abra: A szervezési feladatok fontossaganak megitélése a bevétel nagysaga
alapjan

5001 eFt felett

2501-5000 eFt

1001-2500 eFt
501-1000 eFt
201-500 eFt
200 eFt alatt

0 vagy nincs adat

m Koordinalas m Jogi- adminisztrativ elokészités
= Pénziigyi feltételek biztositasa m Targyi feltételek biztositasa
m Személyi feltételek biztositasa

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A koordinaci6 esetében a 200 eFt alatti és 2501-5000 eFt kozotti kategoria esetében
mutatkozik szignifikans kiilonbség. A magasabb bevétel nagyobb miikodési aktivitast
biztosit, ez erésebb koordinacids tevékenységet igényel.

A sikeres feladatmegvalositds alapja a jo szervezés. Az elézdekben feltartuk, hogy a
vizsgalt tényezdk koziil mit tartanak fontosnak és kevésbé fontosnak az interjlialanyok.
A feladatmegvalositas eredményessége is szorosan Osszefligg a szervezéssel. Az erre
vonatkoz6 vizsgalatokkal €s elemzésekkel arra kerestem a valaszt, hogy milyen tényezdk

alapjan értékelhetd a tevékenységben részt vevOk teljesitménye. A vizsgalt
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attributumokban keverednek a teljesitményértékelési és szervezési szempontok. A
megkozelitésmaod azért értékelhetd szervezési jelleglinek, mert az elemzések célja, hogy
valamilyen szempont szerint minésitsék a vezetk a kiilonb6z6 statuszoknak az
eredményességben jatszott szerepét. A statusz fogalma eldszor tarsadalmi statuszként
keriilt be az irodalomba. LINTON (1936) a kulturalis antropologidban vezette be a
tarsadalmi statusz fogalmat, majd elterjedt a szociologusok és politikusok kozott. A
statusz jogok ¢és kotelezettségek egylittese, mely az egyént ahhoz a csoporthoz flizi, ahova
6 maga tartozik. Az egyén azonban egyszerre tobb csoportba is tartozhat ezért tobbféle
magatartdsi modell hordozdjaként jelenhet meg. Mas megkdzelitésben a statusz az
egyénnek vagy csoportnak a kdrnyez6 tarsadalomhoz viszonyitott helyzetére utal, mely
annak fiiggvénye, hogy a csoport vagy tarsadalom hierarchiajan beliil milyen presztizsnek
orvend. A statusz tehat egyfajta pozicio.

A szerep tulajdonképpen a statusz dinamikus aspektusaként jelenik meg. Amikor egy
egyén azon jogokat és kotelezettségeket gyakorolja, amelyek alkotjdk azt a bizonyos
statuszt, melyhez tartoznak a jogok és kotelezettségek, akkor szerepet jatszik. Szerep és
statusz elvalaszthatatlan fogalmak, megkiilonboztetésiik csupan elméleti kérdés. Nincs
szerep statusz nélkill, és statusz sem létezik szerep nélkiill (LINTON, 1936). A
csoportokban kialakult statuszokhoz kiilonb6zd szerepek rendelddnek hozza, amelyek a
tarsadalom ¢€s az adott csoport elvardsai alapjan alakulnak ki, és felépitik a csoport
interakcids halozatat (CSEPELI, 2003). KOZMA (1995) megfogalmazasaban a szerep
olyan magatartas, tevékenység, cselekvés, feladatvégzés, melyet a csoport tagjai elvarnak
valamely statuszhoz tartozé viselkedési mintdk, jogok €s kotelezettségek egyiittese. A
tarsadalom elvarja, hogy e statuszokat betoltdk megfeleljenek a veliik szemben tamasztott
viselkedési elvarasoknak™.

HORANYI (2001) megkiilénbdztet makrostrukturahoz és mikrostrukturahoz tartozo
szerepeket. A tarsadalmi makrostruktiura alapjan olyan kiilonbozd, alapvetd szerepek
jonnek létre, amelyek az adott tarsadalom osztaly- és rétegstruktirdjahoz kapcsolodnak,
¢s minden szituacioban meghatarozzak az egyén viselkedését. Ide tartozik a nem, az
¢letkor, az etnikai hovatartozas és az egyes foglalkozasokhoz kapcsolodo szerepek is,
amelyek elvarasait a tarsadalomban kialakult normak kozvetitik (pl. bird, orvos, lelkész).
A mikrostrukturahoz kapcsolddo szerepek altalaban a csaladdal és a rokonsaggal fiiggnek
Ossze. A csaladban betdltott pozicid hatdrozza meg a szerephez kapcsolddo viselkedési

normakat (pl. apa, gyermek), amelyekben a szerepmegvaldsitast kulturalis
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meghatérozottsag jellemzi (HORANYT, 2001). PARSONS (1988) szerint ,,A tarsadalmi
rendszer legcélszerlibb fogalmi egysége a szerep. A szerep az egyes cselekvd totélis
cselekvési rendszerének egy szektora... Az egyén egység abban az értelemben, hogy
kiilonbozo cselekvésegységek Osszetétele, amelyek viszont szerepekként jelennek meg
mindazokban a kapcsolatokban, amelyekben részt vesz. A szerep elsédleges alkoto része
a szerepelvaras. A szerepelvardsok értékelési mintak; elemi Osszetevoik analitikusan
szarmaztathatok a mintavaltozo-kombinaciokbol és a mintavaltozok szarmazékaibol, ha
ezeket kombinaljuk a helyzetek sajatos tipusaival”. MERTON (2001) szerint a tarsadalmi
struktiraban jelen levd stabil szerepkészletek ellen hat, hogy a szereppartnerek kiilonb6z6o
tarsadalmi statuszt toltenek be és ezeknek a statuszoknak bizonyos fokig eltérd tarsadalmi
értékek, erkolcsi elvarasok felelnek meg.

Civil szervezetek esetében értelmezésem szerint a szervezeti statusz a szervezethez valo
viszonyulast jelenti, mely jogi és magatartasi viszony alapjan jon 1étre. Ezt a vizsgalatot
statuszvizsgalatnak neveztem el. A civil szervezetekben humaneréforras statusz mas,
mint a gazdalkodd szervezeteknél. A civil statuszként értelmezhetd az Onkéntes, az
alkalmazott és a tag. A tag mas jogviszonyt jelent az {izleti szféraban, mint a civilek
esetében. A gazdalkodo6 szervezetekben az alkalmazottakat nevezziik tagoknak, mig a
civilek esetében az alapitok, az elkotelezettség, belsé motivaltsag kovetkeztében a
tevékenységben onkéntesen résztvevd egyének. Egyfajta érzelmi, szakmai elhivatottsagot
jelent.

A feladatmegvalositashoz kapcsolddoan vizsgaltam a civil szerepek értékelését. Egyfajta
teljesitményértékelésként is felfoghatd. Az eredményességhez valé hozzdjarulas
értekelését kiilon- kiilon az el6zdekben definialt civil stdtuszokra is elvégeztem. Az erre
vonatkozo6 eredményeket a 63. dbra szemlélteti. Az abra alapjan megallapithato, hogy a
tagok esetében a legfontosabb kritérium a szervezet eredményessége (4,23), a
megvaldsitdsban vald részvétel (4,22), a szervezet elismertsége (4,14), valamint a
programok el6készitésében valo részvétel (3,93). Kozepesnek mindsitették a munkahelyi
jelenlétet (3,28), a palyazati munkat (3,33). Legkevésbé fontosnak pedig a gazdasagi
tarsasagok tamogatasat (2,43). Az donkéntesekre vonatkozdan mas sorrend alakult ki. A
legfontosabb a szervezet eredményessége (4,2), a szervezet elismertsége (4,12), valamint
a munkahelyi jelenlét (3,36). Kozepesen fontos a programokon val6 részvétel (2,48), a
megvalositdsban vald részvétel (2,65), valamint a programok eldkészitése (2,39).
Legkevésbé fontos a palyazati munka (1,57) és a gazdasagi tarsasdgok tamogatasa (1,09).

A foglalkoztatottak esetében vizsgalva ezeket a tényezoket megallapithato, hogy két nagy
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csoportra oszlanak a kritériumok. A fontosnak itélt teriiletek a munkahelyi jelenlét (4,46),
mely a mésik két statusszal dsszehasonlitva is magas mértékii. A szervezet elismertsége
(4,29), valamint a szervezet eredményessége (4,13). Lathatd, hogy Osszességében a
szervezet elismertsége és a szervezet eredményessége a legmeghatarozobb.

63. abra: A szervezet eredményességének vezetoi értékelése

Gazdasagi tarsasagoktamogatasa

Megvalositasban valo részvétel

Programok elokészitésébe

Palyéazati munka

Tevékeny a programok..

Munkahelyi jelenlét

A szervezet elismertsége

A szervezet eredményessége

0 1 2 3 4 5
m foglalkoztatott monkéntes Mtag

N=100
Forras: Sajat vizsgalatok, 2011

A feladatmegvalositast és eredményességet a szervezés aspektusabol vizsgaltam. A
szervezest a vezetdi funkciok koziil a legfontosabbnak itélik a civilek vezetdi. A szervezési
feladatokat vizsgalva a teljes mintdra vonatkozoan megallapithato, hogy a vezetk a
legfontosabbnak a koordindlast, a pénziigyi feltételek és a személyi feltételek biztositdasat
iteltek. Ez az eredmény kisebb ellentmondasban van a 2011-es eldfelvételezés
eredményével, mely alapjan a vezetok preferencia sorrendje a pénziigyi feltételek,
személyi feltételek, majd a targyi feltételek biztositdsa, és csupan ezt koveti a koordindalas.
Legkevésbé fontos minden esetben a jogi, adminisztrativ feladatok ellatdasa. A valaszadok
Jjellemzoi alapjan végzett elemzések soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a kor és
a koordinalas megitélése kozott van szignifikans kiilonbség. A korcsoportok kozotti
vizsgalatok azt mutatjak, hogy a fiatalabb korcsoportba és a kozép és idosebb

korcsoportba tartozok kozott egyarant szignifikans a kiilonbség, a szervezési feladatokat
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az iddsebb korosztalyok értékelték fontosabbnak. Az iskolai végzettség a targyi feltételek
és a személyi feltételek biztositasa esetében mutat szignifikans kiilonbséget, az alacsonyan
és a magasan kvalifikalt csoportok kozétt. A szervezeti paramétereket vizsgalva
megallapithato, hogy a tagok szama és a targyi feltételek biztositasa kozott mutatkozik
szignifikans kiilonbség. A csoportok kozotti eltérés arra enged kovetkeztetni, hogy minél
nagyobb a szervezet mérete, anndl fontosabba valik a targyi feltételek biztositisa. A
szervezet éves bevétele alapjan végzett Osszefiiggés vizsgalatok a pénziigyi feltételek
biztositasa, a jogi, adminisztrativ feltételek, valamint a koordindacio esetében mutat
szignifikans kiilonbséget. Minden vizsgalatban az alacsony és a magas bevételekkel
rendelkezé szervezetek kozott van jelentos eltérés. Ezek alapjan az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy a nagyobb bevétel az aktivitds fokozodasat eredményezi és ennek révén
a szervezesi feladatok felértékelodnek. Az eredményesség vizsgalatokat a civil szervezetek
tevékenységeben résztvevo személyeknek a szervezetekhez kapcsolodo viszonya alapjan
definialhato statuszokra épitettem. Ehhez értelmeznem kellett ezeket a viszonyulasokat. A
szervezeti stdtusz jogi és magatartasi kapcsolodas alapjan jon létre. A definicio alapjan
harom stdtusz hatdrozhaté meg: onkéntes, alkalmazott, tag. Osszességében minden
Statusz esetében a szervezet eredményessége és elismertsége a legfontosabb. A civil
statuszok értékelése soran a kritériumok eltéro sorrendet mutatnak. Az alkalmazottak
esetében messze a legfontosabb a munkahelyi jelenlét a masik két formdhoz képest. A

megvalositasban valo részvétel a tagokndl a legfontosabb.

5.8. Konfliktus vizsgalatok

A civil szervezetek széles tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkezd struktardk. Kozvetlen
kornyezetével az interakciok mindennaposak, azaz gyakoriak és a szervezet altal
megvaldsitandd folyamatokra vonatkoznak. Ezen tilmenden szamos kapcsolddasi,
egylittmiikodesi teriilet azonosithatd be az onkormanyzatokkal, mas civil szervezetekkel.
Miikodése  jellegébdl adodoan  gazdalkodd szervezetekkel, vallalkozasokkal,
vallalatokkal, szakmai szervezetekkel, intézményekkel kell egyiitt miikddniiik. Azzal az
elofeltételezéssel éltem, hogy olyan szervezet esetében, ahol ilyen széleskorii a kapcsolati
halo, valamint a mikodésébdl adoddan gyakoriak az interakcidok sok konfliktusforras
definialhato. Ugy gondoltam, hogy a konfliktust tobb oldalrdl is célszerti vizsgalni, ha
civil kutatassal foglalkozok. Konfliktusok akkor keletkeznek, mikor egy személy vagy

csoport ugy érzi, hogy egy masik személy vagy csoport valamely fontos kérdésben
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kifejtett eréfeszitéseit meghiusitja. Konfliktusban a felek sajat érdekeik érvényesitésére
torekedve a masik fél érdekeit sértik. Mas szerzok valamely problémara adott eltérd
megoldasi javaslatként értelmezik (BERDE et al., 2000). Konfliktus alatt az emberek
kozotti versengés egyik formajat értjik (BOULDING, 1962). NEUBAUER (1992)
szerint konfliktus akkor keletkezik, ha legalabb két, valamilyen kapcsolatban allo fél,
szembe keriil egymassal. A szemben 4llas oka a cselekvési tendencidk vagy magatartasok
Osszeegyeztethetetlensége. Mas szerzo szerint egyének vagy csoportok elégedetlensége
egymas szavaival vagy tetteivel, és az erre tettel vagy szoval reagdlnak (GLOECKEL,
1982). GORDON (1989) szerint konfliktus akkor alakul ki, ha két fél viselkedése
akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényének érvényesitését, vagy értékrend;jiik eltéro.
TERNOVSZKY (2000) konfliktus alatt két vagy tobb ember kozotti egyet nem értést,
fesziiltséget ért. Az irodalmak alapjan a konfliktus tehat ugy definidlhatd, mint egy
konkrét kérdésre adott eltérd valasz és annak magatartas, viselkedésbeli kovetkezménye.
A civil tevékenységben, a tarsadalomban gyakran eléfordul, hogy egy adott kérdésre
eltérd vélaszokat adnak a szereplok. Maga a civil értelmezés, fogalom magéban rejti a
massagot, a masfajta véleményt. Mar a torténelmi fejlddés bemutatésa soran is lathattuk,
hogy az els6 civil szervezddések az allami tevékenységre adott valaszok voltak.
Massagot, egyet nem értést fejeznek ki mar a 1étezésiikkel is. Magukban hordozzak a
konfliktusossagot, mert gyakran szembe keriilhetnek a hatalommal is. Ezért is meglepoek
a konfliktusra vonatkozéd eredmények, melyek azt mutatjak, hogy a civil szervezetek
kevésbe érintettek konfliktusok altal. Lehet, hogy ennek magyarazata az alacsony
miikodési intenzitas, azaz nincs elég interakci6? Vagy alkalmazkoddbbak a finanszirozasi
helyzet miatt? Egyszertien csak kevesebb konfliktust vallalnak fel?

A konfliktus vizsgalataim célja annak feltarasa, hogy a civilek miikodése soran kialakult
kapcsolatrendszeriik szerepl6ivel hogyan alakul a konfliktusok eréssége. Mennyire
jellemzd a civil szervezetekre a konfliktusossag? Ezen tilmenden konkrétan mindsitettem
a megkérdezett vezetOkkel a konfliktusforrasokat az alapjan, milyen mértékben

generalnak konfliktust.

5.8.1. Konfliktus a kiilonbozo szereplokkel

A vizsgélat soran arra kerestem a valaszt, hogy a vezetok megitélése szerint a kiilonb6z6
szereplokkel milyen mértékben jellemzdek konfliktusok. Ennél a kérdésnél azokat a

lehetséges szerepldket adtam meg a valaszlehetdségek kozott, melyek jelen vannak a

136



szervezetben, illetve a szervezet kapcsolatban all azokkal. A vizsgalati eredményeket a

64. abran ismertetem.

64. abra: A konfliktus lehetséges szerepldinek mindésitése

Onkéntesek I1,29
= ——
Tagok/alapitok J1.66
P —
Sajat alkalmazottak I1,2
Iﬁl
Civil tarsadalom (egyének) 1,51
IH
Mas civil szervezetek . 1,44
A —
A szervezethez kapcsolddo kiilso szakértok : '1,32
) A —
Szakmai szervezetek : '1,24
—,
Feliigyeletei szervezetek |- ’ 1,42
e / )
!
2
4
Mindsités >

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az eredmények azt mutatjdk, hogy alig fordul el konfliktus a civilek és a velikk
kapcsolatban allok kozott a vezetok véleménye szerint. Ha mégis kialakul, akkor foként
a tagokkal/alapitokkal (1,65), illetve a civil tarsadalom (egyének) tagjaival (1,51). A
legkevésbé az alkalmazottakkal, az 6nkéntesekkel és szakmai szervezetekkel jellemzo a
konfliktus kialakulasa. A valaszok min&sitését kor illetve végzettség alapjan is elemeztem
¢s megallapitottam, hogy nincs szignifikans kiilonbség. A konfliktus lehetséges

szereploinek nemek szerinti megitélését a 65. abra mutatja be.
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65. abra: A konfliktus szerepléinak nemek szerinti megitélése

.
Szakmai szervezetek @igg
Kiils6 szakértok @'%,48
Mas civil szervezetek @%{6
Civil tarsadalom (egyének) @%,66
Sajat alkalmazottak W%,W
Tagok/alapitok m’%, 81
Onkéntesek m% 47

0 1

Feliigyeleti szervek

2 3 4
i TE— Minésités
N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A vizsgalt szereplok konfliktusokban betdltott szerepét tendencidjdban a férfiak és a ndk
azonosan értékelték. A nemek szerint vizsgalva a konfliktusban szerepldket a férfiak
magasabb atlagokkal mindsitik, mint a nék. Minden valaszlehetdség esetében
szignifikans a kiilonbség (4.8. melléklet, 1. tablazat).
A szervezeti paraméterek esetében is elvégeztem az Osszefiiggés vizsgalatokat. A
kozhasznusagi statusz alapjan a kovetkezoképp értékelik a lehetséges szereploket (66.
abra). Az abra alapjan megallapithat6, hogy a kiemelten kdzhasznu szervezetek esetében
a rangsor a civil tarsadalom, alkalmazottak, mas civil szervezetek, kiilsé szakértok,
feliigyeleti szervek, onkéntesek, tagok. Ennél a szervezeti paraméternél a legmagasabbak
az atlagok. A kozhasznu szervezetek mindsitésében vannak a legkisebb atlagok. Kivétel
ez aldl a sajat alkalmazottak valasz, mivel ezt a nem kozhasznt szervezetek mindsitették

legalacsonyabb értékkel.
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66. abra: A konfliktusban résztvevok kozhasznisagi statusz szerinti megitélése
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Szakmai szervezetek w s
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Mas civil szervezetek
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Civil tarsadalom (egyének)
Sajat alkalmazottak
Tagok/alapitok
Onkéntesek

4 5

M kiemelten kozhaszni W kozhaszna nem kozhasznu

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az Osszefliggés vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy a szakmai szervezetek, kiilsé
szakértok, valamint a sajat alkalmazottak esetében van szignifikans kiilonbség (4.8.
melléklet, 2. tablazat). A tovabbiakban értékparokat alkotva vizsgaltam, mely csoportok
kozott van eltérés. A kdzhasznlisagi fokozat és a valaszok kozott mind a harom kategoria
kozott elvégeztem a vizsgalatokat. A kiilsé szakértdk valasz esetében megallapithato,
hogy szignifikans kiilonbség van a nem kdzhasznl és kiemelten kdzhasznu, valamint a
kozhasznt és kiemelten kozhasznti csoportok kozott. A ,,szakmai szervezetek” vizsgalata
soran szignifikans kiilonbség van a kozhasznt és kiemelten kézhasznt, valamint a nem
kozhasznt és kiemelten kozhasznu csoportok kozott. Mig az alkalmazottak vizsgalata
soran szintén a nem kozhaszni és kiemelten kozhasznt és a kozhasznii kiemelten
kozhasznu csoportok kozott van szignifikéns kiilonbség.

A szervezetek mérete alapjan is elemeztem, hogyan itélik meg a konfliktusok szerepldit.

Az erre vonatkozo6 eredményeket a 67. dbra mutatja be.
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67. abra: A szereplok megitélése a taglétszam alapjan

Feliigyeleti szervek 5%%}61
Szakmai szervezetek 5 1%[22219
Kiils szakértdk 51324 o
Mas civil szervezetek _12#351?
Civil tarsadalom (egyének) qs igi
Sajat alkalmazottak _1%’?159
Tagok/alapitok q 118838

Onkéntesek -11%6

1,11

0 1 2

m 5] 6 folott m11-50 f6 10 £6 alatt

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az eredmények alapjdn megallapithatd, hogy a taglétszam novekedésével a
tagok/alapitok konfliktusossaganak atlaga novekszik, a kiilonbség szignifikans (4.8.
melléklet, 3. tablazat). A tovabbi vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a 10 {6 alatti
és 11-50 {6 kozotti, valamint a 10 O alatti és 51 0 feletti 1étszammal rendelkezo
szervezetek valaszainal van statisztikailag is igazolhat6 kiilonbség.

Azt vizsgalva, hogy konfliktusok milyen szerepldkkel alakulnak ki a teljes mintdan végzett
elemzések alapjan megdllapithato, hogy nem igazan jellemzé a konfliktus. Amennyiben
mégis kialakul, akkor foként a szervezeti tagokkal, a civil tarsadalommal, valamint a
feliigyeleti szervekkel. A valaszadok jellemzoi alapjan vizsgalva az a megallapitas teheto,
hogy az interjualanyok neme és a valaszlehetéségek mindegyike kozott szignifikans
kiilonbség mutatkozik. Kimutattam, hogy a férfiak magasabb atlagértékekkel mindsitették
a szereplok konfliktusossagat, mint a nék. De a két nem értékelése tendencidajaban azonos.
A szervezeti paraméterek esetében a kozhasznusagi fokozat alapjan a szakmai
szervezetek, a kiilsé szakértok és a sajat alkalmazottak valaszlehetéség esetében
mutatkozik szignifikans kiilonbség. A szervezetek meéretét alapul vevo elemzések alapjan
a tagok/alapitok valaszlehetéség esetében mutatkozott szignifikans kiilonbség. Ez azzal

magyarazhato, hogy minél t6bb ember vesz részt egy adott feladat megvalositasaban,
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tobb személyiség, értek, érdek, annal tobb az interakcio, annal konnyebben alakulhatnak

ki konfliktusok.

5.8.2. Konfliktusforrasok

A konfliktusoknak kiilonboz6 forrasai lehetnek. Ezek meghatarozasa nehéz feladat mivel
szdmtalan lehetséges valasz van. A kiilonb6z6 csoportositasokbol a kérddives vizsgalat
tényezbinek kialakitisaban MOORE altal kidolgozott rendszerezést alkalmaztam.
MOORE (1996) 6t csoportba sorolta a konfliktus keletkezésének okait: informacios
eredetli, kapcsolati alapt, strukturalis alapu, érték-alapti, érdek alapu. Ez a csoportositas
magaban foglalja nem csak a tarsadalmi, hanem az egyéni konfliktusok egy részét is.

A felmérés sordn arra kerestem valaszt, hogy a kiilonb6zd konfliktusforrasok milyen
mértékben jellemzdek a szervezetekben a megkérdezett vezetok megitélése szerint. Az
eredményeket a 68. abra tartalmazza.

68. abra: Jellemzo konfliktusformak

r I I
Erdekkonfliktusok [ i)
o ——
Informaciods eredetii konfliktusok ll 94
Iﬁl
Strukturdlis konfliktusok |1,72
|
Ertékkofliktusok | K5 ‘1,99
Kapcsolati konfliktusok b ’1 91
Yyl /
e j
3 4 A
Minosités

N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
Az eredmények alapjan az a megallapitds tehetd, hogy bar a konfliktusok nem annyira
jellemzbek a civil szervezetekre a vezeték véleménye szerint, de amennyiben mégis
kialakulna, akkor kozel azonos aranyban fordul elé minden &ltalam megadott
konfliktusforma. Részletesebben megvizsgalva az értékeléseket a  vizsgalt
konfliktusformdk két csoportba sorolhatok. Az informdcios-, érték-és kapcsolati

konfliktusok nagyobb aranyban jellemzdek, mint az érdek- és strukturdlis természetiiek.
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Ennek magyarazata az lehet, hogy érdekkonfliktus a civil tevékenységben résztvevok
érdekazonossaga miatt nem alakulhat ki gyakran. Strukturalis konfliktus pedig azért nem,
mert nem igazan jellemzo a kis szervezeteknél, az egyszert struktiraknal, mivel konnyen
kezelhetdek.

Az interjualanyok paraméterei alapjan Osszefiiggés vizsgalatokat végeztem. A
konfliktusforrasok megitélésében a vezeték kora, valamint legmagasabb iskolai
végzettsége tlikrében nem mutathato ki szignifikans kiilonbség.

A nemek értékelését is elemeztem. A konfliktusformak nemek szerinti megitélését a 69.
abra mutatja be.

69. abra: A konfliktusformak nemek szerinti megitélése

— |
e ———--
: .12
Kapcsolatkonfliktusok - l’ 06
D —
Ertékkonfliktusok l ‘ I1’76
2,17
Il Il 1 47I
Strukturalis konfliktusok | 1 ' . 1oz
.
! Ly
Informacids eredetii konfliktusok i "2 07
St |
Erdekkonfliktusok | l’ ! ’] 96
% )
e yd / /
0 3 /
2 3
4 8
nd = férfi

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

Az ébra alapjan megallapithatd, hogy minden konfliktusformat a férfiak mindsitették
magasabbra. Ezek az eredmények is azt igazoljak, hogy a ndék kevésbé tartjak
konfliktusforrasnak a vizsgalt tényezdket. Nem érzékelik, vagy masként €lik meg, esetleg
megoldand6 feladatként kezelik a problémakat, ezeket a helyzeteket, nem pedig
konfliktusnak. Az Osszefliggés vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok
neme szerint minden valasz lehetdségnél szignifikans kiillonbség mutatkozik (4.8.

melléklet, 4. tablazat).



70. abra: A konfliktusformak miikodési forma szerinti megitélése

Kapcsolatkonfliktusok Eﬂ 21
Y . |
Ertékkonfliktusok @ 22
s . 1,29
Strukturalis konfliktusok E‘ 1,01
Informacids eredeti konfliktusok Eﬁg 07

. . 1,34
Erdekkonfliktusok E 1,88

Balapitvany M egyesiilet

N=282
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013

A miikodési forma alapjan vizsgalva a kérdést (70. abra) megéllapithat6, hogy minden
valaszlehetdséget az egyesiiletek vezetdi mindsitették magasabb értékkel. Ez alapjan az
egyesiiletek konfliktusosabbnak tlinnek, mint az alapitvanyok. Az dsszefliggés vizsgalat
alapjan megallapithato, hogy a miikkddési forma és a valaszlehetéségek kozotti minden
esetben szignifikans a kiilonbség (4.8. melléklet, 5. tablazat).

A konfliktusformak megitélése a méret alapjan (71. abra) azt mutatja, hogy a taglétszam
novekedésével novekednek az atlagok, azaz minél nagyobb a szervezet, annal inkabb
jellemzoek a vizsgalt konfliktusformak. A nagyobb szervezetek vezetdi ugy itélték meg,

hogy jellemzdbbek rajuk a konfliktusok, mivel magasabb mindsitést adtak.
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71. abra: A konfliktusformak méret szerinti megitélése

) 2,36
Kapcsolatkonfliktusok 2,03
1,56
d 241
Ertékkonfliktusok 2,
1,68
Strukturalis konfliktusok g 79
1,47
Informaciods eredetii konfliktusok 59
, ) 1,75
Erdekkonfliktusok 51 589

m51 6 folott m11-50 6 m10 6 alatt

N=282

Forras: Sajat vizsgalatok, 2013
Az 0sszefliggés vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a tagok szama alapjan szignifikans
a kiilonbség az érdekkonfliktusok kivételével minden esetben (4.8. melléklet, 6. tablazat).
A parba Aallitassal végzett vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy minden forrés
esetében a 10 0 alatti és az 51 6 f6lotti taglétszammal rendelkezd szervezetek esetében
van szignifikans eltérés.
Megdllapithato, hogy a kozel azonos mértékiinek mindsitették a konfliktusforrasokat a
vezetok. Az interjualanyok jellemzdi alapjan végzett elemzések azt mutatjdik, hogy a
nemek vdlaszai kézott, minden esetben szignifikans a kiilonbség. Minden konfliktusformat
a ferfiak minositették magasabbra. Ezek az eredmények is azt igazoljak, hogy a nok
kevésbé tartjak konfliktusforrdasnak a vizsgalt tényezoket. A szervezeti paraméterek
alapjan a miikédési forma és a méret szerint elemezetem, van-e kiilonbség a valaszok
megitélésében. A szervezetek miikodési formdja és a konfliktusformdak kozott szignifikdans
az oOsszefiiggés. A méret tiikrében megallapithato, hogy az érdekkonfliktus kivételével,
minden mas tényezonél szignifikans a kiilonbség.
A civil szervezetek konfliktusviszonyait barmely oldalrol megkézelitve vizsgaljuk, a kapott
eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy az altalam vizsgalt szervezetekre alacsony
szinten jellemzo a konfliktus. A feladatmegvalositas azonban minden szervezet tipusban

interakciokkal jar és az interakciok konfliktusokat generalnak. Tehat az alacsony
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konfliktus szint, alacsony aktivitasra is utalhat egyben. Minden egyes vizsgadlati eredmény
és a részletezo elemzés is, mint példaul a forrdasok alacsony szintje, illetve az elérhetiség,
alacsony szervezeti aktivitasra utalnak. Ezen eredmények alapjan értelmezni tudtam
civilek eseteben az inaktivitas dllapotat és az ,,alvo” szervezetek létezésének okat, céljat,
ertelmét. A civil aktivitas nehezen vizsgalhato és még nehezebben mérheto, leginkabb
csak kozvetett modszerek alkalmazhatoak erre. A konfliktusvizsgalatok eredményei
alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy a civil aktivitas paraméteréiil bizonyos

esetekben jol hasznalhato a konfliktusossag mértéke.
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

A dolgozatban a szakirodalmi feldolgozas soran tobb tudomanyteriiletet is érintettem,
mivel a téma valasztads indokoltta tette, hogy részletesebben feldolgozzam a vizsgalt
szervezeti formakat, valamint a vizsgalt vezetési feladatokat. A szakirodalmi feldolgozas
soran nehézséget okozott a civil szervezetek fogalmi meghatarozasa, mivel a nemzetkozi
¢és a hazai szohasznalatban gyakran keveredik a nonprofit és a civil fogalmak hasznalata.
A magyar jogrendszer felismerve a problémat a 2011. évi CLXXVI. torvény
meghatarozta, hogy civil szervezetnek tekintjiik az egyesiileteket, az alapitvanyokat
valamint a civil tarsasagokat. A torvény szervezeti tipusokat megjeldl ugyan, azonban
tartalmi definiciot nem ad. A szakirodalmi megkozelitések €s sajat kutatasi tapasztalataim
alapjan megfogalmazott definicidém szerint a civil szervezet nem mads, mint olyan nem
profit elvli szervezddés, amely altaldban allampolgari kezdeményezésre jon létre és
formalizalt keretek kozt valositja meg vallalt tevékenységét. Miikodését az onkéntesség,
az autondmia, a pluralizmus, a szolidaritds, az altruizmus valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas jellemzi. Mivel a menedzselési viszonyaikat eddig kevéssé vizsgaltak
ezért tartottam fontosnak ezen teriiletre vonatkoz6 irodalmak feldolgozasat is. A vezetési
feladatok szakirodalma igen sokszinli €s valtozatos, igy bdséges forrasok alltak
rendelkezésemre. A vezetési feladatok koziil vizsgalataimba a szervezeti aktivitast és
forras vizsgélatokat, a motivaciot, kommunikacidt, tervezés, dontést, szervezést,
teljesitményértékelést, valamint a konfliktust valasztottam. A vizsgalati eredményeket
0sszesen nyolc fejezetben foglaltam 6ssze.

A civil szervezetek aktivitasat vizsgalva tobb kovetkeztetést vontam le. A civilek forrasait
elemezve egyértelmii, hogy a szervezetek nehéz anyagi helyzetben vannak. Létiik
gyakran formadlisnak, névlegesnek tekinthetd, tényleges miikddésiik aligha
finanszirozhato a bevételeik 0sszegébdl. Aktivnak az 500 ezer forint feletti pénziigyi
forrassal miikodo szervezetek tekinthetok. A bevétel forrasait elemezve megallapithatd,
hogy azok tobbségében tagdijbol, decentralizalt palyazatokbol, valamint SZJA 1%-bol
szarmaznak. Az Eurdpai Unids palyazati lehetdségek jelzik a civilek fontossagat, azonban
az unios palyazati bevételek nagysaga mégis megcafolja azt. Ez magyarazhato a civilek
aktivitdsanak alacsony szintjével, valamint a lehetdségek ismeretének hidnyaval. A
forrasaikra vonatkozé vizsgélataim eredménye nem azt mutatja, hogy a helyzetiik j6
lenne, mégis a miikodési feltételiiket Osszességében jonak itélik meg a megkérdezettek.

A szervezeti forma és a bevétel nagysdga kozott nincs Osszefiiggés, azaz az, hogy
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egyesiilet vagy alapitvany a miikodési forma, az alapvetden nem befolyasolja a bevétel
nagysagat. A kozhasznisagi statusz és a bevétel nagysaga kdzott azonban megallapithatod
az Osszefiiggés, mely szignifikans, de az 6sszefliggés mértéke kdzepes szintet mutat. Az
adat felvételezések soran azt tapasztaltam, hogy a szervezetek nyilvantartdsdban
hianyossagok mutatkoznak. A civil szervezetek vezetdi sokszor elhanyagolnak bizonyos
feladatokat, mivel sok esetben nem jelentik be még a szervezetiik megsziinését sem, €s
azok akar évekig nyilvantartasban maradnak. Vélhetoleg ez a jelenség az 0j Civil torvény
hatasara meg fog valtozni. A megsziinésen til tovabbi problémat jelentett a vezetdk
valaszadasi készsége. A felmérések soran gyakori volt, hogy a megkérdezett vezetok nem
voltak hajlanddak valaszolni a kérdésekre, melyet a bizalmatlansdggal magyarazok.
Szamos olyan szervezettel is taldlkoztam, mely aktivan nem tevékenykedik, pusztan
programszeriien, mégis ¢életben tartjak. Ezek alapjan értelmeztem az ,alvd” civil
szervezetet, mely a puszta 1étével képviseli a vallalt feladatat. Az aktivitasvizsgalatok
eredményei alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy az adatbazis adataihoz képest a
szervezetek toredéke miikodik, igen magas az ,,alvd” szervezetek szama.

A vezetési feladatok fontossagara vonatkozo vizsgalatok eredményei alapjan feléallithato
egyfajta sorrend. A fayoli csoportositas alapjan végzett elemzés sorrendje a szervezés,
tervezés, dontésvégrehajtas, rendelkezés, dontés, ellendrzés. A kutatdsi programunk
csoportositasat alkalmazva a szervezetmenedzselés, a folyamatmenedzselés, majd az
emberi er6forrds menedzselés az értékelés sorrendje. Az emberi eréforras menedzseléssel
Osszefiiggd feladatok alacsonyabb fontossaga azzal magyarazhato, hogy kis 1étszdmmal
miikddnek ezek a szervezetek, valamint azzal, hogy akik részt vesznek elkotelezettek a
tevékenység irdnt. A két vizsgdlat eredménye Osszekapcsolhatd, mégpedig abban a
formaban, hogy a vezetési feladatok 6tos felosztasa a folyamatmenedzselés témakorébe
tartozik. Azaz a folyamatmenedzsment feladatainak sorrendje egyben. A teljes mintara
nézve a kiilonb6zo vezetési feladatcsoportok megitélése kozott nincs jelentds kiilonbség,
de a legnagyobb atlagpontszammal a szervezet menedzselésével Gsszefliggd feladatok
rendelkeznek. A vélaszadok kora és iskolai végzettsége alapjan megallapitottam, hogy a
kor nem befolyasolja a feladatok fontossdganak megitélését. Az iskolai végzettség
alapjan azonban szignifikans kiilonbség mutatkozott az alacsony és fels6foku
végzettséggel rendelkezOk véleménye kozott a szervezetmenedzselésével Osszefiiggd
feladatok megitélésében. Az atlag mindsitések Osszehasonlitdsa alapjdn az mutatkozik,
hogy a kvalifikaltsag novekedésével novekszik a vezetési feladatok fontossaga. A

szervezeti paraméterek tekintetében nem mutatkozott egyik csoport megitélésében sem
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szignifikans eltérés. Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a szervezeti paraméterek nem
befolyasoljak a feladatok fontossagat, azok megitélését inkabb a valaszadd személyek
jellemzoi hatarozzak meg. A vezetési feladatok megitélése alapjan megéallapitottam, hogy
a vizsgalt vezetési feladatokat kozel azonos fontossagunak tartjdk a megkérdezettek,
azonban felallithato egy sorrend.

A motivacios vizsgalatok eredményei szerint, a civil szervezet létrehozédsat foként a
szakmai feladatok felvallalasa, valamint a kozosségszervezés motivalja, mely igazolja azt
a feltételezésemet, hogy a meghatarozott konkrét probléma megoldasara hozzak létre a
civileket. A vezetdk belsé motivaciojat tekintve megallapitottam, hogy foként belsd
késztetés €és a segiteni akards az oka, hogy részt vesznek a civil szervezet
tevékenységében. A vezetdk személyes motivaltsagara leginkabb a belsé késztetés,
altruizmus a jellemz6. A valaszadok jellemz6i alapjan végzett vizsgalatok azt mutatjak,
hogy vezetdk neme és végzettsége alapjan eltéré a motivaltsag. A nemek alapjan végzett
elemzések szerint a segiteni akaras esetében mutatkozott jelentds eltérés. A nok szamara
fontosabb ez a tényez6, mint a férfiak szamara. Ez a nk és férfiak kozotti kiilonbségre
vezethetd vissza, miszerint a ndk empatikusabbak, segitékészebbek, mint a férfiak. A
végzettség alapjan a csaladi késztetés, csaladi befolyas megitélésében van jelentds eltérés.
A vizsgalati eredmények arra utalnak, hogy az alacsony iskolazottsdgiiak esetében
erdsebben befolyasolja a motivacidt ez a tényezd. A kvalifikdltsag novekedésével
csokken a jelentdsége a csaladi nyomasnak. Az 6sztonzési formék teljes mintara nézve
azt mutatjak, hogy a vezetok a pszichologiai 6sztonzoket tartjak a legjelentdsebbnek. A
tovabbi elemzések sordn vizsgaltam az interjlialanyok jellemz0i, valamint a szervezeti
paraméterek fliggvényében is az 6sztonzési formak megitélését. A szervezeti paraméterek
koziil a kozhasznisagi fokozat, valamint a bevételek nagysaga befolyasolja az §sztonzési
formak megitélését. A valaszadok kora a pszichologiai 6sztonzok megitélésében, mig a
szervezeti paraméterek koziil a kozhasznlisagi fokozat és a bevétel nagysaga a gazdasagi
0sztonzok esetében mutat szignifikans kiilonbséget. A bevétel novekedésével, illetve a
kozhasznlisagi statusz fokanak novekedésével novekszik a gazdasagi Osztonzok
fontossaga. Ez azzal magyarazhatd, hogy a bevételek novekedésével a motivacios
lehetdségek kibdviilnek a civil szervezetek szdmara is, és nagyobb mértékben tudjak
alkalmazni. A motivacios vizsgalatok eredményei alapjan arra a megéllapitasra jutottam,
hogy mindig konkrét probléma, feladat megoldasara hoznak létre civil szervezetet, és a

vezetOket leginkabb a segiteni akaras vezérli.
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A kommunikacids vizsgalatokat azért tartottam vizsgalando teriiletnek, mivel ugy véltem
ezeknek a szervezeteknek fontos a kommunikacio a tevékenység altal érintettekkel, a
tamogatokkal egyarant. Ezért vizsgaltam a kiilsé és a bels6 kommunikaciot egyarant. A
belsé kommunikacios formak vizsgalata soran kiilon elemeztem a formalis (hivatalos) és
informalis (nem hivatalos) csatornakat. Az informalis kommunikaciés formak elemzése
azt mutatja, hogy a legfontosabbnak a barati beszélgetéseket itélték a megkérdezettek. A
tobbi forma fontossaga messze elmarad ettol.

A kiils6 kommunikécios formakat vizsgalva a megkérdezett vezetok O0sszességében a
csoportkommunikécios forméakat mindsitették a legfontosabbnak. A 21-30 év kozottiek
magasabb jelentdséget tulajdonitanak a tdomegkommunikacids eszkdzoknek, mint a tobbi
korcsoport, ez az eltérés szignifikans. Ez azzal magyardzhatd, hogy a fiatalabb generacio6
jobban ismeri, jobban kiigazodik az internet vilagdban, az internet adta lehetségekben
(pl.: kozosségi oldalak). Gyorsabban tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz. A
kommunikacids vizsgalatok eredményei alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy az
informdlis kommunikdcié a barati beszélgetések formajaban felértékelddik. A kiilsd
kommunikacids formak esetében a csoportkommunikacios formak, azon beliil is a
rendezvények a legfontosabbak.

A tervezés vizsgalata soran harom megkozelitést elemeztem. Abbol a szempontbodl, hogy
cselekvési alternativak kidolgozasa a dontési folyamatban hol helyezkedik el,
megallapithatd, hogy a dontésmegalapozdsdban fontosabb az informécié megszerzése,
mint maga a tervek kialakitasa. A szervezetek nem tudnak, vagy nem akarnak hosszl tava
terveket késziteni, annak ellenére, hogy a hosszu tava tervekkel teremthetéek meg a civil
szervezetek perspektivai. A valaszaddk esetében a kor befolyasolja, hogyan itélik meg a
lehetdségeket, illetve a tervezés iddbeli fontossagat. A miikodési feltétel megitélése
Osszefliggésben van azzal, hogy tudnak-e tervezni. Feltételezésem szerint ez kapcsolatban
van a bevételeik nagysagéaval, habar ezt statisztikai elemzéssel nem tudtam alatdmasztani.
A tervezést befolyasold tényezdk vizsgalatanak az eredményei alapjan megallapithat6,
hogy leginkabb a tarsadalmi célok, valamint a pénziigyi feltételek hatdsa a legerdsebb.
A dontésvizsgalatok soran a dontést, mint folyamatot elemeztem. A dontési helyzet
felismerése leginkabb a vezetdk sajat €szlelésébdl, valamint a tagok/Onkéntesek jelzései
alapjan torténik. A civilek probléma észlelésében tehat a szervezet erds kotodésti tagjai
jatszanak meghataroz6 szerepet. A dontéshozatal soran leginkabb a sajat tapasztalataikat,
valamint a korabbi dontések eredményeit veszik figyelembe a megkérdezett vezetdk, azaz

a dontéshozatal empirikus elvii. A dontések kritériumainak kialakitasdban a sajat és

149



szervezeti értékrend, és a szervezeti érdekek kiemelkedd fontossdguak. A dontéshozatal
folyamataban alkalmazott értékelési szempontok kialakitidsdban a belsd értékek és
érdekek a meghatarozoak. Arra is valaszt kerestem, hogy a dontés hozatal soran a vezetok
milyen elvarasokat vesznek figyelembe, milyen elvarasoknak akarnak megfelelni? Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vezeték szdmara elsOsorban a sajat
elvarasaik, az alapitoi elvarasok a legfontosabbak, melyeket szorosan kovet szervezet
tevékenysége altal érintettek elvarasai. A szervezetek a dontéseik soran figyelembe
veszik a kiils6 kornyezetet ¢és az allami elvarasokat, melyek foként a bevételek
megszerzése ¢érekében fontosak. A dontésvizsgalatok eredményei alapjan arra a
megallapitdsra jutottam, hogy a civil szervezetek dontési folyamataban tehat erds a kiilsé
elvardsoknak val6 megfelelés igénye, azaz a dontések kiilsé befolyasoltsaga.

A szervezést a feladatmegvaldsitas €és eredményesség aspektusdbdl vizsgaltam. A
szervezést a vezetdi funkciok koziil a legfontosabbnak itélik a civilek vezetdi. A
szervezési feladatokat vizsgalva a teljes mintara vonatkozéan megéllapithatd, hogy a
vezetdk a legfontosabbnak a koordinalast, a pénziigyi feltételek és a személyi feltételek
biztositasat itélték. A szervezeti paramétereket vizsgalva megallapithatd, hogy a tagok
szama ¢€s a targyi feltételek biztositasa kozott mutatkozik szignifikéns kiillonbség. A
csoportok kozotti eltérés arra enged kdvetkeztetni, hogy minél nagyobb a szervezet
mérete, annal fontosabba valik a targyi feltételek biztositdsa. A szervezet éves bevétele
alapjan végzett Osszefliggés vizsgalatok a pénziigyi feltételek biztositdsa, a jogi,
adminisztrativ  feltételek, valamint a koordinaci6 esetében mutat szignifikans
kiilonbséget. Minden vizsgéalatban az alacsony €s a magas bevételekkel rendelkezd
szervezetek kozott van jelentds eltérés. Ezek alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy
a bevételek nagysaga az aktivitds fokozddasat eredményezi és ennek révén a szervezési
feladatok felértékelédnek. Az eredményesség vizsgalatokat a civil szervezetek
tevékenységében résztvevo személyeknek a szervezetekhez kapcsolodo viszonya alapjan
definialhato statuszokra épitettem. Ehhez értelmeznem kellett ezeket a viszonyulasokat.
A szervezeti statusz jogi és magatartasi kapcsolodas alapjan jon 1étre. A definicio alapjan
hdrom stitusz hatirozhaté meg: Onkéntes, alkalmazott, tag. Osszességében minden
statusz esetében a szervezet eredményessége ¢€s elismertsége a legfontosabb. A civil
statuszok értékelése soran a kritériumok eltérd sorrendet mutatnak. Az alkalmazottak
esetében messze a legfontosabb a munkahelyi jelenlét a masik két formahoz képest. A

megvalositasban valo részvétel a tagoknal a legfontosabb.
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A konfliktus vizsgéalatadt azért tartottam fontosnak, mivel Ugy véltem, hogy ezek a
szervezetek magas konfliktus szinttel miikodnek. Ezt azzal magyarazom, hogy maga a
civil fogalom magaban hordozza a konfliktusossagot. Igy vizsgaltam milyen
szereplokkel, valamint milyen tipust konfliktus alakul ki. Azt vizsgalva, hogy
konfliktusok milyen szereplokkel alakulnak ki a teljes mintan végzett elemzések alapjan
megallapithatd, hogy nem igazan jellemzd a konfliktus. Amennyiben mégis kialakul
akkor fOként a szervezeti tagokkal, a civil tarsadalommal, valamint a feliigyeleti
szervekkel. A valaszadok jellemzdi alapjan az a megallapitds tehetd, hogy az
interjialanyok neme ¢€s a valaszlehetéségek mindegyike kozott szignifikans kiilonbség
mutatkozik. Megallapitottam, hogy a férfiak magasabb atlagértékekkel mindsitették a
szereplok konfliktusossagat, mint a nék. Kimutattam, hogy a kézel azonos mértékiinek
mindsitették a konfliktusforrasokat a vezetdk. Az interjualanyok jellemzdi alapjan végzett
elemzések igazoljak, hogy a nemek valaszai kozott, minden esetben szignifikédns a
kiilonbség. Minden konfliktusformat a férfiak mindsitették magasabbra. Ezek az
eredmények is azt igazoljak, hogy a ndk kevésbé tartjadk konfliktusforrdsnak a vizsgalt
tényezOket. A szervezeti paraméterek alapjan a milkddési forma és a méret szerint
elemeztem, van-e kiilonbség a valaszok megitélésében. A szervezetek miikodési formaja
és a konfliktusformak kozott szignifikans az 0Osszefliggés. A méret tiikkrében
megallapithatd, hogy az érdekkonfliktus kivételével, minden més tényezénél szignifikdns
a kiilonbség. A civil szervezetek konfliktusviszonyait barmely oldalrol megkozelitve
vizsgéljuk, a kapott eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy az altalam vizsgalt
szervezetekre alacsony szinten jellemzd a konfliktus. A feladatmegvalositds azonban
minden szervezet tipusban interakciokkal jar és az interakciok konfliktusokat generalnak.
Tehat az alacsony konfliktus szint, alacsony aktivitdsra is utalhat egyben. Minden egyes
vizsgalati eredmény és a részletezd elemzés is, mint példdul a forrdsok alacsony szintje,
illetve az elérhetdség, alacsony szervezeti aktivitasra utalnak. Ezen eredmények alapjan
értelmezni tudtam civilek esetében az inaktivitas allapotat €s az ,,alvo” szervezetek
létezésének okat, céljat, értelmét. A civil aktivitds nehezen vizsgalhatdé és még
nehezebben mérhetd, leginkabb csak kozvetett modszerek alkalmazhatdak erre. A
konfliktusvizsgélatok eredményei alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy a civil
aktivitas paraméteréiil bizonyos esetekben jol hasznalhat6 a konfliktusossag mértéke.

Felismerve a civil szervezetek tarsadalmi, gazdasagi szerepét, jelentéségét €s kiilonosen
a tevékenység volumenét a kormany megalkotta az 0 Civil torvényt. Szigortan és

kovetkezetesen be kell tartatni a torvényben meghatarozott bejelentési, beszdmolasi
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kotelezettségre vonatkozo eldirasokat is, kiilonosen azokat melyek a szervezetek
mikddésére, mitkodtetésére vonatkoznak. Ugyanis csak ezen adatok alapjan lehet
vizsgélni, elemezni, értékelni és megitélni a civil szféra szerepét, jelentOségét és
eredményességét. Ezeknek a kovetelményeknek a teljesitéséhez lehetdséget kell
teremteni, hogy a nagyobb civil szervezetek 6nallé6 adminisztratort alkalmazhassanak. A
kisebb szervezetek szamara pedig adminisztrativ szolgaltatdsok igénybe vételének
feltételeit kellene megteremteni. Ezzel 6sszefliggésben a civilek a kapcsolati halojukat
bdvithetnék €és dsszefogva mas civilekkel, illetve a gazdasagi szervezetekkel. A vezetés
¢s mitkodtetés javitasa érdekében, olyan vezetd képzési programok kidolgozasa, melyek
azokra a sajatossagokra helyezik a hangstlyt, melyek jellemzik ezeket a struktirakat.
Rovid kurzusok, tovabbképzések és egyetemi szak kezdeményezésére és megvalodsitasat
is redlisnak itélem. A vezetOk képzésén til tovabbi lehetdséget jelentene a miikodési
feltételeik javitdsara, ha a palyazati kiirdsokat, a pénziigyi forrdsokat nagyobb
odafigyeléssel keresnék. A vallalt tevékenységek megvalositdsahoz sok esetben tobb
tagra ¢és Onkéntesre lenne sziikség. Jelentds mértékben javithatnd a civilek
tevékenységének megvaldsitisaban a résztvevok motivaltsagat és elkotelezettségét az
eredmények folyamatos visszajelzése, értékelése, kozzététele. A visszajelzések fontos
motivacios eszkozok, megerdsitik és tamogatjdk a szervezetek aktivitdsat. A
kommunikacios vizsgalati eredményeimbdl levont kovetkeztetések alapjan komolyabb
szerepet kaphatnanak az orszagos, regiondlis és helyi tomegkommunikécios eszkozok. A
média tarsadalmi jelentdsége itt kiteljesedhetne, €s jelentds mértékben hozzdjarulhatna a
tevékenységek fontossaganak érzékeltetéséhez, a civil szervezetek tarsadalmi
megitélésének felértékelddéséhez. A tervezhetdséget jelentds mértékben lehetne javitani
azaltal, hogy a palyazati Gton elnyerhetd tamogatas kiszamithatobba valna, valamint a
tdmogatasok odaitélésének szempontjai alapvetden a feladatelviiséget preferalnak.
Csokkenthetd lenne a dontés vizsgalataimban kimutatott allami elvarasoknak valo
megfelelési kényszer erGssége IS, amennyiben a tamogatas elosztasanal is a
feladatelviiség keriilne elétérbe. Igy a dontések meghozataldnak alapja a feladat
elvégzésének és elvarasainak valo megfelelés lehetne.

Javaslatként fogalmaztam meg a civil tevékenységhez kapcsoldédé munkatarsak —
onkéntes, tag, alkalmazott- statuszanak tovabbi kutatasat. Befolyasold tényezoknek
feltarasat, a személyek viszonyuldsait ezekhez a pozicidkhoz. Kiilondsen fontos teriilet
lenne az Onkéntesség és az Onkéntes munka presztizsének javitasa. A nemzetkozi

gyakorlatban ez a tevékenység elfogadott, jelentdsége egyre ndvekszik, volumene, értéke
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lassan felbecsiilhetetlen. Javaslom a civil szervezetek aktivitdsdnak elemzésére szolgalod
kozvetlen mérési paraméterek mellett a kdzvetett jellemzok feltarasat. Kozvetlen mérési
paraméterként értelmezheté a KSH altal mért adatok, mint a bevétel, alkalmazottak,
tagok, onkéntesek szdma. Azonban értelmezhetoek kozvetett mutatok is, mint példaul a
dolgozatomban felvetett konfliktus szint. Ezek a paraméterek azonban bdvitést és tovabbi

kutatast igényelnek.
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7. Az értekezés fontosabb megallapitasai, uj illetve tjszeri eredményei

1. A szakirodalmi forrasok, sajat vizsgalatok eredményei €s tapasztalataim alapjan
definialtam a civil szervezet fogalmat. Ertelmezésem szerint a civil szervezet nem
mas, mint olyan nem profit elvli szervezddés, mely daltalaban allampolgéri
kezdeményezésre, konkrét feladat megoldédsara jon 1étre és formalizalt keretek
kozt valdsitja meg felvallalt problémak kezelését, megoldasat.

2. A vizsgalt témakorok eredményei alapjan a civil menedzsmentet 1) vezetési
teriiletnek tekintem, melynek jellemzdi kutatdsaim alapjan a kovetkezdkben

fogalmazhatoak meg:

a szervezeti tagok erds belsé motivacidja

a pszicholdgiai motivacié hatasossaga
- az informdlis kommunikéci6 felértékelodése
- rovid tavu tervezés
- adontések kiilsd befolyasoltsaga
- értékelvil, empirikus dontéshozatal
- feladat centrikus szervezés
- akonfliktusok elsdsorban érték-, €s informacio alapuak

3. A civil szervezeteken beliili staituszok meghatarozasa, mely jogi és magatartasi
viszonyt egyarant jelent. Ez alapjan 6nallo statuszként értelmezem az dnkéntesi,
alkalmazotti €s tagi pozicidkat.

4. Létezb szervezeti tipusnak itélem meg az ,,alvd” szervezetek. A bejegyzett, azaz
létez6, de nem milkodo, inaktiv civil szervezetek ,alvo” szervezetként
értelmezem. Az ,,alvo” szervezeteket értelmes civil struktiraknak tekintem, mivel
1étezésiikkel 1s képviselhetik és megjelenithetik azokat az értékeket, amelyeket
képviselnek.

A vizsgalatok soran a téma tovabbi kutatdsdhoz 1j teriileteket definidltam:

1. A civil szervezetek humanerdforrds statuszanak tovabbi vizsgélata és a civil

statuszt befolyasol6 tényezok feltarasa.

2. A civil aktivitas problémakorének feltarasa, mérési modszerének kialakitasa.
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Osszefoglalas

Doktori kutatdsaim célja, hogy eredményeim alapjan olyan megallapitasokat tegyek,
kovetkeztetéseket vonjak le €s javaslatokat fogalmazzak meg, melyek révén javithato,
eredményesebbé tehetd a civil szervezetek miikddése, vezetése és iranyitdsa. Célom volt
tovabba, hogy meghatdrozzam azokat a feladatokat, melyek sajatosan a civil szervezetek
vezetését jellemzik. Fel kivantam tarni azokat a tényezdOket, melyek befolyasoljak
ezeknek a funkcidknak a fontossdgat, eredményességét, alkalmazasat. Vizsgalati
eredmények alapjan értelmeztem a civil menedzsment fogalmat és meghataroztam annak
legmarkéansabb jellemz6it. Célom volt tovabba a civil szervezetek aktivitdsanak
bemutatdsa a kutatasi tapasztalataim, valamint a forrasaik elemzésének segitségével.

Kutatasi programomban az alabbi feladatok teljesitésére vallalkoztam:

- A civil szervezetek milkddtetésével kapcsolatos vezetési feladatok vizsgalata,
kiiléngs tekintettel a motivaciora, 6sztonzésre, kommunikaciora, tervezésre, dontésre,
szervezésre, teljesitményértékelésre, konfliktusra.

- Kiilonds hangsulyt fektettem a dontési folyamatok és a civil szervezetek dontési
viszonyainak feltdrasara, a dontést befolydsolo tényezOk meghatarozasara.

- A szervezeti paraméterek és az interjlialanyok jellemzo6i alapjan részletezd
vizsgalatokat és elemzéseket, tovabbi 0sszefiiggéseket, ellentmondasokat kerestem.

- Aszervezeti adatok feldolgozasa, kiértékelése segitségével megallapitasokat tettem a
miikodési aktivitasra vonatkozoan.

Doktori kutatasi témam kapcsolodik a Debreceni Egyetem Gazdalkoddstudomanyi és

Vidékfejlesztési Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet ,,A menedzsment

funkcionalis vizsgalata” cimi kutatdsi programhoz. Vizsgalataimat Hajdu-Bihar

megyében bejegyzett civil szervezetek korében végeztem, a civil szervezeti formak
értelmezése alapjan egyesiiletekre ¢és alapitvanyokra terjesztettem ki. A térbeli

korlatozasra azért volt sziikség, mert a civil szervezetek szdma rendkiviil nagy. A

mintavételezés soran eldzetesen megfogalmazott célkitlizésem volt a reprezentativitasra

vald torekvés. Ez viszont csak a minta egyértelmii lehatarolasa révén volt biztosithato.

Osszesen harom kérdéives vizsgalat sorozatot, valamint egy célzott interjii sorozatot

végeztem 2010 és 2013 kozott. Vizsgalataim soran minden esetben sajat szerkesztési,

0nallé szakmai interjukat dolgoztam ki. Kutatdsi eredményeim alapjan az alabbi

megallapitasokat tettem:
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Irodalmi megkdzelitések és kutatdsi tapasztalataim alapjan megfogalmazott definiciom
szerint a civil szervezet nem mas, mint olyan nem profit elvii szervezddés, mely altaldban
allampolgari kezdeményezésre, konkrét feladat megoldasara jon létre és formalizalt
keretek kozt valdsitja meg vallalt tevékenységét. Miikodését az Onkéntesség, az
autondémia, pluralizmus, altruizmus, szolidaritds és a tarsadalmi feleldsségvallalas
jellemzi. A szervezetek aktivitdsa igen valtozatos képet mutat, mind a bevételeiket, mind
a miikodési aktivitasukat tekintve. Eredményeim szerint a civil szervezetek tobb mint fele
kevesebb, mint 500 ezer forint éves bevétellel rendelkezik. Ez az alacsony forrasszint
nem fedezi egy szervezet éves miikodési koltségét, vagy rendkiviil alacsony aktivitast
tesz lehetévé. Ezt a megéllapitasomat erdsiti meg a szervezetek alacsony
konfliktusossaga, az alkalmazotti, a tagi és Onkéntesi 1étszam alacsony szintje, az adat
felvételezés soran kimutatott nehéz elérhetdség. Kimutattam, hogy a legjellemzdbb
bevételi forrasaik a tagdij, decentralizalt palyazatok, valamint az SZJA 1%-os felajanlasa.
Az elérhetdségiik és a bevételiik nagysaga alapjan az aktivitasuk alacsony szintet mutat.
A civil szervezetek alacsony aktivitdsa alapjan feltételezhetd, hogy vannak olyan
szervezetek, melyek csupan névleg miikddnek, illetve melyek csupan programszeriien
tevékenykednek. Ezek az ,,alvd” szervezetek megitélésem szerint 1étezd struktiraknak
tekinthetok, mert puszta létiikkel is tudatositjak a kornyezetiikkel a vallalt feladat
fontossagat, értékét. A vezetési feladatok esetében a szervezetmenedzselésével
Osszefliggd feladatokat értékelték a civil szervezetek vezetdi legfontosabbnak. A fayoli
funkciok sorrendje a vezetok véleménye alapjan a szervezés, tervezés, dontésveégrehajtas,
rendelkezés, dontés, ellendrzés. Civil szervezeteket konkrét, pontosan definiélt feladat,
probléma megoldasara hoznak létre, mely mellett a vezetdk személyes motivaltsagat a
segiteni akaras, altruizmus jellemzi. Motivacios tevékenységiikben a leghatékonyabbnak
a pszichologiai 6sztonzok alkalmazasat mindsitették, mely a szervezeti formaval, annak
berendezkedésével magyardzhatd. A bels6 kommunikacidjukban felértékelddik az
informalis kommunikacié a formalisak mellett. A kiils6 kommunikaciéjukban a
csoportkommunikécios eszkozok emelkednek ki. Legfontosabbak a rendezvények,
kiallitdsok, konferencidk. A tervezés, a dontési folyamat részeként felértékelddik az
altalanos vezetési feladatok sorrendjéhez képest. Leginkabb rovid id6tavra terveznek,
melyben a tarsadalmi célok ¢és a pénziigyi feltételek kiemelt szereppel birnak. A
dontésvizsgalatok alapjan azt a megallapitast tettem, hogy a dontési helyzet felismerése,
az alkalmazott értékelési szempontok kialakitdsa belsd (személyes, szervezeti)

¢észlelésbol, érdekekbdl, és értékekbdl fakadnak. A dontéshozatal folyamatdban erds a
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kiilsé elvarasoknak valé megfelelés igénye, a dontések kiils6 befolyasoltsaga. A
szervezetek szamara fontos szervezési feladat a pénziigyi feltételek biztositasa, valamint
a tevékenységek Osszehangoldsa koordinaldsa. Feltételezhetden az alacsony miikodési
aktivitas, és a kevés interakcio miatt a civil szervezetekben eredményeim szerint alacsony
a konfliktusok szintje, annak ellenére, hogy maga a civil fogalom magaban hordozza a
konfliktusossagot. Leginkabb a szervezeti tagokkal, a civiltarsadalommal és a feliigyeleti
szervekkel alakul ki konfliktus, mivel veliik gyakoribb a kontaktus. Legjellemzobb az
érték- ¢és informacids eredetli konfliktus kialakulds, melyet a leghatékonyabb
konfliktuskezelési stratégiakkal oldanak fel leggyakrabban.

Az eredményeim alapjan 0j és Ujszerli megallapitasokat dolgoztam ki, melynek sordn
definidltam a civil szervezet fogalmat. A vizsgalt témakorok eredményei alapjan a civil
menedzsmentet 1j vezetési teriiletnek tekintem, melynek tobb jellemzdje van. A
szervezeti tagoknak, illetve a vezetOknek erds a bels6 motivacidja. A motivacios
eszkozok koziil a pszichologiai motivacid hatdsossagat lehet kiemelni. A civil
szervezetekben felértékelodik a formalis kommunikacid. Jellemz6 a rovid tava tervezeés,
valamint az értékelvii, empirikus dontéshozatal, mely sordn erds a kiils6 befolyasoltsag.
A szervezés feladat centrikus. A konfliktusok elsdsorban érték- és informacio alapuak.
A civil szervezeteken beliili statuszokat jogi és magatartasi viszonyként definidlom.
Onallo statuszként hatdroztam meg az dnkéntesi, az alkalmazotti és a tagi pozicidkat. Az
inaktiv ,,alvd” civil szervezeteket értelmes strukturaként értelmeztem. Vizsgalataim soran
uj kutatasi teriileteket tartam fel. Eredményeim alapjan kovetkeztetéseket vontam le a
civil szervezetek miikodési és vezetési sajatossagaira vonatkozoan. Javaslatokat
fogalmaztam meg, melyekkel szerettem volna hozzdjarulni a civil szervezetek
miikddtetésének és vezetésének sikeresebbé tételéhez.

Osszességében ugy vélem, hogy a tarsadalomnak és a gazdasagnak sziiksége van erre a
szervezeti formara. Azonban, amig a vezetok masodlagos tevékenységként végzik a civil
munkat, addig nem varhato el a professzionalis mitkddtetés. Belathato, hogy jelenleg
Magyarorszagon nem piacképes munkakor a civilkedés, igy nem varhat6 el a féallasa
vezetés ebben a szféraban. Mindazonaltal gyakran tapasztaltam, hogy az elhivatottsag, a

lelkesedés, a segiteni akards masokon elegendd motivacio a tevékenység végzeséhez.
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Summary

The goal of my doctoral research was to make findings, draw conclusions and outline
proposals which might contribute to the improved operation, leadership and management
of civil organizations, based on research results. Another goal was to determine the tasks
which are particularly characteristic of the leadership of civil organizations. | also wished
to reveal the factors which affect the significance, success and application of these
functions. | defined the concept of civil management based on examination results and |
also determined its most characteristic features and illustrated the activity of civil
organizations on the basis of my research results and by analyzing the sources of this
research. In my research assignment, | attempted to complete the following tasks:

- the examination of leadership tasks related to the operation of civil organizations,
specifically focusing on motivation, inspiration, communication, planning, decision-
making, organization, performance evaluation and conflicts.

- | particularly emphasized revealing decision-making processes and the decision-
making relationships of civil organizations and the determination of the factors which
affect decisions.

- based on the organizational parameters and the characteristics of the interviewees, |
carried out detailed examinations and analysis, investigating further interrelations and
contradictions.

- by processing and evaluating organizational data, | made findings regarding their
operational activities.

The topic of my doctoral research is connected to the research program The functional
examination of management' running at the Institute of Management and Organization
Studies, Faculty of Economics and Rural Development, University of Debrecen. | carried
out my research among civil organizations registered in Hajda-Bihar County. Based on
the interpretation of civil forms, | extended my research to associations and foundations.
The area limitation was necessary because the number of civil organizations is extremely
large. During the sampling, the preliminary objective was to make the research
representative. This could be ensured only by limiting the extent of sampling.

I performed three series of questionnaire surveys and one series of targeted interviews
between 2010 and 2013. During my research, | devised my own professional interviews

in each case. Based on my research results, |1 have come to the following conclusions:
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According to the definition I created based on literature approaches and my own research
experience, a civil organization is a non-profit organization which is usually formed by
civil initiatives and implements specific activities in a formal way. The operation of civil
organizations is characterized by volunteering, autonomy, pluralism, solidarity and
corporate social responsibility (CSR). The activity of the organizations is varied regarding
both their revenues and their operation. According to my research results, more than half
of the civil organizations have revenues under 500,000 HUF per year. This low level of
resources does not cover the year-long operational costs of an organization or allows an
extremely low level of activity. This assumption is confirmed by the low intensity level
of conflicts, the small number of employees, members and volunteers and the difficult
accessibility of these organizations during the data collection process. | pointed out that
the most characteristic ways of revenues are the membership fees, the decentralized
tenders and the 1% of tax offered by the taxpayers. Based on their accessibility and the
amount of revenues, the civil organizations show a very low level of activity. Based on
this low level of activity, it can be assumed that some of these organizations are operated
only nominally and some operate on a program-based agenda. These ‘“dormant”
organizations can be regarded as being meaningful structures, since they make their
environments aware of the importance and value of their goals by their mere existence.
The leaders of the civil organizations regarded organizational management tasks to be the
most important. Based on the leaders' opinions, the order of the functions defined by
Fayol is the following: organization, planning, executing decisions, direction, decision-
making and control. Civil organizations are established to carry out and solve specific
and clearly defined tasks and problems. Moreover, the leaders are also motivated by their
willingness to help and their altruism. The leaders regarded the application of
psychological incentives as the most efficient means behind their motivating activity.
This attitude can be explained by the form and structure of the organization. Informal
communication has more value than formal in the internal communication of the
organization. In their external communication, the organizations, the group
communication means are significant. Based on the examination of decisions, | found that
the recognition of decision-making situations and the formation of the applied evaluation
aspects come from internal (personal and organizational) observations, interests and
values. In the decision-making process, there is a strong need for conforming to the

external expectations and the decisions are strongly influenced from outside. Ensuring
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the financial conditions and coordinating the actions are important organizational tasks
for these organizations.

Although the concept of ‘civil' conveys the existence of conflicts, my results show that
the level of conflicts is also low in the civil organizations. This result is probably due to
the low level of operational activity and the small number of interactions. Most conflicts
arise between the organizations, their members, the civil society and the organizations of
supervision, since the organizations most often interact with them. The most
characteristic conflicts are the value and information-related conflicts which are most
often resolves by using the most efficient conflict-handling strategies.

Based on my results, | devised new and novel findings and | defined the concept of civil
organizations. Similarly, | consider civil organization management as a new field of
management which has several characteristic features. The members and the leaders of
these organizations all have strong inner motivations. Among the means of motivation,
the psychological motivation is the most significant. Formal communication has a greater
value in civil organizations. Most of these organizations are characterized by short-term
planning. The decision-making processes are based on values and empirical experience
and decision-making is strongly influenced by external factors. Organization is task-
centered. Conflicts are usually based on values and information.

| define the positions inside the civil organizations as legal and behavioral relationships.
Volunteers, employees and members are defined as independent positions within the
organization. I consider the “dormant” civil organizations to be meaningful structures. I
revealed new fields of research during my examinations. Based on my results, | drew
conclusions regarding the characteristic features of operation and management of civil
organizations. | also drafted suggestions so as to help to make the operation and
management of civil organizations more efficient.

In summary, | think that both society and the economy need this organizational form.
However, as long as the leaders of civil organizations do their jobs as a secondary activity,
no one can expect professional operation from civil organizations. It can be admitted that
working for a non-governmental organization is not a marketable activity in Hungary at
present. Thus, we cannot expect full-time leaders in this sector. Nevertheless, | often
experienced that commitment, enthusiasm, the intention to help others are sufficient

motivations for this kind of activity.
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Mellékletek

1. melléklet: Dontésvizsgalatok kérdoiv

KITOLTESI UTMUTATO

A kérddiv célja a civil szervezetek vezetdi dontéseit befolyasolo tényezok felmérése. A kérddivet
civil szervezetek vezetd munkatarsaival kell kitoltetni. Civil szervezetnek mindsiilnek az
egyesiiletek (tarsadalmi szervezetek) és az alapitvanyok.

A kovetkezd kérdéseket az alabbiak figyelembe vételével sziveskedjenek értékelni.

* A kérdések egyik részénél jeldlje meg az On altal legmegfelelébbnek itélt valaszt X-el
vagy huzza ala.
= A kérdések masik része mindésitést kér ontdl egy 1-5 fokozatu skala alapjan, ahol 1 a
legalacsonyabb, 5 a legmagasabb mindsités:
1 pont- nem megfelelé/jelentéktelen mértékii vagy 6sszegii
2 pont- részben megfelel6/kis mértékii vagy dsszegii
3 pont- kdzepes/kozepes mértékii vagy Gsszegl
4 pont- j6l megfelel/ nagy mértékli vagy 0sszegii
5 pont- kitind/ jelentés mértékii vagy osszegii

Ha az adott valasznal nincs tapasztalata, nem alkalmazzak a gyakorlatban, akkor ahhoz a
valaszhoz sziveskedjen 0-at irni! A valaszok kozott lehetnek azonos mindsitésiiek!
ALTALANOS ADATLAP

A. SZERVEZETI ADATOK

1. Aszervezet neve:

2. A szervezet mikodési forméja: egyesiilet/alapitvany...... Kozhasznusagi fokozat:
3. A szervezet megalapitasanak éve: .............ocoeeiiiininnis

4. A szervezet alapitdja: allam, 6nkormanyzat, jogi személyiségli szervezet, maganszemélyek,

egyéb:

A szervezet székhelyének telepiilési formaja: kozség ~ varos

A szervezet hataskore: nemzetkozi, orszagos, regionalis, megyei, kistérségi, helyi

A szervezet tagjainak szama:

A foglalkoztatottak l1étszama: .... (f6) fémunkaidds: ....(f6) részmunkaidds: ....(f6)
9. A szervezet onkéntes seg1t01nek szama:
10. A szervezet tevékenységei (tobbet is megjelolhet, alahuzassal):

- Kulttra, hagyomanydrzés

- Vallas

- Sport

- Szabadid®, hobbi

- Oktatas

- Tudomany

- Egészségligy

- Szocialis ellatas

- Polgarvédelem, tlizoltas

- Ifjusagvédelem, nevelés

- Kornyezetvédelem

- Telepiilésfejlesztés

- Gazdasagfejlesztés

- Jogvédelem

- Kozbiztonsag védelme

NGO
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- Tobbceeélu adomanyoztatas, nonprofit szovetségek
- Nemzetkozi kapcsolatok
- Szakmai, gazdasagi érdekképviselet
- Politika
- Egyéb
11. Evi miikddési bevétel 2008-ban (alahtizassal): 0-200 eFt, 201-500eFt, 501-1000 eFt, 1001-
2500 eFt, 2500-5000 eFt, 5000 eFt folott
12. A bevételiik jellemzden mib6l szarmazik?
— SZJA 1% bevételei
— Adomanyok
— Sajat tagdijak
— Pélyazati forrasok
— Onkorméanyzati, allami stb. normativ timogatasok
— Sajat tevékenység bevételei
— Egyéb:
13. A civil szervezet miikddési feltételeinek megitélése: Jo6  Kozepes Kedvezitlen

179



NoogkrwnE

B. AZ INTERJUALANY AZONOSITO ADATAI

Neme: férfi/né Onkéntes/Alkalmazott

Kora: .......

Legmagasabb iskolai végzettsége: .........ovveiieiiiiiiiiiiii
BeOSZEASA: ...ttt
Munkatapasztalata a civil szervezetek miikodtetése terén: .......... év
Atlagosan hany munkatarssal dolgozik szorosan a civil szervezetben : ...... 6
Atlagosan hetente mennyi id6t fordit a civil szervezet mitkodtetésére: ....... ora
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Vezetési interju

. Milyen jelentdségiiek az On tevékenységében az alabbi folyamatmenedzselési
feladatok? (1-5-ig)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

Tervezésl]

Dontés[

Dontésvégrehajtas, rendelkezés! |
Szervezés

Ellen6rzés

. Milyen mértékben befolyasoljak dontéseit az alabbi elvarasok? (1-5-ig)

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Allam']

Tulajdonos(]
Beosztott/tag/onkéntes! |

Sajat értékrend

Kiilsd partnerek befolyésa, elvarasal
Versenytarsak! |

Személyes kornyezet!]

Egyéb...[]

. Hogyan tarul fel On elétt egy adott probléma? (1-5-ig)

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Sajat észlelés!

Tag/Onkéntes/munkatars jelzése alapjanl’
Kiilsd szakértok figyelmeztetésel |
Partnerek figyelmeztetése!

3.5.Miikodési kornyezet- feliigyeleti szervek visszajelzése alapjan (ligyészség,
APEH)

3.6.

Egyéb...[]

. A helyzetfelmérés soran milyen mértékben fektet hangsulyt az alabbi tényezdkre?

(1-5-ig)

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Informacid szerzés a munkatarsaktol/tagoktol/onkéntesektdl (HR informécio)
Informéciod szerzés a miikddési kornyezettol

Informaciod szerzés kiilsd szakértoktol!

Sajat er6forrasok mennyiségének vizsgalatall

Sajat eréforrasok mindségének vizsgalatall

Sajat er6forrasok felhasznalasanak, elérhetdségének vizsgalatal|

Korabbi dontések folyamatainak vizsgalatal'l

Egyéb...[]

Milyen szerepet tulajdonit dontései soran az alabbi feltételeknek? (1-5-ig)

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Kiilsé informaci6 szerzés! |

Bels6 informécio szerzés! |

Dontési kompetencia (jog)!

Dontési kompetencia (képesség, felkésziiltség)!]
A lehetséges alternativak ismerete!’|

Koréabbi eredmények! |

Személyes feleldsségl |

Egyéb...[]
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6.

10.

Mindsitse az On déntései soran milyen fontossagot tulajdonit az alabbi
feladatoknak? (1-5-ig)

6.1. Informaci6 szerzés! |

6.2. Alternativak kidolgozasa!|

6.3. Az értékelési szempontok kivalasztasall

6.4. Alternativak, valtozatok értékelése, rangsoroldsal’l

6.5. Egy valtozat kivalasztasal |

6.6. Végrehajtas| |

6.7. Ellen6rzés(]

6.8. Egyéb...[]

Milyen szerepet jatszanak az aldbbi tényezék az On helyzetelemzésében? (1-5-ig)
7.1. A korabban megszerzett informaciok csoportositasal’

7.2. A korabban megszerzett informéciok rangsorolasal’l

7.3. Az 1j informacidk csoportositasal’l

7.4. Az 1j informacidk rangsoroléasal’|

7.5. Mutatdészamok kidolgozasall

7.6. Statisztikak, kimutatasok készitésel!

7.7. Egyéb...[]

A dontési kritériumok kialakitasaban milyen mértékben veszi figyelembe az alabbi
tényezoket? (1-5-ig)

8.1. Gazdasagi eseményekl

8.2. Tarsadalmi elvarasokl |

8.3. Szervezeti érdekek! |

8.4. Szervezeti korlatok!

8.5. Szervezeti értékek ]

8.6. Sajat értékrend!

8.7. Sajat érdekek! |

8.8. Egy¢éb...[]

A dontés meghozatalaban az alabbi tényezOk milyen mértékben jutnak szerephez?
(1-5-ig)

9.1. Sajat tapasztalat!|

9.2. Korabbi hasonlo dontések kovetkezményei!|

9.3. Munkatarsak tapasztalata'

9.4. Mas szervezetek vezetdinek tapasztalatail |

9.5. Versenytarsak eredményeil |

9.6. Szakértok ajanlasal’l

9.7. Megérzés (Intuicid)]

9.8. Egy¢éb...[]

Mindsitse 1-5-ig, hogy a dontések meghozatalaban milyen mértékii a vezetd és a
beosztottak szerepe? (1-5-ig)

10.1. On dontL]

10.2. On dént és tajékoztatja a munkatarsakat(]

10.3. On dént és megvitatja a munkatarsakkall’

10.4. Megyvitatja a problémat és On dont! |
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10.5. A csoport dontl |
10.6. Més dontl
10.7. Egyéb...[]

11. A dontések milyen utohatasaival szokott szembesiilni? Valassza ki a
leggyakrabban eléforduld hatasokat!(1-5-ig)
11.1. Pozitiv visszajelzések![ ]
11.2. Semleges visszajelzések! |
11.3. Negativ utéhatasok![]
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2. melléklet: Elovizsgalat kérdoiv
Interju a civil szervezetek vezetési és fejlesztési feladatairol
Kitoltési utmutato

A kérdoiv célja a civil szervezetek vezetési fejlesztési feladatainak felmérése. A kérddivet civil
szervezetek vezetd (napi munka soran dont) munkatarsaival kell kitdltetni. Civil szervezetnek
mindsiilnek az egyesiiletek (tarsadalmi szervezetek) és az alapitvanyok.

A kovetkez6 kérdéseket az aldbbiak figyelembe vételével sziveskedjenek értékelni.

» A kérdések egyik részénél jeldlje meg az On altal legmegfelelébbnek itélt valaszt X-el
vagy huzza ala.
= A kérdések masik része mindsitést kér ontdl egy 1-5 fokozat skala alapjan, ahol 1 a
legalacsonyabb, 5 a legmagasabb mindsités:
1 pont- nem megfelelé/jelentéktelen mértekii vagy 0sszegii/ritka
2 pont- részben megfeleld/kis mértékil vagy dsszegii/kevésbé gyakori
3 pont- kdzepes/kdzepes mértéki vagy 0sszegli/kdzepesen gyakori
4 pont- jol megfelel/ nagy mértéki vagy 0sszegii/gyakori
5 pont- kitlind/ jelentds mértékii vagy Osszegli/nagyon gyakori vagy rendszeres

Ha az adott valasznal nincs tapasztalata, nem alkalmazzak a gyakorlatban, akkor ahhoz a
valaszhoz sziveskedjen 0-at irni! A valaszok kozott lehetnek azonos mindsitésiiek!
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Altalinos adatlap
B. Szervezeti adatok
1. A szervezet neve:
A szervezet mikdodési formaja: egyesiilet/alapitvany...... Kozhasznusagi  fokozat:

N

3. A szervezet megalapitasanak éve: ..................oolll

4. A szervezet tagjainak szama: ..... (f6)

5. A foglalkoztatottak létszama: .... (f6)

6. A szervezet onkéntes segitéinek szama: ...... (f6)

7. A szervezet tevékenységei (cél szerinti besorolas):

- Egészségiigyi tevékenység

- Foglalkoztatési csoportokat dsszefogd tevékenység

- Jogvédo tevékenység

- Kornyezetvédelmi tevékenység

- Kozbiztonsag- védelmi tevékenység

- Kulturalis tevékenység

- Kutatasi tevékenység

- Nemzetkozi tevékenység

- Oktatasi tevékenység

- Polgéri védelmi, tizoltasi tevékenység

- Politikai tevékenység

- Sporttevékenység

- Szabadidds és hobbitevékenység

- Szakmai, gazdasagi érdekképviseleti tevékenység

- Szocialis tevékenység

- Telepiilésfejlesztési tevékenység

- Egyéb

8. Evi miikodési bevétel 2010-ben , amennyiben nincs adat, becsiilje meg (aldhtzassal): 0-200
eFt, 201-500eFt, 501-1000 eFt, 1001-2500 eFt, 2500-5000 eFt, 5000 eFt f615tt

9. A bevételiik jellemzéen mibdl szarmazik?

A.: Sajat bevétel:

- tagdij

- egy¢€b tagi befizetés (tagi kdlcson)

- sajat tevékenység bevétele

B.: Kiils6 bevétel:

- SZJA 1% bevételei

- adomanyok/rendelkezésre bocsatasok

- palyazati forrasok (decentralizalt: megyei, varosi)

- palyézati forrasok (centralizalt: NCA, Wesselényi, Széchenyi terv)
- palyazati forrasok (Unios, NFT, Dél- Kelet Eurdpai, egyéb)

10. A civil szervezet miikodési feltételeinek megitélése: J6 ~ Kozepes Kedvezdtlen
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B. Az interjualany azonosité adatai

1. Neme: férfi/nd

2. Foglalkoztatott/Onkéntes

3. Kora: ........

4. Legmagasabb iskolai VEgzZettSEge: ......ovvvviiriiiiiiiei

D BOSZEASA . iutt it

6. Munkatapasztalata a civil szervezetek miikodtetése terén: .......... év

7. Atlagosan hany munkatarssal dolgozik szorosan a civil szervezetben : ...... 6
8. Atlagosan hetente mennyi idét fordit a civil szervezet mitkodtetésére: ....... ora

Kérem, sziveskedjen megadni az alabbi adatokat is (ezekre megbizhatosagi okok miatt van
sziikség). LehetOség szerint vagy a nevét és elérhetdségét, vagy pedig lassa el a kérddivet
szervezeti bélyegzovel (esetleg mindkett6t is megteheti)!
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1.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

3.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
4.

41.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

5.
5.1.

5.2.
5.3.

Civil szervezetek miikodtetésével kapcsolatos vezetési feladatok vizsgalata

Mindsitse 1-5-ig, hogy az On szervezetének kialakitdsdban milyen mértékben jatszottak
szerepet az alabbiak.

Egyes szakmai, bizonyos feladatok felvallalasa, ujak ellatasal ]
Egyiittmiikddés, kooperacio [_]

Ko6zosségszervezés, kezdeményezés, parbeszéd] |

Erdekképviselet, érdekvédelem| ]

Szabalyozasi, jogi adottsagok kihasznalasa[ ]

Anyagi forrasok jobb elérése[ |

Egyéb: ......ccooeene. ]

Mindsitse 1-5-ig az aldbbi tényezOk milyen szerepet jatszanak abban, hogy
On részt vegyen a szervezet munkajaban.

Bels6 késztetés[ |

Csaladi késztetés[_]

Munkahelyi nyomas[_]

Tarsadalmi késztetés| ]

Szakmai elhivatottsag| |

Segiteni akaras| ]

Hianyérzet |

Lehetéségek (anyagi, munka) megszerzése[ |
Bgyéb: ..ooiiiiiiii []

Vezetési szempontbol mindsitse 1-5-ig az alabbi motivacids eszkdzoket, amelyet
alkalmaznak az Onok szervezetében.

Gazdasagi 6sztonzok (bér, bérjellegli kifizetések, béren kiviili juttatasok) ]
Célkitlizés]_]

Visszajelzés[_]

Dicséref| |

Onallosag ]

Felel6sség |

Adott kozdsséghez vald tartozas[_ ]

Elismerés a kdrnyezet altal_|

Kafetéria[ ]

Szabadsag| |

Mindsitse 1-5-ig az alabbi kommunikacios formak milyen szerepet jatszanak a szervezet
eredményes miikodtetésében.

Ujsaghirdetés] ]

Varosi hirdetd feliiletek hasznalata] |

Szo6rdlapok |

Szakkényvek, kiadvanyok| |

Publikacid, konferenciak[ |

Internet hirdetés/weblap[_|

Rendezvények (killitas, programok, stb.)[ ]

Minésitse 1-5-ig a szervezet tevékenységének megtervezésében milyen szerepet
jatszanak az alabbi tényezok.

Valtozasok a jogi, miikodési szabalyozasban[_]

Human feltételek |

Fejlédési/fejlesztési tendencidk (kiils6: més szektorok, tarsadalom)[ |
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5.4.
5.5.
5.6.

6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

7.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

8.

Pénziigyi feltételek[ ]
Tarsadalmi célok[_|

Bgyéb: ..o []

Mindsitse 1-5-ig az aldbbi tényezoék milyen mértékben befolyadsoljak a szervezet
tevékenységével kapcsolatos dontéseket.

Alapito6i érdek-elvaras[_]

Sajat maga elvarasai[_|

Munkatérsak elvarasai[_|

Szervezeti érdekek| |

Szakma érdekei-szakmai elvarasok| |

A szervezeti tevékenység altal érintettek érdekei ]

Miikodési kornyezet elvarasai (APEH, birosag, iigyészség, tamogatok, partnerek)_|
Bgyéb: oo ]

Mindsitse 1-5-ig az alabbi sajatos szervezési feladatok fontossagat az On szervezetében!
Személyi feltételek biztositasal |
Targyi feltételek kialakitasa[ ]
Pénziigyi feltételek megteremtése| |
Jogi el6készités] |
Feladatok meghatarozasa (strukturalésa) ki- mit- hogyan[_]
Kiilsé feltételek megszervezése| |
Koordinalas (tevékenységek dsszehangolasa idében és kapacitasban)[_|

Mindsitse 1-5-ig az On szervezetében mi alapjan értékelhetd a tevékenységben
résztvevok teljesitménye. (Teljesitményértékelés)

(T: tag; O: onkéntes; A: alkalmazott)

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

TOA
A szervezet eredményessége] [ [ |
A szervezet elismertsége [ [ ]
Munkahelyi jelenléf [ [ ]
Tevékeny a programok lebonyolitasanak eldkészitésében] [ [ |
Palyazati munka] [ [ ]
Programok elékészitésében[ | [ |
Megvalésitasban valé részvétel [ [ |
Gazdasagi tarsasagok tamogatasa [ [ |
Egyéb: .o

Szives valaszadasat nagyon koszonom!
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3. melléklet:Vezetési interji

Interju a civil szervezetek vezetési feladatairol és civil érintettségrol
Kitoltési utmutaté

A kérdoiv célja a civil szervezetek vezetési feladatainak felmérése, valamint az egyének életében
betoltott szerepiik vizsgalata. A kérddivet civil szervezetek vezetdjével (pl.: elndk vagy mas
vezetd beosztasu tisztségviseld, olyan, aki dontésre jogosult) kell kitoltetni. Civil szervezetnek
mindsiilnek az egyesiiletek és az alapitvanyok, civil tarsasagok.
A kovetkez6 kérdéseket az alabbiak figyelembe vételével sziveskedjenek értékelni.
» A kérdések egyik részénél jeldlje meg az On altal legmegfelelébbnek itélt valaszt X-el
vagy huzza ala.
= A kérdések masik része mindsitést kér ont6l egy 1-5 fokozat skala alapjan, ahol 1 a
legalacsonyabb, 5 a legmagasabb mindsités:
1 pont- nem megfelelé/jelentéktelen mértekii vagy 0sszegii/ritka
2 pont- részben megfelelé/kis mértéki vagy osszegii/kevésbé gyakori
3 pont- kdzepes/kozepes mértékii vagy Osszegli/kozepesen gyakori
4 pont- jol megfelel/ nagy mértéki vagy 6sszegii/gyakori
5 pont- kitind/ jelentés mértékii vagy Osszegii/nagyon gyakori vagy rendszeres

Ha az adott valasznal nincs tapasztalata, nem alkalmazzak a gyakorlatban, nem értelmezhetd,

vagy nincs véleménye, akkor ahhoz a valaszhoz sziveskedjen 0-at irni! A valaszok kozott
lehetnek azonos mindsitéstiek!
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Altalinos adatlap
A. Szervezeti adatok

1. Aszervezet neve:

A szervezet mikddési forméja: egyesiilet/alapitvany/civil tarsasag...... Ko6zhasznusagi

fokozat: ...................

A szervezet megalapitasanak éve: ...............oiiiinns

A szervezet tagjainak szama: ..... (f6)

A foglalkoztatottak 1étszama: .... (f6)

A szervezet onkéntes segitdinek szama: ...... (6)

A szervezet tevékenységei (cél szerinti besorolas):

- Egészségiigyi tevékenység

- Foglalkoztatési csoportokat 6sszefogd tevékenység

- Jogvédo tevékenység

- Kornyezetvédelmi tevékenység

- Kozbiztonsag- védelmi tevékenység

- Kulturalis tevékenység

- Kutatasi tevékenység

- Nemzetkozi tevékenység

- Oktatasi tevékenység

- Polgari védelmi, tlizoltasi tevékenység

- Politikai tevékenység

- Sporttevékenység

- Szabadidds és hobbitevékenység

- Szakmai, gazdasagi érdekképviseleti tevékenység

- Szocialis tevékenység

- Telepiilésfejlesztési tevékenység

- Egyéb:
8. Evi miikddési bevétel 2011-ben, amennyiben nincs adat, becsiilje meg (alahuzassal): 0-

200 eFt, 201-500eFt, 501-1000 eFt, 1001-2500 eFt, 2500-5000 eFt, 5000 eFt folott

9. A bevételiik jellemz6en mib6l szarmazik?

A.: Sajat bevétel:

- tagdij

- egy¢€b tagi befizetés (tagi kdlcson)

- sajat tevékenység bevétele

no

Nook~w

B.: Kiils6 bevétel:

- SZJA 1% bevételei

- adomanyok/rendelkezésre bocsatasok

- palyazati forrasok (decentralizalt: megyei, varosi)

- palyazati forrasok (centralizalt: NCA, Wesselényi, Széchenyi terv)

10. A civil szervezet miikddési feltételeinek megitélése: J6  Kozepes Kedvezbtlen
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B. Az interjlialany azonosité adatai

1. Neme: férfi/né

2. Foglalkoztatott/Onkéntes

3. Kora: ........

4. Legmagasabb iskolai VEZzZettSEge: ......ovvvviriiiiiiii i

5. BROSZEASA: .ttt

6. Munkatapasztalata a civil szervezetek miikodtetése terén: .......... év

7. Atlagosan hany munkatarssal dolgozik szorosan a civil szervezetben : ...... o
8. Atlagosan havonta mennyi id6t fordit a civil szervezet miikodtetésére: ....... ora

Kérem, sziveskedjen megadni az alabbi adatokat is (ezekre megbizhatosagi okok miatt van
sziikség). Sziikség van a kitoltd nevére, valamint lassa el a kérddivet szervezeti bélyegzovel!
Amennyiben a bélyegzé nem all rendelkezésre, ugy kérem, hogy a kérdéivhez mellékeljen a
kovetkezd szervezeti dokumentumok koziil egyet fénymasolatban: alapszabaly vagy alapitd
okirat, birdsagi (torvényszéki) végzés, vagy birdsagi (torvényszeki) kivonat masolat.
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1.

Civil szervezetek miikodtetésével kapcsolatos vezetési feladatok vizsgalata

Mindsitse 1-5-ig civil szervezeti munkajaban az alabbi vezetési feladatok fontossagat!

1.1. A szervezet menedzselésével kapcsolatos feladatok |
1.2. A folyamatok menedzselésével kapcsolatos feladatok |
1.3. A szervezet human eréforrasaival kapcsolatos feladatok] ]

2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.

7.1.

Mindsitse 1-5-ig azt, hogy mennyire latja fontosnak az alabbi dsztonzok szerepét az On
szervezete ¢letében!

Gazdasagi dsztonzési formak(pl. bér, jutalék, potlék)[ |
Pszichologiai 6sztonzési formdk (pl. tovabbképzés, dicséret, feleldsség)_|
Szocialis 6sztonzés (pl. étkezési utalvany, ruhapénz, iidiilési csekk)[_]

Mindsitse 1-5-ig azt, hogy az aldbbi hivatalos kommunikéaciés formak milyen szerepet
jatszanak a szervezet mikddtetése soran!

Megbeszélés[_|

Hirdetmények[ |

Korlevelek] ]

Ertekezletek] |

Erdekképviselet ]

Targyalas (kozgytilés, taggytilés) ]

Mindsitse 1-5-ig azt, hogy az alabbi nem hivatalos kommunikaciés formak milyen
szerepet jatszanak a szervezet miikodtetése soran!

Pletyka] ]

Folyosoi hirek[ |

Barati beszélgetések| |
., Fiiles”(hiresztelések)[ ]

Mindsitse 1-5-ig azt, hogy az alabbi marketingeszkdzok milyen szerepet jatszanak a
szervezet miikddtetése soran!

Csoportkommunikacids modszerek (pl. rendezvény, konferencia, tajékoztatd, forum)_|
Témegkommunikaciés modszerek (pl. sajtokonferenciak, interjik, tudositas) |
Egyéb modszerek (pl. lobbi, timogatés, szponzoralas)_]

Milyen id6tavra szoktak tervezni a miikddés soran altalanosan? (a leginkabb jellemzot
jelolje X-el)

Hossza idétavra (éven tal)_]

Rovidebb id6tavra (max. egy évre)[ |

Programszerti tervezés (csupan 1-1 program erejéig)_|

Jelenlegi koriilmények mellett nem tudunk tervezni[_]

Minésitse 1-5-ig azt, hogy az alabbi tényez6k milyen mértékben befolyasoljak a szervezet
tevékenységével kapcsolatos dontéseit!

Alapitoi érdek-elvaras] |
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7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

10.

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

11.

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.

Sajat (vezetdi) elvarasail |

Munkatarsak elvarasail |

A szervezet tevékenysége éltal tovabbi érintettek elvarasai (pl.: helyi kozosség) |

A szervezethez kapcsolodo kiils segitok elvarasai (pl. iigyvéd, konyveld) |
Miikodési kornyezet elvarasai (pl. APEH, birdsag, iigyészség, tamogatok, partnerek)_|
Allami elvarasok[ ]

Bgyéb: ..ot ]

Mindsitse 1-5-ig az alabbi szervezési feladatok fontossagat az On szervezetében!

Személyi feltételek biztositasal |

Targyi feltételek kialakitasa[ ]

Pénziigyi feltételek megteremtése] |

Jogi-adminisztrativ el6készités[ ]

Koordinalas (tevékenységek dsszehangoldsa idben és kapacitasban)_|

Mindsitse 1-5-ig az On szervezetében milyen mértékben jellemzéek az alabbi
szereplokkel konfliktusok!

Feliigyeleti szervezetek (pl.:APEH, KSH, Ugyészség)_|

Szakmai szervezetek (pl. kamarédk, szakmai hatosagok)[_]

A szervezethez kapcsolodo kiilsé szakérték (pl. ligyvéd, konyveld) ]
Mas civil szervezetek| |

Civil tarsadalom (egyének)[_]

Sajat alkalmazottak| ]

Tagok/alapitok]_|

Onkéntesek] |

Bgyéb: ..o []

Mindsitse 1-5-ig azt, hogy milyen mértékben jellemzdek az alabbi konfliktusforrasok!

Kapcsolati konfliktusok (pl. eérzelmek, sztereotipiak, kommunikacios zavarok)[_|
Ertékkonfliktusok (pl. eltérd értékek, eltérd viselkedés, beallitodas, életfelfogas) |
Strukturalis konfliktusok (pl. egyenldtlen hatalom, ellendrzés, forraselosztas, idohiany)

Informécios eredetii konfliktusok (pl. informéciohiany, téves informécio)|_]
Erdekkonfliktusok (az egymassal ténylegesen szemben allo vagy a szereplék felfogasa
szerint ellentétben all6 érdekek)[ ]

Bgyéb: ..o []

Mindsitse 1-5-ig az alabbi konfliktuskezelé megoldasokat azok eredményessége alapjan!
Minimalis hatékonysagu stratégiak (pl. kényszer, halogatés, biraskodas)_]

Kozepesen hatékony stratégidk (pl. szétvalasztas, ligy atadasa, kozvetités)[ ]
Leghatékonyabb stratégiak (pl. munkacsoport atszervezés, kozos cél, integrativ alku)[_]

Szives valaszat koszonom!
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4. melléklet: Vizsgalati eredmények

4.1. Forras vizsgalatok

1. tablazat: A szervezetek miikodési formaja és bevételének nagysaga kozott
osszefiiggés vizsgalat (Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5,211(a) 6 _
Likelihood Ratio 5,639 6 ,465
Linear-by-Linear Association ,561 1 ,454

N of Valid Cases 282

a:1 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,57.

2. tablazat: A kozhasznusagi fokozat és bevételek nagysaga kozotti osszefiiggés
vizsgalata (Chi-Square Tests)

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31,534(a) 18 _
Likelihood Ratio 36,341 18 ,006
Linear-by-Linear Association 9,484 1 ,002

N of Valid Cases 282

a: 14 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

3. tablazat: A nem szimmetrikus mutatok eredményei (Directional Measures)

Asymp.
Std. Approx. | Approx.
Value | Error(a) T(b) Sig.
Nominal | Lambda Symmetric ,021 ,032 ,655 ,512
by kozhasznusag
Nominal Dependent ,018 ,081 224 ,823
bevétel
Dependent ,023 ,012 2,014
Goodman and kozhasznusag
Kruskal tau Dependent 068 025
bevétel
Dependent 028 008
Uncertainty Symmetric ,052 ,014 3,706
Coefficient kﬁzhasznﬁség 081 020 3.706
Dependent ’ ’ ’
bevétel
Dependent ,038 ,010 3,706

a Not assuming the null hypothesis.

b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on chi-square approximation

d Likelihood ratio chi-square probability.
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4. tablazat: A szimmetrikus mutatok (Symmetric Measures)

Approx. Sig.

Value

Nominal by Nominal Phi 334
Cramer's V ,193

Contingency Coefficient 317

N of Valid Cases 282

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

4.2. Vezetési feladatok vizsgalata

1. tablazat: A vezetési feladatcsoportok végzettség szerinti megitélése

Test
Statistics(a,b)
A szervezet A folyamatok A szervezet human
menedzselésével menedzselésével eréforrasaival kapcsolatos
kapcsolatos feladatok kapcsolatos feladatok feladatok

Chi-Square 14,26 5,63 2,48

df 5 5 5
Asymp. Sig. [T 0,34 0,78

a Kruskal Wallis Test

Grouping Variable:
b végzettség

4.3. Motivacios vizsgalatok

1. tablazat: Korrelacids tablazat a szervezet taglétszama és a valaszok kozott

Egyes
szakm
ai,bizo
nyos Kozos
feladat ségsze Szabal | Anyag
ok rvezés | Edek | yozasi, i
felvall | Egyiitt | ,kezde | képvi | jogi | forras
alasa,i | miikod | ménye | selet, | adotts ok
jak és,koo | zés,pa | érde | agok | jobb
taglét | ellatas | peraci | rbeszé | kvéd | kihasz | elérés
szam a 0 d elem | nalasa e
Spearm | taglétszam | Correlatio
an's rho n 1,00
Coefficien 0 ,037 ,021 ,083 | -,142
t
Sig. (2- 725 844| 439| 181
tailed)
N 100 95 91 90 90
Egyes Correlatio
1 1 *
szakmaibi \n | _g37| 1000 | 204 | _024| o066| ,178| 086
Zonyos Coefficien )
feladatok |t
felvillalisa | Sig. (2- | ,op 011| 818 545| ,095| 425
tailed)
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oujak N 95 95 92| 94| 87 89| 89
ellatasa
Egyiittmiik | Correlatio
6dés,koope | N 241( | 264(* 422( | 282(| ,336(*
réicié Coefficien | *) y| OO0 aeey | ey | Ty | 037
t
Sig- (2= | 519]  om1 .| 00| 008 001 ,729
tailed)
N 94 92 94| 94| 88 89| 88
Kozosségsz | Correlatio
ervezés,kez | n 240(| A422(* i
deményezé | Coefficien | *)| 924 xy | 1,000 1891 164 008
s,parbeszé |t
d Sig- (2= | o17] s18| 000 | o7a| 23| 944
tailed)
N 08 94 94| 98] 90 90| 9
Edekképvi | Correlatio
selet,érdek | n ) 282(* 1,00 | ,493(* | ,252(
védelem Coefficien 021 066 *) 189 0 *) *)
t
Sig. (2= |\ eua|  sas| o008| 074 .| 000| 020
tailed)
N o1 87 88| 90| o1 88| 85
Szabalyoza | Correlatio
si,jogi n 336(* 493( 387(
adottsigok | Coefficien | 05| 78| " w164} Mg 1000 T Ty
kihasznala |t
sa Sig. (2-
tiled) 439| 095| ,001| ,123| ,000 .| ,000
N 90 89 89| 90| 88 90| 86
Anyagi Correlatio
forrasok n ,252( | ,387(*
jobb Coefficien | ©142| 1086|037 | -008 | 'V | 1000
elérése t
Sig. (2= | 1e1|  a25| 720| 944| 020] 000
tailed)
N 90 89 88| 90| 85 86| 90

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. tablazat: A vilaszadék neme és a vilaszok kozotti dsszefiiggés

Lehetosé
gek
Csalad Tarsada (anyagi,
Belsé i Munkah Imi Szakmai | Segite munka)
késztet | késztet elyi készteté | elhivatot ni Hiany | megszerz
és és nyomas S tsag akaras | érzet ése
Chi- 1,249 ,388 ,090 ,384 ,012 | 9,542 ,531 426
Square
df 1 1 1 1 1 1 1 1
'S“izymp' 264| 533| 765| 535 913 - 466 514

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: nem

3. tablazat: A vilaszadok végzettsége és a vilaszlehetéségek kozotti osszefiiggés

Lehetosé
gek
Csalad Tarsada (anyagi,
Belsé i Munkah Imi Szakmai | Segite munka)
késztet | késztet elyi készteté | elhivatot ni Hiany | megszerz
és és nyomas S tsag akaras | érzet ése
Chi- 7,726 | 12,568 5,483 5,800 6,274 | 3,595| 5,339 1,841
Square
df 5 5 4 5 5 5 5 4
éisgymp' 172 - 241 326 280| ,609| 376 765

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: végzettség

4. A nem paraméteres proba: Ranks és Test Statistics(b) tablazata

Mean Sum of Csaladi
végzettség N Rank Ranks késztetés
Csaladi Szakmunkas, Mann-
késztetés szakképzo, 7 26,14 183,00 | Whitney 41,000
technikus U
Egyetem 28 15,96 447,00 xv\'/\'lcoxo 447,000
Total 35 Z -2,471

Asymp.
Sig. (2-
tailed)
Exact
Sig.
[2*(1-
tailed
Sig))]

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: végzettség
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5.

tablazat: Nem paraméteres proba: Ranks és Test Statistics(a) tablazata

Mean Sum of Csaladi
végzettség N Rank Ranks késztetés
Csaladi Erettségi, esetleg Mann-
késztetés OKJ 17 30,12 512,00 | Whitney | 117,000
U
Egyetem 28 18,68 523,00 xv\;\'/coxo 523,000
Total 45 Z -2,950
Asymp.
Sig. (2-
tailed)

a Grouping Variable: végzettség

6. tablazat: Az 6sztonzési formak és a kor kozotti osszefiiggés vizsgalata (Test

(pl:bér,jutalék,potlék)

dicséret,felelosség)

Statistics(a,b))

Pszicholégiai Szocialis 6sztonzés
Gazdasagi 6sztonzési 0sztonzési formak (pl:étkezési
formak (pl:tovabbképzés, utalvany,ruhapénz,

iidiilési csekk)

Chi-Square

15,19

16,75

16,01

df

5

bGrouping Variable: kor

5

5

Asymp.
Sig.

aKruskal Wallis Test

7. tablazat: A bevétel nagysaga és az osztonzési formak kozotti osszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Gazdasagi Pszicholégiai Szocialis 6sztonzés
osztonzési formak | 06sztonzési formak (pl:étkezési
(pl:bér,jutalék,pot | (pl:tovabbképzés, utalvany,ruhapénz,
1€Kk) dicséret,felelosség) iidiilési csekk)

Chi-Square 30,261 6,798 12,894

df 6 6 6

Asymp.Sig.— [ 30 0ss
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: bevétel

4.4, Kommunikacids vizsgalatok

1. tablazat: A hivatalos kommunikaciés formak és korcsoportok kozotti dsszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Megbeszélés | Hirdetmények | Korlevelek | Ertekezletek | Erdekképviselet | Targyalas | Egyéb

Chi-

Square 11,01 10,08 21,29 2,72 11,53 8,28 1,1

df 5 5 5 5 5 5

Asymp.

Sig. 0,05 0,07 0,74 0,14 0,9

a Kruskal Wallis Test

b

Grouping Variable: kor
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2.

tablazat: A miikédési forma és a formalis kommunikaciok kozotti 6sszefiiggés

] Erdekk
Megbeszél | Hirdetmén | Korleve | Ertekezle | épvisele | Targyal
és yek lek tek t as Egyéb
Chi- 4,579 110 | 12,277 ,759 2,088 6,629 ,011
Square
df 1 1 1 1 1 1 1
'S“izymp' 740 384| 148 016
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: miik. forma
3. tablazat: A taglétszam és a formalis kommunikacidok kozotti 6sszefiiggés
) Erdekk
Megbeszél | Hirdetmén | Korleve | Ertekezle | épvisele | Targyal
és yek lek tek t as Egyéb
Chi- ,676 4,650 | 12,282 8,954 3,940 3,456 1,942
Square
df 2 2 2 2 2 2 2

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: taglétszam

4. tablazat: A valaszadok kora és az informalis kommunikaciés formak kozotti
osszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Folyoséi Barati "Fiiles"
Pletyka | hirek beszélgetések (hireszetlések) Egyéb

Chi-
Square 9,37 12,81 3,76 13,20 6,05
df 5 5 5 5 5
Asymp.
Sig. 0,10 0,58 0,30
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: kor

5. tablazat: A valaszadok végzettsége és az informalis kommunikacids formak

kozotti osszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Folyoséi Barati "Fiiles"
Pletyka hirek beszélgetések (hireszetlések) Egyéb

Chi-
Square 17,01 11,14 4,18 9,25 2,01
df 5 5 5 5 5
Asymp.
Sig. 0,52 0,10 0,85

a
b

6.

Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: végzettség

tablazat: A miikodési forma és az informalis kommunikacios formak kozotti
osszefiiggés (Test Statistics(a,b))
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a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: miik. forma

Barati "Fiiles"
beszélgetése | (hireszetlés
Pletyka Folyosoi hirek k ek) Egyéb
Chi-Square 6,073 9,004 4,078 10,300 2,279
df 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. |

7. tablazat: A kiils6 kommunikaciés formak és a valaszadok kora kozotti osszefiiggés

Test Statistics(a,b)
Csoportkommunikaciés Tomegkommunikacios
modszerek modszerek Egyéb mddszerek | Egyé
Chi-
Square 11,02 16,64 2,23 5,5¢
df 5 5 5 5
Asymp.
Sig. 0,05 0,82 0,3t
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: kor
8. tablazat: Az éves bevétel és a kiils6 kommunikaciés formak kozotti 6sszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Csoportkommunikaci | Tomegkommunikacio
0s modszerek s médszerek Egyéb moddszerek
Chi-Square 15,000 7,662 8,615
df 6 6 6
Asymp Sig. | 262 166

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: bevétel

4.5. Tervezés vizsgalata

1. tablazat: A tervezési idok és a valaszadok kora kozotti osszefiiggés

Rovidebb Jelenlegi
Hosszu idotavra Programszeri koriilmények
id6tavra (max. egy tervezés (csupan 1-1 | mellett nem tudunk
(éven til) évre) program erejéig) tervezni
Chi-Square 18,67 17,89 3,57 14,90
df 5 5 5 5
psymp. Sig. | OI0| IRRNO00) .61 |
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: kor
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2. tablazat: A tervezési ido és a miikodési forma kozotti osszefiiggés (Test

Statistics(a,b))
Programszerii Jelenlegi
Hossza Rovidebb tervezés (csupan koriilmények
idotavra idétavra (max. 1-1 program mellett nem
(éven til) egy évre) erejéig) tudunk tervezni
Chi-Square ,138 ,091 ,578 3,884
df 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,710 ,762 447 _

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: mtik. forma

3. tablazat: A tervezési ido és a miikodési feltétel kozotti osszefiiggés (Test

Statistics(a,b))
Programszerii Jelenlegi
Hossza Rovidebb tervezés (csupan koriilmények

id6tavra idétavra (max. 1-1 program mellett nem

(éven tul) egy évre) erejéig) tudunk tervezni
Chi-Square 1,329 1,291 1,313 11,840
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. 515 525 519 [

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: mitkodési feltétel

4.6. Dontés vizsgalatok

1. tablazat: A dontés elvarasok és a valaszadok kora kozotti osszefiiggés
Test Statistics(a,b)
A
A szervezet |szervezethez
tevékenysége | kapcsolédo
Alapitoi | Sajat altal tovabbi | kiilsé Miikodési |
érdek- |(vezetdi) | Munkatarsak | érintettek segitok kornyezet | Allami
elvaras | elvardsai | elvarasai elvarasai elvarasai elvarasai | elvarasok | Egyéb
Chi-
Square 3,82 12,78 10,46 1,54 8,92 3,02 6,79
df 5 5 5 5 5 5 5
Asymp.
Sig. 0,58 0,06 0,91 0,11 0,70 0,24
Kruskal Wallis
a Test
b Grouping Variable: kor
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2.

tablazat: A dontés elvarasok és a miikodési forma kozotti osszefiiggés (Test

Statistics(a,b))
A
szerveze
t
tevéken A
ysége | szerveze
altal thez Miikod
tovabbi | kapcsolo ési
Sajat | Munkat | érintette | d6 kiilsé | kornyez |
Alapitéi | (vezetéi) | arsak k segitok et Allami
érdek- | elvarasa | elvarasa | elvarasa | elvarasa | elvaras | elvara
elvaras i i i i ai sok | Egyéb
Chi- 374 9,897 7,030 ,223 1,117 ,144 ,650 ,000
Square
df 1 1 1 1 1 1 1 1
Assémp 541 _ 637 290 705|420 1,000
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: miik. forma
3. tablazat: Az elvarasok és a bevétel nagysaga kozotti osszefiiggés (Test
Statistics(a,b))
A
Szerveze
t
tevéken A
ysége | szerveze
altal thez Miikod
tovabbi | kapcsolé ési
Sajat | Munkat | érintette | d6 kiilsé | kornyez
Alapitoi | (vezetdi) | arsak k segitok et Allami
érdek- | elvarasa | elvarasa | elvarasa | elvarasa | elvaras | elvara
elvaras i i i i ai sok | Egyéb
Chi- 11,569 5,449 5,735 5,996 11,719 7,459 | 13,766 ,000
Square
df 5 5 5 5 5 5 5 5
Assi)gmp 041 364 333 307 1189 1,000
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: bevétel
4.7. melléklet: Végrehajtas és eredményesség vizsgalatok
1. tablazat: A szervezési feladatok és a valaszadok kora kozotti osszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Személyi | Targyi Pénziigyi |Jogi-
feltételek |feltételek | feltételek |adminisztrativ
biztositasa | kialakitisa | biztositasa | elokészités Koordinalas | Egyéb
Chi-
Square 3,39 2,81 4,46 6,47 11,53 8,40
df 5 5 5 5 5 5
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Asymp.
Sig.

0,64

0,73

0,49

0,26

0,14

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: kor
2. tablazat: A szervezési feladatok és a valaszadok iskolai végzettsége kozotti
osszefiiggés
Test Statistics(a,b)
Személyi | Targyi Pénziigyi |Jogi-
feltételek | feltételek | feltételek |adminisztrativ
biztositasa | kialakitasa | biztositasa | elokészités Koordinalas | Egyéb
Chi-
Square 11,71 12,17 3,09 2,64 6,11 2,01
df 5 5 5 5 5 5
Asymp.
Sig. 0,69 0,76 0,30 0,85
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: végzettség
3. tablazat: A szervezési feladatok és a taglétszam kozotti osszefiiggés (Test
Statistics(a,b))
Targyi Jogi-
Személyi | feltételek | Pénziigyi | adminisztr
feltételek | kialakitas | feltételek ativ
biztositasa a biztositasa | elokészités | Koordinalas | Egyéb
Chi- 2,533 14,065 ,231 3,683 1,865 1,779
Square
df 2 2 2 2 2 2
éisgymp' 282 - 891 159 394 411

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: taglétszam

4. tablazat: A szervezési feladatok és bevétel kozotti osszefii

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: bevétel
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gés (Test Statistics(a,b))
Targyi Jogi-
Személyi | feltételek | Pénziigyi | adminisztr
feltételek | Kkialakitas | feltételek ativ
biztositasa a biztositasa | el6készités | Koordinalds | Egyéb
Chi- 5,020 10,004 20,592 13,428 12,137 ,000
Square
df 5 5 5 5 5 5
Asymp. 413 075 1,000
Sig.




4.8. Konfliktus vizsgalatok

1. tablazat: A konfliktusok szerepldi és a valaszadok neme kozotti dsszefiiggés (Test
Statistics(a,b))
A
szervez
ethez
kapcso Civil
Feliigye | Szakma | lodo Mas | tarsad
letei i kiils6 civil alom Sajat | Tago
szervez | szervez | szakért | szerve | (egyén | alkalm | k/ala | Onkén | Egyé
etek etek ok zetek ek) azottak | pitok | tesek b
Chi-
Squar 6,418 8942 | 7,727| 9,620 7,662 | 11,085 7,098 | 12,930 | ,000
e
df 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asy_m 1,000
p. Sig.

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: nem

2. tablazat: A konfliktus szerepldi és a kozhasznisagi statusz kozotti 6sszefiiggés
(Test Statistics(a,b))
A
szervez
ethez
kapcso Civil
Feliigye | Szakma | lodo Mas | tarsad
letei i kiils6 civil alom Sajat | Tago |
szervez | szervez | szakért | szerve | (egyén | alkalm | k/ala | Onkén | Egyé
etek etek ok zetek ek) azottak | pitok | tesek b
Chi-
Squar 4,733 7,776 | 6,418 | 4,927| 4,930 9,764 | ,215| 4,313| ,000
e
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: kozhasznlisag
3. tablazat: A konfliktus szerepldi és a taglétszam kozotti osszefiiggés (Test
Statistics(a,b))
A
szervez
ethez
kapcso Civil
Feliigye | Szakma | lodo Mas | tarsad
letei i kiilso civil alom Sajat | Tago |
szervez | szervez | szakért | szerve | (egyén | alkalm | k/ala | Onkén | Egyé
etek etek o6k zetek ek) azottak | pitok | tesek b
Chi-
Squar 2,081 1,731 | 1,431 | 4,033| 2,235 430 | 6,660 | 2,938 | ,000
e
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Asym
p. Sig.

1353

421 ,489

,133 327

,807 - 230

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: taglétszam

1,000

4. tablazat: A konfliktusformak és a valaszadok kozotti osszefiiggés (Test

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: nem

Statistics(a,b))
Struktural | Informaci
Kapcsolati | is 0s eredetii |
konfliktus | Ertékkofliktus | konfliktus | konfliktus | Erdekkonfliktu | Egyé
ok ok ok ok sok
Chi-
Squar 4,556 5,573 9,324 4,684 10,613 | 1,331
e
df 1 1 1 1 1 1
Asym 249
p. Sig.

5. tablazat: A konfliktusformak és a miikodési forma kozotti 6sszefiiggés
(Test Statistics(a,b))
Informacios
. Strukturalis eredetii .
Kapcsolati | Ertékkoflik | konfliktuso | konfliktuso | Erdekkonfli
konfliktusok tusok k k ktusok Egyéb

Chi- 12,997 14,488 15,594 7,080 10,749 439
Square

df 1 1 1 1 1 1
éisgymp' 000 000 000 008 001 508

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: miik. forma
6. tablazat: A konfliktusformak és a taglétszam kozotti osszefiiggés (Test
Statistics(a,b))
Informacios
. Strukturalis eredeti .
Kapcsolati | Ertékkoflik | konfliktuso | konfliktuso | Erdekkonfli
konfliktusok tusok k k ktusok Egyéb

Chi- 14,934 9,885 8,864 9,335 2617| 1,779
Square

df 2 2 2 2 2 2
Sig.

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: taglétszam
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segitéségéert.

A kutatdsaimat a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosit6 szama ,,Nemzeti
Kivalosag Program — Hazai hallgatéi, illetve kutatdi személyi tdmogatast biztositd
rendszer kidolgozasa és mukodtetése orszagos program” cimii kiemelt projekt keretében
folytattam le. A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Koszonettel tartozom a Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézetben dolgozo
munkatarsaimnak, kiilonos tekintettel Dr. habil. Juhasz Csilla egyetemi docensnek,
valamint Dr. Szabados Gyorgy Norbert adjunktusnak a dolgozatom elkészitésé¢hez

nyujtott segitségiikeért.
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