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1. A kutatas célja

Napjainkban, piacgazdasagi korilmények kdzott, bestya piacokra
altalanossagban a tilkinalat jelleinkiemelt szerepet kap a vallalati
marketing tevékenység, illetve a tulhajszolt peofiekek
ellensulyozasaként a fogyasztovédelem. Kutatasotnaktésat a
gyermek- és fiatalkordakkal folytatott = kommunikaab
Osszefliggésben a gyermek- és fiatalkori elhizast probléma; az
egészség,- egészséges taplalkozas, mint elvardapminkat

jellemzs fogyasztdi trend indokolja.

Nem véletlen hogy szamos vallalat valasztia a ggé&rmés
fiatalkortak szegmensét célcsoportjaul. Ez az @gyreees, amely
tartdsan magas novekedési potenciallal rendelkezettelkezik és
rendelkezni fog a jétben is. Magyarazata, hogy a fétiek (szibk,

csaladtagok, stb.) leliettgeikhez mérten (esetenkérdrefelil is) a

lehety legtdbbet szeretnék megadni a gyermekiknek. Nem

elhanyagolhaté a szegmens megfsének egyszigsége és az, hogy
a gyermekek befolyasol6 ereje joval tilmutat a srgs hatarain,
képesek a felfttek termék-, és markavalasztasi szokasat
befolydsolni. Mara olyannyira sikeresek vagyunk wgergiekek
befolydsolasa kapcsan, hogy széhoz sem jutunkisikelattan. A
marketing beveti kifinomult eszkoztarat, kdztiik ales promotion
eszkozOk széles tarhazat (brand licencing, kdzisrseemélyek
alkalmazasa, nyereményjatékok, ingyen ajandékdk).sfz igazi
problémat az jelenti, ha magas hozzaadott zsir;, adortartalmu

élelmiszereket népszZwmitink a fiataloknak, ami hozzajarul a

is



gyermekkori elhizas terjedéséhez. A gyermek- égalkarban
jelentke® elhizas, mint tarsadalmi jelenség mara mar nerpé&saz
egyén egészségigyi allapotat negativan befolyédsales, hanem
nemzetgazdasagi szinten jelentk&komoly és sokoldall probléma.
A tllsllyossag és a lidé szarmazd egészségilgyi problémak
mindenképpen hozzajarulnak mind az egyéni, mirddsatialmi jolét
csOkkenéséhez, ahol mindenképpen meg kell emliteni
tllsulyossagboél és elhizasb6l szarmazé egészségkigyiasok
drasztikus emelkedését. Napjainkban megallapitbatdizonyithato,
hogy a gyermekkorban is jelentkeglhizas mara nagyobb problémat
jelent, mint a dohanyzas vagy alkoholizmus. Nemamjfagolhat6é
azoknak a szama, akik az elhizasban jétesterepet tulajdonitanak
a magas zsir-, s6-, cukortartalmi élelmiszerekneka &ermékek

proméciojanak.

A doktori disszertacié 0sszeallitasakor meghatdtazdok

1. A témahoz szorosan kapcsolédo hazai és kulfoldiismdalom
feldolgozasa a gyermekek és fiatalok fogyasztdi atetasat,
befolyasolhatésagat iliéen, kiemelt figyelmet forditva a magas
zsir-, soO-, cukortartalmu élelmiszerek teriiletdrevabbi cél a
szekunder adatok szintetizalasa, értékelése.

2. Primer kutatasi médszerekkel a magas zsir-, s&grtartalmu
élelmiszerek fogyasztoi és vasarlasi szokasainakéfése, a
markazott termékek befoly4dsold erejének vizsgédafemtalok

szegmensében a vizsgalt terileten.

termékekkel kapcsolatosan, szegmentumonként mébefadyasolo

hatas mértékét.

6. Publikacidk az értekezés témakorében

TUDOMANYOS FOLYOIRATOK
Magyar nyelvii tudomanyos folyGirat idegen nyelv
Osszefoglaléval:

1.

Szics Rébert Sandor (2009b): A piac ritka arucikkei: A
reklamfalé6 nemzedékek,-A gyermek- és fiatalkortdkébytatott
marketingkommunikacié szabalyozasanak hianyossagai-
Economica, 2009. 2., ISSN 1585-6216, p. 113 — 122.

. Sziics Roébert Sandor (2009e): A nyaggatas faktortdél a

megszokasig, Economica, 2009. 3., ISSN 1585-621%) p- 89.

. Sziics Roébert Sandor (2009f): A marketing felebssége a

gyermekkori elhizasban, PAIDEIA, A Szent Istvan Egyn
Alkalmazott Bolcsészeti Kar Kiadvanya, ISSN 17877%3p. 76
- 88.

. Sziics Rébert Sandor (2010b): A miség csak distérmes?,

Markaet és a fiatalok racionalis fogyasztdi magatartdsanak
Osszefliggései, Economica, 2010. 1., ISSN 1585-G218) — 77.

. Sziics Roébert Sandor (2010d): Adéval a gyermekkori elhizas

ellen — magas zsir-, s6-, cukortartalma élelmidzersgrar és
Vidékfejlesztési Szemle, Tudomanyos folyGirat, wfofyam,
2010/1. szam, ISSN 1788-5345, p. 202 — 207.

. Sziics Roébert Sandor (2010L): Sponge Bob, Hello Kitty,

Spiderman a gyermek- marketing sztéarjai - A ,brlicensing” és
szabdlyozasanak kérdései, Economica, 2010. 3, I588-6216,
p. 30 — 38.

. Sziics Roébert Sandor (2010n): A ,brand licensing” és

szabalyozasanak kérdései, Elelmiszer, taplalkogasarketing,
VII. évfolyam, 2010. 2. szam, (m.a.)

. Sziics Robert Sandor (2010p): A gyermekkori elhizas és

élelmiszercimke  dsszefiiggéseinek  marketing  szempont
vizsgélata, Gazdalkodas, 74. évf., 2010. évi Tmspa 773 - 777

. Sziics Rébert Sandor (2011): ,Egészségtelen élelmiszerek”

attitidvizsgalata a fiatalok szegmensében, Marketing &
Menedzsment, 2011, (m.a.)
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zsir-, s6-, cukortartalmi élelmiszerek intenziv yaggtdi kdzé
tartozik, nem érti az élelmiszercimke jel6léseiiice tisztdban a
termék csomagolasan feltintetett {#z jelentéstartalmaval. A
bizonytalansag csotkkentésének tébb mddozata izikéte torvényi
szabdalyozas Ujragondolasa, a magas zsir-, s6-, rtantedmu
élelmiszerek kommunikaciéjanak szabalyozasa, aékeek aranak
novelése az adodztatas eszkdzével, askzerepének vizsgalataval.
A hatékony megoldas véleményem szerint ezek atdondo
kombinacidjaban rejlik. Tény, hogy magas zsir-, dkortartalmu
élelmiszerek a fiatalok kedvelt élelmiszerei kdzétdznak, azok
promotalasaval a gyermekkori elhizashoz jarulunkzho Ennek
mértéke vizsgalatok targyat képezheti, de a témgen valtoztat. Az
.uzletember profitszemléletét” &érbe helye& elv, a magas zsir-,
s6-, cukortartalmi élelmiszerek piacanak szabaljmzsaga,
rovidtavon taldn eredményt hozhat. De csak &all@6 szamara. A
profit a termékeket &allitd vallalatoknél jelentkezik, azonban a
koltségeket nemzetgazdasagi szinten viseljik azathgyermek-,
fiatalkord majd késbb felrstt megndvekedett apolasi koltségeinek
formajaban. Felékségteljes és racionalis végiggondolas utan
belathat6é, hogy a folyamat fenntarthatatlan és &avast kivan

nem csupan hosszu-, hanem mar révidadon belil is.

Ebhjl adédbéan az értekezés legnagyobb gyakorlati hadzogy
felhivja a figyelmet a gyermek- és fiatalkorbarejeke elhizasra,
bizonyitva a hozz4adott magas zsir-, s6-, cukaitart élelmiszerek

magas fogyasztasi intenzitasat, a fiatalkortak lpésmlhatésagat a
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3. Primer kutatasi modszerekkel felmérni a magas ,zsio-,
cukortartalm  élelmiszerek &illitdinak, forgalmazdinak
marketingkommunikaciés tevékenységének hatékonysaga
vizsgalt terlleten.

4. Primer kutatas soran felmérni a fiatalok ismeretkiszintjét a
magas zsir-, s6-, cukortartalmi élelmiszerekketgalatosan a
vizsgalt teriileten.

A primer kutatdsok alapjan javaslattétel a termékko

kommunikaciéjanak szabalyozasaval kapcsolatosan.

A disszertaci6 dsszeallitasanal az aldbpotézisekkeléltem:

H1: Osszefiiggés vizsgalatok. Feltételezem, hogy a snagja-, so-,
cukortartalmu élelmiszerek fogyasztasa Osszefiggesban a
fiatalok koraval és nemével.

H2: Piacszegmentélas, klaszterelemzés. Feltételezengy ha
fogyasztoi felmérések alapjan jol lehatarolhatGyfmytoi csoportok
képezhetk a fiatalok szegmensén belil a magas zsir-, so6-,
cukortartalmi élelmiszerek esetében.

H3: Feltételezem, hogy a kozismert markanév a fiatalok
racionalitasat is elnyomé @rel rendelkezik a magas zsir-, so6-,
cukortartalmu élelmiszerek esetében, vagyis a tezket nem iz,
hanem markapreferencia alapjan rangsoroljak. E&#m, hogy a
gyermek- és fiatalkorlak beszerzési dontésébenamér, hanem a
markapreferencia bir meghatarozéével a magas zsir-, so-,

cukortartalmu élelmiszerek korében.



H4: Feltételezem, hogy a magas zsir-, s6-, cukormadal
élelmiszerek csomagolasan talalhatd Osszetételpgyznem
rendelkezik megfelél informéaciotartalommal, a fiatalok nincsenek
tisztaban az egyes Osszédikevegészségre gyakorolt hatasaval.
Feltételezem, hogy az élelmiszerek csomagolasaihsabd light,
diétas, diabetikus jefk hasznalata a fiatalok szamara nem
egyértelnii, ismereteik nem megfeli#k a jelkkel kapcsolatosan.
H5: Feltételezem, hogy a magas zsir-, s6-, cukoradal
élelmiszerek beszerzésének helye és fogyasztasadmpziikséges a
szubk szerepének vizsgélata, tajékoztatdsa. Feltétaletmgy a
szibk magas aranyban szerzik be a terméket a gyermékekre.

H6: Feltételezem, hogy a termék gyartéi altal folythato
marketingkommunikaciés tevékenység Ossziktms bonthaté és az
Osszete$k hatékonysadga mérléet Feltételezem, hogy a gyartdk
marketingkommunikacios tevékenységének eredményessé
Osszefliggésben van a fiatalok koraval és nemével.

H7: Feltételezem, hogy Magyarorszagon a gyermek-atalkordak
hatékony torvényi védelme nem valésul meg, sziKebgt mas
orszagok ,legjobb gyakorlatanak atvételére”. A nagyszagi
reklamszabalyozas a 14. életév betdltésében rémajsiermekkor-,
és a 18. életév betdltésében rogziti a fiatalkdso6fehatarat.
Feltételezem, hogy a hazai szabalyozas nem illddzle gyermek-
és fiatalkordak véleményéhez az életkorhatarok muBghzasaban.

Az életkorhatarok kitolasaval védelmiik fokozhatdnle.

— Szamszdisitettem a fiatalokat befolyasol6 marketingtevélséay
hatasait, Uj fogyaszt6i szegmenseket azonositottareklamok,
brand licencing, sales promotion eszk6zék (ingyg@mdeékok,
nyereményjatékok)  befolydsol6  erejével  kapcsolatosa
Meghataroztam és szamsigtettem a befolyasol6 képesség

nagysagat szegmensenként.

- Mértem a magas zsir-, s6-, cukortartalmi élelmedzer
fogyasztasi  intenzitasat, (j fogyasztéi  szegmertseke

azonositottam, melyet sajat modellben 6sszegeztem.

— Bizonyitottam, hogy a Reklamtérvényben  megjeldlt
életkorhatarok (gyermekkor, fiatalkor, féttkor) nem igazodnak
a fiatalkortak véleményéhez. A fiatalkorlak vélegén
figyelembe véve szilkséges az életkorhatarok feffeldositasa a

hatékony védelem érdekében.

5. Az eredmények gyakorlati hasznosithatésaga

A dolgozat alapvét célja a gyermek- és fiatalkorlak fogyasztasi
intenzitasanak vizsgalata, a gyartdi oldalrdl jékems befolyasold
hatas mérése volt. A kutatasi eredmények alapjggiekihetjik,
hogy Magyarorszagon a magas zsir-, s6-, cukontaftaéllelmiszerek
fogyasztasa egyre nagyobb népszégnek orvend, a termékek
fogyasztasi intenzitAsa magas a fiatalkorlak szegéien. A
korcsoportot feloszté szegmentacié eredményei aagijelenthet,

hogy Magyarorszag fiatalkor( lakossaganak ddabbsége a magas
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kozelebb. Vizsgalati eredményeimet figyelembe &7 hipotézist

igazoltam.

4. Az értekezés U, illetve Ujszeli eredményei

— Atéma elméleti 6sszegzése alapjan azonositottaieszegeztem
a magas zsir-, s6-, cukortartalmu élelmiszerek dsgtasanak
kockazatait, koltségeit, kovetkezményeit, szabagdr A
vizsgélatok mérhét kategodridkat, szamsZer elemzéseket

fogalmaznak meg.

— Bebizonyitottam, hogy a fiatalok éEorban nem iz alapjan
dontenek a termékek kozott, hanem sokkal inkdbb a
markapreferencia befolyasolja fogyaszt6i dontésiked
markahatas racionalitast elnyomdeel rendelkezik. Az életkor,

a nem, a fiatalkord szabadon elkélthejdvedelme nem

elssdleges befolyasolé tényéz

— Bebizonyitottam, hogy a gyermek- és fiatalkortakceenek
tisztdban az  élelmiszercimkén  feltiintetett  jeldtése
jelentéstartalmaval, javaslatokat fogalmaztam megglélések
mindségivé tétele érdekében. A  light”, ,diétas” jeléék a
fiatalkordak szamara értelmezhetetlen kategoéridérvényi

szabalyozasa nélkllozhetetlen.
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2. Elézmények és alkalmazott moédszerek

A gyermek- és fiatalkorliakat befolyasolé marketavgkenység és a
kommunikaciét szabalyozo elemek vizsgalatakor, atalikortiak
magas  zsir-, sO-, cukortartalma élelmiszerek foripes
intenzitasanak elemzésekor tébb vizsgalati modszeagyatkoztam.
Kutatdsomat szekunder adatokijggsével, a hazai és nemzetkdzi
szakirodalom részletes tanulmanyozasaval kezdteirsgslitam a
gyermekeket & marketingingereket, az elhizasi trendeket,
koltségeket, a szabalyozasok moédositdsa érdekéleemezem a
legjobb gyakorlatokat, stb. Kutatasomat primer aklagyijtésével
folytattam. Primer adatdyjtésem soran kvantitativ (kéitves
megkérdezés) és kvalitativ (kisérlet — izteszt) sméckket is
hasznaltam.

Kutatisomban kéfdv segitségével vizsgaltam fiatalkordak
fogyasztasi szokasait, kilonds tekintettel a maga#-, sO-,
cukortartalmua  élelmiszerek  fogyasztasi  szokasairazok
reklamjainak befolyasol6 képességére. A kutatasté&ben 1297
kérdbiv kitoltetése valosult meg az Eszak-alfldi régiggy
varosanak  (Debrecen,  M#nar, Nyiregyhaza,  Szolnok)
kdzépiskolaiban. Az iskolak megkeresése és kivédaaza régidban
a véletlen alapjan tortént. A kutatasban valo résdvonkéntes volt,
igy szamos kozépiskola nem kivant részt venni atésban. igy
kijelenthetjik, hogy az iskoldk mintdba keriléséb@nvéletlen
tényed jatszotta ad szerepet. A kdzépiskolak felkeresése telefonos
egyeztetés utan tértént, ahol a diakok nyugodblasikeretek kozott,

tanorak keretei kozott toltotték ki a kéfdet. A didkok részvétele a



kutatdsban onkéntes volt, anonim moédon tortézedes szelekciod

nélkul. A kérdbivek lekérdezése 2009. november és 2010. marcius

kozott tortént. A kutatasban csak kdzépiskolas ébrfiiatalkordak)
vettek részt, 13 és 19 éves kor kozoéttiek. A minean szerinti

megoszlasa: 55,4%5n44,6% férfi, ami teljesiti a reprezentativitas

feltételeit. A mintaba keriltek atlagos életkora;(ia)
16,10 £ 1,328 év; terjedelem (R) 13 - 19 év; moduSzév. Az
adatok feldolgozasa soran statisztikai moddszereltealmaztam
(atlag, modusz, median, széras, Cramer-féle assabsi vizsgalat,
Kendall-féle egyetértési egyutthatd, faktoranaliximszterelemzés,
kereszttabla vizsgéalatok, stb.) SPSS 14.0 progsaMiérosoft Excel
2007 segitségével. Leiré vizsgalatokat egybzestatisztikai
maodszerekkel folytattam, a Cramer-féle asszociawiasgalatokat
ismérvek Osszefliggéseinek vizsgalatara alkalmazmaig, Kendall-
féle egyetértési  egyitthatbval a csoport  véleméelyén
egyontetiségét mértem. Faktoranalizist (principal axis fant) a
reklamok befolyasolé erejének vizsgalatakor alkalt@a, mig
klaszterelemzést (K-means Cluster) a megvaldsitdét

szegmentacios eljaras soran alkalmaztam.

Kvalitativ kutatasi modszert egy kisérlet (iztesZfgrmajaban
vetettem be. Kutatasi médszerem alapjat a ThomdsnRan féle
markapreferencia-teszt alkotta, melyet adaptaltamcukrozott
szénsavas Uditalokra. A kisérletet 2 alkalommal (2009. szeptemb
és 2010. szeptember) folytattam le Szolnok varasaba

Eléfeltételeztem, hogy a fiatalok szkepticizmusa &mik

forrdsa lehet, kulbnésen a magas zsir-, soO-, caftahini
élelmiszerek piacan. Szamos orszag lépésekettis tetabalyozas
szigoritasara a magas zsir-, sG-, cukortartalntnéleerek esetében.
igy a hazai szabalyozas Ujragondolasa soran midgpaek ajaniom
megfontolni néhany nemzetkdzi szabalyozasnak a hgalorlatban
tortérs alkalmazasat, nevezetesen:

- A kanadai ,The Broadcast Code for Advertising tdl@en”

- A romaniai ,Decizie nr.194 din 22 februarie 2007n{ra
modificarea Deciziei nr.187 din 3 aprilie 2006 fmi¥ codul de
reglementare a c@nutului audiovizual”

- Az Egyesiilt Allamok Kalifornia allamanak szabalysat

— Hazai szervezetek (MNSZA, OFE) javaslatainak koraoly

vételét.

Lathattuk, hogy gyermek- és fiatalkoriak védelmde&ében tortéh
egységes fellépést nem segiti az a tény sem, hogyeemekkor
meghatéarozdsat és a korcsoportot &rintklamok szabdlyozaséat
illetéen az eurdpai orszagok kozott sincs egyetértés. A
megkérdezetett fiatalkorlak a gyermekkor végét ajyamarszagi
szabéalyozasnak megfaleh a 14. életév betdltésében lattak; azonban
a fiatalkor- és feléttkor megitélése a hazai szabalyozastdl &ltér
fiatalkor fel$y hatarat nem a 18. életévben rogzitették a
megkérdezettek, hanem &tmagasabb életkort (20. életév) jeldltek
meg. A felbttkor hatéara illeszkedik az &o6hoz, kezdetét a 20., 21.
életév kozé teszik atlagosan a fiatalok. igy kipthet, hogy a

fiatalok véleménye sokkal inkabb az észtorszagb&zazashoz all
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A szegmentumok létét és szamat a Kendall-féle eégysi
egyutthatd magas értéke (66,9%) is igazolta. Aa@Ekzegmenseket
a marketingtevékenység eltérmértékben képes befolyasolni,
melynek mértékét faktoranalizis segitéségével mertdz altalam
leirt tényedk a marketingtevékenység befolyasolé hatasat mynteg
60%-ban magyaradzzak. Vizsgaltam és mértem a kodisme
személyek, mesefigurdk (brand licencing); nyereratékok; a
termékhez ingyenesen jaré ajandéktargyak befolgaksatasat. Egy
j6l megvalasztott kozismert személy, mesefigura 2286, egy
nyereményjaték 50%-ban, a termékhez ingyeneserajaniléktargy
mintegy 55%-ban képes befolyasolni a fiatalkor( yhsgptot.
Kimutattam, hogy a fiatalkorlak neme és kora osgppdst mutat a
marketingtevékenység sikerességével; de jelen ersath az adott
fiatalkori személy szegmensbe toftdresorolasa a ddhtényesd.

Kijelentésemmel a H6 hipotézist igazoltam.

7.) A magas fogyasztasi intenzitds rairanyitottafigyelmet a
meggyzés jogi korlatainak vizsgalatara. Magyarorszagon a
fiatalokkal folytatott kommunikacié kapcsan 2 kaozd tényeével
(Reklamtérvény, Reklametikai Kédex) kell szamokaini vagy puha
megfogalmazasokkal él tébb esetben vagy betartdsantes. Primer

és szekunder kutatasom alapjan véleményem szeeigdlapozottan
kijelenthet, hogy a reklamszakma Onszabalyoz6 mechanizmusa a
fiatalkortiak célcsoportjanal kudarcot vallott. Akl@mtoérvényben
alkalmazott, laza megfogalmazasok helyett hatatdetiépésre van

szilkség. Ennek elmulasztdsa komoly egészségugybléomak
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elésrehaladtaval megésddik, ezaltal vasarlasaikat a gyermekkorban
kialakitott markafiiggés mar kevésbé befolyasoljaviasgalatom
korcsoportja 2009. szeptemberében a 18 éves kahpsablt, mig
2010. szeptemberében 11 és 18 éves kor kozottipiskodasokat
kérdezetem meg. Az Osszes részdkewszama 152 & volt, mig

Robinson 634t vont be kisérletébe.

3. Az értekezés §bb megallapitasai

1.) Kutatdsom soran szamos elemzést folytattam \amatkozdan,
hogy milyen fogyasztasi intenzitassal jelennek raegyermek- és
fiatalkoriak a magas zsir-, s6-, cukortartalmingieterek piacan.
Kutatisomat a Eurpoean Heart Network allasfoglakdisa
megfeleben 3 termékkorre (gyorséttermi termékekre, cuktozot
szénsavas Uditalokra, kiemelten kolara és chipsre) korlatoztam.
Primer kutatdsom eredményeként lathattuk, hogy atalfiférfiak
38,0%-a, a 6k 29,7%-a fogyaszt legalabb heti rendszerességgel
egészségi allapotat karosité chipset. A fiatalid&r70,5%-a, a fiatal
nok 57,8%-a fogyaszt legalabb heti egészségtelert.kaldegalabb
heti rendszerességgel gyorsétteremben &kkearanya férfiak
esetében 17,1%, migok esetében 11,1%0ket a McDonald’s
besorolasanak megfetein ,heavy user” kategériaba sorolhattuk be.
Az adatok sokkoléan magasak.

Primer kutatdsommal igazoltam, hogy az éltéemi fiatalok elté6
fogyasztasi intenzitassal rendelkeznek, a fiatalkérfiak magasabb
fogyasztasi intenzitassal jelennek meg a magas-, zsi6-,

cukortartalmi termékek piacan, mint a fiatéknTeszik ezt annak



ellenére a fiatal férfiak, hogy sajat véleményik erst
egészségesebben étkeznek, mint a fiatalkéki lyy egy paradox-
hatdsra hivtam fel a figyelmet. Megoszlasi viszaaysokkal
vizsgélva a magas zsir-, s6-, cukortartalmua élaenek fogyasztasat
kijelenthettem, hogy a fiatal 6k alacsonyabb fogyasztasi
intenzitdssal rendelkeztek, azonban magasabb iisatatisztikai
vizsgalatokkal (pl: Cramer-féle asszociacidos edwit) az
egyértelnii trend nem volt igazolhatd, a mutaté gyenge kaptsbl
mutatott ki a megkérdezett neme és fogyasztas zitéesa kdzott;
ezzel alatamasztva mindkét nemre egyarant jeblenmagas
fogyasztasi intenzitast. A megkérdezett kora tekéifien hasonlé
kijelentést tehettem: vagyis a fiatalkorban azkéleebrehaladtaval
a termékek fogyasztasa minimalis csbtkkenést mutatatonban
ennek mértéke elenydsz melyet a szamitott Cramer-féle
asszociacios mutaté alatamasztott, vagyis a magayas$ztasi
intenzitas nem korfudg Kijelenthet, hogy a magas zsir-, so6-,
cukortartalmi  élelmiszerek fogyasztdsa nem mutatorosz
Osszefliggést a megkérdezett nemével és koravakgasresir-, sé-,
cukortartalmd élelmiszerek fogyasztasa a fiatalakriesetében
altalanosan magas intenzitast mutat. Kijeledthdéiogy az eltér
nenti és koru fiatalok eltér fogyasztasi intenzitdssal rendelkeznek,
de a megkérdezett neme és kora nem meghatarozézi¢rspkkal
inkdbb az adott fiatalkori személy szegmensbe riérgbrolasa a
magas zsir-, s6-, cukortartalmu élelmiszerek forjges intenzitasa

szerint. Ennek megfel&n a H1 hipotézist cafoltam.
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kutatdsommal mérten a vallalati marketingtevékegyséfolyasolo
képességét, a reklamokkal szembenitaltik irAnyat és intenzitasat.
A fiatalok 5 fokozatu skala segitségével dsithették egyetértésiket
az alabbi allitasokkal, ahol 1 — nem értek veleetdy — maximalisan
egyet értek az allitAssal. A szegmentadibbf eredményeit az 1.
tablazat tartalmazza. A fiatalok korcsoportjat adiokkal folytatott

kommunikacio fogadtatdsa alapjan 3 szegmensretterto

Rezignalt elutasité (1. klaszter),
Hiszékeny befolyasolhaté (2. klaszter),
Racionalisan tudatos (3. klaszter).

1. tablazat: A fiatalkoriak szegmentalasa a reklamiokka
kapcsolatos szimpatia alapjan

Kialakult szegmensek (klaszter)
1. klaszter| 2. klaszter| 3. klaszter

1. A reklamok szérakoztatok 2 3 2

2. A reklamok a hétkéznapok részévé 4 5 4
véltak

3. A reklamok befolyasoljak az EN 1 3 2
fogyasztasi szokasaim

4. A reklamok befolyasoljak az 3 4 4
EMBEREK szokasait

5. Tul sok reklammal talalkozok a 5 5 5
médiaban

6. Az EMBEREK gyakran vasarolnak 4 4 4
a reklamok hatasara folosleges
dolgokat

7. EN gyakran vasarolnak a reklamok 1 2 2
hatasara folosleges dolgokat

8. Tudatos vasarlénak tartom magam 4 4 3

9. Tisztaban vagyok fogyasztoi 4 4 3
jogaimmal

10. Nem Férfi N6 N6

Szegmens aranya 30,4% 36,6% 33,0%

Forras: Sajat kutatas, 2010
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kilondsen megnyilvanult a | light”, Jdiétas” ek
jelentéstartalmanak vizsgalatakor. A megkérdeze@kkilonbos
meghatarozast adtak a light, illetve 37 meghat&toadtak a diétas
jelzék jelentésére, vagyis a megkérdezetteknek gyakadat
fogalmuk sem volt a jelik jelentéstartalmat illéen. Mindenképpen
javasolt az Egyesilt Allamok élelmiszercimkéinek &@sMNSZA
jelzélampés javaslatainak alkalmazasa. Primer kutatésingényeim

alapjan a H4 hipotéziseket igazoltam.

5.) Primer kutatdsomban vizsgaltam, hogy a gyermskKiatalkortiak
hol szerzik be a magas zsir-, s6-, cukortartalmélmészerek
csoportjdba tartozé chipset, illetve cukrozott saéas tdditalokat,
illetve milyen aranyt képvisel a sdilbeszerzés a termékek kapcsan.
Kutatdsom eredményeként kijelentettem, hogy a kapterilet
Uzletekben, bifékben a beszerzés aranya mindkégkeesetében
(chips, cukrozott Uid#) magas intenzitast mutat. (22,2%, 18,8%) Az
iskolai bufékben tortéhvéasarlas kiemelkéd igy joggal merilhet fel
és létjogosultsaggal bir az iskolai bifék valasaték szabalyozasa
torvényi ebvel. A szibi beszerzés aranya mindkét termék esetében
magas, rendre a chips és cukrozottditdiiok esetében 18,4%, illetve
21,1%. A csaladi rossz mintak egyértébn hozzajarulnak a
gyermek- és fiatalkori elhizds drasztikus emelkédés. A

kvantitativ kérdives megkérdezés a H5 hipotézist igazolta.

6.) KutatAsom soran vizsgaltam a marketingkommundisa
tevékenység hatasat, kilonods tekintettel a reklanésk sales

promotion eszk6zok fiatalkortakra gyakorolt hatasaPrimer
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2.) Klaszteranalizis segitségével egyértam szegmentaltam a
fiatalkordak korcsoportjat a magas zsir-, s6-, ctatalmu

élelmiszerek fogyasztdsi intenzitasa alapjan. A posok

egyértelnien  beazonosithatok és  eftér sajatossagokkal
rendelkeztek. A szegmentaciot a megkérdezett nerse aé
megkérdezett kora alapjan is elvégeztem. A megkétdeneme

szerint az alabbi szegmenseket sikerilt beazomosita

— Egészségre toreky

- Erdektelen egészségtelen,

— Egészséges ontudatos,

— Fast food lancok megszallottjai,

- Kolafuiggk.

A szegmentumok részaranyéat az alabbi, 1. abra éitemnl

4 Egészségre torekv

4 Egészséges dntudatos

u Erdektelen
egészségtelen

H Fast food megszallott

H Kolafigg

1. A&bra: A magas zsir-, s6-, cukortartalmu élelmidzpracat
jellemz szegmensek megoszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas, 2010
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A szegmentaciod bizonyitja, hogy 2 olyan szegmens, @melyik
vagy tudatosan egészséges vagy torekszik az egészsé
taplalkozasra, kerili a magas zsir-, s6-, cukatiand élelmiszerek
fogyasztasat. Osszesitett részaranyuk csupanatokad6,5%-a. Az
életkor alapjan tortén szegmentéaciorél bebizonyitottam, hogy a
megkérdezett neme szerinti szegmentacié Ujrafogaisa lényegi
kilonbséget nem tartalmaz az5zhtz képest. A szegmentacios
eljaras soran a szamitott F-ratak tovabb bizorwgitot hogy a
megkérdezett nemének és a megkérdezett koranals kimmoly
hatdsa a magas zsir-, s6-, cukortartalmu éleln@kzigyasztasara,
hanem sokkal inkdbb a termékékhorténs fogyasztasi intenzitas
vizsgéalataval végezhetel a szegmentacié. A kialakitott csoportok
létez’k és a gyakorlatban is alkalmazhat6 szegmentacifatmak.

ennek megfelélen a H2 hipotézist igazoltam.

3.) A mddositott kisérlet (izteszt) eredményeképbehizonyosult,
hogy a fiatalok a markazott termékeket finomabbtaéltak ugyan
azon termék markazatlan véaltozatahoz képest. Atastligazolja,
hogy a markazott termékre készitett hisztogramébset a normal
gorbék edteljes bal oldali (kedvéz megitélést), mig a markazatlan
termék normal goérbéi jobb oldali (kedwen megitélést)
aszimmetriat mutatnak. Igy kijelentiethogy azok a termékek,
amelyeknek markaneve ismert volt a fogyasztok sramgbval
kedvedbb megitélésben részesiltek A hisztogramos vizsgéla
igazolta, hogy a megkérdezettek éslsrban nem az izik alapjan

rangsoroljak a termékeket (hiszen ugyanazokat anélezket
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kostoltak kétszer), hanem markédeség és markapreferencia alapjan.
Cafoltam azon feltételezésem is, miszerint a mdda$agyasztasi
intenzitdssal rendelkéz fiatalok egyértelmien felismerik, hogy
ugyan azt a terméket fogyasztjak kétszer, mark&otnarkazatlan
kiszerelésben; vagyis a fogyasztas intenzitAsandkelésével a
marka befolyasol6 hatasa nem érvényesilt kisebkxékizan. A
szamitott Cramer-féle mutaté alacsony értéke (Q,2lfonyitotta,
hogy a termék fogyasztasa nemddlegesen ar és jovedelemfitgg
Kutatdsom bizonyitotta, hogy a markahatds, a mddlyasolo
ereje racionalitast elnyomé &mel rendelkezik.  Kvalitativ
kutatisommal, vagyis a moddositott izteszttel a HpBothzist

igazoltam.

4.) Primer kutatasi eredményeim alapjan kijelertimet hogy a
megkérdezett fiatalok harmadat (38,9%) nem foglatkija az
egészséges taplalkozas, nem foglalkoztatja egészikgé€delme. A
fiataloknak csupén a fele olvassa el a terméketldeitin talalhato
Osszetételjegyzéket. Tovabb sulyosbitja ezt, hoggkmak, akik
elolvassdk az Osszetételjegyzéket, azoknak csupéafelea van
tisztaban (sajat bevalldsa szerint) az dsséktbatasaival. Az érték
Osszesitett formaban sem kedi#z, a teljes sokasagnak csupan
42,4%-a vallja magardl azt, hogy ismeri az Ossfdtelhatasat.
Osszességében a megkérdezettek 17,3%-a valljahagy nem
érdekli az élelmiszerek Osszetétele. Megallapitkatj hogy
fogyasztovédelmi felésség az, hogy a fiatalok mintegy 60%-a nem

érti az élelmiszercimke jeloléseit. Az alacsony asgti  szint
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