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BEVEZETES

Az infokommunikaci6 teriiletén, globalis szinten szamos trend érvényesiil.
Technoldgiai oldalon, olyan uj héalézati megoldasok, szolgaltatasok és alkalmazasok
sziilettek, amelyek mindenki szamara hasznosak, sot, az informacios tarsadalom
megvalosulasaval az informacido gyors hozzaférhetésége és tovabbitisa ma mar
nélkiilozhetetlen a gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatok mikodésében. Az
infokommunikacids eszk6zok ¢€s szolgaltatasok hasznalati oldalarol szemlélve a
folyamatokat azonban nem ennyire egyértelmii a fejlédés. Az Gj generacios haldzati
infrastruktura fejlettsége és a szolgaltatasok hasznalata kapcsan nem csupan a fejlédo és
fejlett vilag kozotti digitalis szakadék jelent problémat, hanem a hasonld gazdasagi
szinvonalu orszagok, vagy éppen orszagokon beliili régiok kozott tapasztalhaté teriileti
egyenldtlenségek is megfigyelhetdek.

Az elmult évtizedekben a tavkozlési halozat teljesen atalakult. Az ezredforduld
utan bekovetkezett technologiai fejlesztések és a konvergencia eredményeként egy uj
generacids halozati infrastruktira valdsult meg. Ezt az 01j technologiai alapokon 1étrejott
halozatot nevezzilk NGN-nek (Next Generation Network — Uj generaciés halozat),
melyben az atviteli kozegek, a haldzati architektarak, és a héalozati épitdelemek egyre
gyorsabbak, megbizhatobbak és olcsobbak, igy hasonld jellemzokkel bird
szolgaltatasok bevezetését ¢és igénybevételét teszik lehetévé. A hagyomanyos
telekommunikécios szolgéltatasok hattérbe szorultak, ma mar csak kiegészitd
szolgaltatasként vannak jelen, és az 0 lzleti, multimédias és interneten elérhetd,
értékndvelt szolgaltatdsok és alkalmazasok valtak a tavkozlési szolgaltatok legfontosabb
bevételi forrasaivd. Az ujabb és Ujabb infokommunikécios szolgéltatdsok, azok
elérhetdosége, mindségi jellemzoéi €s megfizethetdsége ma mar kozponti szerepet
toltenek be a gazdasag szerkezetének ¢és fejlodésének alakitasdban. Egyrészt az egyének
szintjén szerepe van az életmindség javulasaban, masrészt a gazdasagi élet minden
teriiletén iizleti lehet6ségeket és elényoket rejtenek. Ezeket egyre tobben ki is akarjak
hasznalni, mert hozzajarul a hatékonysag és a versenyképesség fokozasahoz, a tudas
novekedéséhez, a mindségi termékek ¢&s szolgaltatdisok megjelenéséhez, az
innovacidhoz.

Ezek az eldnydk azonban csak akkor érvényesiilnek, ha elérhetd modern halozati
infrastruktura, és a felhasznaloi tabor is képes kihasznélni az ebben rejloé lehetdségeket.

A halozat korszeriisitésére a megnovekedett adatforgalom ¢és az alkalmazasok
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sebességigénye miatt van sziikkség. A finanszirozasi lehetdségek tekintetében
Magyarorszagon alapvetden kétféle beruhazasi konstrukcid érvényesiilt az Eurdpai
Uniodhoz valod csatlakozas utan. Egyrészt a telekommunikacios szolgaltatok fejlesztették
a meglévo infrastrukturajukat, illetve zoldmezés beruhazasokat végeztek foképpen
olyan a teriileteken, melyeknél az elére kalkulalt megtériilési feltételek szdmukra
pozitivak voltak. Masrészt jelentds allami szerepvallalassal is torténtek NGA (Next
Generation Access Network — Ujgeneraciés Hozzaférési Halozat) fejlesztések és
beruhdzasok olyan vidéki és tavkozlési szempontbol elmaradott telepiiléseken és
Kistérségeken, ahol a szolgaltatok befektetési hajlanddsaga alacsony volt a varhatd
kereslet nem megfeleld szintje miatt. Ennek ellenére az ott é16 emberek varakozasai a
vezetékes szélessavu szolgaltatasokat tekintve intenzivebb lett és bizonyos szintil
kereslet ezeken a teriileteken is megjelent. Ezért fliggetleniil az infrastruktura kiépitési
koltségeitdl, az eurdpai szélessava stratégiakhoz igazodva meg kell teremteni a
lehetdséget a hozzaféréshez. Az allami és Eurdpai Unids palyazati forrasok nagy
lendiiletet adtak ahhoz, hogy Magyarorszdg kiilonbozd régioi  kozott az
egyenldtlenségeket mérsékeljek és a fejlesztési stratégiai dokumentumokban elvart IKT
(Informacios és Kommunikacios Technologiai) célkitlizéseket elérhesstik.

A fejlesztési eredmények elemzése tobb oldalrol vizsgalhatd. A tavkozlési
szektor beruhazasai esetében mar az eldkalkuldcid is igen részletes, szamukra a
mikodési szempontbol fontos koltség-haszon elemzések dominalnak. A palyazati
forrasokbol torténd fejlesztéseknél azonban az ilyen jellegli elemzések nem lehetnek
mérvadoak, hiszen €éppen a szolgaltatok altal gazdasagilag nem preferalt térségekben
kell a fejlesztéseket megvalositani, ezeknél az externalis hatasok elemzése a fontosabb.
Emiatt az értekezésemben két oldalrdl kozelitem meg a témakdrt. Egyrészt a szélessavi
halozati fejlettséget és annak gazdasdgi-tdrsadalmi hasznossagat 4ltalanossagban
vizsgalom, fliggetleniil attol, hogy a beruhazast ki végezte. Masrészt a nem szolgaltatoi
(allami és 6nkormanyzati forrasbol fedezett) beruhazasok esetében elemzem, hogy a
megvalositott infrastruktira hogyan jarult hozzé egy-egy térség gazdasagi és tarsadalmi
fejlédéséhez.

A halozati fejlettségi szinvonal €s az elért eredmények elemzése nagyon fontos a
tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasa érdekében. Az orszagok esetében ezek
megallapitasahoz az egyszeri statisztikai mutatészamokon kiviil tobb Osszetett index is

rendelkezésre all. Mivel egy-egy orszag tobb, eltérd fejlettségii kisebb tertileti
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egységbdl all, az utdbbi években egyre inkabb teret nyert a regiondlis és kisebb teriileti
egységekre vonatkozo kutatas, a vidékfejlesztési stratégiadk €s programok kialakulasaval
pedig a vidéki térségek tanulmanyozasa. Egyes térségekben jelent0s elmaradasok
lehetnek az atlagos szintt6l az Uj generdcios halozati infrastruktira és szolgaltatdsok
elérhetsége, illetve igénybevétele, igy az altaluk elérhetd lehetdségek kihasznalasat
illetéen.

Egy adott régiordl alkotott pontos helyzetkép segiti a specifikus fejlesztési
stratégiak kidolgozasat, a fejlesztési forrdsok hatékonyabb elosztasat. A kiilonb6zo
stratégiai és palyazati dokumentumokban a tarsadalom és a gazdasagi szektorok
jellemzdinek javitdsa az elsddleges célkitlizés, igy az infokommunikacios szektor
fejlesztése inkabb eszkdzként értelmezhetd, amely segit a gazdasagi célok elérésében.
Ezért tartom fontosnak a fejlesztések eredményeként, az IKT szektor jellemzdiben
bekovetkezett mennyiségi €s mindségi valtozasokon kiviil azt is vizsgalni, hogy a
halézati infrastruktiranak és az altala elérhetd szolgaltatasok alkalmazéasanak és a
halézati fejlesztéseknek milyen kozvetlen és kozvetett hatasa van egy adott térség
helyzetére és fejlodésére. A célkitlizések megvalosulasanak ellendrzéséhez fontos a
halozatok technoldgiai tulajdonsagainak, a haldzati szolgaltatasoknak és hasznéalatuknak
a tarsadalmi-gazdasagi jellemzdkkel vald 6sszehasonlitod €s idOsoros vizsgélata.

A halozati fejlettség kiilonbozo térteriileti vizsgalatai mellett az értekezésemben
hangsulyosan vizsgdlom a vidéki teriiletek felzarkozasat az NGN megvalositasat
illetden. Az NGN térnyerése €s az NGA infrastruktura fejlesztése hazankban is
folyamatos, a telepiilések tobb mint kétharmada mar optikai felhordd haldzattal
csatlakozik a gerinchaldzathoz. A vidéki teriileteket illetden viszont van még elmaradas
mind elérhetdség, mind hasznélat szempontjabodl, pedig a fejlesztésekre rendkiviil nagy
szlikség lenne, hiszen a vidéki teriileteknek jelentds szerepe van a gazdasdgban.
népesség 48%-a ¢l itt. Emellett hazank jelentds agrar- és élelmiszergazdasaggal
rendelkezik, mely szintén a vidéki régiok jellemzd adgazata. A vidékhez erdsen kothetd
agazatok fejlesztése tehat kulcsfontossagl, mert szdmos olyan tevékenységet foglal
magaba (élelmiszerbiztonsag, kapcsolattartas, kereskedelem, logisztika, stb.), melyek

fejlett informatikai eszkozoket és hozza szélessavu infrastrukturat igényelnek.



1 TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Bar mar évekkel ezelott kialakult az 0 generacids halozatok koncepcidja, a
megvalositas kérdései ma is nagy érdeklédésre tartanak szamot. Tudomanyos cikkekben
¢s forumokon egyarant vitaznak arrdl, hogy miért van ra sziikség, a kiilonb6zo tipusu
teriileteken milyen kiépitési koncepcidt érdemes alkalmazni, milyen koltségesokkentd
megoldasok johetnek szamitasba, és milyen tarsadalmi és gazdasdgi haszna van a
megvalosult infrastruktiranak. Az viszont vitathatatlan, hogy a digitalis platformokon
valé megjelenés, azaz az online 1ét ¢és az informacid6 gyors tovabbitasa
kulcsfontossaguva valt a gazdasag valamennyi agazata és a tarsadalom szamara. Az
informécios tarsadalom vildgaban kialakult az elektronikus szolgéltatasok rendszere és
ezek alkalmazdsa mar nem csupan hasznos, hanem sokszor nélkiilozhetetlen és
kotelezé. Ilyen szolgaltatasok példaul az e-ligyintézés, e-kereskedelem, e-oktatas vagy
az e-kormanyzat, de ezek bevezetéséhez és igénybevételéhez fontos az ujgeneracios
halozatok elterjedése, fejlettsége és fejlesztése. Ezek vizsgalata képezi a disszertacio
témajat, a kutatési stratégidm O6sszefoglaldja pedig az 1. abran lathato.

1. abra: Kutatasi stratégia

Visszacsatolas, értékelés

'

AP Mérési és értékelési
Ce_lkltt{z_esek lehetdségek, > Adatbazis épités Teriileti egységek Kovetkeztetések,
Hipotézisek i6dezaroK vizsgalata megallapitasok

Alkalmazhato ozi

AR Nemzetkozi 2

indikatorok, szervezetek Orszéigok ‘

indexek

>
égiok (NUTS 2)

Matematikai, Hazai

statisztikai > szervezetek

modszerek

Kistérségek I
» Telepiilésel

—» Sajat felmérés

Forras: Sajat szerkesztés

A szélessavii  halozatok ¢€s a tarsadalmi-gazdasagi jellemzok kozotti
6sszeﬁiggéseket nem csak makro-szinten, a nemzeti stratégiék megalkotésénél fontos
prioritdsa van a digitalis szakadék csokkentésének, melyhez a mikro-régiok fejlesztésén
keresztiil juthatunk el, tehat kozponti jelentdségli, hogy az ott €l6 piaci szereplok

megértsék ezeket a folyamatokat, akarjdk ¢és tudjak alkalmazni a szélessava
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infrastrukturan elérhetd lehetéségeket és fejlesszék az elektronikus adaptalodasi
képességeiket. A kutatasi téma tehat teriileti és funkcionalis szempontbdl is tobbréti és
egymasra ¢épiild, ezért ennek megfelelden fogalmaztam meg a célkitlizéseimet is.

Elsé célkitlizésem a szélessavu haldzatok infrastrukturalis és haszndlati
jellemzdire vonatkoz6d mérési és Osszehasonlitdsi lehetdségeinek feltardsa volt, négy
terlileti szinten: orszdg — régid — kistérség — telepiilés. Az dsszehasonlitas keretében
tobb indikator adatait dolgoztam fel, amellyel az orszagok régioi kozotti sorrend
felallitasa és a régiok klaszterekbe soroldsa volt a cél.

Masodik célom az elsére épitve bemutatni a rendelkezésre allo egyszerl
indikatorok és Osszetett indexek idésoros elemzésével a kiillonbozd regiondlis szintek
halozati fejlettségének valtozasat, illetve megallapitani a jelenlegi fejlettségi
szinvonalat. Ehhez kapcsolddéan fontosnak tartottam kiilon vizsgdlni az allami
szerepvallalas jelentdségét. A kutatdsi adatbazisom modelljét a 2. dbra szemlélteti.

2. abra: Kutatasi modell, az adatstruktira

Orszag: Magyarorszag
Ev: 2012
Indikator: Ujgeneracios
halozati lefedettség

Régio: Dél-Alfsld
Ev: 2011
Indikator: Ujgenerdcids
haldzati lefedettség

Teriileti egység

Forras: Sajat szerkesztés

Harmadik célkitlizésem arra iranyult, hogy megallapitsam a halozati
infrastruktura és hasznalat egyedi indikatorai és a tarsadalmi-gazdasagi jellemzok kozott
van-e kapcsolat.

Negyedik célom olyan vizsgalati modell megalkotadsa volt, amely regionalis
vagy kisebb teriileti szinten is komplex moédon teszi lehetové a haldzati fejlettség

mérését, és a teriileti egységek dsszehasonlitasat.
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A célkitlizéseimmel Osszhangban 6t kutatasi hipotézist fogalmaztam meg,
melyek a szélessavi halozatfejlesztések eddigi és jovObeni fejlesztésére, a fejlesztések
hatasvizsgalatara és kisebb tertileti egységek elemzésére vonatkoznak.

H1: A szélessava infrastruktira elérhetdségi és hasznalati jellemzoi
osszefiiggésben vannak bizonyos gazdasagi és tarsadalmi jellemzékkel makro és
mikro szinten egyarant.

H2: A halézati fejlettséghez kothet6 indikatorok esetén az orszagos atlaghoz
képest a kisebb teriileti egységek értékei jelentos szorast mutatnak és ezt az eltéro
telepiilési jellemzok és egyéb tarsadalmi tényezok okozzak.

H3: Az EU csatlakozas utan a vidéki régiok fejlodésében fontos szerepe volt
az IKT (Informaciés és Kommunikacios Technologia) infrastruktira fejlesztését
célz6 tamogatasoknak és hasznalati intenzitas erdsitését célzé képzéseknek.

H4: A szélessava halozaton elérheté szolgaltatasok gazdasagi céla
hasznalata fiigg az adott vallalat tevékenységi korétol és a mikro-kornyezettol.

HS: A vallalati koltségek csokkentése és az iizleti lehetéségek ndvelése
tekintetében megvaltoztak a Kis- és kozépvallalkozasok IT-attitlidjei és igy
felértékelodott a halézaton elérheté szolgaltatasok jelentosége.

A hipotézisek igazolasdhoz végzett kutatasaim eredményeire nem csak a
pontosabb helyzetértékeléshez és hataselemzéshez volt sziikség. A regiondlis
fejlesztések hatékonysaganak és eredményeinek szamszer(i értékelése az empirikus
kutatasokon tul a fejlesztési stratégidk és projektek kapcsan is egyre nagyobb teret nyer.
Gazdasagi szempontbol kevés az arra vonatkozd adat, hogy egy-egy kisebb térségben
vagy telepiilésen milyen hatasai vannak a szélessavu halozat meglétének. A komplex
térségfejlesztési programok, ezen belill a szélessava fejlesztések kovetkezményeit
hataselemzéssel célszerli kdvetni.

Kiilondsen azon teriiletek elemzését tartom fontosnak, ahol allami segitséggel €s
EU forrasok felhasznalasaval valt lehetévé a szélessava haldzatfejlesztés. Azok a
tényezOk, melyek szignifikdnsak az orszagok kozotti IKT kiilonbségek magyarazatdban,
az orszagon beliili kisebb teriileti egységek kozotti egyenldtlenségek magyarazataban
szintén lényegesek lehetnek. Ezen indikatorok részletes elemezését végeztem el tobb
dimenzi6 szerint és ezek kiindulopontként szolgaltak egy komplex index modelljének
kidolgozasahoz, mely regionalis, illetve kisebb teriileti egységek fejlettségének

meghatdrozasahoz, az Ujgeneracios infrastruktura-bdvitések elézetes



helyzetfelméréséhez, vagy utdlagos hataselemzéséhez alkalmazhat6. Habar értekezésem
szerves részét képezi az allami forrasok felhasznalasaval megvaldsitott infrastruktura
elemzése €s a projektek altal alkalmazott indikatorok vizsgalata, amelyeket a fejlesztési
célteriiletek kivalasztasahoz és a fejlesztések elérehaladasanak és hatasvizsgalatanak
méréséhez hasznalnak, nem célom a fejlesztési dontések megalapozasdhoz modszertant
alkotni. Csupan azokra a mérési lehetéségekre probalok ravilagitani, amelyek az ilyen
jellegli fejlesztések esetében komplex modon segithetik azok megvalositasi helyének
kivalasztasat és a megvaldsitott infrastruktara, vagy informatikai képzések hatasainak

feltarasat.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi feldolgozasban az 0j generaciés telekommunikacios halozatokat
négy aspektusbol ismertetem. Az elsd alfejezetben az eléforduld telekommunikacios
alapfogalmakat tisztazom és felvazolom azokat az 0j generacids halozati technologiakat,
melyek a vizsgalataim targyat képezik. A masodik alfejezetben azokat a tarsadalmi-
gazdasagi  hatasokat részletezem, amelyek az 10 generaciés halozatok
hozzaférhetéségével ¢és haszndlataval vannak, vagy lehetnek Osszefliggésben. A
harmadik alfejezetben bemutatom a szolgaltatdi beruhazasi dontéseket befolyasold fébb
tényezoket, a vidéki térségek esetében felmeriild problémakat, és azok megoldasara
alkalmazott modszereket. Ismertetem, hogy az IKT szektor fejlesztésének milyen szerep
jut az egyes stratégiai dokumentumokban, mi a célkitlizés a haldzatok fejlettségét €s
fejlesztését illetden, és ezek milyen tovabbi célok megvaldsitasdban jatszanak szerepet.
A fejlesztések megvaldsitasa kapcsan attekintem az allami szerepvallalas jelentdségét és
hogy ehhez kapcsolodéan milyen EU-s forrasok alltak rendelkezésre. Végiil, a negyedik
alfejezetben ismertetem a halozati fejlettséget — infrastrukturalis és hasznalati
szempontbol — reprezentald mutatészamokat és indexeket. Ezek igen fontos szerepet
jatszanak a fejlesztések megvaldsitasi folyamatdnak egyes szakaszaiban, segitséget
nyujtanak a fejlesztési iranyok meghatarozasaban és a hatasok értékelésében. Elotérbe
helyezem azokat az Osszetett indexet, melyeket a szélessava halozatok fejlettségi és

hasznalati szinvonaldnak mérésére dolgoztak ki.
2.1 Uj generaciés halozati infrastruktiarak

Az infrastruktira latin eredetli szo6, jelentése alapszerkezet, alépitmény. A
tarsadalmi-gazdasagi ujratermelés zavartalansagat biztositd hattér, melynek egyik igen
fontos eleme a hirkozlési halozat (HAIG et al., 2009). A jelenlegi telekommunikacios
infrastruktira a tavkozlési szolgaltatok beruhazasaiként jottek 1étre, az utdobbi években
pedig az iizletileg kevésbé vonzo térségekben az EU és az allam is hozzajarult projektek
utjan annak fejlesztéséhez. A szolgaltatok és a felhasznalok szdmaéra egyarant
kulcsfontossagl a tavkozlési infrastruktira elérhetdsége és annak mindségi paraméterei,
hiszen ezek a haldzaton nyujthatdo szolgaltatasok jellemzOit is meghatarozzak. A
tavkozlési cégek szamara fontos, hogy ligyfeleik szdmdara jo6 mindségben és kedvezd

aron tudjanak széleskori telekommunikacids szolgaltatasokat és alkalmazéasokat
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kindlni, hiszen csak igy lehetnek versenyképesek a piacon. Ehhez olyan infrastrukturara
kielégiti a mindségi szolgaltatds kovetelményeit. Telekommunikacid esetében a
mindség gyors ¢s megbizhatd szolgaltatasokat jelent, ehhez a tavkozlési infrastruktira
mindharom szintjén (gerinc-, gyiijt6- és hozzaférési halozati rész) komoly fejlesztéseket
kellett és kell megvalositani.

A digitalis technoldgia fejlédésével parhuzamosan kialakuloban van az un.
Digitalis Okoszisztéma (3. abra), amelyben az élet és az iizlet valamennyi teriiletét
digitalis megoldasok tamogatjadk (HERDON et al., 2012). Infrastrukturalis, vagyis
kinalati oldalr6l a szélessavu haldzat kiterjedt — megfizetheté aron vald — elérhetésége
¢s az informacids biztonsag kialakitasa, mig keresleti oldalrél a modern szolgaltatdsok
megteremtése all kozéppontban (FLEISCHER, 2003).

3. abra: A Digitalis Okorendszer elemei

Telekommunikacids

infrastruktara

|
Felhasznalok | Szolgaltatasok

| c2c | ca6 p | otatés || pénziigyek | Agrrium |

Maganszemélyek Allami szervezetek TaitAli _

(Consumers) (Government) 6kD|g_|taIt|§ Foglalkoztatas Energetlka [raredien )
oszisztema Egészségiigy Koézigazgatas

X >

‘

|

Ea e
Beszallitéi

Vallalkozasok Beszalitol
Forrés: Sajat szerkesztés FORESTA, 2010; NFM, 2011 alapjan

(Businesses)

A digitalis Okoszisztémaban felhasznalok (lakossag, vallalkozasok, allami
szervezetek) ¢és eszkozok tizmillioi kommunikalnak egymassal, tartalmak és
alkalmazasok tizezreit igénybe véve (NFM, 2011). Ma mar minden gazdasagi szerepld
nyUjthat online szolgaltatasokat, hiszen az e-gazdasagi folyamatok kétiranyuak. Az
abran feltiintetett hat kapcsolati forma mellett gyakori még a B2B és C2C kapcsolat is.
Ezeket foleg az e-kereskedelemmel kapcsolatban szoktdk emliteni, de a szolgaltatasok
korének kiboviilésével ezek a kapcsolatok mar joval tobb elektronikus tevékenységet
foglalnak magukban.

A nagy savszélességet igényld Uj multimédias és interaktiv szolgaltatasokat
folyamatosan novekvé fogyasztoi tabor igényli, igy egyre nagyobb adatforgalmat kell

lebonyolitani, egyre gyorsabban. A sebességen kiviil tovabbi fontos tényezdket
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(késleltetés, késleltetés valtozas (jitter), csomagvesztés) is szamitasba kell venni a
mindségi felhasznaloi élmény szempontjabol, kiilondsen, ha valodsideji szolgaltatasok
(pl. videokonferencia, tobbfelhasznalds jaték) igénybevételérél beszéliink (VICENTE —
GIL-DE-BERNABE, 2010). Az egyes szolgaltatasok altal igényelt adatatviteli sebesség
— amelyeket most vagy a jovOben varhatdan elterjedten hasznalunk — a 4. dbréan lathato.

4. abra: A halézaton elérhet6 szolgaltatasok altal igényelt minimalis
adatatviteli sebesség

A
Magas e-egészségiigy, tavorvoslas
Tavoktatas Virtualis jelenlét
Videokonferencia
- Virtualis vilag

0 g R i2ed
83 (0o Sl Nagy felbontési jétékok
Se
2 XTI T N HOTV és 1TV 2
5%
¥k .
| video letéitések >
| Kozosségi halozatok /\/
Navigaci6 ::>
Alacsony e-La"/;
64-256 kbit/s 512 kbit/s - 12 Mbit/s 20 Mbit/s <

Savszélesség

Ho;:‘:lf:;es Keskenysavi hozzaférés H Szélessav - 1. generacié ‘ Uj generaciés hilézat (NGN)

Technoldgia Réz érpar, 2G xDSL, KTV 3G FTTx, HFC, LTE

Forrés: Sajat szerkesztés LATIN AMERICAN ECONOMIC OUTLOOK, 2013;
YARDLEY et al., 2012 alapjan

Az 10j generacios halozat és hozzaférési infrastruktira biztositani tudja azokat a
gazdasagi és technologiai feltételeket, amelyek a szolgaltatdi és fogyasztoi igényeket

egyarant kielégitik, ezeket ismertetem a kovetkezé alfejezetben.
2.1.1 Telekommunikdcios konvergencia és az NGN

A tavkozlési piacon kiilonbozd technoldgiai megoldasok és atviteli kozegek
(vezetékes, vezeték nélkiili, mobil) alakultak ki az eltérd jellegli alkalmazasoknak
megfeleléen (BARTOLITS, 2008). A telekommunikacioés konvergencia a kiilonbdzd
vezetékes- €s mobilhalozatok altal hasznalt technologidk egységesitését jelenti, melynek
eredményeként a hang, adat és vided tartalmak tovabbitdsa platformfiiggetleniil
lehetséges. Ez a folyamat egységes protokollon alapuld, intelligens, a szolgaltatasok
kialakitasa szempontjabdl rugalmas héalézatot igényel (BARTOLITS, 2005), melynek

altalanos elnevezése az NGN.
12



Az ITU (2004) megfogalmazasaban az NGN olyan csomagkapcsolt hadlozat,
amely tavkozleési szolgaltatasok nyujtasara alkalmas, kiilonféle szélessavu, garantalt
szolgaltatasminoség (Quality of Service — QoS) kezelésére képes atviteli technologiak
felhasznalasaval, amelyek esetén a szolgaltatasokhoz kapcsolodo funkciok fiiggetlenek a
maogottes dtviteli technologiaktol. A felhasznalok szamdra kiilonbozo szolgaltatokhoz
korlatozas nélkiili hozzaférést nyujt. Tamogatja az altalanos mobilitast, ami lehetéve
teszi a felhaszndlok szamara a konzisztens és mindenhol elérheté szolgaltatasok
nyujtasat.

A hagyomanyos és az NGN halozati modell egyarant hierarchikus felépitést az
infrastrukturat illetéen, de az 1jgeneracids maghéldzatban hasznalatos kapcsolok
(softswitch), atjarok (gateway) é€s atviteli berendezések segitségével lehetdve valik,
maghalozatot hasznéaljdk (NHH, 2008). Az NGN véazlatos felépitése és a fobb
hierarchikus szintek az 5. abran lathatoak.

5. abra: Az 1j generacios halozat felépitésének egyszeriisitett vazlata

( Ujgeneraciés halézat J
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Forras: NHH, 2008

e A hozzaférési halozati rész a szolgéltatdsi csomopont és a felhasznaldi végpont
kozotti adatforgalom atvitelét biztositd halozat (NMHH).

o Az aggregacios halozat (gylijtéhalozat, metrohaldzat) a hozzaférési halozatok
adatforgalmat fogja 0ssze, rendszerezi, rendezi és kapcsolja mas hal6zatokba. A
forgalom egy részét a kiilonb6z6 hozzaférési szegmensek kozott, a tobbit pedig
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tovabbi metrohalozatok fel¢ iranyitjak (a gerinchaldzaton keresztiil) (CINKLER

—VIDA, 2007).

e A gerinchalézati rész biztositja az egymastol gyakran igen tavol esd
metrohalézatok és az azokra csatlakoztatott felhasznalok kozti kommunikaciot
(CINKLER - VIDA, 2007).

Jelenleg a hozzaférési halézati rész fejlesztése a legintenzivebb, mert a
telekommunikéacios gerinchaldozatok mar évtizedek ota {ivegszalas technoldgiat
alkalmaznak a nagy mennyiségli adat gyors tovabbitasi lehetésége miatt (KOROSSY-
KHAYLL — KOVACS, 2008). A varhat6 igények kielégitését illetéen Kritikus pontot —
mind a szolgaltatdsok mind a hélozattervezés szempontjabdl — a szélessava hozzaférési
hélézatok megteremtése jelent (GYURKE et al., 2008). Az értekezésemben ezért az
NGN kialakulasdhoz és a nagy adatatviteli sebességet igényld szolgaltatasokhoz
sziikséges 11j generacids haldzati infrastruktarat részletesen hozzaférési halozati szinten
vizsgalom, kisebb telepililésméretnél — igy a késobbi Hajdiboszoérményi elemzés
esetében is — a metrohaldzatot is ide értem.

Az 1) generacidos hozzaférési halozatok (NGA) esetében az atviteli kozeg
meghatarozd hosszban optikai kabel, amellyel a szolgaltatok minél kozelebb
szeretnének keriilni a felhasznalohoz (MARCUS et al., 2009), de — gazdasagi,
mobilitasi és technoldgiai okokbol — kiegészitik egyéb vezetékes és vezeték nélkiili
technologiakkal. Harom nagy szolgaltatd tipust kiilonboztethetink meg a
telekommunikécids piacon: a telekom-, amelyek a hagyomanyos telefonszolgaltatasbol
fejlodtek tovabb, a kabel-, amelyek a kabeltévére alapozott szolgaltatast nyujtjak és a
mobilszolgaltatokat (BOUCKAERT et al., 2010). Jelenleg a szolgaltatok -
koltséghatékonysagi szempontok miatt — meglévé réz alapt halozataikat és erre
alapozott hagyomanyos technologidkat és ezek tovabbfejlesztett valtozatait egyiitt
hasznaljak a hozzaférési szakaszokon (GYURKE et al., 2008).

A telekom szolgaltatok 0j generacios halozata az FTTx (Fiber to the x —
Uvegszal az x-ig) architektura, amelyben jelenleg még az iivegszal és csavart érpar,
mint atviteli kdzeg egyiittes alkalmazasa jellemz6. A kabelszolgaltatok HFC (Hybrid
Fiber-Coax — Hibrid optikai-koaxialis) halozatot hoztak 1étre és optikai és koaxialis
kabelt alkalmaznak. A mobilszolgaltatoknak is sziiksége van az optikai kabeles

Osszekottetésre az egyre siiriibben elhelyezett bazisallomasaik kozotti gyors kapcsolat
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biztositasdhoz, a felhasznalok késziilékei és a bazisdlloméasok kozott pedig
radidfrekvencias haldzatot alkalmaznak.

Az NGA hosszu tavon alkalmas mindségi szolgaltatdsok gyors €s megbizhato
tovabbitasara versenyképes arakon, a technoldgiai jellemzdinek és az alacsony
beruhazasi és mikdodtetési koltségeinek koszonhetéen. A kovetkezokben ezeket a

technologidkat mutatom be a teljesség igénye nélkiil.
2.1.2 Atelekom cégek NGA hdlozata és gazdasdgi jellemzdi

Az inkumbens és alternativ telekommunikacios szolgéltatok csavart érparas
halézatukat optikai kabeles megoldasokkal fejlesztették az utobbi években, ezeket
gyijté néven FTTx halozatnak nevezzik és az egyes valtozatai abban kiilonboznek
egymastol, hogy meddig tudjuk megkozeliteni az optikai szallal a felhasznalokat
(ALUWIHARE et al., 2007).

Ahhoz, hogy a szolgaltatok a szamukra legcélszeribb FTTx hélozati modellt
valasszak ki, szdmos technologiai, gazdasagi és iizleti szempontot kell figyelembe
venni, ezek koziil az egyik legfontosabb a TCO (Total Cost of Ownership - Szolgaltato
Teljes Koltsége) szamitasa (KULKARNI et al., 2008). A beruhazasi koltségek (Capital
Expenditure — CapEx) és a miikodtetési koltségek (Operational Expenditure — OpEX)
egyiittesen adjak a TCO-t (RITSMA et al., 2009) és habar az egyedi koltségek mértékét,
igy a teljes koltséget a valasztott modell alapvetden befolydsolja, az 4ltalanos
koltségosszetevok ugyanazok a kiilonb6z6 FTTx megoldasoknal, amelyeket az 1.
tablazatban foglaltam Gssze.

1. tablazat: Az NGA halozatok jellemzoé CapEx és OpEx koltségei
Fold és épiiletek vasarlasa \ Alépitmények és infrastruktira bérlése
Passziv és aktiv halozati elemek \ Munkabérek
Felszerelések a munkak elvégzéséhez \ Halozat mukddtetésének koltsége
Foéldmunkalatok \ Energiafogyasztas
|
|
|

Halozattelepités koltségei Szolgaltatasi és szamlazasi koltségek
Ugyfeleknek kinalt eszkozok Marketing

Halozati szoftver koltségei Karbantartasi koltségek
Projekt menedzsment | Javitas
Forras: FTTH COUNCIL EUROPE, 2012; ZHAO et al., 2009, BOURAS et al., 2009;

ALUWIHARE et al., 2007

A kiilonbo6z6 teriileti jellemzOk (haztartasok szama, eléfizeték kozotti tavolsag,

teriilet, infrastrukturalis fejlettség) figyelembe vétele nagyon fontos, hiszen a
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szolgaltatdi beruhazas megtériilését illetéen meghatarozd, hogy hany eldfizetét tudnak
kiszolgalni, milyen tavolsagra kell kabeleket lefektetni és vannak-e meglévd
alépitmények, amiket hasznalhatnak, vagy zoldmezds beruhazast kell megvaldsitani
(KULKARNI et al.,, 2008, HOFFLER, 2007). A szakirodalmakat &tolvasva a
népsuriiség dontd jelentoségli, ami alapjan alapvetden varosi és vidéki teriileteket
kiilonboztetnek meg, de ezek tovabb kategorizalhatoak magas, kozepes és alacsony
népstiriiségii telepiilésrészekre (TEIXEIRA — BELEFFI, 2012; KULKARNI et al.,
2008; MUHAMMAD et al., 2011). A vidéki régiokat érinté fejlesztési problémakat és
megoldasokat a 2.3.3 fejezetben részletesen ismertetem.

A szdban forgo teriilet ilyen jellegli besorolasaval egyszeriibben kivalaszthat6 az
adott kortilmények kozott optimalis halozati technologia. Sokféle FTTx megoldas és
tobb alkalmazhat6 technolégia sziiletett az elmult években, a 2. tablazatban a népszerti
megoldasokat mutatom be, azok alapvet6 technologiai leirasaval.

2. tablazat: A leggyakrabban alkalmazott FTTx architektirak és jellemzéik
Architektura Megvalositas
A legiddallobb megoldast a kozpontbol kiinduldo és az
FTTH . ,, o, o . :
(Fiber to the Home — el6fizetd otthongug kiépitett 9pt1ka1 szalas technoldgia ngentl.
Uveoszél az clfizetd Ez a technologia inkabb a ritkabban lakott teriileteken jelent
g megoldast, és az FTTH alkalmazaséaval a hozzaférési haldzat

ko) akar 1 Gbit/s sebesség elérésére is alkalmas lehet.
Az optikai kabel az épiiletig keriil kiépitésre, az épiileten
FTTB beliil a szolgaltatd a meglévo réz érparokat hasznalja. Ebben
(Fiber to the Building — az esetben az optikai kabel kapacitisa megoszlik az épiilet
Uvegszal az épiiletig) elofizetdi kozott, a helyi hurok pedig az épiilet elotti
elosztoponttol a hasznald berendezéséig tart.
Ebben a modellben a telefontarsasag a helyi kozponttol csak
az altala kiszolgdlni kivant lakokorzetekig fektet le
ETTC iivegszalat, amelyet, egy ONU-ban (Optical Network Unit —

Optikai halozategység) végzodtet. Ide a néhany szaz méter
vagy legfeljebb egy kilométer tavolsagra levo tigyfelek
VDSL2 vonalon is csatlakozhatnak. Késdbb, amikor nének
az igények, akkor a csavart érparokat ki lehet cserélni
fényvezet6 szalakra.

Ezen architektira esetén egy optikai szal fut a szolgaltatoi
kozponttol egy optikai csomoOpontig ¢és onnan egy
szomszédos elosztohoz, ahol a jelet atkonvertaljak csavart réz
érparokra. Az eloszto jellemzéen kb. 1 km-re van az eldfizetd
otthonatol, vagy vallalkozéasatol.

Forras: WIELAND, 2007; FTTH COUNCIL EUROPE, 2012; EUROPEAN UNION,
2011; EUROPAI BIZOTTSAG, 2012; ALUWIHARE et al., 2007

(Fiber to the Curb —
Uvegszél a korzetig)

FTTCab
(Fiber to the Cabinet —
Uvegszal a rézhaldzatos
nagyelosztoig)

Az FTTx architektarakban az optikai haldzati rész kiépitését illetden tobbféle

halozati technologia létezik, de altalanossagban két nagy kategoriat kiilonboztetiink
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meg: az aktiv optikai halézatot (Active Optical Network — AON) és a passziv optikai
haldzatot (Passive Optical Network — PON). A kettd kozotti kiilonbség, ahogy a neviik
is jelzi, hogy van-e a haldzatban aktiv, azaz elektromos arammal miikodé aktiv haldzati
elem, vagy nincs (EUROPEAN PARLIAMENT, 2009). Az AON technolégia elénye,
hogy az aktiv szétosztds kompenzalja a jelveszteséget, valamint osztott és direkt
Osszekottetés is megvalosithatdo. Ez a megoldds gazdasagosabb az alacsonyabb
elofizetéi surtségl teriileteken. PON technoldgiaval csak osztott Osszekottetés
valosithatd meg, a kapacitdsa jellemzden 16-64 eldfizetd kozott oszlik meg. PON
technologiat altalaban FTTH és FTTB esetén alkalmaznak, ahol magas az el6fizet6i
stirGiség, mert a PON technologia maximum 10-20 km-es tavolsagig mikodik. Az
osztott Osszekottetés (Point to MultiPoint — P2MP) azt jelenti, hogy egy optikai szal
kapacitasa tobb felhasznald kozott oszlik meg. Direkt Gsszekottetés (Point to Point —
P2P) esetén minden felhasznald kiilon optikai szallal és annak teljes savszélességével —
vagy a szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott savszélességgel — rendelkezik a
szolgaltatoi kozpont és a végfelhasznalo kozott (FTTH COUNCIL EUROPE, 2012;
ALUWIHARE et al., 2007; EUROPAI BIZOTTSAG, 2012).

A koltségeket tekintve a P2P konnyen kivitelezhetd, viszont a sok szél a kozpont
és a megrendelok kozott megneheziti €s megdragitja az infrastruktirat a nagyobb
méretli halozatoknal (KOONEN, 2006). AON konstrukcid esetében a halézathoz aktiv
eszkozok is kellenek és igy a csomoOpontokban aramellatds, karbantartas sziikséges,
ezek pedig novelik a CapEx és OpEx koltségeket. Elonye viszont, hogy dedikalt
kapcsolatot biztosit minden egyes haztartashoz. A P2MP technologidk esetében a k6zos
szakasz csokkenti a koltségeket a P2P technologiahoz képest (OECD, 2009), de az
AON konstrukciéo ebben az esetben is sokkal dragabb. A PON megoldas egyik
legnagyobb eldnye, hogy nincs aktiv elektronika a hozzaférési halozatban, &ramellatasra
csak a végpontokon van sziikség, igy egyszeriibb a halozat tizemeltetése, ami a
munkabérkoltségekben is érezheté (FTTH COUNCIL EUROPE, 2012).

A PON technoldgiara épiild FTTH kiépitéséhez meglehetdsen nagy beruhdzasra
van sziikség, hiszen a kéabelezés az egymastol kiillonbozd tavolsagra 1évd végpontok
miatt igen nagy munkaigényli és draga, ¢s a koltségeket tovabb noveli, hogy az optikai
szal mindkét végére draga, aktiv eszkozoket kell telepiteni. Az FTTB jellemzben a
tombhdazas teriileteken keriil kialakitasra, mert egyrészt az épiiletig kihuzott optikai szal

csak abban az esetben ad koltséghatékony megoldast, ha tobb eléfizetd kozott oszlik
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meg a kiépités koltsége, masrészt csak akkor érhetd el nagy savszélesség, ha az optikai
elosztotdl a rézkabel nem korlatozza azt. Az FTTB koltségeit tovabb csokkenti, hogy
nem kell draga eszkdzoket telepiteni a rézkabel végére, ott megmarad a hagyomanyos
csatlakozas (WIELAND, 2007).

Osszességében a rézalapt haldzatokhoz képest a fényvezetdszalas hozzaférési
halézatok technologiai és gazdasagi szempontbol is eldnydsebbek. Kapacitasuk még a
tavoli jovore nézve is elegendd, tovabba az optikai szalas technologia és a halozati
elemek rendkiviil megbizhatéak, (nem befolyasolja példaul elektromagneses
interferencia, ami a rézkabeles halozatokban a hibak gyakori forrasa) (FTTH COUNCIL
EUROPE, 2012; TANENBAUM, 2004). Jelenleg az egyre nagyobb elterjedésnek és a
technologiai jellemzOknek kdszonhetden az optikai halézatok CapEx és OpEx koltségei
egyarant kedvezéek (MERRILL, 2012). Igy a z6ldmezds beruhdzasok esetében mar
nem kérdéses a technologia alkalmazasa. Azonban a meglévd rézalapti hozzaférési
halézati rész levaltasa nem valosithatd meg egy ilitemben — bar mar néhany éve
elkezd6dott — ezért annak kapacitasat kiilonb6z6 DSL (Digital Subscriber Line —
Digitalis El6fizetéi Vonal) technologidkkal probaljak novelni. Az optikai haldézatok
kiegészitéséhez foként az ADSL és a VDSL tovabbfejlesztett valtozatait alkalmazzak.
Az ADSL2 8-12 Mbit/s, az ADSL2+ pedig 24 Mbit/s adatatviteli sebességre képes, de
ez nagyban fligg az el6fizetd és a helyi hurok kozotti tavolsagtol. A VDSL és a VDSL2
a legajabb DSL technologiak, de 1-1,5 km feletti tavolsagnal az elérhetd sebesség (100
Mbit/s) nagymértékben csokken (KOONEN, 2006; ALUWIHARE et al., 2007,
MARCUS et al., 2009).

2.1.3 A kabelszolgadltatok NGA hdlozata

A KTV (kabeltelevizid, angol roviditéssel CATV — Community Antenna TV)
fejlodése a kozosségi antenna-rendszerek kialakulasaval indult el, amely jo példa a
telekommunikaciés konvergencidra. A hagyomanyos értelemben vett KTV-s halozat
eredetileg egyiranyq, aktiv és passziv elemekbdl felépiil6 koaxialis rézkabeles rendszer
feladata tobb miisorcsatorna eljuttatisa egy kozponti vételi helyrdl, a fejallomasrol
(head-end) az elofizetdi vevokésziilékig. Ez egy pont-multipont jellegii kapcsolat, ahol
az egyes musorcsatorndk analog jeleit frekvencia-multiplex technoldgiaval tovabbitjak.
A rendszer tobbfunkcids szolgéltatasokra alkalmassd tételéhez atalakitottdk a

kabelhalozatot, hogy képes legyen a kétiranyu kommunikaciora és az atviteli savbol
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egy-egy tévé csatornanak megfeleld savszélességet adatatvitelre hasznaltak
(TANENBAUM, 2004).

A kabelszolgaltatok szolgaltatas-megjelenési sorrendje (tévé; internet; telefon) a
telekom jellegli szolgaltatokénak (telefon; internet; tévé) a forditottja. Az internet
hozzaférésre, interaktiv televizidozasra, valamint telefonalasra is alkalmas korszerisitett
kabeltévé halozatokat optikai és koaxidlis kabelek kombinacidjaval épitik ki, ez az 0j
infrastruktara pedig a HFC halozat (KELLY — ROSSOTTO, 2012). A HFC egy olyan
tavkozlési rendszertechnika, amelyekben a nagy tavolsagok athidalasa optikai szallal
torténik, a rovidebb (célszerlien az eldfizetdi csatlakozasi pontig terjedd) szakaszokon
pedig koaxialis kabelt alkalmaznak. Az optikai rész altalaban a fejallomastol addig az
ONU-ig tart, amelyre kortlbeliil 200-800 eldfizeté kapcsolodik. Az eldfizetok tehat
osztoznak a kabelhalozaton és ennek megfelelden a rendelkezésre allo sdvszélességen
(PUTZ, 2005).

A HFC halézat szoros hasonldosagot mutat a PON technologidval ¢és a
koltségosszetevok is hasonloak. A fejallomashoz altalaban optikai dsszekottetés (gytirii)
csatlakozik, amelyen a miisorokat nagy tavolsagra lehet eljuttatni. Az optikai halézatbol
csatoljuk ki a jeleket optikai csomopontokon keresztiil az eléfizetdkhoz vezetd koaxialis
halozatba. Nagy kiterjedésii haldzatok esetén masodlagos gytiriik kiépitésére is sziikség
lehet.

A kabel-TV rendszerek nemzetkozi szabvanya a DOCSIS (Data over Cable
Service Interface Specification), melyet 1998-ban fejlesztettek ki és ITU ajanlasként
2002-ben jelent meg. Ennek a szabvanysorozatnak a legjabb valtozata, a DOCSIS 3.0,
tobb csatorna 0sszefogasaval mar akar 160 Mbit/s-os jelfolyamot tud a felhasznalo felé
tovabbitani, 120 Mbit/s-os vissziranyu sebességgel (KOONEN, 2006). Mivel az altalam
is felhasznalt kiilonb6z0 statisztikai forrasok kiilonbséget tesznek DOCSIS 3.0 és az ezt
megeldzd Un. standard technologiak kozott, igy dolgozatomban a kabelszolgaltatokra
vonatkoz6 adatokat ennek alapjan elkiilonitve jelenitem meg.

Az FTTx ¢és HFC technologidk dinamikusan fejlédnek és azért lehetnek
sikeresebbek, mint a DSL és a hagyomanyos (standard) kabeles technologiak, mert az
utobbi kettének a fejlesztések ellenére is vannak korlatai. Az optikai kabeles halozatok
korlatlan mennyiségli digitalis informaciot képesek tovabbitani sokkal hatékonyabban

¢s rdadasul alacsonyabb koltséggel.
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2.1.4  Uj generdcios mobil hdlézatok

A nagy adatatviteli sebességet igényl0 szolgaltatisok az optikai haldzati
infrastrukturan, annak kiépitése utan konnyen megvaldsithatok. A mobilszolgaltatok kis
savszélességii (2G és 3G) rendszerén ez lehetetlen volt, és csak a mobilfejlédés jelenleg
Mbit/s nagysagrendi) adatatviteli sebesség, IP alapu infrastruktara, €s a nyilt internetes
szabvanyok hasznalata. A rendszert tovabbfejlesztett multimédids szolgaltatdsokkal
bovitettek. A negyedik generacidos mobil atvitelre egységes szabvanyt dolgoztak ki LTE
(Long Term Evolution) néven. A 4G/LTE lehetdségeinek kihasznalasahoz, j6 mindségii
halézatra, megfeleld késziilékekre €s jo tartalomra van sziikség (TANENBAUM, 2004).
A hazai mobilszolgaltatok gyors fejlesztéseket valositanak meg ezen a teriileten, és a
szolgaltatas aratol fliggéen verseny alakulhat ki a DSL és a kabeles szolgaltatasok
kozott. Az eszkdzok piacan pedig allandoéan boviil a gyartok 4G/LTE-képes kinalata
(RICHPOI, 2013).

A WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) egy
kabelnélkiili hozzaférési technologia, melyet a kéabel- és DSL alapu szolgaltatasok
vezetek nélkiili alternativdjaként hoztak létre, a WirelessMan szabvannyal valo
egyiittmikodés jegyében (KELLY — ROSSOTTO, 2012). Az ITU altal jovahagyott
negyedik generacios mobil IP alapu szélessavu technologia, amely a WiFi-hez
hasonléan miikodik, de mobiltelefon halozaton keresztiil. Kiépitése elsésorban a
nehezen vagy gazdasagosan nem kabelezhetd teriileteken célszerti, ahol nincs megfeleld
sz¢élessav halozat kiépitve. WiMAX berendezéseket beltéri és kiiltéri haszndlatra is
készitenek. A kizardlag beltéri egység hasznalata esetében az eléfizetdnek lényegesen
kozelebb kell lennie a WiMAX bazisallomashoz. Ennek kovetkeztében a
szolgaltatoknak sokkal tobb bazisallomast kell telepiteni egy adott teriilet lefedéséhez,
ami megnoveli a beruhdzasi koltségeket. Amennyiben az eldfizetdnél kiiltéri
berendezéseket is elhelyeznek, ugy sokkal nagyobb tavolsag is athidalhato.

A  WIMAX helyhez kotott (IEEE802.16d) ¢és mobil (IEEE802.16¢)
szolgéltatasként is igénybe vehetd (mobil esetben az atviteli sebesség kisebb). Hazai
elterjedése a szolgaltatok 4G/LTE fejlesztései miatt nem varhaté (IEEE 802.16).
ZAGAR — KRIZANOVIC (2010) Horvatorszdg vidéki térségeiben elemezte a
szélessavi halozatfejlesztés gazdasagi-technologiai jellemzdit a DSL és WIMAX

rendszerek esetében. A megvalositds gazdasagi elemzését a megtériilési periodus (PP —
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payback period), nettd jelenérték (NPV — net present value) és a belsé megtériilési rata
(IRR — internal rate return) alapjan végezte. Megallapitotta, hogy a WiMAX fejlesztés

esetében a legkritikusabb faktor az eszk6zok magas ara.
2.2 Az NGA tarsadalmi-gazdasagi hatasai és jellemzoi

A szélessavu infrastruktura terjedése nemcsak a hagyomanyos IKT szektorok, de
a tarsadalom egészét is atformalja. A nagy savszélesség széles korli elérhetdsége tlizleti
novekedési lehetdséget nyujt a szolgaltatoknak (PICOT — WERNICK, 2007), tovabba
novelheti a gazdasagi lehetdségeket — vidéki térségekben is — azaltal, hogy 0sztonzi a
vallalkozasok ¢és a tdvmunka fejlesztését, valamint elOsegiti az oktatashoz ¢és
tovabbképzéshez vald hozzaférést (LAROSE et al., 2011). Ebben a fejezetben az NGA

tarsadalmi-gazdasadgi hatésait részletezem, kiillon kiemelve a telekommunikacios

crer

2.2.1 Atelekommunikdcios szolgdltatokra gyakorolt hatds

Az adatforgalom rohamos novekedésével egy id6ében a telekommunikacios
piacon is fokozott verseny figyelheté meg a vezetékes, kabeles és mobilszolgaltatok
kozott, mert a piacon nemcsak termékek ¢€s szolgaltatasok, hanem iizleti modellek is
versenyeznek egymassal (BOGEL, 2009). A hagyomanyos iizleti modellek alkalmazasa
esetén ma mar bevételcsokkenés figyelheté meg. A konvergencia kovetkeztében a
hangsuly a platformokrol a szolgaltatasokra helyezddott at, hiszen az NGN bevezetése —
igy az IP alapt szolgaltatdsok megjelenése — azt eredményezte, hogy a szolgaltatok
megjelentek egymas piacan. Ez a folyamat alapvetden valtoztatta meg az értéklancok
elemeit, atrendezte a bevételi forrasokat €s kialakult egy 0y tizleti modell, az in. Multi-
Play (integralt szolgaltatasi csomag). Ez tovabb fokozza a versenyt, mert habar
mindharom szolgaltaté (telekom, kabel, mobil) kiilonb6z6 platformrdl indul, kiilonb6z6
fo értékajanlattal fordulva tligyfeleik felé, de kinalatukban egyre nagyobb mértékben
jelennek meg a hasonld elemeket tartalmazd szolgaltatascsomagok. A szolgaltatok
motivacioja egyrészt, hogy minél tobb szalon magukhoz kossék €s megtartsdk az
tigyfeleiket, masrészt a tobbletszolgaltatdisok generdlta ndvekménnyel védjék
arbevételiiket. Az elkdtelezOdésért cserébe adott kedvezmények viszont csdkkentik az

egy elofizetére jutd bevételt. Az tligyfelek szamara pedig az egyszeriiség és az
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atlathatosag (egy szerzOdés, egy szamla, egykapus tigyintézés) jelent értéket (SCHOPP,
2011c).

A Triple-Play harom szolgaltatas (telefon, internet, televizio) koltségeit
tartalmazza ¢és egyetlen atviteli kozegen érkezik a felhasznaléhoz. A telekom
szolgaltatok negyedik elemként mobilszolgéltatassal is kiegészithetik a csomagot, az
igy 1étrejovo négyszereplds platform elnevezése a Quadra-play (PRINCE, 2012). Mivel
a Triple-Play alapvetOen igényli a nagy savszélességet, ezért elGszor a siiriibben lakott
telepiiléseken terjedhet el, ahol kisebb fajlagos koltséggel lehet kiépiteni a sziikséges
infrastrukturat. A kisebb vidéki telepiiléseken, a z6ldmezds beruhazasok esetén, akkor
fog elterjedni a szolgaltatas, ha tomeges igény jelenik meg iranta, és ekkor mar megéri
kiépiteni a bevezetéshez sziikséges infrastruktirat. PRINCE (2012) korrelacios
vizsgalatokat végzett és az eredmények szerint a tdrsadalmi-gazdasagi tényezok koziil a
jovedelem, a végzettség, a haztartasban ¢l6k szama és az életkor befolyasoljak
leginkabb a vezetékes telefon, a fizetds tévé, a szélessavll internet és a Triple-Play
szolgaltatasok igénybevételét.

A szolgaltatasok mellett a masik gazdasagi kérdés a haldzati infrastruktira
kiépitési és milkodtetési koltségeit érinti. A halozatok konvergencidja jelentOs
megtakaritasokat eredményez hosszii tdvon, mert egyetlen haldzat lizemeltetése ¢€s
karbantartasa jelentdsen kisebb koltségekkel jar, mint a kiillonb6zd, célorientélt
halézatok egyiittes fenntartdsa. Az NGN-re valé atallas ugyan jelentds egyszeri
beruhazast igényel, de ez a beruhdzéas hosszu tadvon megtériil az lizemeltetési koltségek
alacsonyabb szintje révén. Ha tehat a nagy szolgaltatok képesek a kezdeti beruhazasi

koltségeket finanszirozni, akkor az ujgeneracios haldozat megépitése 8-10 év alatt
megtériil (BARTOLITS, 2008).

2.2.2 Tarsadalmi hatasok

A digitalis szakadék megsziintetése szempontjabdl az NGN elterjedése nagy
lehetéség. Azonban a befektetdi profitelvaras és a tarsadalmi haszonmaximalizalas
szempontjai szerint a ,,megéri, vagy nem ¢&ri meg a szélessavu fejlesztésbe befektetni”
dilemma teljesen mas értelmet nyer, mivel a tarsadalmi hasznok dsszege elérheti, vagy
meghaladhatja a befektetés sszegét (HORVATH, 2011). Ezért azokban az iizletileg
kevésbé vonzo térségekben, ahol szolgéltatdéi beruhdzassal nem valosulna meg Uj

generacios halozati infrastruktura, ott az allam és az Eurdpai Unid tamogatassal segiti a
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kiépitést, ezt bovebben a 2.3.2 fejezetben ismertetem. Az NGN tarsadalmi hatdsa féként
az ¢életszinvonal (k6zosségi €let, otthoni szorakozés, digitalis irastudas) emelkedésén
keresztiil jelentkezik. A maganszemélyek elérése egyszerlibbé, hatékonyabba valik, az
Uj szolgaltatasok révén sokkal inkabb ki tud teljesedni az e-demokracia és gyorsabban
fejlédik az informatikai hdlozatokra ¢épiilé tarsadalom (BARTOLITS, 2008), ezen
jellemzéknek pedig attételesen a gazdasagra is hatdsa van. Az informacids
tarsadalomban a kiilonbozé e-szolgaltatasok szinte minden agazatban jelen vannak, a
legnépszeriibb és a jovoben meghatarozd szolgaltatdsokat a 2.3.3 alfejezet 3.
tablazataban ismertetem, a vidéki régiok vonatkozasaban.

Az informacids tarsadalom szolgaltatasainak kihasznalasahoz fontos figyelembe
venni a felkésziiltségi tényezdket is, melyek alapvetden hatarozhatjadk meg az e-
szolgéltatasok és e-alkalmazasok igénybevételét. Ebben a téméban is szdmos publikacid
jelent meg. DIMOU — THRASYVOULOS (2009) a tarsadalmi-gazdasagi faktorok és a
szélessavu internet penetracié kozotti kapcsolatokat vizsgalta és megallapitotta, hogy az
internet hasznalatat motivalja az oktatasi célt hasznalat. Bar nem olyan mértékben, mint
mas fontosabb faktorok, de elegendd mértékben ahhoz, hogy noveljik a szélessavu
korében végeztek kutatast, melynek eredményeként meghataroztak, hogy a szakmai
fejlodés, az infrastruktura kiillonb6zo valtozatainak hasznalata és az IKT hasznalati
modjai sziikségesek ahhoz, hogy megfelelden fejlesszék a tanuldok szamitégéppel
tamogatott tanulasat.

KLEINE (2008) a chilei e-felkésziiltségi szinteket, valamint a tarsadalmi és
teriileti egyenldtlenségeket vizsgalta. lgazolta, hogy digitalis szakadék, illetve
kiilonbség van az informacidhoz vald hozzaférés és az IKT alkalmazisaban, amely
tiikrozi a tarsadalmi és regiondlis egyenldtlenségeket az egyes orszagok kozott és az
orszagokon beliil. Masrészt, kisebb teriileti egységekre vonatkozéan kevés az
informaci6 arra vonatkozdan, hogy a tarsadalmi-gazdasagi hattér hogyan befolyasolja a
sz¢lessavu hasznalatot, és a fogyasztok dontését a szolgéltatdsokkal kapcsolatban. Ezt
KOUTROUMPIS (2009) is kiemeli cikkében, ezt a szélessdva technoldgia gyors
terjedésével magyarazza.

Az e-szolgaltatdsok igénybevétele szélessavu internetkapcsolatok nélkiil nem
lenne lehetséges, annak kiépitésével kapcsolatban pedig sokan az Un. szélessava

kozmiivet emlitik. LARSEN (2008) a svéd szélessavu piacot hasonlitotta 0ssze mas
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orszagok piacaval és megallapitotta, hogy a szélessava halozatra olyan kdzmiként kell
tekinteni, mint a viz, fitési, elektromos halozatokra. BOGEL (2009) szintén
foglalkozott a szamitastechnikai kézmi (utility computing) fogalmaval, az elnevezés
arra utal, hogy az informatika fejlédése ugyanolyan palyat futhat be, mint az aram- vagy
a vizszolgaltatasé: az igények kielégitésérdl kezdetben mindenki maga gondoskodik,
idével azonban versenyképesebbnek bizonyul a centralizalt kozmiimodell. LARSEN
(2008) javaslatot fogalmaz meg hogy hogyan kell alacsony koltségii, a jovobeli
kovetelményeknek megfelel6 otthoni, IP-alapti halozatot épiteni a Triple-play (adat,
telefon, TV) és tovabbi fejlettebb szolgaltatasokra, mint a videokonferencia, e-
egészségiigy stb. A javaslatok a EU altal tamogatott ALPHA projektben keriiltek
tesztelésre valos kornyezetben. Az informatikai koézmii fogalméhoz szorosan
kapcsolodik az informatikai felhd (cloud computing) fogalma is, melyet szintén

érdemes mind technologiai, mind gazdasagi szempontbol vizsgalni.
2.2.3 A gazdasaQra gyakorolt hatasok

Azaltal, hogy az egyes d4gazatok megQjuldsanak, fejlodéképességének
gyakorlatilag a kritériumava valik az, hogy egy adott dgazat képes-e felhaszndlni a
digitalis kultara altal kinalt lehetdségeket, napjainkra az IKT a gazdasagi novekedés
motorjava valt (FLEISCHER, 2003). Altaldnossagban elmondhato, hogy az informatika
¢és a telekommunikacié (IT) multiplikator hatast: egy forint fejlesztés a hatékonysag
novelésén keresztiill — hiszen az informatika automatizal — 4ltalaban 1,5-1,8-szoros
hasznot hozhat (CSONGRADI, 2009). igy az 6j gazdasagban a versenyképességet ugy
lehet megfogalmazni, mint egy nemzet képességét az IKT adta lehetdségek legteljesebb
kihasznaldsara (BARSI, 2003). Az IKT vilagéban ezaltal a regiondlis versenyképesség
is alapvetéen megvaltozott, javult a szereplok elérhetdsége ¢és az 1) tudas
megszerezhetdsége, kibdviiltek a piaci terek és a tuddsbazisii kooperacid szinte
korlatlanna valt (NYIRI — SZAKALY, 2009). Az ilyen és ezekhez hasonld elméleteket
szamos kutat6 igazolta, empirikus kutatdsokkal is.

SEO et al. (2009) kifejti, hogy azon orszagokban nd a digitalis szakadék, akik
nem képesek az 10j technoldgidk gyors bevezetésére. A cikkben vizsgalja, hogy az IKT
beruhdzasok milyen pozitiv hatassal vannak a termelékenység javulasara, a
munkanélkiiliség csokkentésére, a fogyasztas novekedésére ¢€és a menedzsment

teljesitményére. Az empirikus modellben a vezetd és a kdvetd orszagok csoportjara
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végezte el a vizsgalatot. JALAVA — POHJOLA (2002) tanulmanyukban kimutattak,
hogy az IKT hozzajarult a javul6 gazdasagi teljesitményhez. Finnorszagra vonatkozdan
eredményeik azt mutattak, hogy az IKT hasznalat GDP-hez val6 hozzajarulasa 0,3 %-
16l 0,7 %-ra novekedett a 1990-es években, de az Egyesiilt Allamok vizsgalatanal is
hasonl6 eredményére jutottak, az USA munkatermelékenysége dupldjara ndvekedett a
késoéi 90-es években. A szerzdparosnak 2007-ben két tovabbi kutatisi eredménye is
megjelent. Megallapitottak, hogy Finnorszagot az elektronizacio és az IKT tette a vilag
egyik vezet6 informacios tarsadalmava és eredményeik szerint az IKT hozzajarulasa a
GDP-novekedéshez  1990-2004  kozott  haromszor akkora volt, mint a
villamosenergetikai fejlesztésnek 1920-1938 kozott (JALAVA — POHJOLA,2007Db).
Egy masik cikkiikben az IKT hatdsit a teljesitményre és a munkatermelékenységre
vonatkozoan elemezték Finnorszdgban, 1995-2005 kozott, és szamitdsaik szerint a
munkatermelékenység novekedése atlagosan 2,87 szazalék volt az IKT-nak
koszonhetéen (JALAVA — POHJOLA, 2007a).

HOLT — JAMISON (2009) szintén megprobaltak valaszt talalni a szélessava
halézatok gazdasagi novekedésre gyakorolt hatdsdra. Eldszor szélesebb kontextusban
vizsgaltdk az IKT és a gazdasagi novekedés kapcsolatat, azaz a GDP-re valo hatasat,
majd a szélessavi haldzatok hatasait elemezték szamos példaval igazolva az
Osszefiiggéseket. Az USA példdjan egyrészt megallapitottdk a  szélessavu
halézatfejlesztések pozitiv gazdasagi hatasat, masrészt kifejtették, hogy a hatasok
nehezen mutathatok ki pontosan. CHOI — Y1 (2009) orszagok 6sszehasonlitd vizsgalatai
alapjan igazoltak, hogy az internet pozitiv és jelentGs szerepet jatszik a gazdasagi
novekedésben. A nodvekedési modellben a beruhdzasi hanyad, a kormanyzati
felhasznalasi arany és az inflaci6 szerepelt kontroll valtozoként. KOUTROUMPIS
(2009) azt vizsgalta, hogy a szélessavi penetracio hogyan befolyasolja a gazdasagi
novekedést. A makrogazdasagi termelési fliggvényt alkalmazta egy mikro-modellel
kibdvitve, annak vizsgalatara, hogy a szélessava beruhdzasoknak milyen hatdsa van a
gazdasagi novekedésre. A 22 OECD orszagban 2002-2007 kozott gyjtott adatok
elemzési eredményei azt mutattak, hogy szignifikans pozitiv a kapcsolat. AUDRETSCH
et al. (2008) nyugat-németorszagi adatok alapjan, empirikus elemzéssel igazoltak
hipotéziseiket, melyek szerint a regionalis innovacios erdfeszitések pozitiv hatassal
vannak a regionalis tudasalapt vallalkozoi tevékenységre, illetve, hogy a tudasalapu

vallalkozas pozitivan befolyasolja a regionalis gazdasagi teljesitményt. SAARENKETO
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et al. (2008) tanulmanya a tranzakcids koltségekre és modern kozgazdasagi alapu
stratégiai kutatasra épitve feltarta a globalizaciora hato fontos tudasalapu tényezoket.

A mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok kiemelten fontos szerepet jatszanak
gazdasagunkban. Hazankban jelenleg Ok foglalkoztatjdk a  versenyszféra
alkalmazottainak tobb, mit 70%-4t, és allitjak el6 a GDP nagyjabol 50%-at, valamint
adjak az export harmadat. Ugyanakkor a hazai kkv szektor versenyképessége
nemzetkdzi és Eurdpai Unids Osszehasonlitas szerint is gyenge (SZERB, 2008). A
jelenlegi gazdasagi helyzetben kiemelten fontos kérdés, hogy ezek a vallalkozasok
hatékonyan, eredményesen tudjanak miikddni, de az IT eszkozok hasznalataban a
haztartasok mellett 6k jelentenek sziikk keresztmetszetet a vidéki és elmaradott
teriileteken (STRUZAK, 2010). A Navigator Informatika Zrt. 2012-ben végzett
felmérést tobb mint 9000 kozép-magyarorszagi vallalat korében az 1T helyzet
feltérképezése végett, hogy megtudja, érdeklédnek-e az 4j tipust IT szolgaltatasok irant.
Az eredmény szerint a kkv-knak csaknem egy évtizedes lemaradast kell behozniuk az
IT rendszeriik fejlesztésében (NAVIGATOR, 2012). Ez igen lehangold, hiszen mar
hosszl ideje felismerték az IKT lehetséges hozzajarulasat a kkv-k versenyképességének
novelésében, amely. tobbek kozott lehetdséget ad arra, hogy a tevékenységeikben
alacsonyabb koltséget, vagy termékeik esetében egyediséget €s prémium arat érjenek el
(PORTER — MILLAR, 1985). Az IKT segit abban, hogy a vallalatok kiterjesszék
piacaikat a nemzeti hatarokon Kkiviilre is, tovabbd az informacids rendszerek
segitségével konnyebben tudjak dsszehangolni a tevékenységeiket, még ha foldrajzilag
tavol is vannak (FATHIAN et al.,, 2008). A kkv szektorra vonatkozd elemzések
fontosak azon tényezOk megallapitasdhoz, melyek hatraltatjak ket a digitalis
felzarkozasban, és a szélessavi szolgaltatasokban rejld lehetdségek kihasznalasaban.

BAYO-MORIONES — LERA-LOPEZ (2007) cikkiikben azt elemezték, hogy
milyen szerepet jatszik 5 tényezdcsoport (kdrnyezet, strukturalis vallalati jellemzok,
huméan erdforrds, versenystratégia ¢és szervezeti struktira) az IKT eszkozok
befogadasaban és hasznalatdban a kiilonboz6 gazdasagi agazatokban. Az empirikus
vizsgalatok megerdsitették az IKT pozitiv hatasat a vallalkozasok teljesitményére,
nemcsak a termelékenység, a jovedelmezdség, a piaci érték és a piaci részesedés, hanem
az olyan attételes mutatok alapjan is, mint a folyamathatékonysag, a szolgaltatas
mindsége, a koltségtakarékossag, szervezeti- és folyamatrugalmassag, és a vevoi

elégedettség. GUO — JIN (2009) szerint csak az IKT technologiak és az e-kereskedelem
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alkalmazdsa ma mar minddssze a talélést segiti, nem jelent gazdasagi elényt a
vallalkozdsoknak, az iizleti életben. Ha a vidéki kisvallalkozasok versenyképesek
akarnak lenni a 21. szazadban, nem elég csupan specidlis termékeket ajanlani. Olyan
plusz szolgaltatasokra van sziikség, amelyek novelik az ligyfelek elégedettségét, és az
tizleti tranzakciok biztonsagat.

ATZENI — CARBONI (2006) olasz vallalkozasok korében végzett felmérése
bizonyitja az IKT, a termelékenység ¢és az innovativ beruhazasok szintje kozotti
kapcsolatot. A kutatas eredményei alatamasztjak azt a hipotézist, hogy az IKT esetében
a technologiai fejlodés eltér a hagyomanyos technologiak fejlédésétdl és hogy a
beruhdzasnak nagyobb hatasa van a vallalkozasra, mint amilyen aranyt az IKT
beruhazasi toke képvisel. REDOLI et al. (2008) a kkv-k korében vizsgaltak az IKT
hatéasat az innovacios teljesitményre és annak fontos szerepét emelik ki a vallalkozasok
egymassal valo egylittmikodésében. JANOM — ZAKARIA (2008) e-felkésziiltségi (e-
readiness) modellt dolgoztak ki a kkv-k B2B e-kereskedelmi tevékenységeinek
elemzésére, melyben elsésorban az elektronikus tevékenységek hasznalatahoz
sziikséges technoldgidkat és adaptalasukat elemezte. Megéllapitotta, hogy a B2B sikeres
fejlesztéséhez robosztusabb modellre lenne sziikség. Egy masik cikkiikben
koncepcionalis modellben fogalmaztdk meg a B2B elektronikus kereskedelem kulcs
indikatorait az egyén, a szervezet és a kornyezet hierarchikus dimenzidiban (JANOM —
ZAKARIA, 2009). KAMAL et al. (2009) kiemelik, hogy vilagbanki szakértok szerint a
mikro-vallalkozasok IT adaptalasi hajlandosaga potencialisan 3,4%-kal novelheti
teljesitményiiket. A teljesitmény novekedést lehetévé tevd tényezOk a piacelérési
lehetdségek boviilése, az ligyviteli adminisztracié hatékonysaganak novekedése és az
informacio elérés gyorsasaga.

A Villalat 2.0 (Enterprise 2.0) azt jelenti, hogy az alkalmazasokban hasznalt sok
Web 2.0 otlet segiti a szervezetekben az emberek egyiittmiikodését, a kozos
gondolkodast, a kommunikéciot és tartalmak 1étrehozasat, hasonldan az olyan kozdsségi
egyiittmikodésekhez, mint a Wikipédia, Facebook vagy a Google Maps mashups.
RAMIREZ-MEDINA (2009) szerint tobb vallalat tartja fontosnak és innovativnak e
technologiak hasznalatat, mint amennyien bevezetik. FATHIAN — AMIRI (2007) az
irani kkv-k korében vizsgalta, hogy melyek a leghatékonyabb faktorok az
informaciotechnologiak értékelésében. FATHIAN et al. (2009) attekintették az e-

felkésziiltség értékelésére javasolt modelleket orszagos szinten majd azonositottak a
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kritikus tényezoket a kkv-k e-felkésziiltségének értékelésére. Kiemelt tényezoként a
szervezeti jellemzoket, az IKT infrastruktira rendelkezésre allasat és az IKT biztonsagi
¢s jogi kornyezetét vizsgaltak.

BOCQUET — BROSSARD (2007) a wvallalaton beliili IKT terjedésének
tamogatasara modellt javasoltak, melynek alapjat harom elméleti megkozelités adta: a
diffazio elmélet, a kiegészitd nézet és a neo-schumpeteri megkdzelités. A tanulmany
tamogatasara. BOGEL (2008) a Schumpeter altal megfogalmazott ,.teremté rombolas”
fogalmaval foglalkozott az infokommunikacios szektorban. Ez a jelenség az innovacios
folyamatokban kétféle modon jelentkezik: egyrészt magdn a szektoron beliil, amikor az
uj kombindciok (termékek, szolgaltatasok, vallalkozasok, intézmények) kiszoritjak a
régieket; masrészt a szektor ujdonsdgai és mds szektorok termékei, szolgaltatdisai
kozott, amikor egy infokommunikdcios termék kiszorit egy egészen masfajta terméket
vagy vallalkozast.

A véllalkozasok szamara tehat sok Ujfajta megoldast javasoltak mar, feltartak a
fobb problémadkat és azokat az eldnydket, melyek motivalhatjdk a vallalkozasok vezetdit
az online tartalmak fejlesztésére, internetes kereskedelmi és marketing tevékenység
végzésére, tovabba az elérhetd e-szolgaltatasok hasznalatara. A hazai kkv szektor ebben
a szegmensben mégsem ért el nagymértékii fejlddést. Sem a szekunder, sem a primer
kutatdsom eredményei nem mutatjak, hogy a vallalkozasok vezetdinek dontd tobbsége
motivalt lenne ezek hasznalatat illetden. Véleményem szerint ez a mentalitds sok
esetben jelentheti a vallalkozas megsziinését. Az online jelenlétbe bekapcsolodni 1d6- €s
pénzraforditasban nem jelent sokat, de a hatdsa 1d6- és pénzmegtakaritasban is magas.
Raadasul, aki most kezd belépni ebbe a vilagba, annak még az is elényt jelent, hogy
azonnal az 10j technikakat, technologidkat alkalmazhatja. Az internet, illetve az
ujgeneracios haldzaton elérhetd szolgaltatasok eldnyeit, hidnyossagait és helyzetét a
tovabbi fejezetekben ismertetem, foként a vidéki térségek és az agrarvallalkozasok

vonatkozasaban.
2.3 A szélessavu infrastruktira szerepe vidéki térségekben

A szélessavlii halozati penetracioban ¢€s a halozati szolgaltatdsok hasznalati
intenzitdsaban, a varosi €és vidéki régidk kozott mutatkozo kiilonbségekkel és a

sz¢lessavu halozatok vidékfejlesztési kérdéseivel mar évtizedekkel ezeldtt foglalkoztak.
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Az ezredfordul6 utan, az IKT szektor rohamos fejlédésével, a téma egyre népszeriibbé
valt, ebben a fejezetben szdmos publikacidt és tanulmanyt dolgoztam fel.

A szélessavu fejlesztésekkel foglalkozo szakirodalmak feldolgozasa soran
sokszor szembesiiltem a fogalmak helytelen vagy egymas szinonimajaként vald
alkalmazasaval. Ezért a fejezetben elsoként tisztdzom az értekezésben hasznalt
fejlesztési fogalmakat az FEurdpai Uniéo ¢és hazai kutatointézetek ¢€s stratégiai
dokumentumok definicids leirasai alapjan, funkcionalis €s teriileti szempontbo6l, hiszen

a fogalmak megfeleld hasznalatahoz elengedhetetlen ezek pontos ismerete.
2.3.1 Szélessdavu fejlesztés és a teriiletfejlesztés kapcsolata

A fejlesztés fogalma szigora értelemben mindségi javulast eredményezd
beavatkozast jelent, melynek végsé célja a lakossag életszinvonaldnak ndvelése, a
gazdasagfejlesztés alatt pedig olyan tudatos beavatkozasokat értiink, amelyek a
gazdasagi folyamatok irdnyat, a gazdasagi valtozasok mértékét hivatottak befolyasolni
(MEZEI, 2006). A fejlesztési definiciok kiilonbozd valtozatait annak ellenére, hogy
torvényi megfogalmazasok vannak, nem egységesen hasznaljak. Az eltérd
értelmezésekbdl viszont mas szabalyozés, intézményesités és cselekvés kovetkezhet
(FARAGO, 2010).

A teriiletfejlesztés az 1996. évi XXI. torvény értelmében az orszagra, valamint
térségeire kiterjedd egyrészt tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti teriileti folyamatok
figyelése, értékelése, a sziikséges tervszerli beavatkozési iranyok meghatarozasa,
masrészt rovid, kozép- €és hossza tavi atfogd fejlesztési célok, koncepciok és
intézkedések meghatarozasa, 0sszehangoldsa €s megvaldsitasa a fejlesztési programok
keretében, érvényesitése az egyéb agazati dontésekben. A térség kiilonbozd teriileti
egységek (pl. régid, megye, kistérség) dsszefoglald elnevezése (COMPLEX, 2013). A
teriiletfejlesztés tértudomanyi értelemben tehat a telepiilési szinttdl a nemzeti szintig
egyarant értelmezhetd, igy az értekezésben altalanos megallapitasoknal ezt a fogalmat, a
teriiletileg pontosan lehatarolhato, specifikus elemzéseknél pedig a régio-, kistérség-,
vagy telepiilésfejlesztés fogalmakat hasznalom.

A teriiletfejlesztés fogalma funkcionalis szempontok alapjan is feloszthato, mert
az urbanus ¢és a rurdlis teriiletek eltérd gazdasagi-tarsadalmi jellemzdi miatt fejlesztési
szempontbol is eltér6 beavatkozasokat igényelnek. Ha az ilyen tipusi sajatos

probléméaknak megfeleléen osztjuk fel a teriiletfejlesztést, akkor kapjuk a
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véarosfejlesztést és vidékfejlesztést (FARAGO, 2010). Az értekezésemben a vidéki
régiok sajatossdgaira, problémaira és lehetdségeire, valamint a vidéki térségeken és
telepiiléseken elért valtozasokra helyeztem a hangsulyt, de a téma komplexitisa és a
fejlesztési eredmények hatasmechanizmusa miatt nem minden esetben lehet vidéki
térségekre lehatarolni a kutatést.

A teriiletfejlesztés — torvényben megfogalmazott — egyik célja a févaros és a
vidék, a varosok és a kozségek, illetve a fejlett és az elmaradott térségek és telepiilések
kozotti — az ¢letkoriilményekben, a gazdasagi, a kulturdlis és az infrastrukturalis
feltételekben megnyilvanulé — jelentds kiillonbségek mérséklése és a tovabbi
valsagteriiletek  kialakuldsanak  megakadalyozasa, tarsadalmi esélyegyenldség
biztositisa érdekében (FARAGO, 2010). A szélessavii infrastruktirafejlesztések
hozzéjarulnak a teriiletfejlesztési célokhoz, azonban a tirsadalmi-gazdasagi hatasait
nem lehet egyértelmiien egy teriileti szintre lehatarolni, ezért az értekezésben tobb
térségi szinten vizsgalom ezeket. A fejlesztési programok foként egy-egy telepiilés
hataskorébe tartoznak, azonban minden beavatkozéas valamely teriiletegység valtozasat
is jelenti. Barmelyik telepiilésen hajtunk végre fejlesztést, az egyben egy nagyobb, a
befogado teriilet mutatdinak a valtozasat is jelenti, illetve a nagyobb téregységben
elhatarozott fejlesztés végsd soron egy vagy tobb telepiilésen realizalddik. A szélessavu
infrastruktura-fejlesztések hatdsa is ilyen, a megvalosult infrastruktara 4&ltal a
telepiilések kozotti osszekottetés is megvalosul. Igy a fejlesztés tulajdonképpen egy
nagyobb térséget vagy régiot érint €s nem csupan a telepiilést. Példaként emlithetném a
késObb részletesen ismertetett GVOP projekteket, ahol kistérségek is palyaztak egy
projektre, illetve ahol varosok palyaztak kiiltertileteikkel. Orszagos szinten egy globalis
helyzetképet vazolok fel, az Eurdpai Unid esetében NUTS 2 régiok szintjén mutatom be
a kiilonbségeket, Magyarorszag altalanos helyzetértékelésénél regionalis és kistérségi

szinten, a primer kutatdsom esetében pedig telepiilési szinten végeztem vizsgalatot.
2.3.2 A vidéki régiok szerepe az EU és Magyarorszdg gazdasdgdban

Az EU 2011-t6l érvényes vidéklehatarolasa, és a térségek tipizalasa az OECD
ajanlasat koveti, melynek legfontosabb szempontja a kiilonb6z6 orszagok kozotti
Osszehasonlithatosag. A terminologia szerint a NUTS 3 tertileti egységek varosi vagy

vidéki jellegét a népesség alapjan lehet meghatarozni.
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Els6ként a vérosi vagy vidéki térségeket hatarozzuk meg, a tipoldgia szerint 1
km?-es teriiletek, Gn. racsok segitségével. A varosi racs esetében népsiirliségi kiiszob
300 f6/km2 és a szomszédos cellak Osszlakossaga minimum 5000 f6. Azok a racsok,
melyek nem felelnek meg ezeknek a feltételeknek vidéki teriiletnek szédmitanak. A
racsok jellege alapjan masodik 1épésben a NUTS 3 egységeket lehet mindsiteni és
harom térségtipust kiillonboztetiink meg, melyek vidéki jellegiik fokaban kiilonbdznek.
Ha a vidékies racsok ardnya egy NUTS 3 egységben 20% alatti, akkor tulnyomoan
varosias, ha 20 és 50% kozotti, akkor atmeneti, ha 50% feletti, akkor tulnyomoan
vidékies térségrol beszéliink. A modszer esetében feltétel, hogy egy NUTS 3 egység
minimum 500 km?2 teriiletli legyen, az ennél kisebb egységeket Osszevonjak egy vagy
tobb szomszédjaval (KIS, 2011; EUROSTAT, 2010).

A vidékfejlesztési politika novekvd jelentdségét indokolja, hogy a vidéki, ruralis
térségek az EU teriiletének tobb mint 91%-at alkotjak, és az unios lakossag tobb mint
56%-anak szolgélnak lakhelyiil (6. ébra). Magyarorszég terliletének 66%-a
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6. abra: A vidéki és a varosi nepesseg megoszlasa
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Forras: EUROSTAT (145)

Figyelemre mélto az agraragazat stilya az Eurdpai Unidoban. A mezdgazdasagi és

az ¢lelmiszeripari agazat egyiittesen jelentds részét teszi ki az EU gazdasaganak. 2012-

ben Magyarorszagon a foglalkoztatottak 8,5%-a ebben a két agazatban dolgozott és a

GDP kb. 5%-at termelték meg (KSH). Az EU a vilag legnagyobb élelmiszer- és ital

eldallitoja, amelyek egyiittes termelésének értéke becslések szerint eléri a 675 milliard

eur6t (EUROPAI TANACS, 2006). GUO — JIN (2009) ramutattak, hogy a vidéki régiok
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egyre inkabb multifunkcionalis szerepet toltenek be, mar nem csak agrar-, ¢lelmiszer- és
nyersanyag termelési funkciot latnak el. Fenntartjdk a természeti erdforrdsokat,
tarsadalmi-gazdasagi funkciokkal rendelkeznek, a szabadidé é€s turizmus agazat is
jelentds, tovabba valtozatos gazdasagi tevékenységli vallalkozasok jelennek meg. Ezen
térségek ugyanakkor jelentds gondokkal kiiszkddnek, hiszen jellemzden eldregedd a
lakossag, rossz az infrastruktura, a szolgaltatasok szinvonala sem megfeleld, €s magas a
munkanélkiiliség. Ezen szempontok figyelembevételével hatarozhatoak meg a
vidékfejlesztés f6 céljai, melyek a kovetkezok (FVM, 2007):
e avidéki népesség elvandorlasanak megel6zése,
e az élet- és munkakoriillmények vonzova tétele,
e alternativ bevételi lehetdségek biztositasa a mezdgazdasagi
jovedelemforrasokon kiviil,
o vidéki térségek ¢épitett, kulturdlis és természeti értékeinek megdvasa és
megujitasa, ide tartozik a vidéki turizmus fejlesztése is,

e a gazdasagi agazatok egylittmiikodésének kiépitése €s erdsitése.
2.3.3 Az uj generdcios hdalozatok szerepe a vidékfejlesztésben

A vidékfejlesztés minden tagillamban segithet a mezOgazdasagi és az
¢lelmiszer-feldolgozd agazatban a versenyképesség elémozditasaban, amelyben az
innovacio ¢és az IKT szektor szerepe hangsulyosabba valik. A vidékhez erésen kothetd
agazatok fejlesztése tehat kulcsfontossagl, mert szdmos olyan tevékenységet foglal
magaba (élelmiszerbiztonsag, kapcsolattartas, kereskedelem, logisztika, stb.), melyek
fejlett IT eszkozoket ¢és hozzd szélessavll infrastruktarat igényelnek. Ehhez
kapcsolodoan pedig a vidéken €16k felzarkozasa sziikséges, hogy ki tudjak hasznalni az
infokommunikdacios héalozat adta lehetdségeket.

A telekommunikécios piacon megfigyelhetd éles verseny ellenére, a vidéki
teriileteken a mai napig jelentés az elmaradds mind elérhetdség, mind hasznalat
szempontjabol, pedig a fejlesztésekre rendkiviil nagy sziikség lenne, hiszen az
el6zéekben ismertetett funkcidi miatt jelentds szerepe van a magyar gazdasagban. Mivel
a versenypiacon alapvetden a fizetOképes kereslet és a megtériilési tényezdk alapjan
dontenek a beruhdzdsok megvalositasarol, az 10j technoldgidk bevezetése vidéki
térségekben, szolgaltatok altal nem, vagy csak nagy késéssel varhatdo (CSOTO —
HERDON, 2008; BOURAS et al., 2009). RIDING et al. (2009) szerint ezekben a
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térségekben a sokkal magasabb haldzatfejlesztési koltségek késleltetik a szélessava
halézatok kiépitését. A fejlesztésekre olyan kiilonbozd faktorok hatnak, mint a
szolgaltatdsok, az infrastruktira, a demografia és a halozati topologia. Kifejti, hogy a
vidéki térségekben meglevd, jelenlegi hozzaférési technoldgidk nem biztositanak
elegendd kapacitast a jovobeli igények kielégitéséhez. Ez a jelenség elsdsorban azokat a
vidéki térségéket érinti, melyek erdsen kotddnek a mezdgazdasagi, alacsony hozzaadott
értékli termeldi szektorhoz, ahol alacsonyabbak a jovedelmek és igy az IKT koltés
aranya (PRESTON et al., 2007). Tovabbi problémat jelentenek egyéb tarsadalmi
tényezOk, példaul a népsiiriiség és az oktatas szinvonala (TURK et al., 2008), valamint
egyeb kulturdlis és foglalkoztatasi jellemzok is. Ezek kovetkezménye, hogy az IKT
mutatok terén, kistérségi szinten atlagosan 18-25-szoros kiilonbségek mutatkoznak,
melyek tovabb élezik a mar egyébként is meglévé teriileti kiilonbségeket (CSATARI —
KANALAS, 2009). PRESTON et al. (2007) még arra is ravilagit, hogy a szélessavu
hozzaférés biztositasa csak egy a vidéki térségek fejlesztésével kapcsolatos kihivasok
koziil, a hasznélati intenzitas eldsegitése ugyanolyan fontos, mégis kissé elhanyagolt
terlilet az infrastruktura-fejlesztésekhez képest.

A szakirodalmakban tobben kifejtik elméleti és empirikus modellekkel, hogy a
szélessavi halozat ¢és szolgaltatasok a vidéki térségekben sok pozitiv hatdst
eredményezhet. CSEPELI (2009) megallapitotta, hogy a digitalis teriileti
egyenldtlenségek kiegyenlitddése az elmaradott térségekben serkenti a vallalkozdsok
aktivitasat, ezen keresztiil noveli a foglalkoztatottsagot. CRANDALL et al. (2007)
szamitasai szerint 1%-os szélessavu penetracio-boviilés 0,2-0,3%-kal ndveli a
foglalkoztatottsagot. PATTANAIK — CHATTERJEE (2009) megallapitotta, hogy az
indiai mezdgazdasag teljes értéklancanak minden szintjén sziikséges az innovacids
gyakorlat bevezetése, melyre tarsadalmi-technoldgiai rendszer modellt mutat be.
MOSENTHAL et al. (2009) kiemeli, hogy a szélessavi és NG halozatok
kiterjesztésének hatasa vidéki és tavoli térségekre csokkenteni fogja a digitélis
szakadékot €s ugyanakkor korlatlan 0j izleti lehetéségeket teremt, hozzajarulva az
oktatas, a kereskedelem, az egészségiigy, a kommunikacid, a szorakozas és a
kormanyzati szolgaltatdsok atalakitdsdhoz. SCHLEIFE (2010) szerint az internet
szerepe a vidékfejlesztésben az, hogy csokkenti, illetve eltiinteti a tavolsagokat, amely a
vidéki vallalkozasoknak iizleti lehetdségeket, az internetes vasarlas pedig a fogyasztok

szdmara szélesebb termékkinalatot jelent. MCQUALID et al. (2004) vizsgalatai szerint a
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szélessavu hozzaférés lehetdséget biztosit a tavoktatisra és az allaskeresést is

megkdnnyiti. SCHAFFER — SIEGELE (2008) kiemeli a fejlett internetes infrastruktira

szerepét a regionalis fejlddésben, mert az informacio €s a tudés elérhetésége nagyban

befolyasolja a helyi gazdasagi teljesitményt. A 3. tablazatban azokat a gazdasagi-

tarsadalmi teriileteket és IKT szolgaltatasokat tiintettem fel, melyek a szélessavu

haldzatfejlesztéshez kapcsolodva segitik a vidéken €16k felzarkdzasat.

3. tablazat: Az IKT fejlesztések és szolgaltatasok néhany lehetséges

Szektor/
Szolgaltatas

otthoni
szorakozas,
pihenés,
kikapcsolodas

e-ligyintézés,
e-kozigazgatas,
tajékoztatas

e-kereskedelem

tavmunka

tavoktatas

kovetkezménye a vidéki régiok vonatkozasaban
Szolgaltatasok jellemzoi és hatasai vidéki relacioban

A digitalis televiziozas sok ujdonsagot hozott az otthoni szorakozasba. Tobbek
kozott joval tobb csatornat, a 3D, a HDTV és a VoD lehetdségét, kiegészitd
szolgéltatasokat (elektronikus miisorfiizet, musorrdgzités, stb.) (BARTOLITS,
2008). Az internetes szolgaltatasok koziil kiemelném az IPTV, a média
letoltések és az online jatékok elérhetdségét. A Triple Play — melynek kozponti
eleme altalaban a televizio szolgaltatas (SCHOPP, 2012a) — szintén igényli a
nagysebességli  halozatot. Néhanyan hatranyként emlitik a kiilonb6zo
szorakozohelyek bukasat, azonban véleményem szerint a vidéki varosokban
egyébként sem 4all rendelkezésre kikapcsolodasi lehetdség, csak tavolabbi,
nagyobb varosokban, ezért én ezt nem sorolndm a hatranyok ko6zé.

Az e-ligyintézés elterjedtsége az informacids tarsadalom fejlettségének egyik
fokmérdje. Ma jellemzben a tajékozodasra, informaciok beszerzésére, tirlapok €s
iratmintak letdltésére, adatszolgaltatdsra haszndljak az {ligyfelek és egyre
fontosabb a kozérdeki kérdésekhez vald hozzaszolas is (SCHOPP, 2012c¢). Az
Ugyfélkapu szolgaltatas segitségével az allampolgarok egyedileg azonositott
moédon, biztonsagosan 1éphetnek kapcsolatba az elektronikus kozigazgatasi
igyintézést és  szolgaltatdst ny0jtdé  kozigazgatisi  szervekkel — és
kozintézményekkel (EKK, 2007). (pl. Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal,
Onkorményzatok, Okmanyiroddk, Foldhivatal, Egészségbiztositasi Pénztar,
Nyugdijbiztositasi Igazgatosag, Magyar Allamkincstar, Agrargazdasagi
Kamarék). Ezaltal a hivatali tligyeiket egyszeriibben, gyorsabban, személyes
utanajaras nélkiil, otthonrdl intézhetik.

Az elektronikus kereskedelem kifejezetten a kereskedéshez, elado(k) és vevo(k)
koz6tti tranzakciokhoz k6t6dd fogalom (MICHELBERGER — NEMETH, 2006).
Az e-kereskedelem a dinamikusan fejlodo Tizlet vilagszerte, bizonyos
szolgaltatasok, mint a repiiléjegy vasarlas vagy szallasfoglalas, a konyvarusitas
¢s a szorakoztatoelektronikai eszkozok eladasa kiilondsen kozéppontba kertiltek
(SZABO, 2010). Az online aukciés oldalak, mint az eBay 6szténz6leg hatnak a
vidéki virtualis gazdasagra.

A tavmunka egy munkaszervezési mod, melynek 1ényege, hogy a tdvmunkas
szamara Dbiztositott a vallalati kozponttdl elter6é helyen egy olyan
munkakdrnyezet, ahol infokommunikacidos eszkozok segitségével egyes
munkafeladatait teljes értékiien el tudja végezni (MTMSZ, 2012). Munkavallaloi
oldalon a legnagyobb értéket a helyben maradas jelenti, a munkaltatok pedig a
koltségeken akar 30-40 szazalékot is megtakarithatnak (MARTONFFY, 2011b).
Az elmilt években rohamosan novekedett a halozati szolgaltatdsokra alapozott
tavoktatasi (e-Learning) alkalmazasok szama is (VARALLYAI — HERDON,
2010), bar emlitést érdemel, hogy ezek nagy része a felsGoktatasi
intézményekhez és a kilfoldi diplomédk megszerzéséhez kotédik. Videki
relacioban az e-Learning helyettesithet sok személyes részvételi tanfolyamot,
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példaul a szakképzésben.

Az e-egészségligy az egészségiigy valamennyi szerepljét, valamint a
megel6zéssel és gyodgyitassal Osszefiiggd folyamatokat kiszolgdlo, tamogato
informacidtechnoldgiai és kommunikaciés modszerek, megoldasok Osszessége
(MARTONFFY, 2011a). A kiilonbozé mentds, vided és paciens megfigyeld
berendezések altal jobba és megbizhatobba valik a mentds és tanacsado

e-egészségiigy

szolgaltatas.
GPS-technologia és menetrend informaciok a tomegkozlekedés hatékonyabb
Tomeg- iranyitasara nyujtanak felhasznalobarat megoldasokat. A tavmunka, a tavoktatas
kozlekedés ¢s a tovabbi tavolrol elérhetd szolgaltatasok a kozlekedési igények csokkenését
hordozzak magukban.
. (. A CCTV (Closed-Circiut Television — Zart lanca televizio) vidéki elterjedése
Biztonsagi . .y s T . Ny : fok
e ox igen jO lehetdség a tavoli tizletek, hivatalok betorés elleni figyelésében, a
szolgaltatasok

vagyonvédelmi halozatok kiépitésében.
Forras: Sajat szerkesztés

2.3.4 Az agrarvillalkozasok lehetdségei

A vidéki régiok ¢és kiilondsen az agrarszektor részére hasznos internetes
tartalmakat és szolgaltatdsokat hoztak 1étre az utobbi években és a kiilonbozd teriileti
egységek és agazatok IT-attitiid vizsgalata is egyre fontosabb. YAO et al. (2010) web
szolgaltatasra ¢és a felhasznalok egyedi igényeire alapozott mobil tanuldsi modellt és
interaktiv multimédia szolgaltatast dolgozott ki gazdalkodok szamara. GUO — JIN
(2009) megbizhato tarsadalmi-gazdasagi hal6zat megvalodsitasara javasolt modell vidéki
térségekben vald megvalosithatosagat és eldnyeit targyalja. Kutatdsdban igazolja a
vidéki kkv-k szamara sziikséges tamogatas novelését. COLIN et al. (2012) vidéki
hozzaférési haldzat architekturajara tesz javaslatot. RAJAGOPALAN — SARKAR
(2008) az IKT indiai vidéki térségekben torténd szélesebbkorli bevezetésére a DEAL
(Digital Ecosystem for Agriculture and Livelihood) projekt keretében kidolgozott
Digitalis Okoszisztémadra alapozott keretprogram bevezetését ismertetik. MOSELEY —
OWEN (2008) kutatasa az angol vidéki térségek szamara nyujtandd jovobeli
szolgaltatasi igényeket €¢s megoldasokat tartdk fel, meghataroztak azok hajtoerdit €s egy
szcenariot vazoltak fel. TARAGOLA — LIERDE (2009) megallapitotta, hogy a holland
kertészek szamdra az internet hasznalata kritikus tényezévé valik a valtozo
versenykornyezetben. 2005-ben 208 kertészeti vallalkozast vizsgaltak és fékomponens
elemzéssel 5 dimenzidt azonositottak, melyek fontosak az internetes alkalmazasok
hasznalataban.

BOGEL (2009) cikkében kifejti, hogy az informatikai felhdk (Cloud

Computing) szolgaltatdsai 0j innovacios hullamot indithatnak el az IKT szektorban.
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Val6szintileg a korabbi ,,dobozolt” alkalmazasok nagy tdmegben alakulnak 4t internetes
szolgaltatasokkd, masrészt az e-szolgdltatdsok a gazdasag kiilonboz6 teriiletein
indithatnak el innovacidés valtozasokat. A Cloud Computing térnyerése az
elmaradottabb régiok szamara is nagyon fontos lehetdség lehet. Ehhez viszont szintén
sziikség van az NGA infrastrukturara (EUROPAI BIZOTTSAG, 2010b).

A magyar agrarszervezetek oriasi valtozdson mentek keresztiil az utébbi néhany
évben és az internetes alkalmazasok egyre sikeresebbek az agrar- és é€lelmiszeripari
véllalkozasok korében (SZILAGYI — HERDON, 2013). Az internet elterjedésével a
gazdaknak a kiilonb6z0 adminisztracios ligyeiket (tamogatas igénylése, adozasi ligyek,
okmanyokkal kapcsolatos adminisztracid) elektronikusan kell, illetve lehet intézni az
Ugyfélkapun keresztiill. Az Ugyfélkapu szolgiltatds bevezetése és hasznalata nagy
eldrelépést jelentett a vidéki régidkban. A szolgéltatds sok eldnyt biztosit és tovabbi
lehetdségeket tartogat a jovore nézve, de az Ujabb szolgaltatdsok a szélessavi
hozzaférés nélkiil aligha lennének igénybe vehetoek. Tehat a vidéki lakossag és a
kiilonb6z6é hivatalos szervek, intézmények részérdl is igény van a nagy kapacitast
megbizhatd halozatokra, mert az adatforgalom egyre nodvekszik (nyomtatvanyok,
képallomanyok, térképek, oktatovidedk, stb. le- és feltdltése), raadasul az adatbiztonsag
jelentdsége is egyre nod.

A nemzeti kormédnyok felismerték, hogy a nagysebességli halozatok kritikus
tényezOk a gazdasdg hosszatava fejlddésében. Sok nemzet dolgozott ki internet
fejlesztési stratégiat 1990 ota. FAN (2007) megallapitotta, hogy az ausztral kormany
szabalyozasi kezdeményezése €s tamogatasi programja jelent0s szerepet jatszott az
alapvet6 internet szolgaltatasok biztositasahoz ausztralia vidéki térségeiben. Az Un.
digitalis szakadék novekedése egyre fontosabb probléma, ezért a nemzetkozi
szervezeteknek, és a dontéshozoknak egyik f6 kihivasa ezt csokkenteni (BILLON et al.,
2009). Megsziintetésére a kiilonboz6 orszagokban szdmos kutatds, projekt €s térségi
stratégia iranyul.

Az EU és hazank szélessavu fejlesztési stratégiai eldtt ezen kutatasok és kutatasi
eredmények koziil ismertetek néhanyat, melyek tobbek kozott arra is ravilagitanak,
miért fontosak ezek a fejlesztési stratégiak és keretprogramok, foként a vidéki térségek
esetében. MOUTAFIDES — ECONOMIDES (2011) szerint a digitalis szakadék ma mar
inkabb foldrajzi okokra vezethetd vissza, mint tarsadalmi-gazdasagi okokra és a vidéki

régiok elmaradésa a jelentds allami tdmogatasok nélkiil még inkabb kirajzolodna. Az
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IKT monitorozasa és értékelésése nemzeti és nemzetkozi szempontbodl egyarant fontos.
MOHAMADIAN et al. (2006) e-felkésziiltség értékelési modellje a felkésziiltségi, az
elérési €s a hasznalati komponensekre épiil. Rendszerelméleti alapt értékelésre tesz
javaslatot (input, folyamat, output) és felvazol egy keretrendszert tarsadalmi, gazdasagi,
politikai és kulturalis hatdsok feltarasara. DAILEY et al. (2010) arra hivja fel a
figyelmet, hogy a nemzeti stratégidkban a szélessavl hozzaférés bdvitése, fontos ahhoz,
hogy megsziinjon a sz¢lesebb értelemben vett tarsadalmi és gazdasagi hatrany a digitalis
kirekesztés miatt az iizletileg kevésbé preferalt térségekben.

NAGANO (2010) tanulmanyaban ismerteti, hogy a 2001-t6l késziilt ,,e-Japan
Stratégia” kezdetben a gazdasagi novekedést serkentd IKT infrastruktiura fejlesztésre,
majd 2006-t61 az ,,Uj genercids szélessavu stratégidban” a véarosi és nem varosi
térségek kozotti kiilonbség csokkentésére fokuszalt. Szélessava infrastruktirat
biztositottak az onkormanyzatok és 90%-os FTTH lefedettséget a haztartasok szamara.
Kimutattak, hogy a nem varosi térségekben az IKT abszorpcioja jelentdsen kiillonbozik
a varositol a felhasznalok igényei, életstilusa, stb. miatt, ezért mas modszerek
sziikségesek az IKT hasznélatinak szélesebb korii elterjesztésére a helyi tarsadalmi-
gazdasagi rendszerekben. FORZATI — LARSEN (2008) a szélessavu penetraciod
gazdasagi hatasait elemezte nemzetkozi adatok regresszids elemzésével €s attekentést
adott a svédorszagi piacrdl valamint a svéd kormanyzati politikarol. Azonositottak a
szélessavu penetracid novelésének eldnyeit és bizonyitottdk, hogy nagyon szoros
korrelacidban van a nemzetkozi kereskedelemmel. PRESTON et al. (2007) azokat az
EU stratégidkat targyalja, melyek az ellatatlan térségek felzarkozasat thzték ki célul.
Megéllapitasa hasonlo az el6zéekhez, a szélessavi kiilonbségek nem fiiggetlenek mas
tarsadalmi-gazdasagi jellemzOktdl. Tobbek kozott kitér a fiatalok elvandorlasara, a
foglalkozasban és képzettségben valo eltérések miatti negativ hatdsokra, valamint hogy
a vidéki térségek kevésbé preferdltak a szélessavi halozat kiépitésekor ¢€s az

alkalmazasok ¢és a digitalis tartalmak kore is joval szerényebb.
2.4 Halozati fejlodés és fejlesztés — elmaradott térségek felzarkoztatasa

Ebben az alfejezetben elsdként a halozati fejlodéshez kapcsoloddan két fontos
elméletet (difftizios elmélet és a TAM modell) ismertetek az wjitasok terjedésével
kapcsolatban. Ezekr6l azért érdemes szot ejteni, mert a kiilonboz6 diffuzids és

adaptacios elméletek nagyon jol alkalmazhatéak az IKT folyamatokra, tovabba az
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Eurdpai Unids és magyarorszagi IKT stratégidk és fejlesztési programok elkészitésében,
az e-befogadas elésegitésében fontos szerepe volt és van ezeknek az elméleteknek. Az
alfejezet masodik részében a szélessavu haldzati fejlesztéshez kapcsolddoan a fontosabb

stratégidkat és fejlesztési programokat mutatom be.
2.4.1 Diffuzios és adaptdacios elmélet az IKT vonatkozasdaban

Az e-befogadasi politika fejlddésének fazisai jol kovethetdek és
tanulméanyozhatéak Molnar elemzési modelljének (MOLNAR, 2003) segitségével,
amely arra a felfogasra épiil, hogy az innovaciok terjedése tipikusan az adaptacids S-
gorbe mentén megy végbe (MANCINELLI, 2007). A diffazios folyamat szakaszai a 7.
abran lathatoak.

7. abra: Az innovacios terjedési modell az IKT vonatkozasaban

Nekirugaszkodas: e
Telitédés:

Korai adaptacio: Hasznalati megosz- /_-—-——-

tottsa
& A hasznalat minéségébol

Hozzdférési e- fakadé megosztottsag
goszloltsdg
Hozzdférési Felhfiszndlo és Felhaszndlé és felhaszndlé

eséllvel rendelke-
=6 és nem rendel-
kezé kozotti kii-
lonbség

Ido

Forras: MANCINELLI, 2007; MOLNAR, 2003

nef felhaszndlo kozotti kiilonbség
Lotti kiilonbség

Felhasznalok szama

\ 4

DIMAGGIO - HARGITTAI (2001) megallapitottak, hogy a digitalis
megosztottsag, azaz hogy kinek van és kinek nincs internet hozzéaférési lehetdsége, csak
a diffazids folyamat els6 szakaszaban jellemzd. Az internet penetracié ndvekedésével a
megosztottsag mas formdja alakul ki, ennek o6t dimenzidjat irtdk le: felszerelés,
hasznalati 6nallosag, készségek, tarsadalmi tdmogatas, a technoldgia hasznalati céljai.

A diffuzids elmélet szerint a terjedési szint haromféle tipusat kiilonboztethetjiik
meg:

o Telitddési szint: a penetracio gyakorlatilag teljes, a novekedés stagnal.
o Fennsik” (egyenletesen magas szint): a penetrdcié nagyon magas, de még nem

teljes, a novekedés pedig lassu vagy valtozo sebességii.
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e Dinamikus szint: a penetracio alacsonyabb, de emelkedik, és a novekedés igen
gyors. Az NGA terjedése valoszinileg a dinamikus mintat fogja kovetni
(MANCINELLI, 2007).

A regiondlis elemzések eloretorésével a regionalis diffuzié vizsgalata is
fontosabb szerepet kap, bar sajnos még ma is igaz SZARVAK 2004-ben tett
megallapitasa, miszerint a digitalis egyenldtlenségek pontosabb felvételére nagymintas,
kisebb teriileti egységre vonatkoz6 informdcids tarsadalom vizsgalatok még nem
terjedtek el. LANG et al. mar 2003-ban, regionalis szinten vizsgaltak az informacios

De friss példaként emlithetem a nemrég lezarult Eszak-Magyarorszagi Régio
Digitalis Labnyoma Informacios és Kommunikacidos Technologidk (IKT) Regionalis
Diffuzidja projektet. A Digital Local Agenda (DLA 2010) Interreg IVC projekt
keretében a NORDA (Eszak-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség) és a
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara az Eurdpai Unio tagorszagaiban az
informécios tarsadalom kiépiilése folyamatdnak vizsgalatdit, nyomon kovetését,
elemzését és a kialakuld "legjobb gyakorlatok" megismerését, elterjesztését valdsitja
meg. Ezek {6 hatasteriiletei az innovacid és tudasalapu tarsadalom kiépiilése az Europai
Unid tagorszagaiban, valamint az IKT diffuzidja és annak gazdasagi és tarsadalmi
kovetkezményei, amely magaba foglalja a digitalis szakadék, a digitalis labnyom, illetve

a digitalis felzarkozas problémakorét. Az Interreg keretében megvalosuld kutatdsi és

crer

(VERES, 2011).

A terjedési elméletek kozott nem keriilheté meg a Fred D. Davis altal
megalkotott TAM (Technology Acceptance Model — Technolégia Elfogadasanak
Modellje) rovid ismertetése. Ezt a modellt azért tartom fontosnak megemliteni, mivel
kutatdsom soran a kkv szektor elemzése volt a f6 irdnyvonal és a TAM alapvetd célja a
szamitégép ¢és szoftver hasznalati és elfogadasi jellemzdinek  vizsgalata
munkakornyezetben. A modellnek tobb kiterjesztett valtozata van, én a 8. dbran az
eredeti, egyszerilibb valtozatot abrazoltam, amely lényegében a kibdvitett valtozatoknak

is az alapjat képezi.
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8. abra: A Technoldgia Elfogadasanak Modellje

l

Szandék a Hasznalati Tényleges
hasznalatra v szokasok hasznalat

Kiils6 valtozék

Erzékelt
hasznossag

y

Kiilsé valtozok

|

Erzékelt
hasznalhatésag

Forras: Sajat szerkesztés DAVIS (1993) alapjan

Az érzékelt hasznossag tulajdonképpen azt a szintet jelenti, hogy egy személy
mennyire tartja az adott informaciés rendszert, vagy szoftvert hasznosnak a
munkateljesitményében. Az érzékelt hasznalhatésag (vagy néhany szakirodalomban a
hasznalat érzékelt egyszertisége) pedig azt a szintet jelenti, hogy egy személy mennyire
tartja egy adott szoftver hasznalatat eréfeszitést6l mentesnek (DAVIS, 1993).

A terjedési elméletekhez €s a sajat kutatdsom egyik eredményéhez (regionalis
index modell) kapcsolédva érdemesnek taldlom megemliteni SZARVAK (2004)
megallapitasat, miszerint az indexkészités hipotetikus célja az, hogy magyarazzak-e a
terjedési tedridk az IKT hasznélatiban 1€vé empirikusan megéllapithato kiillonbségeket a
vizsgalt tarsadalmi csoportokban és a részt vevd orszagokban. Réadasul ennek kisebb
teriileti egységre vonatkoztatott vizsgalata, ahogy fentebb mar irtam, még ma is
hianyos. Ezt a hianyt szeretném poétolni egy regiondlisan alkalmazhaté index
kialakitasaval, melyet a 4.4 fejezetben ismertetek bdvebben, az altalanosan hasznalt

indikatorokat és indexeket pedig 2.5.1 fejezetben mutatom be.
2.4.2 Az dllami szerepvallalds jelentdsége

A tavkozlési szolgaltatok beruhazasokrol szold dontései — a tobbi iizleti
szereplohoz hasonléan — profitalaptiak. Az infrastruktara kiépitése erds
méretgazdasagossagot kivan, és a kulcstényezd a koltségekben a felhasznalok kozotti
tavolsdg. A nagyobb népsiirliségii teriiletek kevésbé dragak az egy felhaszndlora jutd
beruhdzasi koltséget tekintve (HOFFLER, 2007). A telekommunikacios szolgaltatok
nem hajlandéak befektetni modern infrastruktarafejlesztésbe, ha az elvart profit magas
bizonytalansagh (MOUTAFIDES — ECONOMIDES, 2011). Masik oldalrél, ha
kiépitenék is az 0 generacios infrastruktarat, valosziniileg toredékét sem hasznalnak ki

a kapacitasanak. Még az idedlis verseny helyzet sem tudja ezeket a problémakat
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megoldani, hiszen a versenyalapu iizleti dontések nem feltétleniil esnek egybe a
tarsadalmi optimummal. Tehat az uj generécios elérési halozatok terén a piac csak a
haztartdsok egy részének bekapcsolasat finanszirozza, igy viszont az allami
szerepvallalas elkeriilhetetlen (HORVATH, 2011). Mivel a befektetési dontéseket
6nallo gazdalkodo egységek hozzak, az allam csak kdzvetett eszkozokkel képes azokat
az érdekei szerint befolyasolni (HORVATH, 2008). Hazankban ezek koziil az egyik
leghatékonyabb eszkoz a befektetési toketamogatas volt. Erre épiilt fel a legtobb
palyazat, azaz tamogattak a vallalatok és 6nkormanyzatok halozatfejlesztését. Ezeket a
palyazatokat a késébbiekben ismertetem bovebben.

Szerte a vilagon a kormanyoknak, a politikai dontéshozoknak és a szabalyozo
novelésében (VICENTE — GIL-DE-BERNABE, 2010) az altaluk elérhetd pozitiv
externalidk miatt (OECD, 2009), hiszen a haldozati beruhazasok tipikus példai a
hatékony kormanyzati beruhdzasoknak.

Az éllami szerepvallalas jelentdségérdl és kiilonbozd gazdasagi folyamatokkal
val6 kapcsolatarol szamos publikécio sziiletett. CARAYANNIS — SAGI (2002) példaul
bemutatjak azt a modellt, amely magyarazza, hogy miért és hogyan tamogatta frorszag
az IKT iparagat, és hogy a kiilfoldi informatikai cégek miért valasztottak frorszagot.
FALCH (2006) az IKT ¢és a demokratikus kormanyzas kapcsolatat befolyasold
szabalyozasi folyamatok dimenzidit elemzi, melyek koziil kettdt meghatarozonak tart.
Az egyik, hogy a kormany piac, vagy allami szabalyozas orientalt-e, a masik pedig,
hogy a szabalyozas milyen foldrajzi szinten valosul meg (helyi, nemzeti vagy globalis).
BROOS — ROE (2006) a high-tech agazatokat érinté gyakori allami beavatkozassal
foglalkoznak, melyek célja a piaci problémak enyhitése és a fiatal high-tech

vallalkozasok életképességének segitése.
2.4.3 Stratégiai dokumentumok

Szamos Eurdpai Unios stratégia sziiletett (4. tablazat) az elmult idészakban,
melyek az IKT infrastruktirahoz vald hozzaférés biztositasat, a hasznalati intenzitas
novekedését tliztek ki célul, kiilonbozé fejlesztési programok és projektek
megvaldsitasaval. Ezen stratégidk alapja nem a diffuzios elméletek voltak, de a
fejlesztési programok esetében, a megoldand6 problémak egyeznek az egyes diffizios

szakaszokkal.
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4. tablazat: A szélessavu hozzaférés jelentésége az EU fontosabb IKT

fejlesztését célzo stratégiaiban

Bangemann-
jelentés (1994)

Osszefoglalja az informacids tarsadalom létrehozasahoz vezetd ut
kritériumait, fobb elemeit és megfogalmazza az ezzel kapcsolatos
legfontosabb ajanlasokat. A jelentés hangsulyozza az infokommunikacids
infrastruktira hozzaférés biztositisdnak jelentéségét. FErdekes a
jelentésben megfogalmazott kozgazdasagi elv: azért is sziikség van a
demonstracios ,,pilot” projektekre, mert csak egy kritikus tomeg,
minimalis felhasznaldi szam esetén van lehet6ség az infokommunikacios
szolgaltatasokban a kereslet-kinalat egymast fenntarté kolcsonhatasat
megteremteni (MICHELBERGER — NEMETH, 2006).

eEurope 2002
és eEurope
2005
akciotervek

A Lisszaboni stratégia f6 pilléreinek részei voltak. A
célkitiizések elérését az Europai Unid Tanacsa altal 2000-ben elfogadott
eEurope kezdeményezéssel kivantak eléri, annak végrehajtasara pedig az
eEurope 2002 (a 2000-2002 iddszakra) és az eEurope 2005 (a 2002-2005
idészakra) akcioterveket dolgoztak ki (EUROPAI BIZOTTSAG, 2009a).
Az eEurope {6 célkitlizéseit az alabbiakban foglaltdk Gssze
(MICHELBERGER — NEMETH, 2006):

e minden polgar, haztartas és iskola, minden vallalkozas ¢és
kozigazgatas jusson el a digitalis korszakba és kapcsolodjon a
halozatra;

e jojjon létre egy digitdlisan mivelt Eurdpa, amit egy olyan
vallalkozo6i kultira tamogat, amely kész az 1j eszmék, oOtletek
finanszirozasara és fejlesztésére;

e legyen biztositva az egész folyamat tarsadalmi elfogadottsaga.
Ezen célkitizések érdekében 10 részletesen kimunkalt projektet
hataroztak meg és inditottak el. A program célja, hogy 2005-re Eur6panak
korszerti on-line kozszolgaltatasa, e-kormanyzata, elektronikus oktatasi és
egészségiigyi szolgaltatisa legyen, amelyhez dinamikus e-kereskedelmi
kornyezet tarsul, valamint hogy a szélessavli, biztonsagos internet
hozzaférés mindenki szamara elérhetd legyen.

i2010 stratégia
(2005)

A stratégia a 2005-2009 idészakra késziilt, az eEurope 2005 terv
folytatasa. Az informacids tarsadalomra vonatkozo Uj stratégia igénye
egyrészt a lisszaboni célokbol, masrészt azok kozéptavi attekintésébol
kovetkezik (JOGI FORUM, 2005). A Bizottsig az informacios
tarsadalommal és médiaval kapcsolatos politikék terén harom f6 prioritést
jeldlt ki (FELBER, 2011):

e az informacids tarsadalom és a média nyilt és versenyképes belsd
piacanak miikodését eldsegitd Egységes Europai Informacios Tér
létrehozasa,

o az IKT kutatas-fejlesztésre iranyulo beruhazas novelése,

e Dbefogado eurdpai informacios tarsadalom létrehozasa.

Az els6 prioritashoz kapcsolodoan célkitlizésként hataroztak meg a
megfizethetd és biztonsagos nagy savszélességili halozatok kialakitasat,
valamint gazdag ¢és valtozatos tartalmak, digitalis szolgaltatasok
kinalatanak novelését. Az 12010-kezdeményezést valamennyi tagallam
végrehajtotta nemzeti stratégiai keretében. E nemzeti stratégiak némelyike
altalanos IKT-stratégia, masok pedig valamely konkrétabb szakpolitikdkra
iranyultak, példaul a szélessavi hozzaférésre, a digitalis tarsadalmi
befogadasra, az e-egészségiigyre, az e-tanulasra vagy az e-iizletvitelre
(EUROPAI BIZOTTSAG, 2009b).

Europai
Digitalis
Menetrend

Az Eurdpa 2020 stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike, melyet
azért alkottak meg, hogy az IKT-k alkalmazasanak kulcsfontossagu
szerepet jeloljon ki Eurdépa 2020-ra kitlizott céljainak sikeres
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(Digital Agenda
for Europe)

megvaldsitasaban. A menetrendben hangsulyos a szélessav hozzaférés
biztositasdnak kérdése. A célkitlizések kozott szerepel, hogy Eurdpaban
2013-ig mindenki alapszintii szélessavu internetkapcsolattal rendelkezzen,
tovabba 2020-ig biztositani kivan minden eurdpai polgarnak, legalabb 30
Mbit/s sebességii internet-hozzaférést, az eurdpai haztartasok legalabb
50%-anak pedig a 100 Mbit/s-os savszélességet meghalado
internetkapcsolatot. Tovabba 2015-ig ndvelni kell az e-kereskedelmi
forgalmat, a rendszeres internethasznalatot, és az e-kormanyzati
szolgéltatdsok hasznalatat. Ezekhez a tevékenységekhez — részben a
felhasznalok szdmanak ndvekedése miatt — a nagy adatatvitelre képes
halozat jelenti az infrastrukturélis alapot (EUROPAI BIZOTTSAG, 2013).

Forras: Sajat szerkesztés

Az unios tagallamok — igy Magyarorszag is — integralt nemzeti IKT stratégiaval

rendelkeznek, amelyek célkitlizéseit az eurdpai stratégidk és programok

kezdeményezéseivel 6sszhangban fogalmazzak meg, illetve a megvalositast pénziigyi
forrdsokkal tamogatjdk. Hazdnkban a legfontosabb IKT é&s szélessavii halozati
fejlesztéshez kapcsolodo stratégiai dokumentumokat, és azok rovid dsszefoglalasat az 5.
tablazatban ismertetem.

5. tablazat: A magyarorszagi IKT fejlesztésre vonatkozo fontosabb
stratégiak

Nemzeti Informatikai
Stratégia (NIS)
(1995)

A Bangemann-jelentés hatasara késziilt és habar elfogadasra nem
keriilt, a késobbi stratégiai dokumentumok alapjat jelentette.

Ebben 7 {6 célkitlizést (infrastrukturafejlesztési, gazdasagpolitikai,
kulturalis, oktatasi, tarsadalompolitikai, elektronikus kormanyzati és

Nemzeti Informacios
Tarsadalmi Stratégia
(NITS) (2001)

onkormanyzati) fogalmaztak meg, ezek végrehajtasa pedig cselekvési
programok formajaban tortént. A stratégidban kiemelten kezelendd
teriiletekként jelolték meg tobbek kozott a tdvmunka tamogatasat,
digitalis tartalmak létrehozasat, az IKT hasznalatanak eldsegitését és
az ligyintézés elektronizalasat (MHIK, 2001).

Magyar Informacios
Tarsadalom
Stratégia (MITS)
(2003)

IHM altal

Célkitlizései és programjai foként az eEurope kezdeményezéshez
igazodva késziiltek el. Ez lehetdséget adott Magyarorszdg szamadra,
hogy kapcsolodjon a kozosségnek az eEurope-ot tamogato
programjaihoz. A 10-15 évre tervez6 stratégiat 2003-ban fogadta el a
kormany, a 2-3 évre sz0l6 programokat pedig 2004-ben inditotta el a
tarca (IHM, 2003; PINTER et al., 2008).

E-kormanyzat 2005
Stratégia és
Programterv (eKS)
(2003)

Az eKS hazai viszonylatban a MITS részét képezte, de EU szinten az
eEurope 2005 akcidprogramhoz kapcsolddott. Fo célkitiizése a
szolgaltato allam és kormanyzat kiépitése, valamint ennek keretében
modern elektronikus kozszolgaltatasok megvalositasa. Az eKS 5
épitékovet hatarozott meg (tartalom és szolgaltatasok, szabalyozas és
eljarasok, kultara ¢és egyéni tudas, IKT infrastruktira,
intézményrendszer és egylttmikodés), amelyek fejlesztésével 3
kitlizott cél (az allami szolgaltatdsok mindségének javitasa, a
hatékonyabb és koltségtakarékosabb allami mitkodés kialakitasa, az
allampolgarok demokratikus részvételének erdsitése és az allam
mikodésének atlathatobba tétele) elérhetové valik
(http://web.itf.njszt.hu).
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E-kozigazgatas 2010
Stratégia (2007)

A stratégia célja a kozigazgatasi mikodés  atalakitésa,
tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy Magyarorszag megtartsa
helyét az EU tagorszagok IKT fejlettségi kozépmezdnyében. A
dokumentumban egy e-kdzigazgatasi jovOképet fogalmaztak meg,
amely az elkovetkezendd évek fejlesztéseinek részletes céljaihoz
egységes keretet ad, és meghatdrozza a célok elérését befolydsold
legfontosabb tényezéket. Négy teriilet esetében adtak atfogd
iranymutatast (a kdzszolgaltatasok atalakitasa, integralt szolgaltatasok
bevezetése, a kozszféra szakmai hozzaértésének novelése, valamint a
vallalkozasok ¢és allampolgarok ¢és hatrdnyos helyzetiek e-
kozigazgatas alkalmazasi képességeének fejlesztése
(http://web.itf.njszt.hu).

Digitalis
Magyarorszag
Program 2010-2014 —
vitairat (DMP) (2010)

A dokumentum féként az infokommunikacios szektor és az IKT
hatasainak, gazdasagi-tarsadalmi hasznossaganak kérdéskorével
foglalkozik. Vizsgalja tobbek kozott, hogy hogyan tud az IKT
hozzajérulni a munkahelyteremtéshez, a  biirokratizmus
csokkentéséhez, a versenyképességhez, az ¢letmindség javitdsdhoz az
allam mikodésének javitasahoz és a hatékonysag noveléséhez. Ezzel
parhuzamosan arra keres valaszt, hogyan tudjuk csokkenteni a
digitalisan elmaradt lakossag aranyat. A dokumentum elsédleges célja,
hogy a kormany programjanak szerves részeként az IKT szektor
bevonasaval  tamogassa egy  versenyképes  Magyarorszag
megteremtését (http://web.itf.njszt.hu).

Digitalis Megujulas
Cselekvési Terv
(DMCsT) (2011)

NFM altal

A 2010-2014 kozotti iddszakra vonatkoz6 a magyar kormany
infokommunikacios helyzetértekelését, jovoképét, és cselekvési tervét
bemutatd dokumentum. Illeszkedik az Europa 2020 Digitalis
menetrend stratégia ajanlasaihoz és céljaihoz, valamint a hazai
gazdasagfejlesztési programokhoz. A DMCsT fokuszaban négy fo
akcioterv all: az allampolgarok esélyegyenléségének biztositasa, a
vallalkozasok versenyképességének novelése, a modern kozigazgatasi
informatika tényleges megteremtése, valamint az informatikai
infrastruktira fejlesztése. Az 10 generaciés hozzaférés ebben a
dokumentumban is Iényeges elem, a terv egyik f6 fejezete a ,,Fejlett és
biztonsagos infrastruktura mindenkinek”, melyen beliil 1évo alfejezet
az ,,NGA halozati beruhazasok 0sztonzése” (NFT, 2010).

Nemzeti
Infokommunikacios
Stratégia

Célja, hogy teljes képet adjon a magyar informacids tarsadalom
jelenlegi viszonyairodl, €s ennek alapjan meghatarozza a szakteriilet
fejlesztési iranyait, a kozpolitikai, szabalyozasi és tamogatasi
teenddket a 2014-2020-as unids tervezési ciklussal egybeesd idotavra,
szamba vegye az ezek megvalositasahoz sziikséges eszkozoket,
er6forrasokat (NFM, 2013).

Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési
Program (UMVP),

Ez nem informatikai stratégia, de emlitésre érdemesnek tartom, hiszen
a 2007-2013 kozotti vidékfejlesztési programozasi idészakban a 3.
szamu prioritason (A vidéki ¢élet mindségeének javitasa és a vidéki
gazdasag diverzifikalasanak 6sztonzése) beliil kiemelt teriilet az IKT
alkalmazasanak ¢s elterjedésének Osztonzése. Az elvart cél a
méretgazdasdgossdg, ami eldsegiti a helyi gazdasdgok és vidéki
vallalkozasok altali IT-alkalmazast, valamint az e-kereskedelembe
valo bekapcsolodas (FVM, 2007).

Forras: Sajat szerkesztés

Magyarorszagon ezen

informatikai stratégidk megvaldsitasat kiilonb6zo

fejlesztési forrasokbol tamogattak. A MITS végrehajtasahoz, az informacids tdrsadalom
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¢épitéséhez az EU strukturdlis alapjat volt lehetésége Magyarorszagnak forrasként
felhasznalni. A szélessavu infrastruktarafejlesztést célzo forrasokat a Nemzeti
Fejlesztési Terv operativ programjain — elsdsorban a gazdasagi versenyképesség 4.
prioritasin — keresztiil volt lehetOsége tamogatast elnyerni vallalkozasoknak és
onkormanyzatoknak. A DMCsT intézkedéseinek finanszirozasdhoz a 2011-es
koltségvetés mellett az Uj Széchenyi Terv biztositott forrasokat. Az IKT-politikak
végrehajtasahoz a strukturalis alapokon tal vidékfejlesztési alapok is hozzajarultak. A
sz¢élessav internet vidéki teriileteken torténd fejlesztésének eldmozditasahoz az
Europai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA) is biztositott pénziigyi forrast,
tobb mint 1 milliard eurdt lehetett felhasznalni erre a célra 2009-2010-ben (EUROPALI
BIZOTTSAG, 2010a).

A nemzeti IKT politikai programok és megvalositasi tervezetek kiilonbdzo
tamogatasi €s kiépitési kezdeményezéseket alkalmaztak szamos fejlodé orszagban, azért
hogy javitsdk az altalanos hozzaférést a szélessavu internet kapcsolatokhoz és igy
konnyitsék meg az 4talakulast, a digitdlis gazdasdgba torténd atmenetet. Az allami
szektor innovacids és modernizacios torekvéseit 0sztOnozte az a szemlélet, miszerint a
kozszféra szamara nyuUjtott nagyobb digitilis egylittmiikodés, az interaktiv e-
kormanyzati alkalmazasok és mas informacidigényes szolgaltatasok hozzd fognak
jarulni a szélessavi infrastruktarak irdnti jelentds, nemzeti szintli igények
kielégitéséhez. Ez igazolja a magasabb infrastrukturalis beruhdzasokat és a szélessavi
szolgaltatasok piacanak serkentését (BYGSTAD et al, 2007). A kovetkezd két
fejezetben a halozati hozzaféréshez és a hasznalathoz kapcsolddo fontosabb fejlesztési
programokat ismertetem roviden. Ezek a programok foként az egyenldtlenségek, a
digitalis megosztottsag csokkentését tliztek ki célul, tehat foként az elmaradottabb,

vidéki térségek fejlesztésére koncentraltak.
2.4.4 A hozzdférés biztositisahoz kapcsolodo fejlesztési programok

Az éllami stratégia a hozzaférés biztositasa €s a terlileti egyenldtlenségek
lekiizdése terén a diffuzid elsé szakaszdban, 2003-2005 idészakban a kozosségi
hozzéaférési pontok létrehozédsat tlzte ki célul (KISS, 2007). Ennek ellenére
koltségvetési szempontbol az egyéni hozzaférést célzo allami tamogatas keriilt tilsulyba
ebben az iddészakban (KISS, 2007), mert az otthoni szamitégép megléte lehet a

kiindulépontja az egyéni, otthoni internetkapcsolat megteremtésének (EDES, 2007).
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Az Oktatasi Minisztérium altal kidolgozott Sulinet Expressz Program 2003
juliusaban indult és 2006 decemberében zarult és a szamitdstechnikai eszkozok
elterjedését allami tdmogatassal kivanta eldsegiteni. A lehetséges megvalositasi modok
koziil az iranyitott addcsokkentést valasztotta, amelyet a kedvezményezettek kore
informatikai eszk0zok vésarldsara vehetett igénybe. A programban tobb mint 50
millidard Ft adokedvezményt vettek igénybe. A program értékelésével kapcsolatban
altalaban harom negativumot emeltek ki:

e A maximum 60 000 forintnyi tdmogatast (adokedvezményként) csak az tudta

igénybe venni, akinek volt ekkora adofizetési kotelezettsége (KISS, 2007).

e Az éllami tdmogatés jelentds része a kedvezményezettek helyett a részt vevo

forgalmazo cégeknél jelentkezett (EDES, 2007).

e A vasarlasok egy része mar meglévd szamitogépek cseréjét jelentette, ez viszont

a digitadlis megosztottsdgot ndvelte. A mar résztvevok modernizaltak

hozzaférésiiket, 0 résztvevok viszont nem jelentkeztek, a ,.kései tobbség" és a

,lemaradok" hatranyos helyzete pedig tovabb romlott (KISS, 2007).

A koz0sségi hozzaférést megeélzo programok voltak a K6zH4alo, a Sulinet, az e-
Esély és az e-Magyarorszag.

A KozHalo program a kormanyzat altal tdmogatott informatikai infrastruktara-
épitési program, amely 2004-ben indult el és tobb mint 2500 telepiilésre jutott el. A
programnak két ,,alhalgja" volt: a Sulinet és a Koznet. A Sulinet program az oktatasi
intézményekben volt hivatott végpontokat telepiteni, az eMagyarorszdg programmal
tobb ponton is atfedésbe keriilt. A Koznet program nyilvanos kozosségi hozzaférési
helyeket hozott 1étre, elsOsorban a hatranyos helyzetli telepiilésekre koncentralva. A
program keretében mintegy 7300 szélessava végpont keriilt atadasra. Ebbol 5000
végpont a Sulinet, tovabbi 2300 végpont a Kdznet keretében épiilt ki (PCFORUM,
2004). A KozHalo helyi kozigazgatasi szervek, kozintézmények, iskolak,
kozfeladatokat ellatd egyéb szervezetek ¢€s civil szervezetek szamara biztositja a
hozzaférést a vilaghalohoz. A telepiiléstipus szerinti teriileti egyenl6tlenségeket a
Ko6zhalé csokkentette, olyan telepiilésekre juttatva el az internetet, ahova piaci
szereplok ezt nem tették volna meg. A program kedvezményezettjei dontd tobbségben
oktatasi intézmények voltak: a végpontok haromnegyede ilyen intézménybe keriilt. A
hatranyos helyzetlieck szamara 1étesitett korlatozottan nyilvanos hozzaférési helyek, a

szocialis intézmények részesedése a programbol 0,8% volt. A program révén a
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sz€lessav biztositasa az iskolak tekintetében sikeresnek tekinthetd, a hatranyos helyzetii,
illetve kistelepiilések felzarkoztatasaban vagy a hatrdnyos helyzetli csoportok altal
latogatott intézmények esetében kevésbé tekintheté annak (KISS, 2007).

Az ,eEsély - Es¢ly a felzarkozasra" cimi palyazat az eMagyarorszag program
elédje volt. Ennek a kifejezetten kistelepiilésekre koncentrald, kdzosségi hozzaférési
pontok létrehozasat célzd programnak a keretében az Gtezer fonél kisebb 1élekszamu
telepiiléseken 250, az ezer fonél kevesebb lakosu telepiiléseken pedig 500 intézmény
jutott szamitdgépekhez €s internet-hozzaféréshez.

Az eMagyarorszag Program a MITS egyik kiemelt programja, a hazai
informacios tarsadalom fejlesztésének kiemelt, allamilag koordinalt eszkdze. Az e-
Magyarorszag Pontok lehetdséget biztositanak az internet, szamitégép és kiilonbozd
irodai eszk6zOk hasznalatara, valamint az elektronikus szolgaltatasok és tartalmak
igénybevételére. A 2005. év végéig Osszesen 2800 eMagyarorszag-pont jott 1étre, 1,8
milliard Ft tamogatassal.

Magyarorszagon a haldzati infrastruktirab6vités els6 nagy 1épése a HHAT-2 és
a HHAT-3 jeli palyazatok meghirdetése volt 2003-ban. A projektek finanszirozasara
Osszesen ~1,3 milliard Ft allt rendelkezésre, hazai forrasbol (www.emagyarorszag.hu).

Az Eurépai Unidhoz valo csatlakozas utan, annak stratégiaihoz igazodva
Magyarorszagnak is lehetdsége volt, hogy halozati fejlesztéseket valdsitson meg
Eurépai Unids tarsfinanszirozas keretében. Jelentds Osszegeket fordithattunk a
fejlesztésekre operativ programokon keresztiil, volt olyan palyazat is, melyben az allami
¢és EU-s tamogatas 6sszesen 90%-0t is elért.

Szélessavl halozatfejlesztéshez kapcsolodo egyik legjelentdsebb palyazat 2004
és 2006 kozott a GVOP-2005-4.4.2 (Szélessavii halozatok oOnkormanyzatok altali
kiépitésének tamogatiasa Magyarorszag kevésbe vonzo telepiilésein) volt. A palyazat
célja a sz€lessavu internet-ellatottsag novelése azokon a kisebb, jelenleg még kevésbé
ellatott és tizletileg kevésbé vonzo telepiiléseken, ahol a szélessavil szolgaltatas
nyUjtasdhoz sziikséges infrastruktara allami tdmogatds hianyaban csak késObb, vagy
egyaltalin nem ¢épiilne ki. Az Onkormanyzatok a beruhdzasok soran 1étrejott
elektronikus hirk6zlési infrastruktara tulajdonosava valtak és donthettek, hogy az
infrastrukturat maguk iizemeltetik, vagy vallalkozasnak adjak ki iizemeltetésre, tovabbi
hasznositasra. A projektben az EU egyik legfontosabb, technologia- €s versenysemleges

tdmogatasa valosult meg, amelynek célja foként onkorményzati hataskori optikai
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metrohaldzat kiépitése volt. A tamogatas csak az optikai kabel lefektetésig terjedt (ez az
un. sotét szal, vagy dark fibre), a halozat aktiv eszkozokkel és hozzaférési
eszkozrendszerrel valod kiegészitésérol, tovabba a jovobeni fejlesztések megvaldsitasarol
és a halozat fenntartasardl a helyi iizemeltetd vagy a szolgaltatd gondoskodik. Igy
elkeriilheté volt a kormany belépése a telekommunikacios piacra, ezzel pedig
minimalizalta a piactorzulast (OECD, 2009; BOURAS et al., 2009). 2004 és 2006
kozott 10 milliard Ft tamogatasi 0sszeget forditottak erre a projektre.

A GVOP 4.4.2 jelt palyazatot tobben is tamadtak, mondvan: olyan telepiilések
Oonkormanyzatai is nyertek a palyazaton, ahol volt mar szélessavu infrastruktira és
szolgaltatas. Szerintiik az 6nkormanyzatok olyan versenyeldnyhoz jutottak, amit a helyi
vallalkozok egy része nem tudott teljesiteni. Ezek a cégek foleg sajat erébdl alakitottak
ki szolgaltatasaikat, és a piacon veliik szemben olyan konkurens jelent meg igy, akinek
a szolgaltatds aradba nem kell belevennie a beruhazési koltségeket és nem kell azok
megtériilésével szdmolnia. Emiatt olcsébb arat tud ajanlani a lakossag €és a vallalatok
felé, ezzel ellehetetleniti a versenytarsakat (CSIKASZ, 2008). Véleményem szerint
Osszességében a palyazatok sikeresek voltak, és valoban versenyhelyzetet teremtettek,
mert hatasukra a halozat hasznalataért a szolgaltatoknak arharcot kell folytatni. Tovabba
sokkal hamarabb valdosulhatott meg a kistelepiilésen €l6k bekapcsolasa az internet-
szolgéltatasba, hiszen a cégek csak késdbbre, vagy egyaltalin nem terveztek
beruhdzasokat. A tamadasok ebbdl a szempontb6l megalapozatlanok voltak, mert az
ilyen vallalkozasoknak nem volt tervben a fejlesztés, nem volt fejlesztési koncepcio. A
tamogatasok nélkiill még ma sem lenne tavkozlési infrastruktira a kistelepiiléseken.
Masfeldl a projektek kapcsan elmondhatd, hogy az dnkorményzat azzal, hogy helyi
vallalkozdsoknak adta ki az lizemeltetési és szolgéltatdsi jogot, a kisebb szolgaltato
cégek ¢és vallalkozasok is esélyt kaptak a piacra Iépésre, melyek a helyi
onkormanyzatoknak is bevételt teremtenek adok formajaban.

A GVOP-2005-4.4.1. (Szélessavu internet-infrastruktira kiépitésének ¢és a
szolgaltatas beinditds tdmogatasa Magyarorszag iizletileg kevésbé vonzo telepiilésein)
programot a kkv-k szamara irtak ki. Céljai megegyeztek a 4.4.2-es palyazatban
megfogalmazott célokkal, de ez a konstrukcidé nem volt olyan népszerii. A projekt
tdmogatasi 6sszege tobb mint 2 millidrd forint volt. Késébb, 2008-ban még egy hasonlo
palyazatot irtak ki, amely a GOP-2008-3.3.1 elnevezést kapta és 3 milliard forint kertilt
kifizetésre. A harom projekt teljes beruhdzasi értéke tobb mint 25,5 millidrd Ft volt.
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Ezen palyazatok tamogatasi Osszegeinek regionalis megoszlasat a 4.2.2 alfejezetben
ismertetem bévebben, a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség adatai alapjan.

Az infrastruktura fejlesztésével kapcsolatban érdemesnek tartok megemliteni két
kisérleti mintaprojektet, melyek Boly és Aparhant telepiiléseken valosultak meg és
szamos eldnyos szolgaltatast vezethettek be a szélessavi haldzatnak kdszonhetden.

Bolyban 2007-re 1300 haztartasba vezettek be 100 Mbit/s sebességre képes
optikai halozatot, egy Osszességében 273 milli6 forintos palydzatnak kdszonhetden
(hazénkban akkor a legtobb internetkapcsolat csak 1-2 Mbit/s sebességre volt képes). Ez
volt az elsd0 nyilvanos varosi FTTH halézat Magyarorszagon ¢és passziv
csillagtopologiaban keriilt kialakitasra. A telepiilésen a szélessava fejlesztésnek
koszonhetden, illetve mivel 2007 6ta Boly 6nkorményzata {izemelteti a kabeltévés és az
internetes rendszert és telefonhalozatnak is tulajdonosa, szamos elényds szolgaltatast
vezethettek be. Néhany bevezetett vagy bevezetni kivant szolgaltatas, fejlesztés és
bdvitési lehetéség JAKAB — HARS (2012) alapjan:

e Oktatashoz kapcsolodoan az e-pont konyvtar

o Infrastrukturalis kapcsolat: termalvizes rendszer vezérlése, napelemes inverterek
adatszolgaltatasa

e Szolgaltatasok fejlesztése (videotéka, egészségiigyi figyeldrendszer)

e A kozbiztonsaghoz kapcsolodoan: térfigyeld és rendszam felismerd rendszer

o E-kozigazgatas bevezetése

e HDTYV szolgaltatas bevezetése

e Telefonszolgaltatas és IPTV integracidja

e Az Ipari Park térfigyel6 rendszerének kialakitasa

o Kiilsé telepiilésrészek bekapcsolasa (Békaspuszta)

e Pincefalu irdnyaba val6 bdvités — vendéglatok, boraszok, panzidsok.

Viaroson beliill ingyen lehet telefonalni, 100 Mbit/s sebességgel tudnak
internetezni és kozel 50 csatornat is nézhetnek digitalis minéségben (BABOS, 2007).

A varos vezetésének célja egy, a lakossdg és a térség gazdasagfejlesztési
igényeit évtizedekre kiszolgalni képes halozat megépitése volt. A halozat megépitése a
varosvezetés stratégiai gondolkodasat tiikr6zi. A véaros nemcsak a szdrakoztatasban
nyujtott Gjabb lehetdséget, hanem a gazdasag fellenditésének eszkdzét latja a minden
szempontbol az eurodpai élvonalat jelentd infrastrukturdban. Kiépitése eléremenekiilés,

egy fiatalokat, értelmiséget megtartdé €s vonzd térségi csomoOpont kialakitdsa. Ezt
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tdmasztja ald az is, hogy 2007-ben a lakossag szama 3878 f6, 2012-ben pedig méar 4023
f6 volt (JAKAB — HARS, 2012).

Aparhant kozségben az Onkormanyzat sajat beruhazasaban épitette Ki az
orszagosan egyediilalldo WiFi-halozatat, amelynek tulajdonosa és fenntartoja is. Toke
hijan az dnkormanyzatnak jaré normativ allami tamogatas atlagosnal jobb felhasznalasa
segitett a fejlesztésekhez szlikséges pénz 0sszesporoladsaban. A két WiFi atjatsz6 torony
6-7 milli6 Ft beruhazassal valosult meg. Az acélszerkezetek a szomszéd falu
lakatosmuhelyében késziiltek. A tobb emelet magas addétornyok foldmunkait, a
tartokabelek kifeszitését pedig az Onkorményzati alkalmazottak végezték el. A
csaladoknal 1évé végpontok kiépitése mintegy 50 ezer forintba keriil, amit helyi
fejlesztésli vevd antenna tesz olcsobbd. Emellett az Gsszeg felét az Oonkorményzat
atvallalja. A sziikséges forrdsokat az intézmények takarékos iizemeltetésével sikertilt
eldteremteni (GASPAR, 2006). Azt gondolom, ez igen j6 példa a haldzati fejlesztések
gazdasagos megvalodsitasi lehetdségére.

2006-ban a korlatlan elérésii, végpontonként 2 Mbit/s savszélességii internetes
hozzaférésért 1.000 Ft/ho dijat fizetett a lakossdg és a haztartasok kb. 70 %-a
rendelkezett internettel (GASPAR, 2006). Ez az arany orszagos szinten kiemelkedd
volt, hiszen akkoriban a falvakban mindossze 4% a szélessavu hozzaféréssel rendelkezd
héztartasok aranya (KEK NOTESZ, 2006), Aparhanton viszont a lakasok kozel felében
volt ilyen lehetéség (MOLNAR — PINTER, 2007).

Aparhant sikerének masik fontos eleme az éveken at alkalmazott, kovetkezetes
oktatas volt, igy a halézat hasznalatara igényt is teremtettek (MOLNAR — PINTER,
2007). Az iskolaban a tanulok szamara 5. osztalyos koruktol fogva kotelezd tantargy
volt az informatika, a 8. osztaly végére pedig a gyerekek 50-70%-a teljes ECDL vizsgat
tett. Ez a munkaerdpiacon is elénnyel jar a falu iskoldjdban végzdk szdmara. A felndttek
koziil is sokan részt vettek az iskoldban szervezett tanfolyamokon, ahol az internet
hasznalatat tanulhattdk meg, igy a kiilonb6z6 unios és hazai palyazatokhoz, vagy
agrartamogatashoz sziikséges informéciokat is meg tudtdk szerezni. Tobb esetben is
elényként emlitették, hogy az interneten olcsobban lehet informaciokhoz jutni, mintha
eléfizetnének ujsagokra, szakfolyoiratokra (GASPAR, 2006).

Aparhant példajat sok hasonld, kisebb telepiilésnek célszerii lenne kdvetni.
Javasolndm példdul azok esetében, akik adtak be palyazatot szélessavi halozat

kiépitésére, de kiilonbozd okok miatt elutasitottdk azokat. A tdmogatasok mértéke
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ugyanis nem lesz elegendd és vannak, akik csak Onerdbdl, jelentésebb tamogatidsok
nélkiil fogjdk tudni kiépiteni a hélozatot. Egy modern telepiilés infrastrukturdjdhoz
hozzatartozik a szélessavi haldzat megléte. Aparhanton ezt felismerték, megvalositottak
¢s hasznaljak a halozatot. A varosvezetés azonban véleményem szerint meghatarozo
szerepet jatszik, nem csak a kisebb falvakban, de a nagyobb varosokban is. a
lehetdségeket kihasznalva hogyan épithetd ki és miikodtethetd internetre kapcsolt helyi

halézat.
2.4.5 A haszndlat intenzitasanak novelését célzo fejlesztési programok

A szélessavu szakadék nem csak infrastrukturalis elmaradottsagban jelentkezik,
hanem az internet hasznalat terén is, ami egész mas kereslet oldali beavatkozasokat
kivan. Ezért az internetes szolgaltatdsok igénybevétele ¢€s a haldzat hasznalata
érdekében is tobb projekt valosult nemzeti és Europai Unids forrdsokbol.

2008-ban a kozosségi internet hozzaférési pontok tamogatisara, valamint
infokommunikacios szolgaltatdsok bovitésére, népszerisitésére, illetve internethalozat
bovitésére a Miniszterelnoki Hivatal hirdetett palyazatot, nonprofit szervezetek
projektjeinek tamogatasaval. Ilyen projektek voltak a KIHOP a kozosségi internet
hozzaférési pontok tdmogatasara, a MENET az infokommunikacios szolgéltatasok
bévitése, fejlesztése és népszerisitése érdekében és a NETre Kész az internethalozat
bdvitése, az informacids tarsadalom fejlesztése érdekében (www.emagyarorszag.hu).

Az eTanacsadé program célja, hogy az eMagyarorszag pontokon segitsenek az
az internet ¢€s az e-kOzszolgaltataisok haszndlatdban, bemutassak azokat
(www.emagyarorszag.hu).

A GazdaNET program célja volt a mez3gazdasagi termeldk, TESZ, valamint
TCS tgyfelek részére informatikai berendezések, illetve egyedi hasznélatra
szamitogépes konfiguraciok és a hozza kapcsolodo internet hozzaférés beszerzésének
tamogatasa. A GazdaNET program, amely a 7 éves vidékfejlesztési ciklus talan
legcélzottabb ilyen iranyl tamogatasi lehetésége volt (www.gazdanet.eu).

Az NFT keretében megvalosult GVOP-2004-4.3.1 jelli palyazatot az
onkormanyzatok informacid-szolgaltatd tevékenységének fejlesztésére irtdk ki. A
program az e-kozigazgatas (e-ligyintézés, telepiilési honlap, kozigazgatasi
alkalmazésok) fejlesztésére iranyult. A GVOP-2004-4.1.2 és GVOP-2004-4.2.1 jeli

palyazatokra a kis-¢s kozépvallalkozasok tdmogatdsat szolgalta, eldbbi az iizleti
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partnerek kozotti e-kapcsolat (e-gazdasag, e-kereskedelem) fejlesztésére, utobbi pedig

Uj és meglévo online iizleti tartalomfejlesztésre iranyult.
2.5 Halézati infrastruktira és hasznalat — a fejlédés és a fejlettség mérése

Nem keriilhet6 meg annak vizsgalata, hogy mennyire felkésziilt egy orszag és
annak gazdasdga az Uj technologiai valtozdsok nyoman kialakult ) kovetelmények
teljesitésére, mennyire képes alkalmazni a gazdasag és a tarsadalom szegmenseiben az
IKT-t (BARSI, 2003). A halozatfejlesztési elemzések f6 célja, hogy valaszt adjanak a
kérdésre vajon a beruhdzéas egy kivalasztott hozzaférési technologidba jovedelmezd-e
vagy sem (ZAGAR — KRIZANOVIC, 2009). Mivel az EU tagallamai tobb milliard
eurés beruhdzasokat valdsitottak meg annak érdekében, hogy csokkentsék a
halozatfejlesztési beruhazasok szempontjabdl, az iizletileg kevésbé vonzo teriileteken a
sz¢élessavu halozati fejlettségben és a hasznalatban mutatkoz6 elmaradottsdgot, egyre
nagyobb hangsuly helyezddott a fejlesztések hatékonysagéara és annak mérésére is. A
halézati hasznalat mérése kulcsfontossagu a nagysebességii internetkapcsolat hatdsainak
megbecsiiléséhez (GAASBECK, 2008).

Z. KARVALICS (2003) kifejti, hogy a kiilonb6z6 fejlesztési folyamatok
kiilonb6z6 szakaszaiban milyen szerepiik van az indikatoroknak. A kezdeti szakaszt
lassi ilitemli emelkedés jellemzi és a nemzetkdzi indikatorrendszerek koziil ide
sorolhatok a felkésziiltségi (readiness) rangsorok, amelyek egyfajta kiindulo helyzetet
rogzitenek. A kovetkezd szakaszban intenziv fejlédés megy végbe, igy az indikatorok
szerepe itt mar inkabb a fejlodés iitemének a kifejezése illetve nyomon kovetése. A
harmadik szakaszban a fejlodés lelassul és az indikatorok funkcioja itt mar a tarsadalmi,
gazdasagi és allamigazgatasi hatdsmechanizmusok, az ezeken a teriileteken lejatszodott
valtozasok és azok hatdsainak bemutatdsara szolgal.

Habar a GDP és az egy fore jutd GDP altalanosan hasznélt mutatd az orszagok
gazdasagi fejlettségének Osszehasonlitasara, a szélessavi infrastruktira gazdasagi
hatdsainak megallapitasahoz nem alkalmazhatd, melyet HOLT — JAMISON (2009) két
indokkal is magyardz. Egyrészt nem fejezi ki teljesen a jolétet, mert nem feltétleniil
veszi figyelembe azokat a tényezOket, melyeket gyakran nehéz szamszerisiteni.
Masrészt a GDP alapjan nem lehet kovetkeztetéseket levonni az IKT beruhdzéasok
hasznossagarol, mert azok gazdasagi hatasa csak iddben eltolddva realizalodik, ezért az

iddsoros vizsgalatokat kifejezetten fontosnak tartjak. Az elmult idészakban szdmos
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indikator sziiletett az informécios tarsadalom mérésére és szamos publikacid targyalja
ezek sziikségességét is. Z. KARVALICS (2003) az e-kormanyzati teljesitményre
vonatkozoan irta, hogy az nem GDP filiggd, mert az eltérd stratégidk és fejlettségi
szintek mogott elsdsorban szemléleti és prioritaskezelési kiilonbségek vannak.

JUTLA et al. (2002) hat e-felkésziiltségi mérési kategoriara tett javaslatot,
amellyel értékelni lehet, hogy az egyes orszagok milyen pozitiv kornyzetet biztositanak
az 1tzleti vallalkozasok ¢és az allampolgarok szédmdara. Ezen partnerségi modell
dimenzidi: 1. Tudas és innovacid, 2. Infrastruktira és elérés: kommunikacid és
informécio, 3. Szabalyozas, megbizhatésdg és pénziigyi infrastruktara, 4. Képzési
halézat, 5. e-Kormanyzati partnerség, 6. Tartalomelérés. RAHMAN (2007) kiemeli,
hogy az infrastruktira az e-felkésziiltség kulcsindikatora a fejlédd orszagokban és
sziikségesnek tartja a nemzeti e-felkésziiltségi kornyezet kilakitasat, amely lehetdvé
teszi az idedlisabb e-felkésziiltségi feltételek megteremtését, a megfeleld IKT
infrastruktura fejlesztést, a vilagos szabalyozasi struktirat és az atlathato kormanyzast.

COWARD et al. (2009) 25 orszagra vonatkozéan végzett Osszehasonlitd
vizsgalatot a kozcélu internet szolgaltatasokra vonatkozdan. A vizsgalathoz sajat
indexet készitett 3 indikatorra alapozva (egyenl6tlenség, IKT hasznalat és IKT koltség)
¢s javaslatokat fogalmazott meg a publikus szolgaltatasok fejlesztésére. GERAMI
(2010) a kozel keleti orszagokat vizsgalta az IKT Fejlettségi Index (ICT Development
Index — IDI) valamint az IDI rész-indexek alapjan. Vizsgalata alapjan megallapitotta,
hogy a kozel-keletre vonatkozoan hianyosak az adatok ezért ezen orszagoknak egyiitt
kell miikodni a nemzetkozi szervezetekkel (mint példaul az ITU) és specialis figyelmet

kell forditani az IKT indexek javitasara.
2.5.1 Indikdtorok és indexek a fejlettség mérésére

Sokféle mod van arra, hogy vizsgaljuk, hogyan jarul hozza az IKT szektor a
gazdasagi novekedéshez (HOLT — JAMISON, 2009), de az informacids tarsadalom
statisztikai megfigyelése kihivast jelent, hiszen az IKT rendkiviil gyorsan fejlodik,
terjed alkalmazasuk, ami jelentdsen behatdrolja a statisztikai megfigyelés aktualitasat
(BARSI, 2003).

Az Europai Uni6 statisztikai hivatala (EUROSTAT) egyre tobb oldalrol
(keresleti és kinalati) vizsgalja az informacios tarsadalom fejlodését és fejlettségét és az

IKT szektor kiilonbozd jellemzoéit. A keresleti oldalt hdrom {6 felhasznaloi csoport
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indikatorai alapjan lehet értékelni, gyijtik a maganszemélyek, a vallalkozasok ¢és a
korményzati szféra IKT haszndlati jellemzdire vonatkozo adatokat orszdgos ¢és
regiondlis szinten egyarant, bar regiokra vonatkozoan ma még kevés az elérhet6 adatok
kore. A magyarorszagi vonatkozasban tovabbi adatok is elérhetéek, a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisaban, amelyeket az ,,Informéacié és kommunikaci6”
gazdasagi ag témakor tartalmazza. Az elérhetd, illetve a felhasznalt indikatorok korét a
2.5.1 alfejezetben ismertetem bévebben.

Az ezredfordulé utdn az infokommunikacios halozatok jelentds fejlodésen
mentek keresztiil és koriilbeliil erre az iddszakra tehetd az orszdgok Osszehasonlitd
vizsgalatahoz ma is hasznalt IKT indexek kidolgozdsa a fejlédés ¢és fejlettség
mértékének meghatarozasara. Az orszagok versenyképességének megallapitasa nem
konnyli feladat, értékelésére szdmos indexet dolgoztak ki. Az elvégzett felmérések
modszertana és célja igen kiilonb6z6, azonban alapvetden két f6 cél koré rendezddtek:
elétanulmany a megfeleld szakpolitika, értékelés és szabalyozas kialakitasa, valamint az
Uj technoldgiak elfogadottsaganak és hasznédlatanak vizsgalata egy orszdgban vagy
kozosségben (BARSI, 2003). A versenyképességhez kapcsolodoan széles az IKT
fejlettség méréséhez kothetd azon Osszetett indexek kore is, melyek az informacios
tarsadalom kiilonb6z6 oldalait vizsgaljdk (EMROUZNEJAD et al., 2010) ¢és
szamszerusitik. A korabbi, altalanos céli hasznalatuk utan a kiilonbdzo
indikatorcsoportok alapjan képzett valtozok mentén készitett orszadg-0sszehasonlitasok
mar teljesen az informatikai kornyezetre, az internetre, az e-gazdasag és az e-
kormanyzat fejlettségére koncentralnak. Ezen modszerek célja — melyeket e-readiness
mutatokként tartanak szdmon - atfogd képet adni az egyes vizsgalt orszdgok
informécios tarsadalommal kapcsolatos felkésziiltségrdl, ugy, hogy az lehetdleg
Osszevethetd legyen mas orszagok éallapotaval (Z. KARVALICS et al., 2003).

Ezek integralt mutatészamok, melyek az altalanos fejlettségi mutatdszamokon
kiviil figyelembe veszik a kapcsolddd gazdasagi, valamint a nehezebben mérhetd
mindségi és hasznilati jellemzdket is. MULLER et al. (2006) is kiemeli, hogy
figyelembe kell venni a tarsadalmi, az emberi és intézményi tényezdket. Emellett a
tarsadalmi-gazdasagi elemzés és értékelés a természeténél fogva talmutat egy projekt
beruhazas ¢€s kdvetelményeinek pusztan gazdasagi tényezdok alapjan torténd vizsgalatan
és szélesebb kulturalis kontextusban is figyelembe kell venni egy fejlesztést.
HANAFIZADEH et al. (2009) egy index kidolgozasara dolgozott ki javaslatot az

54



orszagok kozotti IKT infrastruktara és elérés kiilonbségeinek értékelésére. Kiemell,
hogy a digitalis szakadék értékeléséhez nagyon sok tényezdt kell figyelembe venni. A
kiilonbozé  indikatorok ¢és indexek vizsgalatdit kovetéen multidimenzionalis
megkozelitéssel dolgozott ki értékelési modszert az orszagok kozotti dsszehasonlitas
vizsgédlatara. FATHIAN et al. (2008) tanulméanya attekinti az e-felkésziiltség
értékelésére javasolt modelleket orszagos szinten majd azonositja a kritikus tényezoéket
a kkv-k e-felkésziiltségének értékelésére. A kiemelt tényezOként a szervezeti
jellemzoket, az IKT infrastruktira rendelkezésre allasat és az IKT biztonsagi és jogi
kornyezetét vizsgalja. TURK et al. (2008) tanulmanyukban megprobaljak azonositani
azokat a f0 OsszetevOket, amelyek befolyasoljak a szélessavii hozzaférési
szolgéltatdsokat, valamint elemzik a fenntarthato stratégidk osztonzésének lehetdségeit.
A relevans faktorok, modszerek és technologidk megfeleld kombinacidjara tesz
regionalis integraciora.

Az elmult alig egy évtized soran szamos, olyan indexet dolgoztak ki a
kutatointézetek (pl. International Telecommunication Union — ITU, Economist
Intelligence Unit — EIU, World Economic Forum — WEFORUM), amelyek az orszagok
IKT fejlettségét merik valamilyen oldalrol. Ezek koziil a legfontosabbakat az aldbbi
listaban gylijtottem Ossze, zardjelben pedig a szervezet rovid nevét (ahol az indexet
kidolgoztak) és a publikalasuk évét tiintettem fel.

e ICT Development Index (ITU, 2009)

e Digital Access Index (ITU-WSIS, 2003)

e Digital Opportunity Index (ITU-WSIS, 2005)

e ICT Opportunity Index (ITU, 2005)

e e-Readiness index (EIU, 2001)

¢ Networked Readiness Index (WEFORUM — INSEAD, 2004).

A Digital Access Index (DAI) az ITU nevéhez fiizédik, és a 2003-ban tartott
WSIS konferencidra készitették. Az index 178 orszagot rangsorol a felkésziiltségiik
alapjan. Kialakitdsanak célja az volt, hogy nemzetkdzi szinten hasonlithassdk dssze az
IKT hozzaférést €s hasznélatot. Ez az elsd olyan e-index, amely nemzetkozileg
elfogadott IKT indikatorokra épit. Az orszdgokat négy digitalis hozzaférési kategoriaba
sorolja: magasan fejlett, feltorekvok, kozepesen fejlettek és alacsony fejlettségliek. A

DAI alapjan az orszagok lathatjak, hogy kikkel egyenranguak, ¢s mik az erdsségeik és
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gyengeségeik a tobbi orszaggal szemben. Atlathato és globalisan mérheté moédon
biztositja az IKT hozzaférés novekedésének nyomon kdvetését. Az index nyolc valtozot
egyesit egyetlen orszagos szintli mutatoba, lefedve o6t teriiletet. Ezek a teriiletek: az
infrastruktura elérhetdsége, a hozzaférés megfizethetdsége, oktatasi szinvonal, az IKT
szolgaltatdsok mindsége és az internet-haszndlat. Az index eredményei ramutatnak az
IKT befogadas lehetséges buktatoira, €s segithet az orszagoknak azonositani a relativ
erOsségeiket és gyengeségeiket.

Az ITU altal készitett mutatdé az ICT Development Index (IDI) mely 154
orszag IKT fejlettségét hasonlitja 6ssze, 6téves peridodus alapjan, 2002-2007 kozott. Az
index 11 indikatort egyetlen mutatéva egyesit, amely globalis, regiondlis €s orszagos
szintl ,.benchmark” eszkozként is hasznalhaté. Ezek az IKT hozzaféréshez,
hasznalathoz és készségekhez kapcsolodnak és méri a digitalis szakadék szintjét és
vizsgalja az informéciotechnoldgiai fejlettséget.

A Digital Opportunity Index (DOI) egy Osszetett index, mely 11 indikatort
hasznal fel és egyenld stlyozast haszndl, hogy egyetlen értéket készitsen, mely egy
orszagok kozotti 6sszehasonlitas alapjat képezi (HANAFIZADEH et al., 2009). A DOI
¢és az ICT Opportunity Index (ICT-OI) kiilonb6z6 szempontokbol mutatjak a digitalis
kiilonbségeket. Példaul, a DOI tartalmazza az igénybevételi dijakat és a fejlodo
szolgaltatasokat (mint a mobil szélessav). Az ICT-OIl viszont a hagyomanyos IKT
jellemzdkre fokuszal, mint televizid, fix telefonhalozat, oktatés).

Az E-readiness index megmutatja, hogy az orszagok mennyire képesek
sikeresen alkalmazni és hasznalni az infokommunikacios technoldgidkat gazdasaguk
fejlesztésére (FATHIAN — AMIRI, 2007). Az index 5 dimenzidoban méri az egyes
orszagok teljesitményét az informacids tarsadalom adta lehetdségek kihasznalasaban.
Az E-readiness index egyik legfontosabb 0sszetevdje (20%-os sullyal) a ,,konnektivitas”
azaz a halozat kiépitettsége, elérhetdsége. 25%-ot alkot az infrastruktira magan és tizleti
célu hasznalata. A tarsadalmi-kulturalis és az iizleti kornyezet 15-15%-0s, a jogi
kornyezet pedig 10%-os stllyal szerepel az indexben (CSEPELI — PRAZSAK, 2013).
Az E-readiness 2010-ig all rendelkezésre €s dsszesen 70 orszagot rangsorolt.

A Vilaggazdasagi Forum évente jelenteti meg Networked Readiness Index
rangsorat, mely azt méri, hogy az egyes orszagok mennyire képesek kihasznalni az IKT

eszkozokben rejld lehetdségeket, mennyire tudjdk azokat a nemzetgazdasagi
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versenyképesség novelésének szolgalataba allitani (DUTTA et al., 2010). Az NRI
Osszetevoit az 9. dbra szemlélteti.

9. abra: Az NRI {6 6sszetevoi

Pillérek Alindexek

Politikai és szabalyozasi
kornyezet Tl

Kornyezet \

Uzleti és innovaciés - \
kdrnyezet N\
\
Infrastruktara és digitalis ‘\\
tartalom |\\ \
\\‘ \\
Megfizethetéség '—: Felkésziltség “ \\
ra \\\ \
e r RN  Networked
A Readiness
Index
Egyéni hasznalat }\\
~
. i . A , /
Uzleti hasznalat F —: Hasznalat f
Kormanyzati hasznalat k /
Gazdasagi hatasok |~\* . /
- Hatas

Tarsadalmi hatasok I’V

Forras: sajat szerkesztés WEFORUM (2013) alapjan

Az NRI 2011-ig harom f6 teriileten (komponensben) Osszesen 68 szamitasba
vett tényezd segitségével vizsgalta, hogy az egyes orszagok mennyire késziiltek fel a
halézatos gazdasagra és az IKT-ben rejld lehetdségek kiakndzasara. 2012-t8l egy uj
alindex keriilt a modellbe és kis mértékben a struktara is valtozott. A jelenleg
szamitasba vett alindexek a kovetkezok:
e az infokommunikaci6 &ltalanos gazdasagi, szabalyozéasi és infrastrukturalis
kornyezete,
e a maganszemélyek, a vallalkozasok és a kormanyok felkésziiltsége az IKT
alkalmazasara és hasznositasara,
e a rendelkezésre allo legjabb informatikai €és kommunikécios technologidk
tényleges alkalmazasa,
e a gazdasagi ¢és tarsadalmi hatasok.
Az eredmény egy pontszam, mely alapjan rangsorolhatéak az orszdgok (a
legutobbi, 2012-2013-es iddszakot reprezentald felmérésben 144 orszag szerepel). Az

index szamot ad a vallalkozasok technolégia-integracidjarol, az infrastrukturak
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elérhetdségér6l, a kormanyzati irdnyelvekrdl, a technoldgiai és innovacids
tevékenységek helyzetérdl is (DUTTA et al., 2010).

Véleményem szerint az NRI til sok komponenst tartalmaz, melyek egy része
nem kapcsolodik a haldzati infrastruktarahoz és hasznalathoz. TENG et al. (2008)
ugyanazen ok miatt az NRI egyszeriisitésére dolgozott ki javaslatot amelyben a 68
indikator 26-ra torténd csokkentését javasolja, kisziirve azon indikéatorokat, amelyek
alapvetden nem befolydsoljadk az NRI értékeket. A 26 indikator 98,4% pontossagot
biztosit. A sajat modellem kidolgozasanal én is a lehetd legkevesebb komponenst
kivanom bevonni.

Sok mas index is kidolgozasra kertilt a fent emlitetteken kiviil, de ezekbdl tobb
beolvadt a fentebb emlitettekbe és voltak, amelyekkel csak egy évet vizsgaltak és a

késobbiekben eltintek az alkalmazott indexek sorabdl.
2.5.2 A regiondlis mérések jelentosége

Az egyes orszagok régidinak és telepiiléseinek szélessava infrastruktirahoz
kothetd jellemzdi nagymértékben eltérhetnek, mivel nagy a szakadék az informacios
technologidk hozzaférhetdsége és hasznalata tekintetében. Ennek oka igen sokréti, ezért
a fejlesztési stratégidk is kiilonboznek, mert minden térség egyedi jellemzdi alapjan
hatarozza meg azokat. A nemzeti szintli fejlesztési tervekben figyelembe kell venni a
vidék hozzajarulasat a teljes gazdasdghoz, és a szélessavil héaldzat hozzajarulasat a
vidéki gazdasdghoz (mezdgazdasag, vidéki vallalkozdsok, természeti erdforrasok),
ujgeneracios szolgaltatasokat (MOSENTHAL et al., 2009). A szélessavli projektek
esetében az indikatoroknak kulcsfontossdgi szerepe van az egyes folyamatokban,
hiszen fontos hogy a palyazoé allapotfelmérést tudjon végezni €s szdmszerlien meg tudja
hatarozni az elérendd célokat RAMIREZ — RICHARDSON (2005).

A hatdsok mérése kiilonboz6 projektekben is fontos, a tanulméany szerzdi azokat
a mérési lehetdségeket mutatjak be, amelyekkel meghatdrozhatd, hogy az IKT és
szolgaltatasok milyen mértékben javitottdk az elmaradott térségek kozosségeinek
megélhetését. PORTER (2002) szintén arra hivja fel a figyelmet, hogy habar a stabil
politikai és jogi kornyezet és a megbizhatd makrodkonomiai politika teremtik meg a
nemzeti jolét novelésének lehetdségét, de a jolétet valojaban mikrookondmiai szinten a

vallalatok termék és szolgaltatas eldallitasi képessége hozza létre. LENGYEL (2000)
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szintén foglalkozik a regionalis versenyképességgel, és megallapitotta, hogy a vallalati
versenyképességben dontd a gazdasagi tevékenységek foldrajzi elhelyezkedése, a
versenyelonyok tobbsége iparaganként az orszagon beliil csak néhany térséghez,
sokszor egy-egy régiohoz, varoshoz kapcsoldédnak. Vazol tovabba egy altalanos modellt
a magyarorszagi régiok, térségek és varosok versenyképességének vizsgalatdhoz és
értekeléséhez. Ezek a megallapitasok adtdk az értekezésem vizsgalatainak alapjat, azaz
a regionalis fejlettség mérését és egy telepiilési szinten is alkalmazhato fejlettségi index
modelljének kidolgozasat. Célkitlizésemet erdsitette, hogy nemrég a svéd Ericsson
Arthur D. Little kozremiikodésével egy uj, varosokat rangsorol6 indexet dolgozott ki. A
Networked Society City Index (halozatos tarsadalom varosi index) rangsor a varosok
varoshoz képest az IKT fejlddési gorbén. A rangsor annak alapjan késziilt, hogy az
egyes varosok mennyire képesek kihaszndlni és a lakoéik javara forditani az
infokommunikacioés technologidkat. A tanulmény a vilag 25 legnagyobb varosat
rangsorolta, s koziiliik Szoult, Szingapurt és Stockholmot taldlta a harom legjobbnak.

Eurodpai nagyvarosok alig szerepelnek a listan (MISKI, 2011).
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3 ANYAG ES MODSZER

3.1 Kutatasi modell

Az értekezés szakirodalmi feldolgozasa és a kutatdsi téma pontositdsa utan
szamba vettem azokat az indikatorokat, elemzési lehetéségeket, melyek alkalmasak a
kiilonbozo teriileti egységek haldzati fejlettségének (infrastruktura és hasznalat)
komplex értékelésére. Az elemzéseket Microsoft Excel és SPSS 19.0 szoftverekkel
végeztem el. Ebben fontos szerepe volt a korrelacios vizsgalatoknak, hogy megtudjam,
melyek a felkésziiltség szempontjabol relevans tarsadalmi-gazdasagi tényezok. A
kiilonboz6 teriileti szintek elemzése segitett egy kisebb teriileti egység (pl. kistérség,
vagy telepiilés) halozati fejlettségéhez alkalmazhat6 index modelljének kialakitdsaban, a
komponensek kivalasztasaban. A szekunder és primer adatforrasok elemzésével a
hipotéziseimet igazolom, vagy elvetem. A kutatds modelljének Osszefoglalojat a 10.
abran ismertetem.

10. abra: A kutatasi modell
Mikro-régios
(Telepiilés)

Indikatorok/Szint Orszagos Régids (NUTS 2)

Infrastrukturalis | A szélessdvu és az Uj generacids haldzati infrastruktdra mennyiségi

mutaték és minGségi jellemzéi.
Hasznalati A haldzati infrastruktura hasznalata: az egyének, a vallalkozasok és a
mutatok kozigazgatasi szféra jellemzdi.

Gazdasagi-tarsadalmi jellemzdk, melyek 6sszefliggésben lehetnek a
hdldzati infrastruktura és hasznalat fejlettségi és fejlédési

jellemzGivel.
Célkittizés:
Leird statisztikai Leird statisztikai Leird statisztikai Mikro-régios értékeléshez
modszerek modszerek modszerek it e e
. .. L, " L, - komponenseinek
Elemzési Osszefliggés vizsgalat| Osszefliggés vizsgalat Faktoranalizis

meghatarozdsa és a modell

maddszerek
, kialakitasa (Adatforrasok:
Klaszterelemzés . L. ,
statisztikai adatbazisok és

[] sajat kérdGives felmérés
|-| ﬂ adatai)
AV 4 A Y4 \Z
Hipotézisek
megerGdsitése H1 H1, H2, H3 H1, H4, H5

vagy elvetése

Forras: Sajat szerkesztés
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3.2 Adatforrasok, a kutatasi adatbazis

Széles azon mutatoszamok kore, melyek az IKT szektor valamely jellemzdjét
mennyiségi vagy mindségi szempontbol mérik, azonban a szambavételi modszerek és a
megfigyelt sokasag kiilonb6z0sége miatt a kiillonb6zo adatforrasokbodl szarmazd azonos
indikatorok hianyzo elemei nem poétolhatoak vagy helyettesithetéek egymassal. Adott
indikator adatforrasanak kivalasztasanal figyelembe vettem, hogy milyen teriileti és
1d6szaki adatok érhetdek el és az alabbi szervezetek statisztikai adataibol elkészitettem a
sajat kutatasi adatbazisom, amely gazdasagi, tarsadalmi és IKT indikatorokat tartalmaz
orszagos ¢és regionalis szinten.

Csak orszagos szintre vonatkozo6 adatokat tartalmazo6 adatforrasok:

e World Economic Forum (www.weforum.org)

e Organization for Economic Co-operation and Development (www.oecd.org)
e International Telecommunications Union (www.itu.int)

e Economist Intelligence Unit (www.eiu.com)

e Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (www.nmhh.hu)

e Budapest Internet Exchange (www.bix.hu).

Regionalis vagy kisebb teriileti egységekre is elérheté adatok forrasai:

e Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (www.nfu.hu)

o Kozponti Statisztikai Hivatal (www.ksh.hu)

e Eurostat (epp.eurostat.ec.europa.eu)

e GKIeNET Internetkutat6 és Tanadcsado Kft (www.gkienet.hu)

o Kozigazgatasi és  Elektronikus  Kozszolgaltatasok  Kozponti  Hivatala
(www.nyilvantarto.hu)

o Orszadgos Teriiletfejlesztési ¢és Teriiletrendezési Informacidés Rendszer

(teir.vati.hu).

Az 10 generacios halozati fejlettség — infrastruktira és hasznéalat — 0Onallo
méréséhez foként a 2008 és azutani idészak adatait elemeztem a rendelkezésre allo
indexek és mutatoszamok alapjan. Els6ként orszagok kozotti 6sszehasonlitast végeztem,
aztan az EU NUTS 2 régiodit vizsgaltam. Magyarorszag €s kisebb teriileti egységeinek
halézati fejlettségének részletesebb elemzésére a hazai vonatkozasban elérhetd

statisztikai adatok széles kore adott lehetdséget, amely joval bévebb, mint az Eurdpai
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Uni6d regionalis statisztikai adatbazisa. A vizsgalathoz hasznalt indikatorokat és

jellemzoket a 6. tablazat tartalmazza.

6. tablazat: A felhasznalt adatforrasokbdl gyiijtott fo6bb indikatorok és
szélessavu jellemzok

Infrastrukturalis Internetes szolgaltatasok és . . oc

= . . o . Tarsadalmi-gazdasagi
ellatottsag infrastruktiara hasznalata indikatorok (Felkésziiltség)
(Infrastruktira) (Hasznalat) g

Optikai csatlakozasok aranya  Internetel6fizetések szama Foglalkozt’atoutt.safg e
munkanélkiiliség
Elektronikus
FTTx kiépitésii szélessava kozszolgaltatasok o
Népstirliség

internet-eléfizetések szama igénybevétele (G2C és G2B
kapcsolatok)

30 Mbit/s feletti internet-
hozzaférésre képes
elofizetések szama

NFT és UMFT palyazatok NFT és UMFT palyazatok

Rendszeres internethasznalok Lakonépesség korcsoport
aranya szerint

szama, jellemzoi az IT szama, jellemzo6i az IT Mezdgazdasagi szektor GDP
szektorhoz kapcsoloddan szektorhoz kapcsolodoan részesedése
(infrastruktara-bovités) (hasznalatot segitd)
Kabelmodemes és DOCSIS Elektronikus szolgaltatasok Talnvoméan videki né 2
3.0 szélessavii internet- igénybevétele (B2C, B2B, yomoan Videxl nepesseg
elofizetések szama C2C kapcsolatok) < oA S e

Vezetékes szélessavu
elofizetések szama
Vezetékes és mobilinternetes ECDL képzéshez kapcsolodo
elofizetések és adatforgalom mutatok (végzettek szama
valtozasa vizsgakozpontok, stb.),
Forras: Sajat szerkesztés

Szélessavu iizleti hasznalat Egy fore jutd6 GDP

Mezbgazdasag altal hasznalt
foldteriilet nagysaga

Osszesen 77 indikator 2008-2012 évekre vonatkozé adatait vontam be a
szekunder elemzésembe. A felhasznalt indikatorok teljes listajat és azok pontos
elérhet6ségét az 1. melléklet tartalmazza.

A sajat adatgyijtéshez kapcsoloddan kérddives felmérést végeztem, melynek
célja az lizleti szegmens halozati felkésziiltségének és haszndlati jellemzdinek feltarasa
volt. A felmérést Hajduboszorményben, jelentGs gazdasagi szerepiik miatt a mikro-, kis-
¢és kozépvallalkozasok korében végeztem el. A kutatasba bevont 6sszesen 106 gazdasagi
szervezet kivalasztasa rétegzett mintavétellel tortént, a Koézponti Statisztikai Hivatal
tertlileti statisztik4ja alapjan. A mintavétel alapjaul a vallalkozasok alkalmazotti 1étszdm
¢s gazdasagi tevékenység szerinti megoszlasa szolgalt. Az adatgyiijtés célja az volt,
hogy részletes adatokat gylijtsek a vallalakozasok infokommunikacios tevékenységeirdl.
Hajduboszormény varos a kutatas szempontjabol azért megfeleld, mert a 2006-2008

kozotti idészakban, az addig tisztan szolgaltatoi beruhazasokkal kialakitott szélessavu
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halézat kiegésziilt a GVOP 4.4.2 palyazat keretében megvalosult NGA
infrastruktaraval. Igy egy olyan telepiilést tudtam elemezni, ahol a teljes halozati
lefedettség allami és EU szerepvallalassal valosult meg. A kérdéivben szerepld valtozok
nominalis mérési szinti valtozok a csoportositashoz és a korrelacios vizsgalatokhoz,
illetve intervallum (Likert) skala az egyes alapvet és nagy adatatviteli sebesség igényli
halézati szolgaltatasok ¢€s alkalmazasok értékeléséhez, hasznossagi, fontossagi,
alkalmazasi és elégedettségi szempontbol.

Az adatgyijtés 2012 elsé negyedévében zajlott. A kérddiveket a vallalkozasok
tulajdonosai t61totték ki minden esetben, kiilon kérésre, hiszen a vallalkozason beliil 6k
vannak dontéshelyzetben az IKT eszkozok alkalmazésat illetéen. A vizsgalati modszer
alapvetden zart, irdnyitott interjinak tekinthetd, de a kérddivek kérdéscsoportjai mentén
a tulajdonosokkal, illetve nagyobb gazdasagi szervezetek esetében az informatikai
miukodtetésért felelos szakemberekkel — az ¢ véleménylik meghatarozo szerepet jatszhat
a jovObeni vallalati IKT tendencia alakulasaban — interjut is készitettem. Az interjukon
szerzett informéciok nagyban megkOnnyitették a kérddiv adatai alapjan kapott
eredmények magyarazatat, interjuk nélkiil az elemzések alapjan csak helyzetfelmérést
tudtam volna végezni, a magyardzatok viszont sziikségesek a problémak hatékony
megoldasahoz.

A kutatas soran alkalmazott kérddives adat-felvételezés 4 kérdéscsoportot
tartalmaz, melyek a kovetkezok:

o Els6 (A) kérdéscsoport: A megkérdezett gazdasagi szervezetekre vonatkozo
altalanos kérdéseket tartalmaz, ezek az adatok a kiillonbozd tipust vallalatok
o0sszehasonlito elemzését teszik lehetové, illetve a klaszteranalizishez i1s
sziikségesek.

e Masodik (B) kérdéscsoport: az alapvetd internetes infrastruktura jellemzokre,
telekommunikécios eszk6zok hasznalatara és internethasznalati szokasokra kérdez
ra.

e Harmadik (C) kérdéscsoport: A kérd6iv harmadik része az internetes hasznalati
szokdsok felmérésére ¢és azok véleményezésére, éErtékelésére készilt. A
véleményezéshez elégedettséghez, hasznossidghoz ¢és fontossdghoz kapcsolodd
tényezoket adtam meg, ezeket kellett mindsiteni a valaszaddknak Likert skalan (1:

legkevésbé vagy legrosszabb, 5: leginkabb vagy legjobb).
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e Negyedik (D) kérdéscsoport: a vallalkozas altal hasznalt szamitogépek haldzati
jellemzoit, és az 0j generacids haldzati szolgéltatasok (szolgéltatas kiszervezése,
tavoli adatelérés, felhdszolgaltatasok) igénybevételéhez kapcsolodo attittidoket
vizsgélta.

A 4. alfejezetben ismertetett elemzésekhez alkalmazott statisztikai modszerek
voltak az egyszerii egyvaltozds leird statisztikdk, a tobbvaltozos elemzési technikak
koziil pedig korrelacios vizsgalatot, faktorelemzést (fékomponens elemzést) ¢és

Klaszteranalizist alkalmaztam a kutatasi hipotéziseim megerésitéséhez vagy elvetéséhez.
3.3 Statisztikai elemzési modszerek

A szekunder adatforrasbdl szdrmazo6 indikéatorok esetében, a teriileti egységek
egyszerli Osszehasonlitdsdhoz szazalékos mennyiségi ismérveket alkalmaztam és
atlagot, szorast és megoszlasi viszonyszdmokat szamitottam. A leird statisztikai
modszereken kiviil, az orszadgok és régiok esetében korrelacio-elemzést végeztem a
kivélasztott indikatorok adatsoran. A vizsgalat célja az volt, hogy a gazdasagi és
tarsadalmi tényezok koziil meghatarozzam azokat, amelyek Osszefiiggésben allnak vagy
allhatnak a szélessavu halozati fejlettséggel.

A mikro-régiok értékelésére kidolgozando Osszetett index komponenseinek egy
része masodlagos statisztikai adatok, ezeket a kérd6ivbdl kinyert tényezokkel
egészitettem Kki. Els6ként a kérdéscsoportok valtozoinak bels6 megbizhatosagat
teszteltem a Cronbach-Alpha modszerrel. A teszt eredménye, hogy a valtozéim
alkalmasak a tovdbbi elemzésre. A kérddéivbol bevonni kivant komponensek
meghatarozasahoz tobbvaltozos statisztikai modszerek koziil a fokomponens-elemzést
hasznaltam. A vallalkozasok IT-attitidok szerinti csoportositasahoz klaszterelemzést
készitettem. A cél az volt, hogy megtudjam, mi alapjan kiiloniilnek el az egyes
csoportokba keriil¢ vallalkozasok. A statisztikai elemzéseknél HUZSVAI — VINCZE
(2012), FUSTOS — SZALMA (2009), SAJTOS — MITEV (2007), SZUCS (2004) és
KEREKGYARTO et al. (2001) modszertani leirasait kovettem.

A tarsadalmi, gazdasagi jelenségek alakulasat, viselkedését vizsgalhatjuk
Onmagaban ¢és a vizsgalt jelenséggel szoros kapcsolatban [évé tényezOk
Osszefliggésében. A Korrelaciészamitas a vizsgalt tényezOk kozotti kapcesolat
erOsségét, intenzitasat jellemzi. A korrelacioszamitds a valtozok kozotti linearis

kapcsolat szorossaganak és iranyanak leirasara szolgal. A korrelacios egyiitthatot (r)
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értéke -1 és 1 kozott mozoghat. A korrelacids egylitthatd abszolut értéke a kapcsolat
szorossagat, eldjele a kapcsolat irdnyat mutatja.

+/- 0,75-1, Er6s pozitiv kapcsolat

+/- 0,25-0,7 Ko6zepes pozitiv kapcsolat

+/- 0-0,25 Gyenge pozitiv kapcsolat.

A korrelacioszamitashoz elsdként kivalasztottam a valtozokat. A valtozok egy
részénél szazalékos értékek nem alltak rendelkezésre, igy ezeknél ezt a rendelkezésre
allo adatsorok alapjan kiilon kellett kiszamitanom. Mivel a korrelaciéelemzés nagyon
érzékeny a kiugré adatokra, elséként ezt ellendriztem és zartam ki Box-Plot abra
segitségével. A korrelacio kiszamitasdhoz, a valtozok adattipusdnak megfelelden
Pearson-féle korrelacios egyiitthatot hataroztam meg, kétoldali (Two-tailed) probaval. A
korrelaciot 0,01 és 0,05 szignifikancia szinten értékeltem.

A primer kutatasom adatain fékomponens-elemzést (Principal Components)
végeztem, melynek alapgondolata az, hogy a megfigyelt valtozok (esetemben ezek
szdma 23) linedris fiiggvényeként allitjuk eld a fékomponenst, mint nem megfigyelt
valtozot. A cél az informacioredukcio, és fliggetlen fokomponensek létrehozédsa. A
fokomponens-elemzés igénye leggyakrabban abban az esetben meriil fel, ha a
megfigyelt valtozok kozott korrelaciot észleliink. Az elemzeést iterdlassal végeztem, a
maximalis iteracids szdmot pedig 10-ben hataroztam meg.

A moédszer informécioredukciora és a korrelacidos vagy kovarianciamatrix
struktirdjanak feltarasdra szolgal. A kiinduldé valtozokat ugynevezett latens
faktorvaltozokba vonja dssze. Ezek a valos valtozokkal szoros korrelacios kapcsolatban
vannak, egymastol viszont fliggetlenek, geometriai értelemben egymasra merélegesek
¢s szamuk a vizsgalt mintdhoz képest minimalis. A modszer jellemzdje, hogy
mindegyik komponens a sajatérték sorrendjében magyarazza a megfigyelt valtozok
varianciajat, ahol az elsé faktor magyardzza a legnagyobb részt, mig a tobbi faktor
csokkend meértékben jarul hozza az 6sszvariancidhoz. A sajatérték az egy faktor altal az
Osszes valtozo variancidjabol magyarazott variancia. A kommunalitds azt mutatja meg,
hogy egy valtozd variancidjanak mekkora részét magyardzza az Osszes faktor
egylittesen, azaz mekkora a k6z0s varianciahanyad. Az elemzés soran tobb modszert is
alkalmaztam a biztosabb eredmény érdekében. A Maximum-likelithood mddszernél a
megfigyelt korrelaciés matrixbol indultam ki, amely olyan becsléseket ad, amelyek ezt a

korrelacios matrixot a legnagyobb valdsziniiség mellett 1étrehozhattak. Az Alfa-eljaras
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feltételezi, hogy az elemzésbe bevont valtozok az dsszes lehetséges valtozonak csak egy
mintdjat jelképezik. Az eljaras a faktorok (Cronbach) alfa-értékét maximalizalja. Az
Image eljaras 1ényege, hogy a valtozokat egy linearis regresszid részeként kezeli, nem
pedig egy mesterséges valtozd (faktor) fliggvényeként. A megfigyelt valtozok
korrelaciés matrixat felbontja a tobbi valtozo altal magyarazott (image) és nem
magyarazott (anti-image) részre.

Az eljarast akkor mondhatjuk sikeresnek, ha az anti-image matrix atléjaban 1évo
értékek 1-hez, mig az atlon kiviiliek 0-hoz kozelitenek, ugyanis atloban 1évo fejezi ki a
magyarazott (image), mig az atlon kiviili a nem magyarazott varianciahanyadot. A
fokomponens, az alfa és a maximum likelihood elemzés szamos esetben azonos
eredményre vezet. FEls6ként ellendriztem azt, hogy az adatok alkalmasak-e
faktorelemzésre. Ehhez t6bb moddszer is alkalmazhato, én a korrelacidos matrix értékeit
vettem alapul. A matrix az egyes valtozok kozti korrelaciokat tiikkrozi, amelyek megléte
alapvetd feltétele a faktorelemzésnek. Az erds korrelaciok arra utalhatnak, hogy a
valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. A kovetkezo 1€pés a fokomponensek szamanak
meghatarozasa volt, melyre szintén tobb médszer hasznalhaté. En a Kasier-kritérium, a
varianciahdnyad moddszer és a Scree-teszt alapjan meghatdrozott fékomponens-szamot
valasztottam. A maximum likelihood modszer minimum 8 faktorszamot ajanlott, ezt
gyakorlati megfontoldsok alapjan nem fogadtam el. A kérddivben szerepld
kérdéscsoportok alapjan 5 fékomponens elégséges, hiszen igy a teljes magyarazott
variancia 75,328%, amely joval meghaladja a tarsadalomtudomanyi vizsgalatoknal
el6irt 60%-ot.

A sajatérték a modszer alapja és azt mondja ki, hogy csak azokat a faktorokat
vegyiik figyelembe, amelyek sajatértéke legalabb 1.

Harmadik 1épésben végeztem el a faktorok rotaldsat. A faktorkivalasztas soran
az elemzés elsddleges célja, hogy maximalizalja a fékomponensek varianciajat, amely
eredményeként megkapjuk a rotdlatlan faktorsulymatrixot. A faktorsuly az eredeti
valtoz6 és az adott faktor kozotti korrelaciot mutatja, amelynek értéke a korrelacios
egylitthatohoz hasonléan -1 ¢és 1 kozott valtozhat. A faktorkivalasztds sordn
eléfordulhat, hogy olyan valtozok fognak korrelalni egy adott faktorral, amelyeknek
semmi koziik egymdashoz, ezaltal lehetetlenné téve az értelmezést. Ezen a probléman
segit a forgatds, vagy mas néven rotaci6. Altalanos szabaly, hogy a faktorsilynak

legalabb a 0,5-as szintet el kell érnie — abszolut értékben — ahhoz, hogy figyelembe
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vegyiik, illetve gyakorlati szempontbdl jelentdsnek tekintjiikk, ha értéke abszolut
értékben eléri vagy meghaladja a 0,7-6t.

A faktorrotacid azt jelenti, hogy a faktorok tengelyeit elforgatjuk ugy, hogy
egyszeriibb ¢és értelmezhetobb faktormegoldashoz vezessen. A rotdcid soran nem
valtozik sem a kommunalitds, sem pedig az Osszes magyardzott variancia, csak a
faktorok sajatértékei és a faktorsulyok moddosulnak. A rotdlason beliil két tipust
kiilonboztetliink meg: ortogonalis és nem ortogonalis forgatasi mdodszereket. Az el6bbi
esetében a faktorok nem korrelalnak egymaéssal, mig az utdbbi esetében igen.
Szamomra, mivel a faktorokat a klaszterelemzéshez is felhasznéaltam, az ortogonalis,
azon belil a Varimax modszert valasztottam, amellyel igy kikiiszoboltem a
multikollinearitast. A fékomponens-modell illeszkedésének josagat mérhetjiik a Kaiser-
Meyer-Olkin-féle KMO-mutatoval. amely a megfigyelt valtozok korrelacios
egylitthatoinak nagysagat veti Ossze a parcidlis korrelacids egyiitthatok nagysagaval. A
KMO-mutato értéktartomanya 0 és 1 kozott van, de a valtozoéhalmaz csak akkor
alkalmas a fékomponens-elemzésre, ha ez az érték minimum 0,5. Amennyiben koézelebb
esik egyhez, akkor, a fokomponens modell illeszkedik az korrelaciés matrixhoz.

A kapott fokomponensekkel sokkal attekinthetdbben tudtam jellemezni az
adathalmazt, illetve a klaszterelemzés eredményeképpen létrejott csoportok kozotti
kiilonbségek vizsgalataban is hasznos volt.

A Klaszteranalizis alapvetd célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag
homogén csoportokba rendezze, az elemzésbe bevont valtozok alapjan. A folyamat
akkor sikeres, ha az egységek hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas
csoportba tartozo elemektdl.

A Kklaszterelemzésnél alapvetd feladat azoknak a valtozoknak a megtalalasa,
amelyek a csoportok kozotti kiilonbséget okozzak, ezért gyakori megoldas az, hogy a
klaszterelemzést a fokomponens-elemzés soran 1étrejott valtozok segitségével végzik. A
vizsgalataimhoz els6ként a Ward-féle modszert alkalmaztam. A Ward eljaras elényos,
mert minden valtozot metrikus skalan mértem, és nem volt kiugré értékem sem. A
csoportoknak kdzel azonos volt a szorasa és a valtozok kozotti korrelaciot is kiszlirtem a
fékomponens-elemzés soran. A Ward-féle eljaras minden egyes klaszterre kiszamolja
az 0sszes valtozo atlagat, ezutan minden megfigyelési egységre kiszamitjak a négyzetes
euklideszi tavolsagot. Azért valasztottam a négyzetes euklideszi tavolsagot, mert a

Ward-eljarashoz ezt ajanlja a legtobb szakirodalom. A vizsgalat alapjan a
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négyklaszteres megoldast fogadtam el, mert ebben az esetben egyenletesen ¢és
értelmezheté modon oszlott meg az elemszam. A 1étrejott klaszterek kiilonbozdségének
ellendrzésére ANOVA elemzést végeztem a fokomponensek mentén. A klaszterek
jellemzését a csoportositd, nem metrikus skalan mért valtozok alapjan készitettem,
kereszttabla elemzés segitségével.

A Ward modszerrel kapott eredmény validalasahoz a Two-step modszert is
lefuttattam. Mivel ez 85%-ban egyezett a Ward-eljarassal készitett clemzéssel, ezért

értekezésemben az utdbbit mutatom be.
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4 VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A vizsgalati eredményeimet négy alfejezetben ismertetem: az els6 harom
alfejezetben a kiilonbozo teriileti szintek (orszag; régid; mikro-régid) szélessavi és Uj
generacios halézati jellemzOit és statisztikai értékelését mutatom be, a negyedik
alfejezetben pedig egy altalam kidolgozott, mikro-régiok szélessava értékeléséhez
alkalmazhat6 Osszetett index komponenseit vazolom, amelyeket az el6z6 harom fejezet
vizsgalatai alapjan készitettem el. Az id6soros elemzésekben, ha valamely
mutatészamra, vagy orszagra 2012-re nem volt elérheté adat, abban az esetben korabbi
évek adatait hasznaltam fel. A statisztikai elemzések soran a 2008. év adatai jelentik a
bazisiddszakot, a korreldcioelemzéshez pedig tarsadalmi-gazdasagi tényezdkkel (a
szakirodalmi attekintés és az NRI komponensei alapjan) egészitettem ki a vizsgalati
adatbazist.

Els6ként az orszagos indexek és indikatorok alapjan késziilt eredményeimet
mutatom be, melyek a tovabbi, regiondlis kutatdsaimhoz is alapot jelentettek. Az
orszagos vizsgalatokkal elsdsorban helyzetelemzésre toérekedtem, valamint hogy a
gazdasagi és tarsadalmi tényezOk koziil meghatarozzam azokat, amelyek
Osszefiiggésben allnak vagy allhatnak a szélessava halozati fejlettséggel. Ez a kérddiv
elsd részének kialakitasaban is segitségemre volt, a gazdasagi szervezetek csoportosito
szempontjainak meghatdrozasdban. A masodik alfejezetben az Eurdpai Unid néhany
tagjanak hasonld jellegli vizsgalatait végeztem el, de NUTS 2 regionalis szinten,
amelyekkel a célom, hogy feltérképezzem, mely jellemzokre érdemes koncentralni és
részletesebben is vizsgalni telepiilések szintjén, ha 0j generacids halozati fejlettségrol,
illetve fejlesztésekrdl van sz6. A harmadik alfejezetben a sajat kérddives felmérés

eredményeit €s statisztikai értékelését ismertetem.
4.1 Orszagok fejlettségi mutatoinak vizsgalata

Az orszagos szintll fejlettség bemutatasat globalis dsszehasonlitassal kezdem, az
Eurodpai Uni6 és Magyarorszag jellemzésénél pedig a magan- és gazdasagi szféra fontos
sz€lessavu és 1 generacios haldzati indikatorainak elemzését kiilon végeztem el. A
nemzetkozi Osszehasonlitasoknal fontosnak tartottam az elemzésekbe bevonni az NRI
helyezéseket, mert az index alkalmazasaval torténd értékelés fontos az 0j generacios

halozati fejlettséghez kapcsolodd mutatoszamok megallapitasaban, ezen keresztiil pedig
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a sajat modellem komponenseinek kivalasztasdban. Az orszagos elemzésekhez késziilt
grafikonokon is feltiintettem az NRI helyezéseket, Magyarorszag adatait pedig kiilon
szinnel jeloltem, igy azok egységesek, ami segiti az olvasét az orszagok ¢és indikatorok

konnyebb 6sszehasonlitdsaban €s értelmezésében.
4.1.1 Globadlis attekinto vizsgalatok

Egy orszag szélessavu fejlettségének megitélésénél az egyik legfontosabb
jellemzd a kapcsolatok mindsége, mert a szélessava szakadék mar nem penetracios,
hanem egyre inkabb mindségi és kapacitasi megosztottsagot jelent (VICENTE — GIL-
DE-BERNABE, 2010), azaz a szolgiltatasokhoz valo hozzaférés lehetéségét, ami
alapvetéen meghatarozza az igénybe vehetd szolgaltatdsok korét is. Az Uj generacios
halézati infrastruktira fejlesztése a vildg szinte minden orszagaban stratégiai
jelentéségii, de igen nagy kiilonbségek vannak a fejlettségi mutatok tekintetében. A 11.
abran harom, a szélessavu fejlettséget jol tikrozo paramétert tiintettem fel (szélessava
penetracio, atlagos meghirdetett letoltési sebesség, optikai hozzaférések aranya) az NRI
helyezésekkel egyiitt. Az orszagokat az OECD statisztikai alapjan valogattam.

11. abra: A vilag néhany orszaganak halozati infrastruktura fejlettsége és
NRI helyezése
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— NRI helyezés a vildgranglistan (2012-2013)

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: OECD (166, 167, 168), WEFORUM (174)

Az abran szembetind, hogy a harom, 0j generacids és szélessavi halozati
fejlettséget tiikrozo indikator esetében Japan és Korea kiemelkedd fejlettségii, az NRI

rangsoraban mégis csak 11. és 21. helyezettek lettek a 2012-2013 évben. Japan az iizleti
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¢s innovacios kornyezet, a telekommunikacids szolgaltatasok megfizethetdsége, ¢és az
IKT gazdasagi és tarsadalmi hatdsai komponensek esetében kapott rossz pontszamot.
Korea a politikai és szabalyozasi valamint az fizleti €és innovacidés kornyezet
elégtelensége €s a telekommunikécios szolgaltatasok magas arai miatt keriilt csupéan a
11. helyre. Azon orszagok esetében, melyek viszonylag jo teljesitményt nyujtottak a
tavalyi évben az NGA fejlesztéseket illetden (Portugalia, Csehorszag, Magyarorszag,
Szlovakia), szintén foként a gazdasagi kornyezet miatt kaptak gyengébb mindsitést.
Ellenben mas orszagok, viszonylag alacsony NGA lefedettséggel, a gazdasagi helyzetiik
miatt a rangsorban eldre keriiltek.

Az NRI helyezés és az egy fore jutdé GDP értéke kozott kapesolat mutathatd ki
(12. abra), azonban megjegyezném, hogy azonos GDP mutatoval rendelkezd orszagok
kozott is nagy kiilonbségek lehetnek. Példaul frorszag, amely 27. a rangsorban, hasonlo
GDP teljesitménnyel rendelkezik, mint az elsd két helyezett (Finnorszag ¢és
Svédorszag). Ennek magyarazatat mas, hasznalati, vagy egyéb felkésziiltségi mutatdk
adjak.

12. abra: Osszefiiggés az egy fore es6 GDP és az NRI helyezések kozott
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: OECD (168), WEFORUM (174)

Az EU orszégok esetében az NRI iddsoros értékelésénél néhény orszég
annak koszonhetd, hogy mas orszagok gyorsabb iitemben fejlddtek ezen a téren, és igy
rangsorban megel6zik az Europai Unids orszagokat.

A vizsgélatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az NRI tal sok olyan

indikatort vesz figyelembe, amely nem kapcsolddik szorosan az 0j generacids haldzati
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penetraciohoz és kihasznaltsaghoz, igy a tovabbi vizsgalatok sordn a sajat index

kidolgozasaban ezek redukalasara torekszem.
4.1.2 Az Eurdpai Unio tagorszdagainak elemzése

Az Eurdpai Unio6 tagallamai esetében kiegyenlitettebb a rangsor, az indikatorok
¢s az NRI helyezések tobbnyire aranyban allnak egymassal, az alacsonyabb haldzati
fejlettséghez rosszabb helyezés parosul, bar itt is vannak olyan orszdgok, melyek a
rangsorban hatrébb vannak (Portugalia, Csehorszag, Magyarorszag, Szlovakia),
mikdzben a legtobb indikator esetében magasabb eredményt értek el, mint néhany, a

rangsorban eldrébb 1évo orszag (Németorszag, Irorszag, Ausztria).

4.1.2.1 Halozati infrastruktiira és haszndlat: hdztartisok és magdanszemélyek

A haztartasok és egyének szintjén 12 (a halozati infrastruktira és hasznalat
fejlettségét kifejez6) indikatort elemeztem. A grafikonokon a 2012. évi allapotot
jelenitettem meg, de az elemzések soran a 2008. évhez viszonyitva a fejlédés mértékét
is vizsgaltam, illetve korrelacids vizsgalatot végeztem a 19 haldzati és tovabbi 10
alapvetd tarsadalmi-gazdasagi helyzetet kifejez0 mutatdoszam kozott. A vizsgalati cél
annak feltarasa volt, hogy van-e kapcsolat a halozati (infrastrukturalis és hasznalati)
fejlettség, illetve a tarsadalmi-gazdasagi helyzet kozott.

13. abra: Szélessavu halozati infrastruktira és hasznalat a maganszemélyek
korében az EU-27 orszagokban 2012-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (120, 122), WEFORUM (174)

(A Eurostat meghatarozasaban a haztartasok azon haztartasokat jelenti, melyeknek van legalabb egy 16-

74 éves tagja, az egyének pedig azon személyek, akiknek az életkora 16-74 év koz¢é esik.)
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Ahogy a 13. abran is lathato, infrastrukturalis szempontbdl nincs nagy kiilonbség
az EU tagallamok kozott a haztartasok szélessavu ellatottsaga tekintetében, a szoras
11%, 13 orszag esetében pedig a penetracio atlag (70%) f6lotti. A tagallamok felében a
lakossag tobb mint 70%-a rendszeres internethasznal6, az indikator értékeinek szorasa
szintén alacsony (14%). Mindkét mutatd esetében ugyanazok az orszagok érték el a
legalacsonyabb, 50% koriili (dél-eurdpai orszagok) és legmagasabb, 75% folotti (a
Skandinav €s nyugat-europai orszagok) eredményeket. 2008. évhez képest az orszagok
atlagosan 23%-kal fejlédtek a szélessavi ellatottsag és 14%-kal a rendszeres
internethasznalat terén. A legnagyobb fejlodés az elmaradottabb tagallamokban
kovetkezett be, Romania és Szlovakia 37%-kal novelte a haztartasok szélessavu
ellatottsagat a vizsgalt idészakban.

A hasznalati jellemzok esetében (14. és 15. abra) két tevékenységcsoport kozott
szembetiind kiilonbséget tapasztaltam. A hivatalos iigyintézéshez és pénziigyi
tranzakciokhoz kapcsolodd jellemzok (Termék-, szolgaltatasrendelés, elektronikus
banki szolgaltatasok, hatosagokkal valo kapcsolatba 1épés) esetében a szoras rendre 21-
23-18%, ami igen nagy kiilonbségeket jelent az orszagok kozott. Atlagosan a
maganszemélyek egyharmada hasznalta ezeket a szolgaltatasokat 2012-ben.

14. abra: Maganszemélyek online tevékenységei az EU-27 orszagokban
2012-ben (1)
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—NRI helyezés a vildgranglistan (2012-2013)

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (125, 126, 129, 131);
WEFORUM (174)

Az altalanos internethasznalati jellemzok esetében a szoras joval mérsékeltebb, 6

és 15% kozotti. A hasznalati jellemzok terén szintén a dél- és kelet-eurdpai orszagok
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vannak inkdbb lemaradva, a szoérds értékére pedig foként Romania, Bulgaria és
Gorogorszag alacsony hasznalati intenzitasa van hatassal. A maganszemélyek e-
kereskedelmi tevékenysége még a vasarlasra 0sszpontosul, atlagosan a lakossag 40%-a
rendel terméket vagy szolgaltatast az interneten, a Skandinav orszagokban ez az érték
mar 60-70% koriil alakul.

Az értékesitési tevékenység alacsony, atlagosan a lakossag 13%-a ad el online
feliileten és még a legjobban teljesitd orszagban (Szlovénia) is csak a lakossag 30%-a.
Osszességében elmondhatd, hogy az internethasznalat intenzitasat illetéen Gordgorszag,
Romania és Bulgaria vannak a legnagyobb elmaradasban (6k az NRI rangsorban is igen
rossz helyezéseket értek el), de a tobbi dél- és kelet-eurdpai orszag szintén atlag alatt
teljesitett 2012-ben a legtobb halozati hasznalatot tiikr6z6 indikator esetében.

15. abra: Maganszemélyek online tevékenységei az EU-27 orszagokban
2012-ben (2)
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— NRI helyezés a vilagranglistan (2012-2013)

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (124, 127, 128, 130, 132);
WEFORUM (174)

A hatdésagokkal vald kapcsolatba 1épéshez és allaskereséshez csak éatlagosan 8
illetve 6 szazalékkal nétt a hasznalok aranya, de ezeken kiviil minden indikatornal 10-
20%-o0s volt a fejlédés 2008 ota. Az egyszerlbb szolgaltatasok hasznalatanak
novekedése a dél- és kelet-eurdpai, mig a specifikusabb hasznalati jellemzdk esetén az
észak- és nyugat-europai tagallamok fejlodése volt a legnagyobb mértékii. A kozép-
eurdpai orszagok atlagos teljesitményt nyujtottak az elmult négy évben. Kiilon

kiemelném, hogy 2012-ben a tagallamok mindegyikében 10-20%-kal tobben
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valasztottdk az online médiahasznalatot (online ujsagolvasas, radidzas ¢€s televizidzas),
mint 2008-ban.

4.1.2.2 Halozati infrastruktura és hasznalat: vaillalkozdsok

A 16. abra a vallalatok infrastrukturalis ellatottsagat mutatja. A szélessavu
penetracio 80% folotti szinte minden tagallamban (kivéve: Romania (76%) és Bulgaria
(79%)), az atlagos lefedettség 92%. Ez nagyon jo eredmény, hiszen az alapvetd
szélessavl infrastruktira rendelkezésre all a szolgaltatdsok széles korének
igénybevételéhez. A mobilinternet hasznélata a vallalkozasoknal 20-60% kozott alakul,
Finnorszag (74%) és Csehorszag (63%) vallalkozésai a legintenzivebb hasznalok.

16. abra: A vallalati szféra alapveto halozati jellemzéi az EU-27
orszagokban 2012-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (110, 114, 118); WEFORUM (174)

Az 17. abran négy, az online értékesitéshez és beszerzéshez kapcsolodod
indikatort tiintettem fel €s 1athatd, hogy az e-kereskedelmi tevékenységben még jelentds
fejlédési lehetdségek vannak. A vallalkozasok ardnya, amelyek arbevétele legalabb 1%-
ban e-kereskedelembdl szarmazik, atlagosan 14%, de a legjobban teljesito tagallamban
(Svédorszag) is csak 27%. Az online értékesitésbdl szarmazd arbevétel aranya a
vallalkozasok teljes arbevételébdl atlagosan 13% az EU-s tagallamokban. Azon
vallalkozasok aranya, akik kaptak online megrendelést, 14%, a legmagasabb érték 27%.
Az e-kereskedelmi tevékenységek terén szintén a Skandinav orszagok vezetnek, a
vallalkozasok negyede esetében fontos szerepet jatszik, a kelet-eurdpai régioban pedig
Csehorszag kimagasloan, Finnorszaghoz ¢s Svédorszaghoz hasonloan teljesitett. 2012-

ben a vallalkozasok atlagosan 30%-a online beszerzést is végzett, ami joval magasabb
75



arany, mint az elektronikus értékesitéshez kapcsolodd mutatok értékei. Az atlagos
fejlodést a 2010. évi adatok alapjan hasonlitottam Ossze, mert a statisztikai
rendszerekben a megel6z6 években nem gyijtottek a vallalati szférardl ilyen jellegii
adatokat. Figyelembe véve a 2012. évi allapot alacsony értékeit, 2010 el6tt ezen
tevékenységeknek nem is volt igazan jelentdsége. Két év alatt alig néhany szazalékos
emelkedés kovetkezett be, néhany orszadg esetében pedig még csokkentek is az e-
kereskedelmi mutatok értékei.

17. abra: Az e-kereskedelmi indikatorok alakulasa az EU-27 orszagok
vallalkozasainak korében 2012-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (111, 115, 116, 143);
WEFORUM (174)

A véllalatok atlagosan 80%-a hasznalja az internetet banki, illetve kdzigazgatasi
tigyek intézéséhez (18. abra), ami joval nagyobb arany, mint a maganszemélyek
esetében meért 30%. A banki és pénziigyi szolgaltatdsok igénybevételérdl 7 orszag

esetében nincs elérhetd statisztikai adat.
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18. abra: A vallalkozasok online tevékenységei 2012-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (117, 134); WEFORUM (174)

A vidéki és varosi régiok kozotti kiilonbségekre is érdemes kitérni. Bar a két
térségtipusra  kiilon adat nem igazan all rendelkezésre, 2011-ben részletes
helyzetfelmérés késziilt az Eurdpai Bizottsag megbizasabol a PointTopic altal. Az egyes
szélessavu és NGA technologiakra (DSL, VDSL, FTTP, WiMAX, kabelmodem, Docsis
3.0, HSPA, LTE, mihold) kiilon adatfelvételezés tortént, a 19. abran az osszefoglald
adatokat dbrazoltam.

19. abra: A vidéki régiok NGA lefedettsége az EU-27 orszagokban 2011-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: PointTopic; WEFORUM (174)

Lathatd, hogy az orszagok teljes és vidéki régiokra vonatkoztatott NGA
lefedettségét illetden igen nagy kiillonbségek vannak. A legtobb orszagban az 1j
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generaciés infrastruktira penetracioja 35-75% kozott alakul, a legjobban teljesitd
orszagok Belgium (98%), Malta (99,3%) és Hollandia (100%). Vannak kifejezetten
alacsony ellatottsagi orszadgok, mint Ciprus, ahol egyaltalan nincs elérhetd NGA
infrastruktira az elemzés szerint, Gorogorszag (4,2%), vagy Olaszorszag (10,7%). A
vidéki régiok esetében az atlagos NGA lefedettség 15%, de 22% abban az esetben, ha
csak azokat az orszdgokat vessziik figyelembe, ahol az ellatottsag nagyobb 0%-nal. A
vidéki ellatottsag szintén Belgiumban (53,8%) és Hollandiaban (100%) a legmagasabb,
Malta nem rendelkezik vidéki térséggel. Megjegyzendd, hogy az orszagra
vonatkoztatott magas penetrdcid, nem minden esetben jar egyiitt magas vidéki
penetracios értékkel.

Az Eurdpai Bizottsdg az Europa 2020 Stratégia részét képezé Digitalis
Menetrend megvalositasaval kapcsolatban tesz k6zz¢é adatokat honlapjan. A legfrissebb
adatok szerint 2013 elején az NGA technologidk részesedése a teljes vezetékes
szélessavi vonalakbol Magyarorszagon 26%, az EU-27 atlaga pedig 20% volt. A
vezetékes szélessavu vonalakon elérhet6 sebességekrdl a 20. abran részletesen tiintettem
fel informacidkat.

20. abra: A vezetékes szélessavii vonalak sebesség szerinti megoszlasa az
EU-27 orszagokban, 2013. januérban
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: European Commission (16)

A Digitalis Menetrend célkitiizése, hogy 2020-ig minden europai lakos gyors,
legalabb 30 Mbit/s sebességli halozati hozzaféréssel rendelkezzen (EUROPAI
BIZOTTSAG, 2013). A fenti adatok szerint a fejlesztések kérdése valoban iddszerti. A
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vidéki térségek fejlesztése szintén fontos, mert ahogy a 2.3.2 fejezetben részletesen
kifejtettem, a vidéki régiok aranya és tarsadalmi-gazdasagi szerepilk az Eurdpai
Uniodban igen jelentds, de az eddig elért eredmények jelentdsen elmaradnak a varosias
térségek fejlettségétél. Véleményem szerint azok fejlédését érdemes kiilon is vizsgalni,
hiszen az NGA fejlesztéseknek itt is meg kell valosulnia és a regionalis helyzetelemzd
vizsgalatoknak fontos szerepe lehet a vidéki régiok értékelésében. A mikro-regionalis
helyzetelemzések segithetik a hatékony fejlesztési stratégiak kidolgozasat ezen
keresztiil pedig a fejlesztési forrasok eredményes felhasznalasat. A regionalis

vizsgalatokat és azok eredményeit a 4.2 és 4.3 alfejezetekben ismertetem részletesen.

4.1.2.3 A halozati és tarsadalmi-gazdasdgi jellemzok dsszefiiggés-vizsgdlatai

Ebben a fejezetben azt vizsgaltam, hogy az NGA lefedettség, a maganszemélyek
¢és a vallalkozo6i szféra szélessavu infrastrukturdlis €s hasznalati jellemzd6i (19 valtozo)
milyen Osszefiiggésben vannak a kiilonboz6 tarsadalmi-gazdasagi tényezokkel (10
valtozd) az Eurdpai Unid tagéallamaiban (az elemszam 27). A valtozoknal szazalékos
értékeket alkalmaztam ¢és a Pearson-féle korrelacios egyiitthatot vizsgaltam. Az 7.
tablazatban foglaltam Ossze a korrelacios vizsgalat eredményeit. Az egy fore juté6 GDP-
vel valo Osszefliggés vizsgalatanal Luxemburg, a népsiriséggel vald Osszefiiggés
vizsgalatandl pedig Malta nem keriilt be az elemzésbe a kiugrod értékeik miatt. A
tablazatban csak azt az 5 tarsadalmi-gazdasagi tényezGt tiintettem fel, amelyek
korrelacids értéke szignifikans (munkanélkiiliségi arany, fels6foku végzettséggel
rendelkezOk aranya, egy fére jutd GDP (vasarloeré paritasban Kifejezve),
foglalkoztatottsdg és a mezdgazdasag GDP részesedése). 3 tényezd (a tilnyomdan
vidéki kategoridba tartozo régiok aranya népesség, illetve teriilet szerint és a 10-35 éves
lakossag aranya) egyik halozati jellemzdvel sem volt 6sszefiiggésben. Kdzepes erdsségii
korrelaciot tapasztaltam két esetben: a mezdgazdasagi teriilet ardanya és a szélessavu
hozzaféréssel rendelkezé vallalkozasok aranya kozott (-0,405; szignifikancia szint:
0,036), valamint a népstrtiség és az NGA lefedettségi aranya kozott (0,414;
szignifikancia szint: 0,035). A tény, hogy az NGA penetracié nem mutat dsszefiiggést a
gazdasagi fejlettséggel, nagy részben koszonhetd annak, hogy az Eurdpai Unids
célkitlizéseknek megfelelden — kiilonosen a 2004-2008 idészakban — minden tagallam
jelentds palyazati forrasokbol fejleszthette az 0j generacios haldzati infrastruktarat. Az
eredményekhez a szolgaltatdi beruhdzasok is hozzajarultak, bar a népstirtiséggel vald

kapcsolat alapjan az & fejlesztéseik valdszinlileg a stirin  lakott térségekre
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koncentralodtak. Infrastrukturdlis szempontbol foként a héztartasok szélessaviu
ellatottsaga esetében figyelheté meg erds kapcsolat a tarsadalmi-gazdasagi
jellemzokkel. A vallalkozasok esetében a befolyasold tényezok szama kevesebb, ez
annak az eredménye, hogy a tagillamok kozott ebben a tekintetben nincs nagy
kiilonbség, atlagosan a vallalkozasok 90%-anak van szélessavu kapcsolata. 2 tényezd
(munkanélkiiliség és a mezdgazdasag GDP részesedése) negativ kapcsolatban van a

halozati indikatorok értékeivel, de utdbbinak tobb tényezdvel van erds kapcsolata.
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7. tablazat: Az osszefiiggés vizsgalat eredménye — a Pearson-féle korrelacios

egyiitthatok értékei

et A
Munka- 'Felsofcl)ku | Egy fore juté | Foglalkoz- |mez6gazdasag
nélkilliség | VCELUSEES | Gpp (pPs) | tatottsg GDP
rendelkez6k , ,
részesedése
Teljes NGA lefedettség -0,379 0,024 0,147 0,338 -0,095
Vezetékes szélessavi % 5% % %
hozzaférés aranya -0,222 0,482 0,562 0,466 -0,579
Mobilkapcsolat hasznalata az * %
Internethez valé hozzaféréshez -0,355 0,298 0,440 0,532 -0,363
= Vallalkozasok aranya, melyek
:3 arbevételének legalabb 1%-a -0,328 0,401%* 0,670** 0,577** | -0,586**
= |online értékesitésbdl szarmazik
=
E Vallalkozasok e-
& kereskedelembdl szarmazo
N - * % * - * %
.; arbevétele (a teljes arbevétel %4 0,364 0,354 0,546 0,459 0,563
i: aban)
E r 7
= Vﬁﬁﬁ;iﬁ:ﬁfw -0,417* 0,233 0,689** | 0,578** | -0,590**
Vlzif;ﬁ:‘;;";f:::y‘; 0,386% | 0,374 | 0,701** | 0,625%* | -0,620**
Kapcsolatfelvétel
kozigazgatasi szervezetekkel -0,170 0,272 0,357 0,300 -0,390*
Interneten keresztiil
Szélessavi hozzaféréssel . sk * % *% B * K
rendelkezd haztartasok aranya 0,501 0,423 0,704 0,762 0,548
Rendszeres aEléfll;]naethasznalok -0,461* 0,584%* 0,751%* 0,744%* 0,633**
Temekii:;ifl szésg:“ata“k -0,472% | 0,479* | 0,824** | 0,722** | -0,674**
Internetes bankolas -0,434* 0,573** 0,667** 0,737** -0,539**
‘=
ot o .
3 HatosagOkkaié;*:: kapesolatba| g 459% | 0,498%* | 0,699%* | 0,712%* | -0,550%*
=
: A I r I r o
= Allaskerese,s vagy a11a§ajanlatra -0,153 0,376 0,427* 0,470* -0,295
E.é:‘ valo jelentkezés
N B . r
£ Frmailek k‘(‘il,dese VA | 0489%* | 0,468* | 0,736** | 0,745** | -0,617**
§ ogadasa
Temekeirvtzlg(z Ssifgslfaltatmk -0,518** | 0,320 | 0,568** | 0,547** | -0,545%*
Termékekrdl vagy
szolgaltatasokrél vald -0,411* 0,607** 0,755** 0,779** | -0,680**
informacioszerzés
Online tysagolimagazinok | 023 | 0,380 0,206 | 0539%* | -0,230
Wevtiictl;‘l’e}v‘j‘:f::;::gy -0,251 | 0,553** | 0,512** | 0,639** | -0,400*

* A korrelaci6 0,05 szinten szignifikans
** A korrelaci6 0,01 szinten szignifikans

Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT, KSH, WORLD BANK,

EUROPEAN COMMISSION, 2011
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A foglalkoztatottsagi rata és az egy fore juto GDP 14 indikatorral mutat szoros
kapcsolatot. Ennek magyarazata lehet az, hogy a munkahelyeken nagyobb mértékben
kell az internetes szolgaltatdsokra és informaciokra tdmaszkodni, illetve az erdsebb
gazdasagi helyzetben 1évé orszdgokban az informacids tarsadalom kiépitéséhez
kapcsoldoddan nagyobb mértékii hasznalati intenzités jellemz6. A mezdgazdasagi teriilet
aranya csak a ,,Vezetékes szélessavu hozzaférések aranya a vallalkozasok korében”
valtozoval mutatott 0,05 szignifikancia szint mellett -0,419 korrelaciot (szignifikancia
szint: 0,033).

4.1.3 Magyarorszag szélessavi halozatanak fejlodése és fejlettsége

A 8. tablazatban Magyarorszag altalanos halozati jellemzdit Osszesitettem.
Magyarorszag IKT helyzetét a vildgban és az Eurdpai Unidban két jol ismert index
segitségével mutatom be: az egyik a mar alkalmazott NRI, a masik az E-readiness
index, amely megmutatja, hogy az orszagok mennyire képesek sikeresen alkalmazni és
hasznalni az infokommunikacids technologiakat gazdasaguk fejlesztésére (FATHIAN —
AMIRI, 2007). Utobbit azért tartottam sziikségesnek, mert a kkv szektor igen fontos
szerepet jatszik Magyarorszag gazdasagaban és az index tartalmaz kiilon a vallalati
szegmens értékelésére vonatkozd komponenseket is. Az E-readiness 2010-ig all
rendelkezésre és Gsszesen 70 orszagot rangsorolt.

8. tablazat: Néhany halézati fejlettséget tiikroz6 indikator alakulasa
Magyarorszagon 2008-2012 idészakban

NRI pontszam 4,28 3,98 4,03 4,3 4,29

Helyezés az NRI ranglistan

(rangsorolt orszigok szima) 41 (134) 46(133) 49(138) 43 (142) 44 (144)

E-readiness pontszam 6,30 6,04 6,06 - -
Helyezés az E-r’eadlness 33 35 35 ) )
ranglistan

Interneteléfizetések szama 2310914 2803543 3341464 4332525 5455639

Internetes adatforgalom
(Gbit/s)
Bejegyzett domainnevek 01789 476757 540961 598056 625701
szama (.hu)
Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: WEFORUM (169, 170, 171, 172, 174), EIU (17, 18,

19), ISZT (148), KSH (151), BIX (11, 12, 13, 14, 15)

46,7 64,9 73,6 71,7 72,5

Az NRI globalis rangsoraban a helyezésiink ingadoz6, bar az utols6 két évben

javulas volt. Ellenben az EU-27 tagallamai kozott viszonylag stabil a helyezésiink, amit
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az egyes nemzeti ¢és eurdpai unios forrasokbdl megvalositott fejlesztéseknek
(infrastruktara kiépitése és korszeriisitése, hasznalatot eldsegité palyazatok) jelentOsen
elosegitettek. Az eredményekhez hozzdadodnak a gazdasagra és tdrsadalomra gyakorolt
pozitiv externalis hatasok is. Az NRI egyes részmutatoi kozott igen nagy eltérések
vannak, az utolso két felmérésben a kornyezeti alindex kategoriai koziil a jogi rendszer,
a felkésziiltségi alindex kategoriai koziil az add, a kockazati tdke elérhetdsége és a
kormany fejlett technologia alkalmazasa, a hasznalati alindex kategoriai koziil pedig az
tizleti és kormanyzati hasznalati komponensekben teljesitettiink a legrosszabbul.

Magyarorszagon az internet-elofizetések szama kozelitette az 5,5 milliot 2012-
ben (2013 elsé negyedévében mar tobb mint 5,6 millio volt). Habar ebbdél 2010-ben a
legtobb (58%) még vezetékes kapcsolat volt, a vezeték nélkiili el6fizetések szama
dinamikus ndvekedést mutat 2008 ota és 2011-ben az internetelfizetések 52%-a, 2012-
ben pedig mar 60%-a vezeték nélkiili kapcsolat volt, ami 97%-ban mobilinternetes
el6fizetést jelent.

Az atlagos adatforgalom valtozasat a BIX (Budapest Internet Exchange) adatai
alapjan készitettem. Magyarorszagon a BIX a legnagyobb kdzpont, amely az internetes
adatforgalmat kezeli, tehat az adatforgalom donté része ide koncentralodik. A BIX
forgalomelemzése alapjan az 4tlagos adatforgalom nagymértéki nodvekedése
kovetkezett be 2008-r6l (46,7 Gbit/s) 2011-re (77,7 Gbit/s), ami féként az el6fizetdi
tabor boviilésének koszonhetd. 2012-ben kis mértékben csokkent, 72,5 Gbit/s-ra. Az
egy felhasznalora vonatkoztatott forgalom ugyanakkor csokkend tendenciat mutat,
ennek oka, hogy a szolgaltatok adatforgalmukat optimalizalni igyekeztek, tobbek kozott
proxy kiszolgalokkal, és igy a felhasznalok egyedi forgalmanak jelentds része nem
terheli a gerinchaldzatot. Az egy felhasznalora jutd atlagos adatforgalom a valosagban
nem csokkent, csak annak egy része a szolgaltatok sajat halézatan beliil marad, igy a
BIX-nél nem jelenik meg.

A domain regisztraciok szama 2000 6ta erésen novekszik hazankban, 2008-ra
mar tobb mint 400 ezer volt. 2012-re 65%-kal emelkedett 625 ezerre.

Az NGA infrastruktirat illetden Magyarorszag folyamatos fejlodik. 2009-ben
hazankban mar 2090 telepiilésen (a 3152-b6l) elérhetd volt az optikai hordozohalozat
(GKIeNET, 2009), a hozzaférési halozati rész (last mile) fejlesztése pedig folyamatos.
A vezetékes NGA (FTTx és Docsis 3.0) és hagyomanyos (xDSL és kabelmodemes)

technologidkon igénybe vett interneteléfizetések szama a 21. abran lathato.
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21. abra: Interneteléfizetések szamanak valtozasa a szélessavi és 1j
generacios hozzaférési szolgaltatasokon keresztiil
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NMHH (156, 157, 158)

2012. decemberben a 30 Mbit/s feletti hozzaférésre képes eléfizetések szama
tobb mint 574 ezer volt, ebbdl az FTTx technologian keresztiili eléfizetések szama
csaknem 320 ezer, Docsis 3.0 haldzaton pedig — ahol a végberendezés (modem) cseréje
is megtortént — meghaladta a 255 ezret. Utdbbi halozaton tovabbi 400 ezer olyan
elofizetés volt, ahol a modem cseréjével elérhet6 a 30 Mbit/s feletti atviteli sebesség. A
letoltési sebesség 2011-ben Magyarorszagon atlagosan 26 Mbit/s volt a szolgaltatok
meghirdetett szolgaltatasai alapjan és ezzel olyan orszagokat eldztiink meg, mint
Luxemburg, frorszag, Németorszag vagy Auszria (www.oecd.org).

A kiilonbozd szélessavi és 1) generacids (vezetékes ¢és vezeték nélkiili)
technologidk elérhetsége a 22. dbran lathat6, amelyen feltiintettem az Eurdpai Unids

atlagot is.
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22. abra: Az egyes szélessavu és NGA technologiak elérhetosége
Magyarorszagon 2011-ben
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Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROPEAN COMMISSION, 2011

Az egyes NGA technologidk elérhetdségét illetden az EU atlaga folott teljesitett
Magyarorszag 2011-ben, de a VDSL technologia elérhetdségét béviteni sziikséges. Az
LTE esetében kimutatott 0%-os elérhetdség azzal magyardzhatd, hogy hazankban a
technologia kereskedelmi szolgaltatasa csak 2012. januar 1-én indult. Jelenleg
mindharom magyarorszagi mobilszolgaltatd hasznalja az LTE technologiat, a Magyar
Telekom 37%-os lefedettséggel rendelkezik orszagos szinten. 2013 elején a Digitalis
Menetrend adatai alapjan az NGA technolodgiak részesedése a teljes vezetékes
szélessavl vonalakbol Magyarorszagon 26% volt (EUROPEAN COMMISSION, 2013
—16).

Bar az értekezés 6 témaja a vezetékes NGA fejlettségének ¢és fejlodésének
vizsgalata, fontosnak tartom megemliteni a mobilinternetes adatforgalom alakulasat
annak nagymértékii novekedése és egyre népszeriibb alkalmazasa miatt. A 23. abran a

mobilinternetes el6fizetéseket és adatforgalmat abrazoltam.

85



23. abra: Mobilinternetes el6fizetések szamanak és az adatforgalom
valtozasa 2008-2012 kozott Magyarorszagon
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NMHH (159, 160, 161, 162, 163)

2012. decemberben t6bb mint 3 millié volt a mobilinternet eléfizetések (a harom
magyarorszagi szolgaltatd egyiittes el6fizetéseinek) szama, ebbdl csaknem 2,4 millio
adatforgalmat is bonyolitott. Ez négy év alatt csaknem hatszoros novekedést jelent, igaz
foleg a lakossag korében elterjedt a szolgaltatds. Az egy el6fizetésre jutd adatforgalom
viszont folyamatosan csokken az utobbi években, 2012 végén atlagosan alig volt tobb
mint 1 Gbyte/el6fietés.

Az NGA lefedettséghez kapcsoldddan az IP alapu hivasok statisztikait is
attekintettem, mert az Gn. VoIP és VoCATV szolgaltatasok — szamos technologiai és
gazdasagi elOnyeinek koszonhetéen — fokozatosan veszik at a hagyomanyos
telefonszolgéltatasok helyét. Az adatforgalom ndvekedése miatt és a QoS biztositasa
érdekében ezeknél a szolgiltatdsoknal igen fontos kérdés a megfeleld savszélesség,
amihez az NGN technoldgia és az NGA infrastruktira egységes ¢és hosszu tavi
megoldast jelent. A 24. abran a hagyomanyos €s IP alapu hangatviteli csatornak szamat

és a hivasok id6tartamat tintettem fel.
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24. abra: Az IP alapu és hagyomanyos hangatviteli csatornak szamanak és a
hivasok idotartamanak valtozasa 2010-2012 idészakban Magyarorszagon
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NMHH (156, 157, 158)

4.1.3.1 Halozati infrastruktiura és hasznalat: haztartasok és maganszemélyek

A 25. abran a maganszféra internethasznélati indikatorait, illetve a szélessavi
hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok aranyat tlintettem fel. Két mutatot kivéve atlag
alatti teljesitményt nyujtunk, bar az atlagtél vald eltérés csak néhany szazalék 6
indikator esetében.

25. abra: A maganszféra halozati jellemz6i Magyarorszagon 2012-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (120, 122, 124 125 126 127 128 129
130 131 132)

A maganszemélyek e-kereskedelmi tevékenységét és az internetes banki

szolgaltatdsok igénybevételét tekintve nagyobb az elmaradas, az elemzések szerint
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dinamikusan novekszik az e-kereskedelmi piac, vidéki régidokban is. Bar a legtobb
tranzakciot még mindig Budapestrdl és Pest megyébdl inditjak, 2012 elsé negyedévéhez
képest Szabolcs-Szatmar-Bereg és Csongrad megyében majdnem masfélszeresére nott a
vasarlasok szama, az orszag nyugati részén, Vas és Zala megyében pedig 80%-kal.
Sokkal gyakrabban vasaroltak januar és marcius kozott a Hajda-Bihar, a Borsod-Abatj-
Zemplén és a Gyor-Moson-Soproni megyei felhasznalok is. Eszerint vidéki lakosok
hatalmas potencialt jelentenek az e-kereskedelemben, az adatok szerint a vasarlok
immar 70 szazaléka nem févarosi (PIAC&PROFIT, 2013a).

4.1.3.2 Halozati infrastruktiira és haszndlat: vallalkozdsok

Tobb teriileten is jo eredményeket ért el hazank, az altalanos infrastrukturalis és
internethaszndlati jellemzOk javuldsa mellett az 1 alkalmazasok népszeriisége is
novekszik a vallalkozdsok korében. A 26. dbran a véllalati szféra infrastrukturdlis és
hasznalati jellemzo6it foglaltam Gssze.

26. abra: Halozati infrastruktara és hasznalat a vallalkozasok korében
Magyarorszagon 2012-ben
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Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT
(110, 111, 115, 116, 117, 118, 134, 143)

A vallalkozasok szélessavu hozzaférése 85% volt 2012-ben, de ez még mindig
az EU atlaga alatti penetracio, akarcsak 2008-ban. A mobilinternet alkalmazasa viszont
egyre tobb szektorban jelenik meg fontos technologiaként €s igy a vallalkozasok
majdnem egyharmada mar hazdnkban is alkalmazza, de még igy is tobb mint 10%-0s az

elmaradasunk az EU-27 atlagahoz képest.
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Atlag alatti az elektronikus szolgaltatasok igénybevétele is (e-bank, e-
kozigazgatas), a vallalkozasok 79%-a illetve 71%-a hasznalja ezeket. Az elektronikus
kereskedelem forgalma intenziv névekedést mutat, 2008-ban 60 milliard Ft értéki aru
mozgott a magyar elektronikus piacon, 2012-re ez elérte a 160-180 milliard Ft-ot
(PIAC&PROFIT, 2013b). Jelenleg 5-6000 magyar nyelvii webaruhaz érhetd el és
mikddik aktivan, azaz a webshop valoban mitkddik és a katalogusat is karbantartjak,
frissitik. A 6000 magyar nyelvii webbolt koziil 4100 Magyarorszagon bejegyzett cég
(DOJCSAK, 2013). A vallalkozasok, melyek arbevételének legalabb 1%-a szarmazik
online értékesitésbol, 10%, ez 4%-kal kevesebb, mint az EU orszagok atlaga. Masrészt
a vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazo arbevételének aranya a teljes arbevételbol
19%, ami az EU-27 (15%) atlaga folott van.

27. abra: Az internet igénybevétele a kozigazgatasi ligyek intézésére a
vallalkozasok aranyaban 2008-ban és 2010-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KSH (152, 153)

A vallalkozdsok korében 2010-ben népszerliek voltak az elektronikus
szolgaltatasok (27. abra), szamukra ezeknek joval nagyobb hasznossaga (id6- €s koltség
megtakaritas) van, mint a maganszemélyeknek. Oktatashoz ¢és teljes korti e-
tgyintézéshez kevesebben (20% és 51%) vették igénybe az online platformot, de
ezekben is novekedés tapasztalhato a két év alatt. Ujabb adatok nem allnak
rendelkezésre, de a 2010. évi allapotbol arra kovetkeztethetiink, hogy ma mar az e-

tigyintézést a vallalkozasok szinte teljes kore igénybe veszi.
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28. abra: Honlappal rendelkezo és elektronikus értékesitést és beszerzést
végzo vallalkozasok aranya
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KSH (150)

Héarom indikator esetében (honlappal rendelkezé vallalkozasok, elektronikus
értékesités €s beszerzés) a nemzetgazdasagi agak szerinti allapot a 28. dbran lathatd. Az
informacio és kommunikacio, valamint a pénziigyi és biztositasi agazatok, ahol
egyébként is alapvetéen sziikséges az informécids és kommunikacids technologidk
alkalmazasa, intenziven hasznaljak a halozati lehetdségeket is. A tobbi dgazat hasznalati
szintje viszonylag alacsony, de ezen belill is eltér6 mértékben hasznaljak a halozat

nyujtotta lehetéségeket.
4.2 Regionalis dsszehasonlito elemzések

A Magyarorszadg helyzetelemzése alapjan megallapithatd, hogy kielégitd a
helyzet az internet penetracios és az 0j generacios technologia fejlédése szempontjabol,
viszont ezen indikatorok teriileti megosztottsaga fontos kérdés a tovabbi fejlodési
lehet6ségek vizsgalatat illetden, ezért ebben a fejezetben regiondlis elemzéseimet
mutatom be.

Az Europai Uniora és Magyarorszagra vonatkozéan NUTS 2 teriileti szinten
vizsgaltam, hogy a rendelkezésre allo indikatorok milyen mértékben valtoztak 2008-rol
2012-re. A regionalis szintli elemzésekhez igyekeztem azokat az indikatorokat bevonni,
melyeket az orszdgok Osszehasonlitdsanal is alkalmaztam, mert az Osszefliggések
feltarasa kisebb teriileti egységek esetén fontos a célkitlizésem megvalositasahoz. Az

indikatorok, melyek kozott orszdgos szinten Osszefliggés tapasztalhatd, nem biztos,
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hogy regionalis szinten is kimutathatd, ellenben vannak tényezdk, melyek kdzott csak
kisebb teriileti egységek esetében mutathatd ki korrelacio. Mivel a NUTS 2 régiok
esetében az elérhetdé adatok kore igen sziikds, emiatt ezekbdl relevans kovetkeztetés
nem vonhatdo le. De mikro-régios modellem komponenseinek kivalasztasahoz a
regiondlis elemzések jelentik az alapot, ezért a kutatasi adatbdzisom sajat kérddives
felmérés adataival egészitettem ki. Ennek elemzését és eredményeit a 4.3 alfejezetben

ismertetem.
4.2.1 Europai régiok vizsgalata

A kutatasokban, az utobbi években egyre inkabb teret nyer a regionalis €és kisebb
teriileti egységekre vonatkozd modellezés és elemzés. Véleményem szerint egy adott
régiordl alkotott pontos helyzetkép segit a specifikus fejlesztési stratégia
kidolgozasaban, ami kulcsfontossagu lehet a tovabbi fejlédés és a fejlesztési forrasok
elosztasaban. Az 0j generacios haldzati lefedettségrol is egyre tobb kutatasban jelennek
meg regionalis szintll adatok, a 29. dbran a 2011-es lefedettségi térkép lathatd. Az NGA
penetracié Irorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban és Gorogorszigban a

legalacsonyabb.
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29. abra: Az Eurépai Unié NGA lefedettségi térképe NUTS 3 teriileti
szinten
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Forras: EUROPEAN COMMISSION, 2011

A regionalis elemzésembe 13 EU tagallam Osszesen 123 régidja keriilt be. 5 dén,
17 holland, 9 ausztriai, 11 belga, 8 svéd, 18 olasz, 19 spanyol, 7 portugal, 8 cseh, 4
szlovak, 7 magyar, 8 roman és 6 bolgar. Ezen tagallamok szinte minden régidja
esetében megvoltak az alkalmazott indikator adatok 2008 ¢s 2012-re. Nem keriiltek be a
régiora a fel nem bonthatd tagdllamok (Malta, Luxemburg, Lettorszag, Litvania,
Esztorszag) és azok az orszagok sem, amelyek régioi tobb mint felénél nem érheté el
adat a kivalasztott indikatorokra. Svédorszagnal 2008-as adatok helyett 2009-es adatok

kertltek felhasznalasra.
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30. abra: Szélessavu hozzaféréssel rendelkezo haztartasok aranya a vizsgalt
orszagok NUTS 2 régioiban
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (121)

A haztartasok szélessavu hozzaférése a vizsgalt 13 orszag régioiban (30. abra)
igen tag hatarok kozott mozog, egyes esetekben orszagon belill is. Az egy fére es6 GDP
szerint sorba rendezve az orszagokat, harom csoportot kiilonboztethetliink meg. Az elsd
csoportot észak- és nyugat-europai orszagok alkotjak, amelyek régioi mar 2008-ban is
atlagos vagy atlagon feliili fejlettségliek voltak, és a fejlédés mértéke atlagosan 12%
volt. A mésodik csoportba déli- és kdzép-eurdpai orszagok kertiltek, ahol a régiok atlag
alatt teljesitettek minkét évben, viszont az elmaradas az EU-27 4tlagahoz 2011-ben mar
nem nagymertékli. A 6 tagallam atlagosan 57%-0s penetracios értéket mutat, és a régiok
szorasa csak 7% koriili. A harmadik csoportba Romania és Bulgaria tartozik. Az
alapvetd Osszefliggések megallapitasahoz a 9. és 10. tdblazatokat készitettem, ezekben
feltiintettem a régiok tipusat, a fejlettséget két idopontra (2008 és 2012), valamint a
fejlodés mértékét.
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0. tablazat: Az egyes orszagok legkevésbé és leginkabb fejlett régiéinak
lefedettségi adatai és fejlodése 2008 és 2012 években

Kiilonbség a
Lefedettség a legkevésbé fejlett . . P legfejlettebb és
Orszag régioban Lefedettség a legfejlettebb régicban legkevésbé fejlett régio
kozott

2008 2012 2008 2012 2008 2012
Ausztria 47 % 72 % 61 % 82 % 14 % 10 %
Belgium 47 % 65 % 69 % 87 % 22 % 22 %
Bulgaria 12 % 38 % 31 % 59 % 19 % 21 %
Csehorszag 26 % 58 % 53 % 69 % 27 % 11%
Dania 67 % 81 % 78 % 87 % 11% 6 %
Magyarorszag 33 % 59 % 51 % 77 % 18 % 18 %
Olaszorszag 18 % 43 % 38 % 64 % 20 % 21 %
Hollandia 63 % 79 % 79 % 92 % 16 % 13 %
Portugalia 31% 47 % 50 % 72 % 19 % 25 %
Romaénia 9% 41 % 21 % 71 % 12% 30 %
Szlovakia 33 % 67 % 39 % 80 % 6% 13 %
Spanyolorszag 32% 58 % 58 % 77 % 26 % 19 %
Svédorszag 73 % 94 % 84 % 98 % 11 % 4 %

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (121)

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy az egyes orszigokban a fGvaros és a
fovarosi agglomeracié rendelkezik a legmagasabb penetracioval. A legkevésbé fejlett
régiokban 2008-ban Dania, Hollandia és Svédorszag esetében a lefedettség 60-70%
koriili volt, ugyanezt a szintet a tobbi orszagban a legfejlettebb régiok is csak 2012-re
értek el. A legfejlettebb és legkevésbé fejlett régiok kozott 1€vo infrastrukturalis
kiilonbségeket 6 orszdgban (Ausztria, Csehorszag, Dénia, Hollandia és Svédorszag)
sikerlilt mérsékelni. Belgium, Bulgéria, Magyarorszdg ¢és Olaszorszag esetében a
kiilonbség azonos nagysagrendii, de Portugdlia, Romania és Szlovakia esetében
jelentdsen novekedett.

10. tablazat: A legnagyobb mértékii fejlodést elért régiok részletes adatai

Region which achieved the sharpest increase GDP/capita
Country between 2008 and 2012 Type of the region in PPS
(national)
Name of the region Rate of change
Austria Karnten 29 % The least developed region in 2008 126
Belgium Prov. Brabant Wallon 24 % Other region 119
Bulgaria Yugoiztochen; Yuzhen tsentralen 33% Other regions 44
Czech Republic Severozapad 32 % The least developed region in 2008 80
Denmark Nordjylland 18 % The least developed region in 2008 127
Hungary Dél-dunantul 28 % The least developed region in 2008 65
Italy Valle d'Aosta; Sardegna 31% Other region 100
Netherlands Drenthe 23 % The least developed region in 2008 133
Portugal Regido Auténoma dos Agores 25% Other region 80
Romania Bucuresti-lifov 50 % Capital region 47
Slovakia Bratislavsky kraj; Vychodné Slovensko 41 % Capital region; The least developed region in 2008 73
Spain Galicia 30 % The least developed region in 2008 100
Sweden Mellersta Norrland 22 % The least developed region in 2008 124

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (121)

Romaniaban — és 2011-ben még Bulgaridban is — erés févaros hatas érvényesiil,

a fovarosi régié kiemelkedden fejlett a tobbi régidjahoz képest és a fejlodés mértéke is
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itt a legmagasabb. Az orszagokon beliil a legnagyobb mértékii fejlédés 8 orszag
esetében a 2008-ban legrosszabb helyzetben 1év6 régional kovetkezett be. Tovabbi
vizsgalatokkal azt probalom kideriteni, hogy melyek azok a tarsadalmi-gazdasagi
tényezOk, amik Osszefiiggésben vannak a régiok halozati fejlettségével. Véleményem
szerint ennek meghatarozasa fontos, és az ok-okozati viszonyok feltarasara sincs igazan
szlikség. Az Osszefliggés-vizsgalat elegendd, hiszen megtudjuk melyek azok a
tarsadalmi-gazdasagi tényezOk, amelyek — pozitiv vagy negativ — kapcsolatban vannak a
halozati fejlettséggel. A régiok — kiilondsen a mikrorégiok — esetében ezek a jellemzok
feltérképezhetdek és célzott fejlesztés valosithatdé meg.

Régios bontasban két internet hasznalathoz kot6dé mutatot elemeztem (31.
abra). A rendszeres internet hasznalat és az interneten keresztiili vasarlas szoros
Osszefliggésben van. A korrelacio értéke 2008-ban 0,908, 2012-ben pedig 0,958 volt
0,01-es szignifikancia szinten. Az internetes vasarlas a kozép- és dél-eurdpai
orszagokban igen alacsony szint. A mutatok alapjan ugyanazok a csoportok
kiilonboztethetdek meg, mint a szélessavi hozzaférés esetében, azaz a kiillonbozd
halozati hasznalati és infrastrukturalis mutatok egymassal 6sszefiiggésben alakultak.

31. abra: Az internet-hasznalat intenzitasanak novekedése 2008-2012 kozott
a vizsgalt orszagok NUTS 2 régioiban
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (123, 133)

Orszagok ¢és orszagon beliili régidk kozott egyarant megallapithatd, hogy az
egyes mutatok alakuldsa kozott jelentds kiilonbségek figyelhetéek meg. Az egyes

orszagok viszont jol elkiiloniild csoportokba sorolhatoak, a halozati jellemzdk alapjan.
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Az orszagok kozotti Osszefiiggés-vizsgalatot regionalis szinten is elvégeztem,
igaz, itt az elérhetd indikatorok kore joval kevesebb, de a tarsadalmi-gazdasagi
jellemzoket (a mezdgazdasdg GDP részesedésén kiviil) NUTS 2 régiokra is sikertlt
begylijtenem. Az eredmény hasonld azzal, amit az orszagos vizsgalat esetében kaptam.
A korrelacios vizsgalat eredményét a 11. tablazatban foglaltam dssze.

11. tablazat: A Kkorrelacios vizsgalat eredménye (N=123)

Munka- él;ef;sleg(;el Egy fére juto | Foglalkoz-
VegZ
élkiilis é GDP (PPS tatottsa
S rendelkezok ( ) R

Szélessavu hozzaféréssel
rendelkez6 haztartasok aranya

-0,328** 0,654** 0,660** 0,695**

Az internetet rendszeresen

. . . . -0,387** 0,639** 0,630** 0,735**
hasznalo maganszemélyek aranya

Maganszemélyek aranya, akik
rendeltek terméket vagy -0,381** 0,582** 0,608** 0,742**
szolgaltatast magancélra

** A korrelacié 0,01 szinten szignifikans
Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (121, 123, 133, 113, 135, 136, 139,

141, 142, 146)

Régiok esetében a harom halozati indikator — hasonléan az orszagos
eredményhez — a munkanélkiiliséggel gyenge negativ, a fels6fokll végzettséggel
rendelkezék aranyaval, az egy fore jut6 GDP-vel és a foglalkoztatottsagi rataval erds
pozitiv kapcsolatot mutat. A tablazatban a korrelacios értékek minden esetben 0,01
szinten szignifikansak. A vizsgalat eredménye még, hogy a mezdgazdasagi teriilet
aranya gyengén, de kapcsolatban van a szélessava hozzaféréssel rendelkezd haztartasok
aranyaval 0,05 szinten. A korrelacios egyiitthato értéke -0,205, szignifikancia szintje
0,038, ebbdl viszont kovetkeztetés nem vonhatd le a mezdgazdasagi szektorral vald
Osszefliggést illetden, ezért a halozati fejlettség és hasznalat agrarszektorral vald

Osszefliggését a 4.3 alfejezetben, a kérddives felmérésem alapjan tovabb vizsgalom.
4.2.2 Magyarorszag régios és mikro-régios elemzése

Magyarorszag NUTS 2 régidinak halozati fejlettségét infrastrukturalis és

hasznalati oldalrdl értékelem a 2008 és 2012 évre vonatkozo adatokkal. A szélessavu
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fejlesztéseket célzo palyazatok esetében a 2004-2008 évi adatokkal dolgoztam, amikor a

projekteket megvaldsitottak.

4.2.2.1 Halozati infrastruktira

A regionalis NGA lefedettségét a PointTopic felmérésébdl atvett térkép mutatja
(32. abra) megyés felbontasban. Az 0j generacids halozati penetracio, 5 megyében 35%
alatti, 12 megyében 35% ¢és 65% kozotti, illetve két megyében (Baranya és Tolna) és
Budapesten 65% ¢s 100% kozotti.

32. abra: Magyarorszag NGA lefedettsége 2011-ben NUTS 3 teriileti szinten

I 100%

[ 65% és 100% kozott
[T7135% és 65% kozott
0% és 35% kozott
0%

Forras: EUROPEAN COMMISSION, 2011

Szélessavl halozatfejlesztéshez kapcsolodo egyik legjelentésebb NFT palyéazat
2004 ¢és 2006 kozott a GVOP-4.4.2 program volt, melyet az dnkormanyzatok részére
hirdettek meg. A program célja az iizletileg kevésbé vonzo teriiletek bevonasa, amelyre
2004-2006 kozott 10 milliard forintot forditottak. Az észak-alfoldi régiobodl érkezett
palyazatokra 6sszesen 3,75 milliard Ft-ot, a dél-alfoldi régioban 2,85 milliard Ft-ot, az
¢szak-magyarorszagi régioban pedig 1,6 milliard Ft-ot fizettek ki. A dél- és kozép-
dunantali régiokban egyarant tobb mint 1 millidrd Ft-nyi kifizetés tortént, a nyugat-
dunantali és a kozép-magyarorszagi régiok palyazatai kevesebb, 275 illetve 22 millid
Ft-ot nyertek. A régiok altal elnyert Osszegek nagysagat, valamint a beérkezett

palyazatok és a kifizetések szamat a 33. dbra mutatja.
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33. abra: A beérkezo palyazatok és kifizetések szama és a tamogatasi osszeg
a GVOP-2005-4.4.2 jelii palyazatra

25

Dél-Alfsld
20 Dél-Dunéntul
£ J

I Eszak-Alfsld

B Eszak-Magyarorszag

10 . B K6zép-Dunantul

5 p I K&ézép-Magyarorszag
9 J Nyugat-Dunantdl
= T
10

Kifizetések szama (darab)

T T T 1
20 30 40 50
Beérkezett palyazatok szama (darab)

Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)

Az NFT keretén belill infrastruktira-fejlesztési cél érdekében egy masik, a 4.4.1-
es szammal jelolt palyazatot a kkv-k szamara irtak ki, de ez a konstrukciéo nem volt
olyan népszerii, mint a 4.4.2-es. A projekt tdmogatasi Osszege tobb mint 2 milliard
forint volt. A dél- és kozép-dunantali valamint az észak-magyarorszagi régiokbol
érkezett palyazatokra csak 46, 50 és 58 millio Ft-ot, a nyugat-dunantali régioban 137, a
dél-alfoldi régioban 202 millio Ft-ot fizettek ki. Erre a palyazatra a kozép-
magyarorszagi és észak-alfoldi régiokbol érkezett a legtobb palyazat és a legmagasabb
tamogatasi Osszegeket is itt fizették, 363 és 463 millio Ft-ot. A régiok altal elnyert
tamogatasi 0sszeg nagysagat, valamint a beérkezett palyazatok ¢€s a kifizetések szamat a

34. abra mutatja.

34. abra: A beérkezett palyazatok és Kifizetések szama és a timogatasi
osszeg a GVOP-2005-4.4.1 jelii palyazatra

-9
8 Dél-Alfsld
i 7 Dél-Dunantul
7 B Eszak-Alfsld
Al i B Eszak-Magyarorszag
= 3 £ B Ko6zép-Dunantul
‘5 2 £ I B Kozép-Magyarorszag
E 1 _4. o Nyugat-Dunantul
Eo
! T T T T 1

0 5 10 15 20 25

Beérkezett palyazatok szama (darab)

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)

2008-ban az UMFT keretében még egy hasonld palyazatot irtak ki halozati
infrastruktura létrehozasara, amely a GOP 3.1.1 azonositot kapta és Osszesen 1,6
milliard forint keriilt kifizetésre. A koézép-dunantali régiobol 1, a nyugat-dunantuli
régiobol 2 palyazat érkezett be, de végiil egyik sem nyert. A legtobb tdmogatést a

kozép-magyarorszagi régioban fizették ki, tobb mint 776 millio Ft-ot, a legkevesebbet
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pedig az észak-alfoldi régidoban, 68,5 millid6 Ft-ot. A dél-alfoldi és dél-dunantuli
régiokban tobb mint 322 és 303 millio Ft, az észak-magyarorszagi régioban pedig
csaknem 178 millié Ft keriilt kifizetésre. A régiok altal elnyert tdmogatdsi Osszeg
nagysagat, valamint a beérkezett palyazatok ¢és a kifizetések szamat a 35. abra mutatja.

35. abra: A beérkezett palyazatok és kifizetések szama és a tamogatasi
osszeg a GOP-2008-3.1.1 jelii palyazatra

14
B
H 12
o
w 10 \
E s Dél-Alfld
N . - -
o 6 Q Dél-Dunantul
@ B Eszak-Alfsld
‘3 47 ( [ ' B Eszak-Magyarorszag
£ 2 o I Kdzép-Magyarorszag
=

O T T T T T T 1

Q 5 10 15 20 25 30 35
Beérkezett palyazatok szama (darab)

Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)

A 3 infrastruktira-bdvitési és fejlesztési projekt timogatasa 14 milliard Ft volt, a
teljes beruhazasi érték pedig tobb mint 25,5 milliard Ft, amihez még hozzaadodnak az
egyeb, hasznalatot segitdé intézkedések tamogatasi Osszegei — ezeket a kdvetkezo

alfejezetben mutatom be részletesen — €s a gazdasagi-tarsadalmi hatasok.

4.2.2.2 Halozati haszndlat

A haldézati infrastruktira Magyarorszagon, regionalis szinten — bar vannak
kiilonbségek — viszonylag kiegyenlitettnek tekintheté, a haldzati szolgaltatasok
haszndlatdban viszont nagyobb eltérések figyelhetéek meg, ebben a fejezetben
kormanyzati szolgaltatasok igénybevételére, melyet részletesebben vizsgaltam. A
kozép-magyarorszagi régid minden esetben kiemelkedd eredményt ért el, ezért az
elemzéseknél a tobbi 6 régidra helyezem a hangsulyt.

A 36. abran a rendszeres internethasznalok és az online vasarlok ardnyat
tiintettem fel a 2008. és 2012. évekre. A fejlédés mértéke tobbnyire azonos szintli a
régiokban. A legfejlettebb (Kozép-Magyarorszag) és legkevésbé fejlett (Eszak-
Magyarorszag és Eszak Alfold) régiok kozott a kiilonbség viszont nagy, 17-18% a

rendszeres internethasznalatban, az internetes rendelésnél pedig 12%.
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36. abra: A halozati hasznalat intenzitasanak valtozasa 2008-ro6l 2012-re
Magyarorszag NUTS 2 régioiban

100

79%

M Rendszeres internethasznalék ardnya
2008-ban

M Rendszeres internethasznaldk ardnya
2012-ben

W Azok arénya, akik rendeltek terméket
vagy szolgaltatast Interneten keresztil
2008-ban

M Azok arénya, akik rendeltek terméket
vagy szolgaltatést Interneten keresztil
2012-ben

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: EUROSTAT (123, 133)

A vezetékes internetelofizetések szamaban 2008-2012 kozott 25%-0s, az
Ugyfélkapuval rendelkezé személyek szamaban (35. abra) pedig 81%-os fejlodés
kovetkezett be atlagosan. Jelenleg tobb mint 1,2 millidan vannak regisztralva az
Ugyfélkapu szolgaltatasra (KEKKH, 149).

Az interneteldfizetések szdma a kdzép-magyarorszagi régidban a legmagasabb,
de 2008-r61 2012-re itt volt a legkisebb a fejlodés mérteke (23%). A 2008-ban
alacsonyabb penetracioval rendelkez6 régiok esetében a fejlodésnek nagyobb tere volt,
igy a tobbi 6 régioban atlagosan 37%-kal emelkedett az eldfizetések szama. A
legnagyobb fejlodés (48%) a nyugat-dunantuli régioban, a legkisebb (26%) pedig
kozép-dunantuli régioban kovetkezett be. Az interneteldfizetések szamanak valtozasa a

37. abran lathato.
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37. abra: Az internetelofizetések és az érvényes jelszoval rendelkezo
igyfélkapuk szamanak valtozasa 2008-rol 2012-re Magyarorszag NUTS 2

régioiban
900000 855001
800000 -
700000 -
600000 -
M Internetel&fizetések szdma Gsszesen
£ 500000 -
g 2008-ban
S 400000 ~ M Internetel&fizetések szama Gsszesen
il PP VLY 270768 »5g _
300000 248842 5565736 227918 258899 2012-ben
200000 - 6 M Ervényes jelszéval rendelkezd
tgyfélkapuk szama 2008-ban
100 000 ,
M Ervényes jelszéval rendelkezé
0 ugyfélkapuk szama 2012-ben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KSH (154), KEKKH (149)

Ma az interneten keresztiili igyintézés a legegyszertibb, otthonrdl intézhetd, nem
bonyolult ¢és biztonsagos, a hasznélati intenzitds azonban elmarad a varakozasoktol,
mert az emberek még mindig a személyes ligyintézést tartjak a leghatékonyabbnak és

legbiztonsagosabbnak.

38. abra: Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalata 2012-ben
Magyarorszag NUTS 2 régioiban
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KEKKH (149)

A 38. abran az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét abrazoltam,

regionalis bontasban. Lathatd, hogy az elérhetd szolgaltatasok koziil 2012-ben az
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tigyinditas nélkiili id6pontfoglalast hasznaltak legtobben, 6sszesen tobb mint 245 ezren
vették igénybe. Azok szdma, akik idOpontot foglaltak iigyinditassal nem érte el az 5
ezret, viszont a sikeres tigyinditdsok szdma tobb mint 15 ezer volt. A dél-alf6ldi régio
kiemelkedden hasznalja ezeket a szolgaltatasokat.

Magyarorszag régidiban 2011-ben a vallalkozasok mintegy 50%-a rendelkezett
sajat weboldalakkal, 2008-ban a kozép-magyarorszagi, kozép- és nyugat-dunantuli
régiokban a vallalkozasok tobb mint 40%-anak volt honlapja. Az észak-alfoldi régio
mindkét évben utolsoé volt, a fejlédés mértéke (8,7%) szintén itt volt a legkisebb. A
tobbi régi6 esetében atlagosan 11-13%-kal novekedett a honlappal rendelkezd
vallalkozasok aranya, a fejlodés mértéke a dél-alfoldi régioban volt a legnagyobb,
16,1%.

Jelenleg az igény és a motivacio hianya lett az informacios tarsadalom kinalta
elényok kihasznalhatdsaganak legfobb gatja, de az igény felkeltésének szdmos maddja
van, a felhasznalobarat kozigazgatasi ligyintézés lehetdségétdl az ismeretterjesztésen at
a szorakoztatasig (SCHOPP, 2012b). Hazankban a kozigazgatasi szolgaltatasok
elérhetdsége terén nagymértékii volt a fejlddés €s ma mar az online feliiletek is konnyen
attekinthetéek és egyszerlien hasznalhatéak, de még mindig nagyobb azoknak az
aranya, akik az internetes szolgéltatisokat nem hasznaljak. A digitalis irdstudas
fejlesztésében is jO eredményeket értiink el, az ECDL képzés példaul az altalanos
informatikai ismeretek felhasznaldi szintli megszerzését segiti eld mar 1996 Ota, a
képzés eredményei 2008-ra és 2012-re a 39. dbran lathatoak.

39. abra: A kiadott ECDL bizonyitvanyok (Alap és Start) szamanak
valtozasa 2008-rol 2012-re Magyarorszag NUTS 2 régioiban
10000 g3

darab

M Kiadott ECDL bizonyitvanyok (Alap és Start) szama 2008-ban
M Kiadott ECDL bizonyitvanyok (Alap és Start) szama 2012-ben

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NJSZT (155)
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Az NFT keretében megvalosult GVOP-4.3.1 jelt palyazatot az dnkormanyzatok
informacio-szolgaltatd tevékenységének fejlesztésére irtdk ki és Osszesen kozel 9,3
milliard Ft tamogatasi 0sszeg keriilt felhasznalasra. A program az e-kozigazgatas (e-
ligyintézés, telepiilési honlap, kozigazgatasi alkalmazasok) fejlesztésére iranyult, a
tamogatasi Osszeg nagysag ¢és regionalis megoszlas szerint a 40. dbran lathatd, amelyen
a beérkezett palyazatok és a kifizetések szamat is feltlintettem. A dél-alfoldi régioban 6
palyazatra tortént kifizetés és 0sszesen majdnem 2,5 milliard Ft tAmogatast nyertek el,
de a tobbi régioban is 1-1,7 millidrd Ft volt a tdimogatasok Osszege.

40. abra: A beérkezett palyazatok és kifizetések szama és a tamogatasi
osszeg a GVOP-2005-4.3.1 jelii palyazat esetén
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Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)

A GVOP-4.12 ¢és 4.2.1 jelii palyazatokra a Kis-és kozépvallalkozasok
tamogatasat szolgalta, elobbi az iizleti partnerek kozotti e-kapcsolat (e-gazdasag, e-
kereskedelem) fejlesztésére, utobbi pedig az iizleti tartalomfejlesztésre () €s meglévo
online tartalmak) irdnyult. A beérkezett palyazatok és kifizetések szdmat, valamint a
kifizetett tamogatasi Osszegek nagysagat a 41. abra mutatja, melyen Kozép-
Magyarorszag nem szerepel, mert mindkét palyazat esetében a régidban kifizetett
tamogatasi 0sszeg (854 ¢és 622 milli6 Ft) elnyomna a grafikonon a tobbi régio adatait. A
4.1.2-es palyazat esetében szintén a dél-alfoldi régioban felhasznalt tamogatas a
legmagasabb 6sszegli, tobb mint 151 milli6 Ft, a 4.2.1-es palyazat esetében pedig az

észak-magyarorszagi régié csaknem 81 millio Ft-os tamogatottsaga volt a legnagyobb.
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41. abra: A beérkezett palyazatok és kifizetések szama és a tamogatasi
osszeg a GVOP-2005-4.1.2 és 4.2.1 jelii palyazatok esetén
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Forrés: Sajét szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)

A 42. abra azokat a kistérségeket mutatja, amelyek nyertek infrastruktira-
bovitési palyazatot. Az orszag keleti felében inkabb az dnkorményzatok, mig a nyugati

részen inkabb a kkv-k szamara kiirt palyazat volt népszera.

42. abra: Kistérségek, melyekben halozati infrastruktira bévitési
palyazatot nyertek

Jelmagyarazat:

W Kistérség, melyben nyertek GVOP 4.4.2 pélyazatot [ Kistérség, melyben GVOP 4.4 2 és GVOP 4. 4.1 palyazatot is nyertek
[ Kistérség, melyben nyertek GVOP 4 4.1 palyazatot W Kistérség, melyben GVOP 4 4.2 és GOP 3.1.1 palyazatot is nyertek
W Kistérség, melyben nyertek GOP 3 1.1 palydzatot [0 Kistérség, melyben GVOP 4 4 1 és GOP 3 1.1 palyazatat is nyertek

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)

Az eléz6ekben bemutatott halozati jellemzdokkel dsszevetve a térkép eredményét
lathatd, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében sok palyadzat megvalosult, mégis az
NGA lefedettsége atlagosan 35% alatt maradt. A dél-alfoldi régid nem csak
infrastrukturalis, hanem hasznalati téren is jobb eredményeket mutat, mint a tébbi régio,

ehhez véleményem szerint a palyazatok nagymértékben hozzéjarultak, a harom, e-
104



szolgaltatasok fejlesztését célzo palyazatbol két esetben a tdmogatasi 0sszeg nagysaga a
dél-alfoldi régioban volt a legnagyobb. A kozép-magyarorszagi régidban, mivel az
eleve a legfejlettebb infrastrukturaval rendelkezett, foként a GVOP-4.4.1 palyazat volt
népszeri. A dunantuli régidban inkabb a GOP-3.1.1 palyazat volt népszerti és a
kistérségekben tulnyomodrészt egy tipusu palyazat valosult meg. A tiszantali régidban a
GVOP-4.4.2 palyazat volt sikeres, és sok olyan kistérség volt, ahol tobb palyazat

keretében is végeztek infrastruktirabovitést.
4.3 Telepiilési szint — Hajduboszormény varos elemzése

Hajduboszormény az értekezésem harom legfontosabb célkitiizése ¢és a
vizsgalataim szempontjabol idedlis telepiilésnek szamit:

e A Hajdusag legnagyobb varosa, ezért fejlettsége és fejlesztései hatassal
vannak, illetve lehetnek a kornyez6 kisebb varosokra is.

e Vidéki varos, ahol a lakosok meghatdrozd része kapcsolddik valamilyen
formaban a mezdgazdasaghoz.

e A varosban meglévo szélessavu infrastruktiura fejlesztése és a még ellatatlan
teriiletein a megvalosult NGA infrastruktira allami szerepvallalassal johetett

létre.
4.3.1 Hajduboszormény varos tarsadalmi-gazdasagi jellemzése

A varos Hajdi-Bihar megyében, a Hajdiboszormeényi kistérségben taldlhato.
Teriiletét tekintve (370 km?) az orszag negyedik legnagyobb varosa. A Kkiilteriileti
részeken (Hajduvid, Bodasz6l6 és Prod) élokkel egyiitt a lakossaga tobb mint 31 ezer
6, de ahogy a 43. abran is latszik, az alland6 népesség csokkend tendenciat mutat, és a

60 évnél idésebbek aranya novekszik.
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43. abra: Népesség és a 60 évesnél idésebb lakossag aranya
Hajduboszorményben
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KSH — Teriileti Statisztika (177)

A véros gazdasagi struktirajan beliil a meghatarozé elemek: a kis és kozepes
lizemméretl ipar- és épitdipar, a hazai varosi viszonyokhoz képest jelentdsebb sulyu
¢élelmiszer vertikum (termelés, feldolgozas, szolgaltatas, kereskedelem), amelyen beliil
megkiilonboztetett szerepet jatszhat az élelmiszertermelés, az j koriilményekhez dontd
mértékben alkalmazkodott kereskedelem, szolgaltatas, és ellatds szervezete, amely
jelentds vonzaskorzettel rendelkezik. A kereskedelmi, szolgaltaté szférahoz és a
mezOgazdasaghoz is kotddve jelentds lehetdségek rejlenek az idegenforgalomban, de a
lehetdségek nem kevés fejlesztési feladat megoldasat igénylik annak érdekében, hogy
valdsagos jovedelemtermeld dgazattd valjon a turizmus.

2010-ben a miikodé gazdasagi szervezetek 11 szazaléka (588 db) tarsas
vallalkozas, 21 szazaléka (1125 db) egyéni vallalkozas €s 68 szazaléka (3584 db) egyéni
gazdasag volt. A miikodé gazdasagi szervezetek szamanak csokkenése 4altaldnos
tendencia a 2000 utani idészakban, Hajdiiboszorményben az egyéni gazdasagok szama
csokkent drasztikusan, 2000-ben még 5003 db volt. A miikodd gazdasagi szervezetek

gazdasagi ag szerinti megoszlasat Hajduboszorményben a 44. dbra szemlélteti.
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44, abra: A miikodo gazdasagi szervezetek gazdasagi ag szerinti megoszlasa
2010-ben

7%

W Mezégazdasag, erddgazdalkodas, halaszat Feldolgozéipar
W Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas u EpitSipar
W Kereskedelem, gépjarmijavitas m Szallitas, raktarozas
W Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas ® Informécié, kommunikacid
W Pénzigyi, biztositasi tevékenység M Ingatlaniigyletek
M Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység W Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység
W Oktatas W Human-egészségligyi, szocidlis ellatas
Mivészet, szérakoztatas, szabadidé M Egyéb szolgdltatas

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KSH — Teriileti Statisztika (177)

A turizmus-vendéglatas szektor sulya egyre fontosabb a varosban, teljesitménye
2004-t61 dinamikusan novekszik. 2011-ben a vendégek szama a kereskedelmi
szallashelyeken tobb mint 4 ezer volt, az eltoltott vendégéjszakak szama pedig dsszesen
tobb mint 10 ezer. Ebbdl a kiilfoldi vendégek szama csaknem 6 ezer volt, és az altaluk
eltoltott éjszakak szama tobb mint 6 ezer volt a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai

alapjan.
4.3.2 Optikai hadlozat fejlesztés

A véros a palyazatok terén igen aktiv, az NFT keretén beliil az AVOP, a GVOP
¢s a HEFOP palyazatokban egyarant magas tdmogatasban részesiilt (45. abra).

45. abra: A beérkezett és tamogatott NFT palyazatok szama és a tamogatasi
0sszeg operativ programonként a 2004-2006 kozotti idészakban

200
~1,58 millidrd Ft

150
-
g 100 S
o h ~560 millié Ft

~634 millio Ft
>0 ~382 millié Ft
0 M
AVOP GVOP HEFOP Osszesen
B Beérkezett palyazatok B Tamogatott palyazatok szama

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: NFU (164, 165)
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Az NFT palyéazatok koziil a GVOP 4.4.2 halozatfejlesztési palyazat a harmadik
legnagyobb 0Osszegli megnyert palyazat volt, az ehhez kapcsolédd anyagokat a
Hajdubdszorményi Onkorményzat bocsatotta rendelkezésemre.

Bar a telepiilésen mar 2006-ban is volt szélessavl internet, amihez a Magyar
Telekom biztositott vonalat, de az nem fedte le a varos egészét és nem is akarta a varos
internet-eléréssel még nem rendelkez6 részeire kiépiteni az infrastrukturat. A telepiilés
egy masik részén vezeték nélkiili technoldgidval kinalt szolgéltatast egy helyi
szolgéltatd, de az sem tervezett bovitést. A két megoldas egyiitt sem adott 100%-0S
teljes lefedettséget a varosban, igy Hajdubdszormény varos dnkormanyzata 2006-ban
benyujtotta palyazatait a GVOP 4.4.2 jelii — Szélessavi halozat onkormanyzatok altali
kiépitésének tdmogatdsa Magyarorszdg lizletileg kevésbé vonzo telepiilésein —
projektre, melyet meg is nyert. A cél az volt, hogy a telepiilés egészében, egységes
mindségben és a lakossag altal megfizethetd aron szélessavi internet-elérés legyen.

A projekt megvaldsitasat 2006. szeptemberben kezdték el, az tizembe helyezés
¢és a projekt lezarasa 2008. oktoberben megtortént. A beruhazas dsszkoltsége 200 millid
Ft volt, melybdl az igényelt EU tamogatas 150 millié Ft, az eredetileg 50 milliéo Ft
Onerd Osszegeét pedig tovabbi hazai tarsfinanszirozas segitségével sikeriilt 20 millié Ft-
ra csokkenteni.

A vérosban megvaldsitott optikai gerinchalozat nagy része a Magyar Telekom
Nyrt. nyomvonaldn ¢épiilt meg, részben foldalatti, részben fold feletti épitési
technologiaval. A telepiilés kozigazgatdsi hataran beliil huszonhat szolgaltatasi
tertileteket hoztak létre (Osszesen 26-ot), melyek foldrajzi koézéppontjaba optikai
csomopontok keriiltek telepitésre, onnantdl pedig mikrohullamu technologiaval latjak el
a korzetlikhoz tartoz6 héaztartasokat. Ezzel a HFW (Hibrid Fiber-Wireless) megoldassal
a varos Osszes haztartdsa — beleértve a kiilteriileti részeket — elérhetd internettel és
atlagosan 2 Mbit/s letdltési sebesség biztosithatd az eldfizetOk részére a fejallomasok
megfeleld strlisége miatt. A palyazat keretében kialakitott gerinchélézat nagy
kapacitdsa miatt lehetdség van a halézat tovabbfejlesztésére, Uj szolgaltatdsok
bevezetésére.

A miiszaki megval6sitas arra 6sszpontosult, hogy azokon a varosrészeken, ahol
egyaltalan nem volt lehetdség internet €s kabeltelevizids szolgaltatds igénybevételére,

ott ezen szolgaltatasok igénybevételére alkalmas NGA hélozatot épitsenek ki.
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A hélozat kivitelezését az Albacomp Zrt. végezte el. Az iizemeltetési
feladatokkal az Onkormanyzat a Szabadhajda Kozmivelddési Média ¢és
Rendezvényszervez6 Non-profit Kft-t bizta meg. Az elkésziilt haloézaton jelenleg a
Tisser Kft. végez szélessavu internet szolgaltatast. A Tisser Kft. kozéptavu céljai kozott
szerepel a palyazatbol kiépiilt haldzat tovabbfejlesztése az optikai héalozat szélesebb
kort kiépitésével.

Az e-felkésziiltséghez (e-readiness) kapcsolédoan a varos tobb mint 450 millio
forint tamogatast nyert a szolgaltatd dnkormanyzat 1étrehozasara. Ezzel az informatikai
fejlesztéssel megvaldsulhatott egy korszerti és tigyfélbarat helyi kozigazgatasi és
tigyviteli rendszer. Ezen kiviil még mas hasonld palyazatot is nyert a varos, melyek az
infokommunikdcios infrastruktira hasznalatdnak elémozditdsat céloztdk az iizleti és
maganszféraban egyarant.

A projektek célja egyértelmlien a varos felzarkoztatisa Magyarorszag és az
Eurépai Unid fejlettebb teriileteihez. A varos a palyazat elnyerésével arra szamitott,
hogy a kommunikacios lehetdségek kibdviilésével a vallalkozasoknak konnyebb lesz
bekapcsoldodni a gazdasagi folyamatokba, és igy jobban ki tudjdk hasznalni az
adottsagokat, illetve lehetdséget teremthetnek maguknak a hatékonyabb ¢€s eredményes
miikédésre. A tarsadalmi joléthez kotédéen pedig az egyik legfontosabb cél a
munkanélkiiliség csokkentése, kozvetett uton, hiszen a varos egyik legnagyobb
problémdja az utébbi években a fiatal generdcid6 elvandorlasa volt. Az
infokommunikécids infrastruktira fejlesztésének egy specifikusabb célja a turizmus-
vendéglatassal foglalkozd vallalkozasok eredményes miikodésének eldsegitése. Ezt
azzal indokoltak, hogy ma mar f6ként az interneten keresztiil tdjékozddnak az emberek
a szallaslehetdségekrdl, valamint utazasuk alatt is szeretnek kapcsolatban maradni

otthonukkal vagy munkahelytikkel.
4.3.3 Halozati lefedettség és haszndlat a lakossdg korében

A vezetékes internetkapcsolatok szamarol 2010-ig van adat, de a 46. abran
lathatd, hogy a fejlédés dinamikus. Ha figyelembe vessziik, hogy a varosban a
lakéasallomany 12,5 ezer és feltételezziik, hogy az elmult két évben is hasonld iitemi

novekedés volt, a lefedettség szinte 100%-osnak tekinthetd.
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46. abra: Internetelofizetések szamanak valtozasa a 2003-2010 idoszakban
Hajdubdszorményben és Magyarorszagon (mobilinternet nélkiil)

9000 3034552 2100000
2000 1870543 /3433 ~ 1950000
2000 1740079 - 1800000

6000 / 6839 - 1650000
17330 1500000
5000 5637
// - 1350000
4000 4396
/ - 1200000
3000 y

darab
darab

- 1050000

2000

1403 / I 900000
1000 z/ - 750000
666 59

0 600000
2003 2005 2007 2008 2009 2010

——Hajdibészérmény ——Magyarorszag

Forrés: Sajat szerkesztés — adatforras: GKIeNET

A felhasznalok szamat tekintve Ugyfélkapus szolgaltatast 2013 mésodik felében
Hajdtszoboszlon és Hajdubdszorményben hasznaltak a legtobben, az érvényes jelszdval
rendelkez6é Ugyfélkapuk szama 4616 és 4125 darab volt a két varosban. Ez a 18 éven
feliili lakossag 23 és 16%-at jelenti. A Hajdu-Bihar megyei okmanyirodak Ugyfélkapu
adatai a 47. abran olvashatoak.

47. abra: Ervényes jelszoval rendelkezé iigyfélkapuk szima a hajda-bihar
megyei okmanyirodakban
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M 2013. junius 30-ai allapot 018 éven fellliek szdma 2011-ben

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: KEKKH (149)
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4.3.4 Vallalati ellatottsag és haszndlati jellemzok

Kutatomunkam egyik célja annak feltérképezése volt, hogy ezek a palyazatok
elérték-e a tervezett célt, azaz milyen hatdst gyakorolt a megvalosult NGA
infrastruktira a varos tarsadalmi ¢és gazdasagi fejlettségére és a jovOben a gazdasag
mely terliletein nyujt ujabb lehetdségeket. Jelentds gazdasagi szereplik miatt a
hajdubdszorményi kis- és kozepes, valamint mikro vallalkozasok korében végeztem
kérddives felmérést az {izleti szegmens haldzati felkésziiltségének ¢és hasznalati
jellemzdinek vizsgalatahoz.

Elsddleges célom volt, hogy megtudjam, sziikségesnek érzik-e a vallalkozasok a
gyors adatatvitelt biztositd halozati kapcsolatot. Ennek értékeléséhez sziikséges volt,
hogy kérddives felmérés segitségével feltarjam:

e milyen IKT attitiidok érvényesiilnek a vallalkozasoknal és ezek hogyan fiiggnek
az egyes gazdasagi tényezOktodl, a tarsadalmi és foldrajzi kdrnyezettdl,

e hogyan vélekednek azokrél az Uj lehetdségekrdl, melyeket a szélessavu
halozatok elérhetsége ad, ¢s az egyes alkalmazasok hasznalatat illetéen milyen
tendenciak varhatdak a jovében.

A vizsgalatok modszere elsésorban kérddives adatgyiijtésre és a kérdéscsoportok
mentén késziilt interjukra épiil, az értékeléshez és a csoportositdsokhoz a kérd6iv elsd
oldalan szerepl6 adatokat hasznaltam fel.

48. abra: A megkérdezett gazdasagi szervezetek tevékenységi kor szerinti
megoszlasa

B Mezdgazdasagi termelés és/vagy
szolgaltatas

Mez8gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodo kereskedelem
M Egyéb kereskedelmi tevékenység
B Szolgaltatasi tevékenység

EpitSipar

W Vendéglatas, turizmus

Forras: Sajat felmérés

Az 48. abra mutatja a megkérdezett vallalkozasok megoszlasat gazdasagi
tevékenység szerint. A minta jol reprezentalja a varosban miikodé kkv-k megoszlasat,
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hiszen azok vannak tobbségben, amelyek szolgaltatasi és kereskedelmi tevékenységet
végeznek, illetve valamilyen forméban a mezbgazdasighoz kapcsolodnak. Eletkor
szerint a vallalkozasok 80 szazaléka 10 évnél iddsebb, és tobb mint 85 szazaléka
foglalkoztat 20 embernél kevesebbet.

Az alkalmazotti 1étszam szerinti megoszlas tiikrozi az orszadgos atlagot. A
kisvallalati szektoron beliil kiilon csoportot képviselé mikrovallalkozasok (10 {6 alatti
1étszam) vannak donté tobbségben, ezek egyéni vallalkozasok és egyéni gazdasagok. A
minta 21 szazaléka kisvallalkozas (10-49 f6s létszam), a maradék 3 szazalék pedig
kozépvallalati (50-249 f6s 1étszam) méretkategoriaba tartozik.

A vallalatok altal hasznalt halozati infrastruktara jellemzoi

A vizsgalt vallalkozasoknal a vezetékes interneten kiviil a harom legfontosabb
IKT eszkoz még mindig a vezetékes- és mobiltelefon, valamint a szamitogép (49. abra).
A kérddives felmérésem csak azokra a kis- és kozépvallalkozasokra terjedt ki akik,
melyek eldfizetnek valamilyen vezetékes internet szolgaltatasra, hiszen a kutatdsom
foként az optikai gerinc- és hozzaférési haldézatok hasznalatara vonatkozik.

49. abra: A vezetékes internettel rendelkezé vallalkozasok eléfizetési aranya
mas telekommunikacios szolgaltatasokra

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

90%

\ -l

Vezetékes Internet Vezetékes telefon Mobiltelefon Mobilinternet

Forras: Sajat felmérés

A legnépszerlibb szolgaltato a Magyar Telekom, annak ellenére, hogy a
varosban tobb internet szolgaltatd is jelen van, kedvezd dijszabasti és j6 mindségi
szolgéltatasokkal. A Magyar Telekom nagy részesedése tobbek kozott annak
koszonhetd, hogy a véllalkozdsoknal mar eleve rendelkezésre allt a vezetékes telefon,
ehhez pedig egyszeriien tudtak vezetékes internet szolgéltatasra eldfizetni. Egyre
gyakoribb, hogy a mobiltelefon €s a mobilinternet is beletartozik a szolgaltatasi

portfolioba. Az altalam vizsgalt vallalkozasok 88 szazalékanak a vezetékes telefon, a
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vezetékes internet és a mobiltelefon szolgaltatdsokra egyiitt van eldfizetése, 39 szazalék
erre a harom szolgéltatasra a Magyar Telekomnal fizet eld.

A mintasokasag tobb mint 21 szdzalékanal rendelkezésre all a mobilinternet,
foként a kereskedelmi és szolgaltatd cégek esetében. Szdmukra a mobilitas nagyon
fontos, hiszen sokszor a telephelyiikon kivill is dolgoznak. Mivel a megkérdezett
vallalkozdsoknal minden esetben van vezetékes internet szolgaltatds, a mobilinternet
inkabb csak kiegészitd funkciot tolt be. A vizsgalt mikro- és kisvallalati (1-19 f0s
alkalmazotti 1étszamu) szegmensben, a vallalatok tobb mint 17 szazalékanak van
mobilinternet eléfizetése.

Az egyes infokommunikécios szolgaltatasok fontossagat illetden a valaszok
megoszlanak, az eddig trend azonban pozitiv iranyba valtozott, mert az internet és az
azon elérhetd szolgaltatasok szerepe erdsebb. A valaszok megoszldsa az 50. abran
lathato.

50. abra: Az egyes kommunikacids szolgaltatasok fontossaga a
vallalkozasok szamara

Internetes alkalmazésok, ‘ ‘ ‘
szolgéltatdsok
Mobilinternet M Egyéltaldn nem fontos
Csak néha fontos
Elektronikus levelezés
Hasznos
Vezetékes telefon B Gyakran sziikséges, fontos

m Nélkulézhetetlen
Mobiltelefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

Az interneten elérheté alkalmazasok esetében a legmegosztottabbak a
valaszadok. Ezek hasznédlata a tevékenységi kortdl is fligg, ami érthetd, hiszen a
szolgaltatdi, vagy kereskedelmi szféra esetében fontosabb az irodai munka, és a
kozigazgatasi  intézményekkel valdé  kapcsolattartds. Ezzel ellentétben a
mezogazdasaghoz kotddo cégek esetében azok a munkafolyamatok fontosak, melyek a
termeléshez kozvetleniil kapcsolodnak. fgy az internetes alkalmazasok naluk kevésbé,
vagy egyaltalan nem fontosak, valaszukat pedig azzal indokoltak, hogy habar a
tdmogatasi kérelmek és egyéb, kdzponti intézményekhez benyljtanddo dokumentumok
benyljtdsa ma mar szinte kizarolag elektronikusan torténik, vannak, akik erre a
feladatra kiils6 személyeket — példaul falugazdaszt — kérnek meg. Akik a ,,Csak néha

fontos” valaszt jelolték be, 6k sajat maguk intézik az adminisztracios ligyeiket az
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interneten, de a kotelezd feladatokat csak iddszakosan, legtobb esetben egy évben
egyszer kell elvégezni.

Az elektronikus levelezés és a vezetékes telefon fontossaga erds hasonlosagot
mutat. A vallalkozasok csaknem 40 szdzaléka szamara fontos, illetve nélkiilozhetetlen
kommunikécids formanak szamit. A fontossagi sorrendben a mobiltelefon szerepel az
elsd helyen, tobben kiemelték, hogy az internetezési lehetéségek bdviilésével ez az
eszkoz egyre tobb funkcidt tud ellatni az iizleti folyamataikban.

A vezetékes internet szolgaltatds esetében harom paramétert vizsgaltam. A
megbizhatdsdg esetében a rendelkezésre allas és probléméak fellépése esetén a
hibaelharitasi idovel valo elégedettséget kellett osztilyozni, a gyorsasag esetén a
szolgaltatas sebességét, a honlapok megjelenitéséhez sziikséges szubjektiv varakozasi
1d6t. Az elofizetési dij kapcsan ar/érték arany alapjan kellett pontozni a szolgéltatést,
igy figyelembe kellett venni az el6z6 két mindségi paramétert és a vallalkozas egyéb
telekommunikécios koltségeit is. Ezek esetében a valaszadok dontd tobbsége elégedett
volt, az atlagpontszdmokat és a valaszok megoszlasat az 51. dbra szemlélteti.

51. abra: A szolgaltatasok egyes paramétereivel valo elégedettség

Megbizhatdsag

(4.2) M Egyaltalan nem vagyok elégedett
Gyorsasag Nem igazan vagyok elégedett
(3,9) Elégedett is vagyok meg nem is
. W Tébbnyire elégedett vagyok
(Q;) W Teljesen elégedett vagyok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

Az internetkapcsolat sebessége alapvetden befolyasolja az elérhetd alkalmazasok
¢s szolgaltatasok korét, igy a kapcsolat hasznossagat is, ezt a mindségi jellemzot
bévebben is vizsgaltam. Az internetkapcsolat atlagos sebességét illetden a vallalkozasok
65 szazalékanal csupan maximum 10 Mbit/s sebesség érhetd el. Ez alapsebességnek
szamit, és az alapvetd fontossagu szolgaltatasok problémak nélkiil igénybe vehetdek, de
a magasabb szinvonalu alkalmazasok hasznalataira mar nem alkalmas. 29% 10-50
Mbit/s sebességgel rendelkezik, ami viszont kifejezetten j6 eredménynek szémit, 6%
pedig nem tudott valaszolni a kérdésre.

Osszehasonlitva a sebességgel vald elégedettség eredményével, szembetiing,

hogy habar a vallalatok nagy részének alapsebességli hozzaférése van, mégis
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haromnegyed résziikk elégedett ezzel. Ennek okéat valészinlileg a vallalkozasok
tevékenységi kore jelenti, mert azoknal a szektoroknal, ahol csak ritkan kell interneten
intézni az tigyeket, ott nem tlnik fel, vagy nem zavar6, ha kicsit varni kell. Az ezzel
kapcsolatos kérdésre adott valaszok alapjan, az 52. abran lathaté megoszlast kaptam.

52. abra: A valaszok megoszlasa arra a kérdésre, hogy akadalyozo tényezo
lenne-e az internetkapcsolat hianya

B Nem, mert internet nélkil
is minden véllalati tgyet el

24%
: tudunk intézni

Részben, mert néhany
ligyet csak interneten
szoktunk elintézni

Igen, Ugyeink nagy részét
43% interneten keresztil
intézziik

Forras: Sajat felmérés

A legtdbb cég csak néhany szolgaltatas igénybevételéhez haszndlja az internetet,
¢s azok lzleti szempontbol nem relevansak. A mikrovallalkozasok sok szempontbol
lakossagi mintat kdvetnek, és szamos esetben a vallalatndl meglévd internethozzaférést
magancélra hasznaljadk, melyek nincsenek Osszefiiggésben a vallalati tevékenységgel.
Sok esetben nem csak a lassu internetkapcsolat nem okoz gondot, de az sem, ha
egyaltalan nem lenne internethozzaférés a vallalkozasnal. Hasonldo megoszlast kaptam

arra a kérdésre is, hogy a lasst internetkapcsolat zavar6 lenne-e a vallalkozés szamara.
4.3.5 A halozati haszndlatra vonatkozo helyzetfelmérés eredményei

Az internetes szolgéltatasok hasznalatat illetéen a vart eredményt kaptam,
melyet az 53. abra mutat. A legjellemzdbb alkalmazasi teriileteknek még mindig az
elektronikus levelezés és az altalanos informécidkeresés, bongészés szamitanak. Sajnos
a mikrovallalkozasok, melyek mezdgazdasagi tevékenységet végeznek (egyéni és
csaladi gazdasagok) szinte minden esetben csak ezt a két szolgaltatast hasznaljak, de a
banki ligyek intézése egyre népszeriibb lesz a koriikben is. A kis- és kozépvallalatok
nagyrészt pénzintézetekkel, illetve joval ritkdban iizleti partnerekkel, beszallitokkal
vagy alvallalkozokkal allnak kapcsolatban.

A nagyobb cégek iligyfelekkel ¢és partnerekkel vald kapcsolattartasra is

hasznaljak az internetet, de marketing vagy e-kereskedelmi tevékenységekre csak a
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valaszadok 10-20 szazaléka, pedig ezek jelentdsen bovithetik a vallalati ismertséget, és
csOkkenthetdek a beszerzési és értékesitési koltségek.

53. dbra: A vizsgalt vallalkozasok internetes tevékenységei
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Forras: Sajat felmérés

Az 54. és az 55. dbra arra is valaszt ad, hogy miért csak az e-mail és az altalanos
bongészés vezeti a rangsort az internetes tevékenységek kozott. Sok esetben keresnek
informaciokat a termékekrdl ¢€és a szolgaltatdsokrol a vildghdlon, mégis a sajat
értékesitési lehetOségeik esetében az internetet csak kis vagy kozepes mérteki
segitségnek gondoljak. Az elektronikus vasarlasok népszeriisége is csak nagyon lassan
novekszik a kialakult szokasok miatt. Habar az 4ltalam megkérdezett vallalatok masok
honlapjan gyorsan és egyszerlien megtalaljadk a szdmukra sziikséges informaciokat, a
személyes interakcid nagyon fontos tényez0 maradt, és ha az interneten megtalalta a
keresett terméket, azt személyesen vésarolja meg. Az elektronikus kereskedelem
jelentéségét a vizsgalat mikrorégioban csokkenti az a tény iS, hogy a megkérdezettek
ligyfél- és partnerkapcsolatai foként a varosban €s a varos korzetére korlatozodnak, igy

helyi véasarloik vannak és 6k is foként helyben végzik a beszerzéseiket.
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54, abra: A valaszadok véleménye arra vonatkozoéan, hogy az internet
milyen mértékben segiti a beszerzési és értékesitési tevékenység hatékonysagat

Avalasatasi lehetsségek kibsvalése |

Tk s S B I 0 Vol
hozzajutas egyszerlisddése

Termékek, szolgaltatasok keresési idejének I

rovidilése

A beszerzési tevékenység egyszerGsodése ] |

M Egyaltaldn nem segiti
Kis mértékben segiti
Kdzepesen segiti

Az értékesitési tevékenységek szinvonalanak - B Sok szempontbél segiti

névelése
W Nagy mértékben segiti
Az értékesitési lehetdségek novelése I

Avallalati ismertség szélesitése |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

Az 55. 4bran lathatd, hogy a kozigazgatasi intézményekkel, partnerekkel és
tigyfelekkel vald6 kommunikaciot ¢s {ligyintézést, illetve a vallalkozdson beliili
kapcsolattartast illetden még rosszabb a haldzat megitélése. Habar a partnerekkel és
allami szervezetekkel valod ligyek intézése az utazasi, varakozasi és egyéb idétényezoket
figyelembe véve személyesen igen hosszadalmas, interneten keresztiil pedig kényelmes
¢és gyors, a valaszadok fele szerint egyaltalan nem vagy csak kis mértékben segiti az
internet a gordilékenyebb ligyintézést és ezzel Osszefliggésben szerintiik munkaidd
megtakaritast sem jelent. A vallalaton beliili kommunikacié segitésére vonatkoz6 kérdés
azért kapott az el6z06 ketténél is alacsonyabb pontszamot, mert erre a célra inkabb csak a
nagy alkalmazotti 1étszdmu és tobb telephellyel rendelkezd cégek esetében jelenik meg
igény, a néhany {0s vallalkozasoknal ennek nincs jelentdsége.

55. abra: A valaszadok véleménye arra vonatkozoan, hogy milyen
meértékben segiti az internet a munka hatékonysagat

Gyorsabb és egyszer(bb tgyintézés az allami -
szervezetekkel

Gyorsabb és egyszerlibb ligyintézés az ligyfelekkel, - M Egyaltaldn nem segiti

partnerekkel Kis mértékben segiti
Kozepesen segiti

B Sok szemponthdl segiti

W Nagy mértékben segiti

Munkaidé megtakaritas

Gérdiilékenyebb kemmunikécié a véllalkozason _
beldl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

A vallalkozasok honlapjat érintd kérdésekben igen megoszldak a vélemények

(56. 4bra). A valaszadok a honlap meglétét és az azon fellelhetd informaciok frissitését,
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illetve a honlap megjelenését tartottak a legfontosabbaknak. A k6zosségi média szerepe
még igen kicsi a megkérdezett vallalkozasok korében, csak 20 szdzalék gondolja ugy,
hogy kozosségi oldalon fontos megjelenni. Ezek féleg szolgaltatast vagy kereskedelmi
tevékenységet végzd mikrovallalatok, akiknek ez a csatorna jelentdsen hozzajarul az
ismertségiik noveléséhez és az értékesitési volumenhez.

56. abra: A valaszaddék véleménye a vallalkozas online jelenlétével
kapcsolatban

A honlap dizéjnja (stilus, szinek, struktura, stb.) I _

Rendelési lehetgség a honlapon i} ]

A honlapon legyenek videok a vallalkozasrol, termékekrél, - -
szolgaltatdsokrdl

Ahonlapon legyenek képek a vallalkozasrol, termékekrél, I _

szolgaltatasokral
W Egyéltaldn nem fontos

Kézepesen fontos
A honlapon taldlhaté informcick frssiese [ I P

A honl lérhetdsé arté
onlap gyors elernetosege Kis mértékben fontos

B Nagyon fontos

I " ez fones

Egy véllalkozdsnak legyen honlapja

Masoktdl kapott hirlevelek olvasasa

Hirlevelek kiildése az ugyfelek e-mail cimére _
Kdzdsségi oldalon valé megjelenés _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

Az internet hasznossagara vonatkozoan bar a valaszadok dontd tobbsége
elismerte, hogy segit id6t megtakaritani és a kommunikéaci6é konnyebb a partnerekkel és
tigyfelekkel, és az adminisztracio is konnyebb a kozintézményekkel. Nagyon fontosnak

tartjak, hogy egy vallalkozasnak legyen honlapja.
4.3.6 A hasznalati jellemzok fokomponens-elemzése

A kérdéivem 14, 15, 16 és 17-es kérdéscsoportjainak 23 valtozoja alapjan
fokomponens-elemzést (Principal Components) végeztem, melyet két szempontbol
tartottam fontosnak. Egyrészt igy sokkal attekinthetObben tudtam jellemezni az
adathalmazt, a hasznalathoz kothet6 jellemzok szamat csokkenteni tudtam. Ez az index
kialakitdsahoz nagyon fontos, mert igy elkeriilheté hogy tul sok vagy tul kevés tényezo
keriiljon be. Ha til sok tényezdt veszek szamitdsba, akkor az index tal bonyolult
kialakitast lenne, és felesleges, hogy egymassal korreladcioban 1évé valtozokat vonjak
be az index komponensei koz¢. Ha viszont til kevés tényez6t vennék figyelembe, akkor

kimaradhatnak relevans magyarazé valtozok, illetve nem biztos, hogy a legfontosabb
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valtozok keriilnének be. Masrészt a klaszterelemzés eredményeképpen 1étrejott
csoportok kozotti kiillonbségek vizsgalataban is hasznos volt.

Elséként a négy kérdéscsoport valtozoinak belsd megbizhatdsagat teszteltem
Cronbach-Alfa elemzéssel. Eredményének legalabb 0,6-nak kell lennie, ez mind a négy
kérdéscsoport esetében megvaldsult, a pontos értékeket a 12. tablazat tartalmazza.

12. tablazat: A valtozok bels6 megbizhatésaga

Kérdéscsoport Cronbach-Alfa értéke
14 (5 kérdés) 0,619

15 (4 kérdés) 0,857

16 (10 kérdés) 0,868

17 (7 kérdés) 0,880

Forras: Sajat felmérés

A 14-es kérdéscsoport esetében a két legfontosabb valtozét (elektronikus
levelezés, internetes alkalmazasok, szolgaltatdsok fontossdga) vontam be a
fokomponens-elemzésbe, melyek nélkiil nagymértékben csokkenne a megbizhatosag.
Tovabba, mivel az elemzés az internet hasznalataval kapcsolatos attitlidok felmérésére
szolgal, a harom masik valtoz6t nem hasznéltam.

Az adatok faktorelemzésre valo alkalmassaganak ellenérzését is elvégeztem,
harom moédszert alkalmaztam: A Bartlett-tesztet, melynek szignifikancia szintje 0,0001-
nél kisebb, a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritériumot és az Anti-image eljarast.

Az Anti-image Kkovarianciamatrixdban az atlon kiviili elemei megfelelnek a
hiivelykujjszabalynak, a 0,09-nél nagyobb értékek nem haladjdk meg az elemszam
egynegyedét. A korrelacios matrix esetében is teljesiil a szabaly, az atloban 1évo értékek
mindegyikének 0,5 folotti az MSA (Measure of Sampling Adequancy) értéke. Jelen
esetben az MSA értékek 0,8 folott alakultak. A Bartlett-teszt is hasonld eredményre
vezetett. A proba nullhipotézisét, azaz hogy a kiindul6 valtozok kozott nincs korrelacio,
el lehet vetni, mivel a szignifikanciaszint kisebb 0,05-nél. A KMO-¢érték, mely az MSA
,josagat” fejezi ki, jelen esetben 0,812, tehat 0,8 folotti, tehat a valtozéim nagyon
alkalmasak a faktoranalizisre. Osszességében tehat a korrelacio jelenléte, a megfeleld
MSA-, és KMO értékek és a szignifikans Bartlett-teszt azt igazoljak, hogy a bevont
valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. Mivel a valtozoim skéla tipust valtozok, ezért
célszertinek lattam Spearman-korreldciot szamitani €s a mért valtozok rangkorrelacios
matrixat hasznalni a fokomponens-elemzéshez. Az SPSS-ben csak parancssorbol volt

lehetéségem ennek futtatasara.
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A 13. tabldzat a fOkomponenseket a magyarazott variancia nagysaganak

sorrendjében mutatja, azaz elsOként a legnagyobb sajatértékkel illetve magyarazott

varianciaval rendelkezd faktor jelent meg (4,976, 21,633%), majd ezutan csokkend

sorrendben a tobbi faktor.

13. tablazat: A fokomponensek és a magyarazott variancia

Kezdeti sajatérték Rotalas utani sajatérték
Komponens | .. Variancia- Oss_zeSit_e t .. Variancia- Oss_zeSit_e t
Osszesen variancia- | Osszesen variancia-
hanyad : hanyad :

hanyad hanyad

1 9,765 42,454 42,454 4,976 21,633 21,633

2 2,547 11,076 53,530 3,913 17,013 38,646

3 1,867 8,116 61,646 2,974 12,931 51,578

4 1,447 6,291 67,937 2,441 10,612 62,189

5 1,117 4,857 72,794 2,439 10,605 72,794
6 ,819 3,560 76,354
7 Jq17 3,117 79,471
8 561 2,437 81,908
9 544 2,366 84,275
10 ,499 2,170 86,445
11 ,453 1,970 88,415
12 ,420 1,828 90,243
13 ,413 1,797 92,040
14 ,294 1,280 93,321
15 ,220 ,958 94,279
16 ,216 ,937 95,216
17 ,206 ,894 96,109
18 ,190 ,826 96,935
19 176 7164 97,700
20 ,167 124 98,424
21 ,148 ,641 99,065
22 ,120 ,520 99,585
23 ,095 415 100,000

Forras: Sajat felmérés

Az Osszesitett varianciahanyad oszlop a Kaiser-kritérium alapjan (adott faktor

sajatérteke legyen 1-nél nagyobb) kapott 6t fOkomponens Osszesitett varianciajat

mutatja, 72,794%, amely joval meghaladja a tarsadalomtudomanyi vizsgalatoknal eldirt

60%-ot. A variancia 100 szazalékat az eredeti 23 valtozo allitja eld. A varianciahdnyad

modszer és a Scree-Plot szintén alatamasztotta a Kasier-kritérium eredményét.
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A rotalashoz a Varimax modszert alkalmaztam, amely — mivel ortogonalis
forgatds — egymassal nem korrelald fékomponenseket eredményezett. A rotalt
faktorsulymatrixot a 14. tablazat tartalmazza.

14. tablazat: A fékomponens silyok Varimax rotaciéval (Kaiser
normalizalassal) KMO=0,812; mag_yarézott variancia 72,794%
Komponens
1 2 3 4 5

,818

Gyorsabb és egyszerilibb {igyintézés az
ugyfelekkel, partnerekkel

Munkaidd megtakaritas ,785
Internetes alkalmazasok, szolgaltatdsok | ,753

Gyorsabb ¢s egyszerilibb iigyintézés az
X : (47
allami szervezetekkel

FElektronikus levelezés 741

Gérdﬁlék’enyebb ,kommu.r‘ukécu') a 674 441
vallalkozason beliil

Rendelési lehetdség a honlapon ,606 412 ,409

A honlapon talalhaté informaciok 794
frissitése ’

Egy vallalkozésnak legyen honlapja 744 373

A honlap gyors elérhetdsége ,738

A honlap dizajnja ,730

A honlapon legyenek képek a
vallalkozasrol, termékekrol, ,400 ,706
szolgaltatdsokrol

A honlapon legyenek videok a
vallalkozasrol, termékekrol, ,353 ,482
szolgaltatasokrol

Termék és szolgaltatasi
informaciokhoz val6 hozzajutas ,897
egyszertisodése

A valasztasi lehetOségek kibdviilése ,863

Termékek, szolgaltatasok keresési
e . ,184
idejének rovidiilése

A beszerezési tevékenység

o s ,362 463
egyszertisodése

Hirlevelek kiildése az iigyfelek e-mail

. 474 721
cimere

Ko6z0sségi oldalon valé megjelenés ,698

Masoktol kapott hirlevelek olvasésa ,563 ,615

Az értékesitési tevékenység
szinvonalanak novelése

Az értékesitési lehetdségek novelése 439 ,689

, 762

A véllalati ismertség szélesitése ,356 AT2 ,505
Forras: Sajat felmérés
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Ahhoz, hogy a fékomponens-sulyokat statisztikailag szignifikdnsnak

mondhassuk, figyelembe kell venni a minta elemszamat is, melynek értelmében jelen

esetben a faktorstlyoknak meg kell haladnia a 0,55-6t, amely a tdblazat eredményei

alapjan teljesiil.

A kapott eredmények alapjan az 6t fokomponenst, melyek hasonlé faktorsullyal

rendelkeznek, 6t indikatorcsoportba sorolom a vallalati dontéshozok véleményének

kifejezésére.

1.

2
3
4.
5

Az internet belso és kiilsé kapcsolatrendszert tdimogatd funkcidjanak felismerése
Az online jelenlét fontossaganak felismerése

A beszerzési tevékenységet tdmogato funkcid felismerése

Reklamcélu internetes tevékenységek fontossaganak felismerése

Ertékesitést eldsegitd funkcio felismerése.

A kapott 5 faktort klaszterelemzéssel tovabb vizsgaltam, ennek a célja az volt,

hogy a wvallalkozdsok tevékenységi kore mennyiben befolyasolja a halozati

szolgéltatasok hasznossagara vonatkozd véleményeket. Az eredmény az 57. abran

lathato.

57. abra: A haldzati szolgaltatisok hasznossagara adott értékelés alapjan
késziilt klaszterelemzés eredménye

Az eltérés mértéke

1,5
1
0,5 -
B 1. f6komponens
| 2. f6komponens
0 - m 3. fékomponens
1. klaszter W 4. f6komponens
0 5. f6komponens
-0,5
-1
3. klaszter
-1,5

Forras: Sajat vizsgalat

Annak megallapitdsara, hogy a klaszterek kozotti eltérések valoban

szignifikansak, az internethasznalat fontossagi szempontjainak egyes fékomponensein

varianciaanalizist (ANOVA) végeztem. Ennek eredménye, hogy 0,001 szinten
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szignifikans kiilonbség van a klaszterek kozott. A vallalkozasok elemszamanak
megoszlasat a négy klaszterben, tevékenységi kor szerint a 15. tablazat tartalmazza.

15. tablazat: Az elemszam megoszlasa a klaszterek kozott

LG GRSl U2 Klaszter 1. | Klaszter 2. | Klaszter 3. | Klaszter 4.
Klaszterek
Me:zogazdasagl ‘Fermfeles ) 4 21 23
¢s/vagy szolgaltatas
Mez6gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo 1 3 - 5
kereskedelem
Egyéb lfereske’delrm 4 8 1 3
tevékenység
Szolgaltatasi tevékenység 7 7 1 1
EpitSipar 1 6 - 1
Turizmus, vendéglatas 7 2 - -

Forras: Sajat vizsgalat

Az 1. klaszterbe tartozd6 dontéshozok a harmadik fokomponensen kiviil
mindegyiket erdsen pozitivnak értékelték, azaz valoban fontosnak és hasznosnak tartjak
az interneten elérhet6 szolgaltatasokat. Foként a turizmus-vendéglatasi és szolgaltatasi
tevékenységet végz6 vallalkozasok tartoznak ide. A szektor varoson beliili stilyara valod
tekintettel igen jo eredmény, hiszen az interneten vald6 megjelenés nagyon fontos
tényez6 a fejlodési lehetdségek kihasznalasaban. Az eredmények alapjan a szektor
vallalkozédsai ezt atlatjak ¢és ez kulcsfontossagu. A 2. klaszter esetében a
fokomponensértékek mindegyike pozitiv, de az értékek alacsonyabbak, mint az 1.
Klaszter esetében. A 4. és 5. fékomponensek joval alacsonyabb értékelést kaptak,
viszont a 3. fékomponenst sokkal pozitivabbat. Ez a klaszter vegyes a tevékenységi kor
szerint, de kiemelhetd, hogy a kereskedelmi, szolgaltatd és épitdipari vallalkozasok
nagy része ide tartozik. A 3. és 4. klaszterbe a mez6gazdasagi tevékenységet végzo
vallalkozasok tartoznak, néhany egyéb tevékenységet végzd vallalkozas mellett. A

fokomponensértékek ebben a két klaszterben a legalacsonyabbak.
4.3.7 A jovoben virhato tendencidk

A kérd6iv harmadik és negyedik része a vallalkozasvezetdk jelenlegi €s jovObeni
halozatos attitidjeinek feltarasat szolgalta, ebben a fejezetben a fontosabb eredményeket
ismertetem. Kiilon szempont volt az elemzésnél azon szolgaltatasokkal kapcsolatos
igények feltarasa, melyek a koltségek csokkentésében is szerepet jatszanak, és mar a

kkv szektor szamara is elérhet6 és megfizethetd megoldast jelent.
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A jelenlegi telekommunikacids koltségekkel kapcsolatosan a vallalkozasok
45%-4anak nem jelent gondot 55% szamdra viszont kisebb-nagyobb mértékben
megterheld azok kifizetése. A koltségek csokkentéséhez az IP alapu adatatvitel jelentOs
mértékben hozzajarulhat: a telefonkoltségek az [P-telefon, a szoftverek megvasarlasaval
¢s az adatok tarolaséaval jaré koltségek pedig a kiillonbozo kiszervezési lehetoségekkel
(outsourcing) csokkenthetdek. Az IP alapt szolgaltatasokat a valaszadok 17%-a ismeri
¢és hasznalja, 40% vélekedik ugy, hogy ez a lehetéség nem hatékony, igy nem is
hasznaljak és a valaszadok 43%-a nem hallott ezekrol a szolgaltatasokrol.

A szoftverek ¢és az adatok tavoli elérésével kapcsolatban igen rossz
eredményeket kaptam. A vallalkozdsok 61%-a nem hasznal szoftvereket a
tevékenységeihez, 29% pedig nem bizik a tavolrol elérhetd szolgaltatasokban. Csak a
vallalkozasok 10%-a jelent bovitési potencilt ebbdl a szempontbol, pedig mér vannak a
kisvallalkozasok szamara is specifikus, koltségkimélo megoldasok. A tavoli
adateléréssel még rosszabb a helyzet, 92% gondolja ugy, hogy a biztonsagot az jelenti,
ha az adataik sajat tulajdont eszk6z6kon, helyben vannak tarolva. Csak 8% tartja ezt a
megoldast biztonsagosnak, holott a valésagban egy adattaroldsra specializalodott cégnél
valdban biztonsagosabb helyen vannak az adatok, mint egy olyan szamitogépen, melyet
a munkatarsak is hasznalnak (a megkérdezett vallalkozasok 48%-anal tobben
hasznalnak egy gépet), és igy az internetes tdmadasoknak is nagyobb az esélye.

A megkérdezett vallalkozasoknal a dontéshozok tobbsége inkabb elutasitdé a
halozati szolgaltatasokkal kapcsolatban, motivaciot még a koltségecsokkenés sem jelent
szamukra, ez nagymértékben magyardzhatdo az ismeretek €s készségek hianyaval, a
valtoztatasi hajlandosag alacsony szintjével, amelyek foként a vidéki térségek esetében
jelentkeznek ilyen markansan. Sok esetben nyilvan ezekre a szolgéltatdsokra nincs is
sziikség (egyéni gazdalkodok), esetilkben inkabb az internet hasznalatiban tapasztalt
nagymeértékii lemaradas az elsd szamu probléma.

Az internetkapcsolat sebességének fejlesztése valamivel fontosabb a
vallalkozdsok szamara. 50 Mbit/s adatatviteli sebességre a megkérdezettek 33%-a
tartana igényt még abban az esetben is, ha tobbet kellene érte fizetni. 30%-nak nincs
sziiksége ilyen gyors internetre, €¢s 37% szamara mar most is megfeleld a sebesség. Az
internetet hasznald vallalkozasok egyharmada részérél tehat van igény a gyorsabb
hozzaférési sebességre, ezt tobben indokoltdk azzal, hogy a jelenleg hasznalt internetes

alkalmazasokkal valé munkandl a vérakozasi id6 viszonylag hosszi. Véleményem
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szerint az interneten elérhetd szolgaltatasok bovilld kore ezt az igényt a vizsgalt
telepiilésen, még ha kis mértékben is, de fokozni fogja.

A felhdalapu szolgéltatasokkal (Cloud Computing) kapcsolatos jovObeni
tendenciak feltérképezéséhez a vallalkozasok altal hasznalt szoftverekrdl is kérdeztem,
ennek eredményét az 58. dbra mutatja.

58. abra: A vallalatok altal hasznalt szoftverek

Igen, termelésiranyitasi feladatokhoz

Igen, nyilvantartasi feladatokhoz

Igen, logisztikai feladatokhoz (széllitas, raktérozas)

Igen, szamviteli feladatokhoz

Igen, integrélt véllalatiranyitasi rendszert hasznélok

Nem hasznalok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: Sajat felmérés

A megkérdezett vallalkozdsok tobb mint 60%-a nem haszndl szoftvert a
tevékenységéhez, illetve a vallalkozasok tilnyomo része csak a legsziikségesebb
alapszoftverekkel dolgozik, leggyakrabban a nyilvantartasi és szamviteli feladatokhoz.
Integralt rendszert csak a vallalkozasok 4%-a hasznal, és csak néhany cégnél van kettd
vagy tobb tevékenységet tamogatd program. A személyes interjukon ennek magyarazata
szintén az volt, hogy az adott tevékenységhez nincs sziikség célszoftverekre, ahol
viszont igény lenne rd, ott a koltségek jelentettek problémat. A forrashiannyal kiizdd
cégek szamara a Cloud Computing igénybevétele megoldast jelenthet, mert
alkalmazasanak induldo koltségei egyre alacsonyabbak, masrészt a modulonkénti
fokozatos bevezetéssel egy rugalmasan bdvithetd, mégis magas integraltsagot garantalo
rendszer alakithato ki (SCHOPP, 2011a).

4.4 Mikro-régiok halozati elemzésének modellje

A modellbe a halozati felkésziiltséghez €s a tényleges fejlettséghez kotddo
infrastrukturalis és hasznalati indikatorokat vontam be, Osszesen 17-et. Az
infrastrukturalis fejlettség jelzi a telepiilésen €16 lakossag és a mitkodd vallalkozasok
altal igénybe vehetd haldzat penetracids és mindségi jellemzdit. A hasznalati fejlettség

komponens a jelenleg mar alkalmazott, vagy alkalmazhatd szolgéltatdsok hasznalati
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intenzitasat tiikr6z6 indikatorokat tartalmazza. Ebben a tényleges hasznalat indikatorai
szerepelnek, melyeket a szekunder €s primer adatelemzésem alapjan valogattam Ossze.
A maganszféra jellemzdi alacsonyabb stllyal szerepelnek a modellben, mint az
vallalati szférara vonatkoz6 indikatorok mert véleményem szerint utobbi jelentdsége
nagyobb. A vallalati szektort azért tartom fontosabbnak, mert ezek a keresleti és a
kindlati oldalon is nagyobb sullyal szerepelnek, mig a magéanszféra szinte csak a
keresleti oldalon. A jolétet szolgald szolgaltatdsok elérhetdségét azonban véleményem
szerint is mérni kell, ehhez az IP alapu és szélessavl szolgaltatdsok igénybevételének
mértékét vontam be a modellbe. Az indexbe vont tényezdket az 59. abran foglaltam
Ossze. A bal oldali oszlopban az indikatorokat viszonyszamok formajaban tiintettem fel,
ahol a nevez6 a viszonyitasi alapot jelenti. Az eredmény minden indikator esetében
szdzalékos forma és a végso index is szazalékos formédban adja meg a fejlettséget.

59. abra: Mikro-régios halozati fejlettség mérésére alkalmas index
struktaraja

NGA hozzaférések /Interneteldfizetések

>

‘ Online intézhet6 ligytipusok / Ugytipusok szama

_,_

Lak agi i l6fizetések / Haztartasok szama

>30 Mbit/s sebességii kapcsolatok / .
La i interneteldfizetések i
Onallé IP alapi telefoneléfizetések /
Vezetékes telefoneléfizetések

Triple-Play eldfizetések / Lakossagi ——
interneteléfizetések

L=

S
|

. Halézati
- felkésziiltség |

Fejlettség Index

Mikro-régiés Halozati
(MR- NDI)

Online intézett ligyek / Osszes iigyintézés

-

—r—

‘Lal:ouigl online értékesiték / Interneteléfizetések

‘ Lakossagi online vasarlék / Interneteléfizetések

L

™~ Hasznalati :
= fejlettség

Varosra/énkormanyzati szférara vonatkozo indikatorok

:' Maganszférara vonatkozo indikatorok

- Vallalati szférara vonatkozé indikatorok

Forras: Sajat szerkesztés

A halozati felkésziiltség és a hasznalati fejlettség komponens értékét az elsd
oszlopban szerepld indikatorok értékeinek atlagolasaval kapjuk meg. A két komponens

értéke azonos aranyban ¢épiil be a végs6é index értékébe. A mikro-régios index

126



szdmszerusitési folyamatara vonatkozdan készitettem el a 60. abrat, HANAFIZADEH
et al. (2009) alapjan. Mivel nem egy altalanos IKT index készitésérdl van sz6, hanem
halozati infrastruktirdhoz kot6do indikatorrol, ezért az ehhez kozvetleniil kapcsolodod
kozvetlen halozati adatokra van sziikség. Jelen esetben a hozzaféréshez, hasznalathoz és
az infrastruktirahoz kapcsolodd adatokra. A hidnyzo6 adatok poétlasa és a torzité adatok
eltavolitasa utan az eltéré mértékegységeket ki kell kikiiszobolni, esetemben minden
indikator szazalékos értékkel szerepel a modellben. Ezutan tobbvaltozos statisztikai
elemzésekkel ellenérizni  kell az adathalmaz helyességét, a megbizhatosagot,
Osszefliggéseket megallapitani, csoportositani, stb. Mivel az adathalmazb6l még az
elemzés elbtt torlésre keriilnek azok a tényezok, melyek esetében van hidnyzd vagy
tulsdgosan torzitd adat, ezért az alkalmazandé moddszerek megbizhatosagat az elérhetd
adatok megoszlasa nem befolyasolja. Majd az 6nallo indikatorok egyesitése kovetkezik,

végiil a minden régiodra kiszamitott index szorasanak mértéke adja meg az elmaradas

szintjét.
60. abra: Index kialakitasanak folyamata
Indikatorok
A mérés targyanak| Alapindikatorok > Hianyzo adatok > additivitasa
pontos definialasa kivalasztasa kezelése (konzisztens adatok,
normalizalas)

v

Tobbvaltozés

elemzések > Indikatorok > o e Kiilonbségek
(indikatorok egyesitése SellEs meghatarozasa
csoportositasa)

Forrés: Sajat szerkesztés HANAFIZADEH et al. (2009) alapjan

A modell gyakorlati hasznosithatosagat illetden a 61. dbrdn az index szerepét
emeltem ki egy fejlesztési projekt folyamataban, de jeloltem az indikatorok
alkalmazasat a projekt egyes szakaszaiban. Az index nem csak a fejlesztési projektek
atfogd értékelését segiti, hanem egyszeri helyzetelemzésekhez is alkalmazhato a

problémék azonositasahoz, illetve a fejlesztési dontések megalapozasahoz.
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61. abra: Indikatorok és indexek jelentosége a fejlesztési folyamatokban

Osszetett A problémak
indexek ' megfogalmazasa “
}'\tfogé célok

megvalosulasa
A fejlodés mértéke

Projektelokészités

Ertékelések és 12 : s
hatasvizsgalatok Indikatorok .Indo!fla§
Elérendé célok

N 4

EaidielEc, Dontés a tdmogatasrol
monitoring, jelentések 9

‘ Megvaldsitas és ’

tamogato intézkedések

Fejlesztési stratégia
Projektek és forrasok

Forras: Sajat szerkesztés

Mivel a modellemben csak a halozathoz kotddd indikatorokat tiintettem fel, az
elemzést célszertinek talaltam kiegésziteni PEST analizissel, amelynek négy tényezdjét
az NRI példaul tartalmazza, de véleményem szerint ezeket érdemes kiilon vizsgalni. Az
NGA halozatok kiépitésének lehetséges befolyasold tényezdi telepiilési szinten a
kovetkezok:

Politikai tényezok/kornyezet:
e Az NGN kiépitésének prioritasa a fejlesztési stratégidkban,
e Szolgaltatok kozotti versenykdrnyezet, alternativ szolgéltatok jelenléte a piacon.
Gazdasagi tényezok/kornyezet:
e Tamogatasok elérhetdsége, timogatottsagi arany,
o Megfizethetd szolgaltatasi arak,
e Azun. Okos halézatok (Smart Metering) alkalmazésa a telepiilésen,
o Kornyezetvédelmi funkciojanak mértéke.
Szocidlis-kulturalis tényezok/kornyezet
o Lakossag korosszetétele és képzettsége,
e Fogyaszt6i szokdsok,
e Agrarszektor aranya a gazdasagi szektorban.
Miiszaki tényezok/kornyezet
e Intézmények, haztartasok, vallalkozasok IT felszereltsége,
e Uj generéciés hozzaférési- és metrohalézat kiépitettségi mértéke a telepiilésen,
e Az egyéb infrastruktirak elérhetdsége és mindsége,

e Innovativ véllalkozasok ardnya.
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Az Okos halézatokat illetden fontos megemliteni, hogy ezeket foként a
multinaciondlis  kozmiszolgaltatok  alkalmazzak  els6sorban és a  tavoli
fogyasztasmérdket, vagy riasztdsi rendszereket értem ebbe a tényezdbe. A
kornyezetvédelmi funkciot az online kommunikacio és vasarlads ardnyabol, az online
ujsagok, konyvek olvasasanak mértékébdl valamint az egyéb kezdeményezésekbe valod

bekapcsolddas (PI. telekocsi) mértékébdl lehetne megallapitani.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az orszagos szintii vizsgalatok fobb eredményei

Megallapitottam, hogy az orszagok IKT rangsoroldsdhoz alkalmazott népszert
index, az NRI (Networked Readiness Index) tul sok olyan indikatort vesz figyelembe,
amely nem kapcsolodik szorosan az 0ij generacids halozati penetraciohoz €s annak
kihasznaltsagdhoz. Harom szélessava halozati fejlettséget tiikr6z0 indikator esetében
(sz€lessava penetracid, atlagos meghirdetett letdltési sebesség, optikai hozzaférések
aranya) vannak kiemelkedd fejlettségli orszagok, ezek azonban az NRI rangsoraban
viszonylag alacsony helyezéseket értek el a 2012-2013 évben. Més orszagok, melyek
ugyanazon relevans indikdtorok esetében joval rosszabb teljesitményt nyujtottak, a
rangsorban eldre keriiltek. Az index Osszetevdit vizsgalva kideriilt, hogy ezek az
orszagok olyan komponensek esetében kaptak rosszabb pontszamot, mint a gazdasagi,
tizleti, politikai, vagy szabalyozasi kornyezet. Véleményem szerint az NRI tal sok olyan
Osszetevot tartalmaz, amely inkabb a felkésziiltségi mutatok korébe tartozik.

A vidéki régiok esetében elmaradas figyelheté meg mind elérhetdség, mind
hasznalat szempontjabol. Az Ujgeneracios haldzati lefedettségben igen nagy kiilonbség
van a varosi ¢s vidéki térségek kozott. A legtobb orszagban az 1) generécios
infrastruktura penetracidja 35-75% kozott alakul, a vidéki régiok esetében az atlagos
NGA lefedettség 15%.

Véleményem szerint Magyarorszag esetében nem varhato tovabbi elmaradas a
halozati fejlettség terén. A halozati indikéatorokat illetden a legtobb esetben csak néhany
szazalékponttal maradunk el az EU atlagatol. Ez azt jelenti, hogy a folyamatos
fejlesztéseknek koszonhetden az atlaggal egyiitt tudtunk fejlédni. Az infrastrukturalis
ellatottsdgunkat valosziniileg az eddigi iitemben tudjuk fejleszteni a videki régidkban,
tovabbi EU-forrasokat felhasznalva. A hasznalatot illetden valdsziniileg szintén kdvetni
tudjuk az EU atlagos fejlédési litemét a kovetkezd években. Az elemzéseim alapjan
megallapitottam, hogy az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok igénybevétele
novekszik. Ez annak koszonhetd, hogy néhany iigyet kizardlag online modon lehet
intézni, masrészt az online iligyintézeés eldnyei vonzzak a felhasznalokat.

Korrelacios szamitdsaim alapjan két megallapitast teszek. Infrastrukturdlis
szempontbol féként a haztartasok szélessavu ellatottsaga esetében figyelhetd meg erds
kapcsolat a tarsadalmi-gazdasagi jellemzokkel. A vallalkozasok esetében a befolydsolo

tényezok szama kevesebb. Ez annak eredménye, hogy a tagallamok kozott ebben a
130



tekintetben nincs nagy kiilonbség, atlagosan a vallalkozasok 90%-anak van szélessava
kapcsolata.

5 tényez6 (munkanélkiiliségi arany, felséfoku végzettséggel rendelkezok aranya,
egy fore juto GDP, foglalkoztatottsag ¢s a mezdgazdasdag GDP részesedése) erds
korrelacidban van a vizsgalt halozati jellemzokkel. 3 tényezd (a népesség ¢€s teriilet
szerinti tilnyomoan vidéki régidk aranya és a 10-35 éves lakossdg aranya) egyik
halozati jellemzovel sem volt Osszefiiggésben. 2 tényezd (munkanélkiiliség és a
mezogazdasag GDP részesedése) negativ kapcsolatban allt a halozati indikatorok
értékeivel. Az indikatorokat jelenleg negativ korrelacioban allnak a mezdgazdasagi
szektor sulyat tiikroz6 indikatorral. Ez aggasztd, hiszen mar az agrartevékenységhez
kapcsolodoan is nagyon sok 11j alkalmazés, szolgaltatas elérhetd, illetve kotelezo.

Az orszagok kozotti helyzetelemzés ¢és a korrelacids szamitasok alapjan
megallapitottam, hogy infrastrukturalis szempontbdl magasabb ¢és kiegyenlitettebb a
fejlettség, mint a haldzati hasznalat esetében. Infrastrukturalis szempontbdl nincs nagy
kiilonbség az EU tagallamok kozott a haztartasok szélessavu ellatottsaga tekintetében, a
szoras 11%. A hasznalati jellemzdk esetében két tevékenységesoport kozott szembetlind
kiilonbséget tapasztaltam. A hivatalos tligyintézéshez és pénziigyi tranzakcidkhoz
kapcsolodo  jellemzok (termék- ¢és  szolgaltatdsrendelés, elektronikus banki
szolgéltatasok, hatdsagokkal vald kapcsolatba 1épés) esetében a szoras rendre 21-23-
18%. Ez igen nagy Kkiilonbségeket jelent az orszdgok kozott. Az altaldnos
internethasznalati jellemzdk esetében a szords joval mérsékeltebb, 6 és 15% kozotti. A
haszndlati mutatok esetében ugyanazok az orszagok érték el a legalacsonyabb, 50%
koriili (dél-eurdpai orszagok) és legmagasabb, 75% folotti (a Skandinav és nyugat-
europai orszagok) eredményeket.

Korrelacios szamitdsom szerint az NGA penetracio és a gazdasagi fejlettség
kozott nincs kapcesolat. Ez véleményem szerint pozitivum, hiszen azt jelzi, hogy az
alacsonyabb gazdasagi fejlettségii teriiletek is kezdenek felzarkozni. Az eredményekhez
vidéki térségek esetében az allami és EU-s tdmogatasok jelentdsen hozzajarultak. Az
Eurépai Uniods célkitlizéseknek megfelelden minden tagallam jelentds palyazati
forrasokbol fejleszthette az 1j generdcios haldzati infrastruktirat. Magyarorszagon a
2004-2008 iddszakban Osszesen 14 milliard Ft-ot koltottek harom infrastruktara-

bovitési és nemzeti fejlesztési projekt tdimogatasara.
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A régios szinti vizsgalatok fobb eredményei

Megallapitottam, hogy a fejlettségi szinvonalban jelentésége van annak, hogy
orszagon beliil az egyes régiok hogyan teljesitenek. Az NRI ranglista €élén allo orszagok
esetében a legfejlettebb és legkevésbé fejlett régiok kozotti kiilonbségek minimalisak.
Az orszagos szintli fejlettség csokkenésével a regionalis kiilonbségek jobban
kirajzolodnak. A haztartasok szélessaviu hozzaférése a vizsgalt régidkban igen tag
hatarok kozott mozog. Egyes esetekben orszdgon beliil is nagy kiilonbségek
figyelhetdek meg. A szélessavu lefedettségre vonatkozo regiondlis adatokat az 2.
tablazat tartalmazza.

Az egy fore es6 GDP szerint sorba rendezve az orszagokat, harom csoportot
kiilonboztethetiink meg. Az elsd csoportot észak- és nyugat-eurdpai orszdgok alkotjak,
amelyek régioi mar 2008-ban is atlagos vagy atlagon feliili fejlettségliek voltak. A
fejlodés mértéke atlagosan 12%. A masodik csoportba déli- és kdzép-europai orszagok
keriiltek, ahol a régiok atlag alatt teljesitettek minkét évben. A harmadik csoportba
Romania és Bulgéria tartozik, ezek lemaradésa igen jelentds.

A vizsgalt indikatorok orszagok kozotti szorasa atlagosan 2-4%-kal volt
kevesebb, mint a régiok esetében, ezért a H2 hipotézist elvetem, de megallapitom, hogy
a kisebb teriileti egységek tovabbi vizsgalatinak bizonyitdsdhoz ezt elegendének
értéke emelkedik. Ehhez tovabbi kutatasok sziikségesek.

Regionalis elemzésem alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy az egyes
orszagokban a fovaros és a fovarosi agglomeracid rendelkezik a legmagasabb
penetracioval. A legkevésbé fejlett régiokban 2008-ban Dénia, Hollandia és Svédorszag
esetében a lefedettség 60-70% koriili volt. Ugyanezt a szintet a tobbi orszdgban a
legfejlettebb régiok is csak 2012-re érték el. A legfejlettebb és legkevésbé fejlett régiok
kozott 1évo infrastrukturalis kiilonbségeket 6 orszagban (Ausztria, Csehorszag, Dénia,
Hollandia ¢és Svédorszag) sikeriilt mérsékelni. Belgium, Bulgéaria, Magyarorszag és
Olaszorszag esetében a kiilonbség azonos nagysagrendli, de Portugalia, Romania és
Szlovakia esetében jelentdésen novekedett. 8 orszag esetében a 2008-ban legrosszabb
helyzetben 1év6 régional kovetkezett be a legnagyobb mértéki fejlodés.

A szekunder adatokon végzett Osszefliggés vizsgadlataim alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az orszagok kozott és a kisebb teriileti egységek kozott

vannak indikatorok, melyek hasonléan szoros korreldcioban vannak egymaéssal.

132



Azonban az is kideriilt, hogy vannak indikatorok, melyek orszagos szinten szoros
Osszefliggést mutatnak, de kisebb teriileti egységek szintjén méar nem. Régidk esetében a
halozati indikatorok a munkanélkiiliséggel, a fels6foku végzettséggel rendelkezdk
aranyaval, az egy fore juté GDP-vel és a foglalkoztatottsagi rataval mutat kapcsolatot.
Magyarorszagi viszonylatban megallapitottam, hogy a tovabbi tdmogatasoknak

nagy szerepe lehet a régiok kozott megléve kiillonbségek mérséklésében.

A telepiilés szintii (primer) kutatasom fébb eredményei

A kérdéivem 14, 15, 16 és 17-es kérdéscsoportjainak 23 valtozoja alapjan
fokomponens-elemzést készitettem. Ennek eredménye alapjan kapott 6t fékomponenst
6t indikatorcsoportba soroltam, melyek azt fejezik ki, hogy a vallalati dontéshozok
milyen mértékben ismerik el az egyes tevékenységekhez kapcsoléddan az internet
hasznossagat. A valtozéimat klaszterelemzéssel vizsgaltam tovabb. Ennek célja az volt,
hogy megtudjam, a vallalkozasok tevékenységi kore mennyiben befolyasolja a halozati
szolgéltatdsok hasznossagéra vonatkozo véleményeket.

Az elemzések alapjan megallapitottam, hogy az agrarvallalkozasok, kiilondsen
az egyeéni gazdasdgok helyzete igen sllyos, jelentds a lemaradds a szélessavl
szolgaltatdsok hasznalatdban. Nem haszndljdk, de nem is érzik sziikségesnek azok
hasznalatat, a munkdjuk jellegére hivatkozva. A vdllalkozasok vezetdi a halozati
szolgaltatasok eldnyeit csak nagyon kis mértékben ismerték el és f0képpen a beszerzési
tevékenységhez kapcsoloddan adtak pozitiv értékelést. A mezdgazdasagi vallalkozasok
hasznaljdk legkevésbé az IKT eszkozoket. A tevékenységiik elvégzéséhez nincs
szlikségiik ezekre, a partnereikkel és iligyfeleikkel személyesen targyalnak. Csak néhany
helyrdl vasarolnak, és néhany helyre értékesitenek. Szdmukra a bizalom és a személyes
kontaktus a legfontosabb tényezOk. A szolgaltatassal, kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozasok dontéshozodi a legtobb faktort fontosnak tartottak, annak ellenére is, ha 6k
maguk jelenleg nem is hasznaljak.

A megkérdezett vallalkozasoknal a dontéshozok tobbsége inkabb elutasitd a
halézati szolgéltatdsokkal kapcsolatban. Motivéaciot még a koltségesokkenés sem jelent
szamukra. Ez nagymértékben magyarazhatdé az ismeretek és készségek hidnyaval, a
valtoztatasi hajlandosag alacsony szintjével, amelyek foként a vidéki térségek esetében

jelentkeznek ilyen markansan. Sok esetben nyilvan ezekre a szolgaltatasokra nincs is
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sziikség (egyéni gazdalkodok), esetiikben inkabb az internet hasznalataban tapasztalt
nagymértéki lemaradas az elsé szamu probléma.

A kérddives vizsgalatom eredményei alapjan megallapitom, hogy a kis-, kozép
¢s mikrovallalati szektor IT felzarkozasa igen lassu folyamat lesz, aminek két okat
emelném ki. Az atlagosnal joval alacsonyabb fejlettségi szintrdl kell indulni, amit a
dontéshozok IT attitiidjei nagymértékben visszafognak. A szoftverek és az adatok tavoli
elérésével kapcsolatban igen rossz eredményeket kaptam. A tévolrdl elérhetd
szolgaltatasok esetében csak a vallalkozasok 10%-a jelent bovitési potencialt, a tavoli
adatelérést pedig csak 8% tartja biztonsagosnak.

A primer kutatdisom adatain végzett klaszterelemzés szerint szintén a
mezdgazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok vannak a legnagyobb hatranyban,
Ok a halozati szolgaltatasok elonyeit csak nagyon kis mértékben ismerték el és foképpen
a Dbeszerzési tevékenységhez kapcsoldddan adtak pozitiv értékelést. Ebbol a
szempontbol a fejlodési lehetdséget abban latom, ha a gazdédk szamara 1j lehetdségeket
biztositanak az internethaszndlati készségek elsajatitdsdhoz. Habar a kotelezden
hasznaland¢é internetes alkalmazéasok (példaul a teriiletalapu tdmogatas igénylése) nem
bonyolultak, sok esetben mas csindlja meg helyettiik. Erre megoldasi javaslatom néhany
hetes — az ECDL-hez hasonl6 — kotelez6 képzés elvégzése, amely soran a gazdalkodok
alapvetd szamitogép- és internethasznalati készséget szerezhetnek, és nyitottabbak
lehetnek az internethaszndlatot illetSen.

A Kkis- és kozépvallalati szektor fejlodési lehetOségeit illetben szintén nehéz
véleményt mondani, ugyanakkor a kérddives vizsgalatok szerint a jelenlegi fejlettségi
szint és a dontéshozok IT-attitlidjei alapjan a felzarkdzas igen lassu folyamat lesz. A
mezdgazdasagi vallalkozasok hasznaljak legkevésbé az IKT eszkozoket, a
tevékenységiik elvégzéséhez nincs sziikségiik ezekre, a partnereikkel és tigyfeleikkel
személyesen targyalnak és csak néhany helyrdl vasarolnak, illetve értékesitnek.
Szamukra a bizalom és a személyes kontaktus a legfontosabb tényezdk ¢és ez a
mentalitas magétol nem valtozik meg. A vallalkozdsok tevékenységtol fiiggetleniil nem
érdeklédnek az uj IT megoldasok irant, viszont ennek nem anyagi, mint inkabb

szemléletbeli akadalyozo tényezd6i vannak.
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6 AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI, UJ
ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Statisztikai adatok ¢és a sajat kérddives felmérésem adatai alapjan
kutatomunkamban elvégeztem:

e a kiilonbozd teriileti szintek értékelését szélessavu infrastruktira és hasznalat
szempontjabol,

e a halozati jellemzOk és a szakirodalmak alapjan fontosnak tartott tarsadalmi-
gazdasagi jellemzok Osszefliggés vizsgalatat,

e akkv szektor és a vidéki régiok halozati helyzetértékelését,

e megterveztem egy, a mikro-régiok halozati fejlettségének értékelésére alkalmas
modellt.

A kutatasom elején 5 hipotézist fogalmaztam meg, a kovetkezékben ismertetem
a bizonyitasukhoz vagy elvetésiikhoz kapcsolodd eredményeimet.

H1: Feltételeztem, hogy a szélessavu infrastruktura elérhetoségi és
hasznalati jellemzoi osszefiiggésben vannak bizonyos gazdasagi és tarsadalmi
jellemzokkel makro és mikro szinten egyarant.

Az orszdgos ¢s a NUTS 2 regiondlis szint alapjan  végzett
Osszefiiggésvizsgalatok alapjdn megallapithatd, hogy a két teriileti szint esetében a
vizsgalt halozati jellemzOk ugyanazokkal a gazdasagi-tarsadalmi jellemzokkel
(munkanélkiiliség, foglalkoztatas, az egy fore jutd6 GDP és a felséfoku végzettségliek
aranya) allnak szoros kapcsolatban. Az orszagos vizsgalatok erds negativ kapcsolatot
mutattak a mezdgazdasagi szektor stulyaval (mezdégazdasag GDP részesedése), a
regionalis szinten pedig a mezdgazdasagi teriilet ardnya mutatott gyenge korrelaciot a
szélessavu hozzaféréssel rendelkezd hdztartasok aranyaval. Ezek alapjan a H1 hipotézist
bizonyitottnak tekintem.

H2: Feltételeztem, hogy a halozati fejlettséghez kotheté indikatorok esetén
az orszagos atlaghoz képest a kisebb teriileti egységek értékei jelentds szorast
mutatnak és ezt az eltéro telepiilési és egyéb tarsadalmi tényezok okozzak.

A vizsgalt halozati és tarsadalmi-gazdasagi jellemzok orszagok kozotti szorasa
atlagosan 2-4%-kal volt kevesebb, mint a régiok esetében, ezért a H2 hipotézist
elvetem, de megallapitom, hogy a kisebb teriileti egységek tovabbi vizsgalatanak

bizonyitasahoz ezt elegenddnek tekintem és valdszinilisitem, hogy a kistérségek és
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“yey

sziikségesek.

H3: Feltételeztem, hogy az EU csatlakozas utan a vidéki régiok fejlodésében
fontos szerepe volt az IKT (Informacios és Kommunikaciés Technologia)
infrastruktura fejlesztését célzo tamogatasoknak és hasznalati intenzitas erositését
célzo képzéseknek.

A H3 hipotézishez kapcsoloddéan abban az esetben tartom hatékonynak a
fejlesztési projektek megvaldsulasat, ha a lemaradas elkertilését segiti, de nem torténik
tulfejlesztés, mert mindkettd komoly problémat jelenthet. Az EU-s atlagtdl valo
lemaradas versenyképességi hatranyt jelent, hiszen az 0Osszefliggés-vizsgalatokkal
bizonyitottam, hogy a gazdasagi és halozati jellemzok kozott erds kapcsolat van.
Masrészt a nagy savszélességet igényld szolgaltatasok irdnti igény novekedése csak
fokozatos, igy nem érdemes til sok pénziigyi forrast erre fokuszalni, mert a
megvalosuld NGA halozat kihasznaltsaga hossza ideg alacsony maradhat. A hasznalati
intenzitast noveld projektek és intézkedések finanszirozasa, azaz a kereslet generalasara
szintén fontos feladat.

Magyarorszag ¢€s régiol szélessava és NGA lefedettségének, az internetes
alkalmazasok ¢és szolgaltatasok hasznalatanak helyzetelemzése és idOsoros vizsgalata
szolgélta a H3 hipotézis megerdsitését. Az elemzések szerint az infrastrukturalis
fejlédés a megeldzd évekhez hasonld litemtl, azaz sem lemaradas, sem tulfejlesztés nem
kovetkezett be. A fejlesztések nélkiil a fejlddeés tlitemét valdszintileg nem sikeriilt volna
tartani. A hasznalati indikatorok esetében az EU-s atlaggal egyiitt fejlodik
Magyarorszag, igy a fejlesztések hatékonysagat ebbdl a szempontbdl is megfelelének
tartom, és a hipotézist elfogadom.

H4: Feltételeztem, hogy a szélessavu halézaton elérheté szolgaltatasok
gazdasagi célu hasznalata fiigg az adott vallalat tevékenységi korétol és a mikro-
kornyezettol.

A H4 hipotézist csak részben tekintem bizonyitottnak, ugyanis a primer kutatés
eredményei alapjdn igaz az, hogy az agrarszektor meghatdrozd szerepe miatt a
telepiilésen sok egyéni gazdasdg miikddik, melyek attitlidjei azonosak, de kiemelném
azt is, hogy a szolgaltatasi és vendéglatoipari vallalkozasok 1ényegesen jobb hasznélati
jellemzdkkel rendelkeznek. Ennek megéllapitasat a faktor és klaszterelemzés

segitségével végeztem. Masrészt a mikro-kornyezeti hatas abbol a szempontbol is veszit

136



a szerepébdl, hogy egyre tobb esetben kdotelezO az online feliiletek hasznalata a
kozigazgatési szervezetekkel valo kapcsolatba 1épéshez, ami pedig az egységességet is
magaban hordozza.

HS5: Feltételeztem, hogy a vallalati koltségek csokkentése és az iizleti
lehetéségek novelése tekintetében megvaltoztak a kis- és kozépvallalkozasok IT-
attitiidjei és igy felértékelodott a halozaton elérheto szolgaltatasok jelentdsége.

A H5 hipotézist a kérddives vizsgalatom eredménye (4.3.6 alfejezet) alapjan
elvetem. A vallalkozasok dontéshozdinak tobbsége elutasitd €és nincs motivacid az uj
tizleti IT megoldasok bevezetésére. Ez tobbségében inkabb a vallalkozas tevékenységi
kore altal meghatarozott attitid, de a mezOgazdasagi vallalkozasok vannak a

legnagyobb elmaradésban.

Az uj és ujszerii eredményeimet az alabbiakban foglalom ossze:

1. A globalis ¢és EU tagallamok vizsgalatai alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
az NRI tal sok olyan indikétort vesz figyelembe, amely nem kapcsolodik szorosan a
halozati fejlettséghez, illetve hogy a gazdasagi fejlettség és az 0j generdcios haldzati
lefedettség, valamint a halozati jellemzok és a vidéki régiok aranya kozott nem
figyelhetd meg Osszefiiggés, pedig az orszagok értékei ezeket a tényezdket tekintve
igen eltérdek.

2. A vizsgalt szekunder adatok alapjan megallapitom, hogy a 2004-2009 iddszakban az
infrastruktara-bovitési palyazatok teljes, tobb mint 25 milliard Ft beruhazasi értéke,
illetve az egyéb, hasznalatot segitd intézkedések tamogatasi Osszegei hozzajarultak
ahhoz, hogy Magyarorszag haldzati jellemzdi terén ne maradjunk el az EU
novekedési litemétdl.

3. Regionalis vizsgalatokkal bizonyitottam, hogy a vizsgalt 13 orszagbdl 8 esetében a
legnagyobb mértékii fejlodés a 2008-ban legrosszabb helyzetben 1évé régional
kovetkezett be, illetve hogy a legjobb helyzetben 1évd tagallamok fejlettségét
atlagosan 4 év alatt sikeriilt elérnie a kevésbé fejlett orszagoknak.

4. A primer kutatdsom eredményei alapjan pedig megallapitom, hogy a hal6zathoz
kothetd jellemzOk vizsgalatat, mind infrastrukturalis ellatottsag, mind haszndlat terén
érdemes kiilon kezelni az agrargazdasagi tevékenységet végzo vallalatokat. Ennek

magyarazata, hogy azok attitidjei 1ényegesen eltérnek a kkv szektor mas gazdasagi
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tevékenységet végzo tagjaitol. Ezzel a megallapitassal tdmasztom ala azt is, hogy az
agrarinformatikai kutatasokra ebbdl a szempontbol is sziikség van, illetve lesz.

. A szekunder és primer adatok elemzésével bizonyitottam, hogy a kisebb teriileti
egységek fejlettségének vizsgalatara sziikkség van a halézati fejlesztési dontések
megalapozasahoz és kidolgoztam egy olyan modellt, amely az orszagos fejlettségi
vizsgélatoktol eltéréen megfelelden alacsony szdmu komponenst tartalmaz a
konnyebb felmérés elvégzéséhez, de elegenddt ahhoz, hogy a felmérés megbizhatd
eredményhez vezessen.

. Vidéki telepiilésen vizsgaltam atfogéan az Tlzleti szektor attitlidjeit ¢és
megallapitottam, hogy a halézati beruhdzasok jelenlegi eredménye foként a
hozzéaférési lehetdség, illetve jog és az esélyegyenldség megteremtése. Az iizleti kkv

szektor nem hasznalja ki kell6képpen a héldzatok nytjtotta gazdasagi lehetdségeket.
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OSSZEFOGLALAS

Ertekezésemben a szélessavi, és killondsen az 1Uj generaciés halozati
infrastruktira lefedettséget €s a haldzati szolgéltatasok igénybevételét négy teriileti
szinten vizsgéaltam: orszagos, regionalis (NUTS 2), kistérségi és telepiilési szinten.
Szekunder adatfeldolgozast mind a négy teriileti szinten végeztem, foként a 2008 és
2012 évekre vonatkozdan, primer adatgyiijtést pedig Hajduboszormény telepiilésen

végeztem.

Az infrastrukturdlis €s hasznalati jellemzoket elsdként nemzetkdzi és EU
tagallamok kozotti dsszehasonlitasokkal vizsgaltam, ennek célja a jelenlegi fejlettségi
szint megallapitisa. A korrelacids vizsgalatokndl egyéb felkésziiltségi indikéatorokat
vontam be, melyek azt a célt szolgaltdk, hogy megéllapitsam azokat a tarsadalmi-
gazdasagi jellemzoket, melyek Osszefliggésben vannak az 1j generacios halozatokkal
kapcsolatos  jellemzokkel. Az adatelemzésben a népszeri, orszagok halozati
fejlettségének O0sszehasonlitasdhoz alkalmazott NRI értékeket is figyelemmel kisértem,
mert a sajat modell megalkotdsdban csak a feltétleniil sziikséges komponenseket
akartam bevonni. Az egyedi indikatorok szerinti NRI helyezések alakulasa megfeleld

alapnak bizonyult.

Tobb esetben vehetd észre, hogy egy orszag, amelyik kivaldan teljesit a legtobb,
Uj generdcios infrastruktira és haszndlati indikator terén, az NRI rangsorban hatrébb
keriilt, mint azok az orszagok, melyek ugyanazon relevans indikéatorok esetében joval
rosszabb teljesitményt nytjtottak. Ebbdl kovetkeztettem arra, hogy az NRI til sok olyan
Osszetevot tartalmaz, amely nem kapcsolodik szorosan a haldzati jellemzdkhoz, illetve
orszagos szinten inkabb a felkésziiltségi mutatok korébe tartozik. Mivel a szakirodalmi
attekintésem soran is talalkoztam hasonld megallapitassal, miszerint az NRI tul sok
komponenst tartalmaz sziikségteleniil (TENG et al., 2008), ezért a sajat modell
megalkotasanal, gy dontdttem, hogy kiilon kezelem a felkésziiltségre és a halozati

fejlettségre vonatkozo6 indikatorokat.

A szekunder adatbazis alapjan készitett Osszefliggés vizsgalataim alapjan
jutottam arra a kovetkeztetésre, hogy az orszagok kozott és a kisebb teriileti egységek
kozott vannak indikatorok, melyek hasonldan szoros korreldcidban vannak egymaéssal,
azonban kideriilt az is, hogy vannak indikatorok, melyek orszdgos szinten szoros

Osszefiiggést mutatnak, de kisebb teriileti egységek szintjén mar nem. A teriileti
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egységek fejlettségi szintjének kiilonbségeinél pedig a kovetkeztetésem, hogy minél
Kisebb teriileti egységeket vizsgalunk, annal nagyobbak a kozottik 1évo kiilonbségek.
Ezért dontottem gy, hogy telepiilési szinten végzek helyzetfelmérést és probalok egy
olyan modellt kidolgozni, amellyel telepiilési szinten is megvaldsithatd megbizhatd
helyzetfelmérés a halozati fejlettséget illetden, amelynek a fejlesztési stratégidk és

lehetdségek megallapitasaban is fontos szerepe lehet.

crcr

el. Az eredmények azt mutattak, hogy a fejlettségi szinvonalban annak is nagyon fontos
jelentésége van, hogy orszagon beliil az egyes régiok hogyan teljesitenek. Az NRI
ranglista élén 4ll6, az indikatorok szinte mindegyikében jol teljesitd orszagok esetében a
legfejlettebb és legkevésbé fejlett régiok kozotti kiilonbségek minimalisak, és az
orszagos szintli fejlettség csokkenésével a regionalis kiilonbségek is egyre jobban
kirajzolodnak. Magyarorszag a kozépmezonyben helyezkedik el, 144 orszag koziil a 44.
helyezett 2012-2013-as felmérésben, az indikatorokat illetéen a legtobb esetben csak
néhany szdzalékponttal maradunk el az EU atlagatol. Ez azt jelenti, hogy a folyamatos
fejlesztések ellenére is az atlaggal egyiitt tudunk fejlédni, de a fejlesztések
elmaradasaval a hatranyunk valoszinlileg novekedett volna, ami a jelenlegi

versenyhelyzetben megengedhetetlen.

A funkciondlis elemzések kozott a vidéki régiokra vonatkozo helyzetfelmérés
szerepe egyre nagyobb. Az egyik jelentds tanulmanyt az angliai PointTopic kutatdi és
elemz6i készitették el 2011-re az Eurdpai Bizottsag megbizasabol, de frissebb adatok is
rendelkezésre allnak az Eurdpa 2020 Stratégia részét képezdé Digitalis Menetrend
honlapon. Az elemzésekbdl kideriil, hogy a kiilonbség igen nagy a varosi és vidéki
térségek kozott. Mivel Magyarorszag teriiletét és népességét tekintve is foként vidéki
kategoriaba esik, ezért a célkitlizésemnek megfeleléen egy tipikusan vidéki telepiilést,
Hajdiboszorményt valasztottam a részletesebb elemzésemhez. A modellemhez
sziikséges komponensek kivalasztasdhoz €és ahhoz, hogy a magasabb teriileti szinteken
elvégzett vizsgalatokat telepiilési szinten is elvégezhessem, kérddiv segitségével,
Osszesen 106 gazdasagi szervezetnél végeztem adatgytijtést.

Az index modelljének kidolgozasahoz regionalis adatokat hasznaltam fel, az

crer

készitettem el. Mivel nem egy altalanos IKT indexhez akartam modellt késziteni, hanem

140



kifejezetten a halozati infrastruktirdhoz kotddéen, ezért az ehhez kozvetlenil
kapcsolodo infrastrukturalis €s hasznalati jellemzokre volt sziikségem.

A primer kutatas soran nyert adatokat faktor- és klaszterelemzés segitségével
elemeztem mélyebben, az eredményeket pedig két oldalrol vizsgaltam. Egyrészt a kkv-
k, mésrészt csak az agrarvallalkozasok oldalardl. A kettévalasztisra azért volt sziikség,
mert a kkv-k helyzetét korabbi elemzések igen rossznak itélték meg, kiilondsen a vidéki
régiokban. Az elemzésem szerint foleg az agrarvallalkozasok rontjak a helyzetképet, az
egyéni gazdasagok helyzete a szélessavi szolgaltatasok hasznalatat illetéen pedig
nagyon sulyos. Nem haszndljdk, de nem is érzik sziikségesnek a hasznalatot, a
munkajuk jellegére hivatkozva. Ekdzben a szolgéltatassal, kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozasok a legtobb faktort kifejezetten fontosnak, vagy fontosnak tartotta, annak
ellenére is, ha 6k maguk jelenleg nem is hasznaljak. A tavolr6l elérhetd halozati
szolgaltatasokat illetéen egységes kovetkeztetést tudtam levonni. A kkv-k dontd
tobbsége nem ismeri ezeket, de ha ismeri, nem tartja hasznosnak, vagy hatékonynak. Az
ar nem igazan jatszik szerepet abban, hogy ezeket hasznaljak, vagy sem, igy a megoldas

elterjesztése igen hosszadalmasnak és nehéznek igérkezik.

A tobbi orszdghoz viszonyitott helyzetiinket tekintve véleményem szerint
tovabbi elmaradds nem varhato. Az infrastrukturalis ellatottsagunkat fejleszteni tudjuk
az eddigi tlitemben, tovabbi EU-forrasokat felhasznalva. Az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok igénybevétele novekszik, ami egyrészt kdszonhetd annak, hogy néhany
tigyet kizardlag online lehet intézni, igy a felhasznalok ezek hasznalatat nem keriilhetik
meg, masrészt az online ligyintézés eldnyei €s a felhasznaldbarat rendszerek vonzzak is
a felhasznalokat. A hasznalati jellemzOokben a kkv-k elutasitd magatartasat bar nehéz
lesz orvosolni, a szektor mas EU tagallamokban hasonlé gondokkal kiizd. Igy a
jelenlegi helyzetiinket és fejlodési litemiinket valosziniileg az EU atlagos szintjén

sikeriil megtartani a kovetkezd években is.
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SUMMARY

In this thesis the broadband, especially the Next Generation Network
infrastructure coverage and the use of network services were evaluated according to
four territorial levels: national, regional (NUTS 2), sub-regional and local level. The
secondary data processing was performed for all four levels, particularly concerning the
years 2008 and 2012, and the primary data collection was performed in

Hajdiboszérmény.

The infrastructural and application characteristics were first evaluated by
comparison between international and EU Member States. The purpose of the
comparison is to determine the actual development level. At correlation tests other
preparedness indicators were applied for the purpose to determine the social and
economic features that are connected to the characteristics of Next Generation
Networks. During the data analysis the popular NRI values, applied for the comparison
of network development stage of the countries, have been taken into consideration, in
order to involve only the strictly necessary elements in the creation of the own model.

The ranking according to NRI specific indicators was found to be a suitable basis.

In more cases it was noticeable that a country with excellent performance in
Next Generation Infrastructure and application indicators had a lower ranking on the
NRI list, than countries having a much worse performance for the same relevant
indicators. As a conclusion | found that NRI contains many elements which have no
strict connection with the network characteristics, and on national level it should be
rather considered as an element of preparedness index. Since during the review of the
literature a similar consequence has been found, which specify that NRI contains too
much unnecessary elements, at the creation of the own model | decided to manage

separately the indexes concerning preparedness and network development.

Based on the connection analysis performed by the secondary data base | have
found that there are indicators between the countries and smaller territorial units which
have a similar strict correlation with each other, but it was also revealed that there are
some indicators which are strictly connected at national level, but there is no strict
connection at the level of smaller territorial units. For the differences in development
levels of territorial units my conclusion is that the smaller territorial units are analysed

the bigger difference is revealed. Therefore | have decided to perform an assessment at
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local level and I try to work out a model suitable for a reliable evaluation at local level
in relation to network development which could have an important role in the

determination of development strategies and possibilities.

The regional analysis has been performed by the data of 123 regions of 13
countries. The results showed that the level of development is significantly influenced
by the performance of the several regions within the given country. For countries at the
top of NRI ranking which have a good performance in all indicators, there is a
minimum difference between the most advanced and the least developed regions, and
by the decrease of the development at national level the regional differences are more
and more revealed. Hungary is ranked in the middle class with its 44th place among 144
countries in the 2012-2013 survey, and in most cases there is a lag of only a few
percentage points with respect to the EU average. This means that notwithstanding the
continuous developments we are able to progress with the average, but in lack of
developments our disadvantage would have been bigger which is impermissible in the

actual competition.

Among the functional analysis the evaluation of rural regions has a growing
importance. One of the important studies was drawn up for 2011 by the researchers and
analysts of PointTopic based on the order of the European Commission, but more recent
data are available on the Digital Agenda website of the Europe 2020 Strategy. From the
analysis reveals, that there is a significant difference between rural and metropolitan
areas. Since with regard to the territory and the population Hungary is mainly ranked as
rural area, in accordance with my objectives a typically rural town, Hajdubdszormény
has been selected for detailed analysis. For the selection of the elements necessary to
create my model and for the purpose to perform the inspections carried out at higher
territorial levels also at local level, a data collection at 106 economic operators has been

performed through questionnaire.

For the processing of the model regional data have been used and the index has
been adapted for smaller territorial unit based on the data of Hajdibdszérmény. Since
the purpose was not to create a general ICT development index model, but a model
expressly connected to network infrastructure, therefore the directly related

infrastructure and application characteristics were needed.
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The data collected during the primary research were construed by factor analysis
and cluster analyses and the results were evaluated from two aspects. On the one hand
for the SME-s, and on the other hand for agricultural enterprises. The separation was
necessary because the situation of the SME-s had a bad reputation, especially in rural
regions. According to my analysis the situation is adversely affected mainly by the
agricultural enterprises, and the situation of farms is very serious regarding the use of
broadband services. The farms do not use and consider unnecessary the use of these
services, referring to the nature of their work. Whilst, the most of factors were
considered important or expressly important by service and commercial enterprises,
regardless from the application. Regarding to remote network services there was a
uniform conclusion. The majority of SME-s is not familiar with these services, and
when the services are known, these are not considered useful or efficient. The price is
not a determinative factor for the use of these services, so the diffusion of the solution
would be difficult and lengthy.

Regarding our position respect to the other countries no more lag behind can be
expected. We can maintain the current path in infrastructure development using
additional EU funds. The cause of the growing use of electronic government services on
the one hand is that certain matters can be managed only online, so the users can not
avoid the use of these services, and on the other hand that the benefits of online
administration and user-friendly systems attract users. Among the application
characteristics the refusal of SME-s will be difficult to remedy, and there are the same
problems in this sector in other EU Member States. Therefore our actual situation and
development path probably could be maintained at EU average level in the subsequent

years.
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http://www.bix.hu/tg/graph.cgi?design=normal&device=Summary&interface=BIX-IPv4-Total&type=Octets&start=1262325600&end=1293775200
http://www.bix.hu/tg/graph.cgi?design=normal&device=Summary&interface=BIX-IPv4-Total&type=Octets&start=1262325600&end=1293775200
http://www.bix.hu/tg/graph.cgi?design=normal&device=Summary&interface=BIX-IPv4-Total&type=Octets&start=1293861600&end=1325311200
http://www.bix.hu/tg/graph.cgi?design=normal&device=Summary&interface=BIX-IPv4-Total&type=Octets&start=1293861600&end=1325311200
http://www.bix.hu/tg/graph.cgi?design=normal&device=Summary&interface=BIX-IPv4-Total&type=Octets&start=1325397600&end=1356933600
http://www.bix.hu/tg/graph.cgi?design=normal&device=Summary&interface=BIX-IPv4-Total&type=Octets&start=1325397600&end=1356933600
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=2375
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=2375
http://graphics.eiu.com/upload/ibm_ereadiness_2008.pdf
http://graphics.eiu.com/pdf/E-readiness%20rankings.pdf
http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/eiu_digital-economy-rankings-2010_final_web.pdf
http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/eiu_digital-economy-rankings-2010_final_web.pdf
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_cimobe_use&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_cimobe_use&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdek_sme&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdek_sme&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfsi_emp_a&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfst_r_lfe2emprt&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfst_r_lfe2emprt&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_cd_en2&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_cd_en2&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_ebuyn2&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_ebuyn2&lang=en
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131.

EUROSTAT. Enterprises selling via Internet and/or networks other than Internet
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=e
n

EUROSTAT. Enterprises using the Internet for interaction with public authorities
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00107&plugin=1

EUROSTAT. Enterprises - type of connection to the Internet
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_it_en2&lang=en

EUROSTAT. GDP per capita in PPS
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&langu
age=en&pcode=tec00114

EUROSTAT. Households with broadband access
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_pibi_hba&lang=en

EUROSTAT. Households with broadband access by NUTS 2 regions
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r broad h&lang=e
n

EUROSTAT. Individuals regularly using the Internet
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_pibi_use&lang=en

EUROSTAT. Individuals regularly using the Internet by NUTS 2 regions
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_iuse i&lang=en

EUROSTAT. Individuals using the Internet for finding information about goods
and services
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pc
0de=tin00095

EUROSTAT. Individuals using the Internet for interaction with public authorities
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00105

EUROSTAT. Individuals using the Internet for Internet banking
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00099

EUROSTAT. Individuals using the Internet for listening to webradio/watching
web television
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00100

EUROSTAT. Individuals using the Internet for looking for a job or sending a job
application
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
ode=tin00102

EUROSTAT. Individuals using the Internet for ordering goods or services
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00096

EUROSTAT. Individuals using the Internet for reading/downloading online
newspapers / news magazines
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00097

EUROSTAT. Individuals using the Internet for selling goods or services
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00098
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http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00107&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00107&plugin=1
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_it_en2&lang=en
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00114
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00114
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_pibi_hba&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_broad_h&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_broad_h&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_pibi_use&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_iuse_i&lang=en
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00095
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00095
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00105
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00105
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00099
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00099
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00100
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00100
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00102
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00102
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00096
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00096
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00097
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00097
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00098
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00098
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EUROSTAT. Individuals using the Internet for sending/receiving e-mails
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tin00094

EUROSTAT. Individuals who ordered goods or services over the Internet for
private use by NUTS 2 regions
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_bltl2 i&lang=en

EUROSTAT. Internet activities — enterprises
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ac_en2&lang=e
n

EUROSTAT. Land use in agriculture by NUTS 2 regions
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lan_lu_agr&lang=en

EUROSTAT. Persons aged 25-64 with tertiary education attainment by sex and
NUTS 2 regions (from 2000 onwards) - %
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_Ifse_11&Ilang=en

EUROSTAT. Persons with tertiary education attainment by age and sex (%)
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_Ifse_07&Ilang=en

EUROSTAT. Population density — Inhabitants per km?
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pc
0de=tps00003&plugin=1

EUROSTAT. Population density by NUTS 2 regions — Inhabitants per km?
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pc
0de=tgs00024&plugin=1

EUROSTAT. Population on 1 January by age and sex
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=demo_pjan&lang=en

EUROSTAT. Population on 1 January by age and sex - NUTS 2 regions
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=demo_r_d2jan&lang=en

EUROSTAT. Regional gross domestic product (PPS per inhabitant in % of the
EU27 average) by NUTS 2 regions
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pc
0de=tgs00006&plugin=1

EUROSTAT. Share of enterprises' turnover on e-commerce
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pc
0de=tin00110

EUROSTAT. Share of land area according to the original OECD classification and
the new urban-rural typology
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share o
f land_area_according_to_the original OECD classification and the new urb
an-rural_typology new.png&filetimestamp=20110705094647

EUROSTAT. Share of population according to the original OECD classification
and the new urban-rural typology
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share o
f_population_according to the original OECD classification_and_the new urb
an-rural_typology new.png&filetimestamp=20110705081201

EUROSTAT. Unemployment rates by sex, age and NUTS 2 regions (%)
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifst_r_Ifu3rt&lang=en

EUROSTAT. Unemployment rate by sex and age groups - annual average, %
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une_rt_a&lang=en

ISZT. A .hu kézdomainek alatt delegalt domainek szamanak alakulasa
http://www.nic.hu/statisztika/
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00094
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00094
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_blt12_i&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ac_en2&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ac_en2&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lan_lu_agr&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_lfse_11&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_lfse_07&lang=en
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00003&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00003&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tgs00024&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tgs00024&plugin=1
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=demo_pjan&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=demo_r_d2jan&lang=en
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tgs00006&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tgs00006&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00110
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00110
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share_of_land_area_according_to_the_original_OECD_classification_and_the_new_urban-rural_typology_new.png&filetimestamp=20110705094647
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share_of_land_area_according_to_the_original_OECD_classification_and_the_new_urban-rural_typology_new.png&filetimestamp=20110705094647
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share_of_land_area_according_to_the_original_OECD_classification_and_the_new_urban-rural_typology_new.png&filetimestamp=20110705094647
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share_of_population_according_to_the_original_OECD_classification_and_the_new_urban-rural_typology_new.png&filetimestamp=20110705081201
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share_of_population_according_to_the_original_OECD_classification_and_the_new_urban-rural_typology_new.png&filetimestamp=20110705081201
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Share_of_population_according_to_the_original_OECD_classification_and_the_new_urban-rural_typology_new.png&filetimestamp=20110705081201
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfst_r_lfu3rt&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une_rt_a&lang=en
http://www.nic.hu/statisztika/
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KEKKH. Elektronikus kozszolgaltatisok adatai (Ervényes jelszdval rendelkez6
tigyfélkapuk szama, Sikeres iigyinditasok szama, Idopontfoglalés tigyinditassal,
Ugyinditas nélkiil) http://www.kekkh.hu/letoltes/statisztikak/xr_2012.xls

KSH. Az IKT eszk6zok a vallalati szektorban (Honlappal rendelkez6
vallalkozasok aganként, e-értékesités aganként, e-beszerzés aganként)
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt112.xls [Letoltés datuma: 2013.
05. 17]

KSH. Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni001.html

KSH. Az internet igénybevétele a kozigazgatasi ligyek intézésére az
internethasznalod vallalkozasok aranyaban. Kozig info megszerzése, Urlapok
kitoltése, Urlapok visszakiildése, Kozig teljesen elektronikus intézése
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni013.html

KSH. Az internet igénybevételének célja (Az internetet hasznalo vallalkozasok %-
aban) Banki pénziigyi szolg igénybevétele regionalis, Oktatas/képzés regionalis,
Kozig iigyek e-intézése
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni011.html

KSH. Internetes eldfizetések szama kapcsolattipusonként, megyés €s régios
bontasban http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni009.html

NJSZT. Kiadott ECDL Start és Alap bizonyitvanyok szama

NMHH. Vezetékes gyorsjelentés 2012. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/155879/vezetekes gyj 2012_dec.pdf

NMHH. Vezetékes gyorsjelentés 2011. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/2061/vezetekes_gyorsj_2011 december.pdf

NMHH. Vezetékes gyorsjelentés 2010. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/2531/vezetekes_jelentes_2010_december.pdf

NMHH. Mobilinternet gyorsjelentés 2012. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/155666/mobil_internet_gyj_2012_dec.pdf

NMHH. Mobilinternet gyorsjelentés 2011. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/2080/mobil_internet gyorsj 2011 december_2.pdf

NMHH. Mobilinternet gyorsjelentés 2010. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/2548/mobil_internet jelentes 2010 december.pdf

NMHH. Mobilinternet gyorsjelentés 2009. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/106932/mobil_internet_jelentes 2009 _december.pd
f

NMHH. Mobilinternet gyorsjelentés 2008. december:
http://nmhh.hu/dokumentum/106919/jelentes 2008 december.pdf

NFU. Osszefoglalé az NFT projektekrdl
http://emir.nfu.hu/kulso/jelek/index.php?akt nyelv=hu&view=list&menu=101

NFU. Operativ programok — Eljarasrend szerinti lekérdezés
http://emir.nfu.hu/nd/kozvel/?link=kozv_1 1

OECD. Average advertised download speeds by country. Atlagos meghirdetett
sebesség http://www.oecd.org/sti/broadband/BB-Portal 5a_13July Final.xls

OECD. Fixed and wireless broadband subscriptions per 100 inhabitants vezetékes
sz¢lessavl penetracid
http://www.oecd.org/sti/broadband/1d-OECD-WiredWirelessBB-2012-12_v2.xls

OECD. Gross Domestic Product (GDP) per head, current PPPs
http://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=558
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http://www.kekkh.hu/letoltes/statisztikak/xr_2012.xls
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt112.xls
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni001.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni013.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni011.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni009.html
http://nmhh.hu/dokumentum/155879/vezetekes_gyj_2012_dec.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/2061/vezetekes_gyorsj_2011_december.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/2531/vezetekes_jelentes_2010_december.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/155666/mobil_internet_gyj_2012_dec.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/2080/mobil_internet_gyorsj_2011_december_2.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/2548/mobil_internet_jelentes_2010_december.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/106932/mobil_internet_jelentes_2009_december.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/106932/mobil_internet_jelentes_2009_december.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/106919/jelentes_2008_december.pdf
http://emir.nfu.hu/kulso/jelek/index.php?akt_nyelv=hu&view=list&menu=101
http://emir.nfu.hu/nd/kozvel/?link=kozv_1_1
http://www.oecd.org/sti/broadband/BB-Portal_5a_13July_Final.xls
http://www.oecd.org/sti/broadband/1d-OECD-WiredWirelessBB-2012-12_v2.xls
http://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=558

169. OECD. Percentage of fibre connections in total broadband. Optikai hozzaférések
aranya http://www.oecd.org/sti/broadband/11-PctFibreToTotalBroadband-2012-
12 xls

I70. WEFORUM. The Networked Readiness Index 2008-2009 rankings
http://www.weforum.org/pdf/gitr/2009/Rankings.pdf

I71. WEFORUM. The Networked Readiness Index 2009-2010 rankings
http://www.weforum.org/pdf/GITR10/TheNetworkedReadinessindexRankings.p
df

I72. WEFORUM. The Networked Readiness Index 2010-2011 rankings
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report 2011.pdf

I73. WEFORUM. The Networked Readiness Index 2011-2012 rankings
http://www3.weforum.org/docs/GITR/2012/GITR_OverallRankings 2012.pdf

I74. WEFORUM. The Networked Readiness Index 2012-2013 rankings
http://www3.weforum.org/docs/GITR/2013/GITR_OverallRankings 2013.pdf

I75. World Bank. Agriculture, value added (% of GDP)
http://data.worldbank.org/indicator/NV.AGR.TOTL.ZS/countries/1W-AT-
Fl?display=default

176. World Bank. Agricultural land (% of land area)
http://data.worldbank.org/indicator/AG.LND.AGRI.ZS

177. KSH, Tajékoztatasi Adatbazis — Teriileti Statisztika
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http://www.oecd.org/sti/broadband/1l-PctFibreToTotalBroadband-2012-12.xls
http://www.oecd.org/sti/broadband/1l-PctFibreToTotalBroadband-2012-12.xls
http://www.weforum.org/pdf/gitr/2009/Rankings.pdf
http://www.weforum.org/pdf/GITR10/TheNetworkedReadinessIndexRankings.pdf
http://www.weforum.org/pdf/GITR10/TheNetworkedReadinessIndexRankings.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2011.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GITR/2012/GITR_OverallRankings_2012.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GITR/2013/GITR_OverallRankings_2013.pdf
http://data.worldbank.org/indicator/NV.AGR.TOTL.ZS/countries/1W-AT-FI?display=default
http://data.worldbank.org/indicator/NV.AGR.TOTL.ZS/countries/1W-AT-FI?display=default
http://data.worldbank.org/indicator/AG.LND.AGRI.ZS

2. szamu melléklet: A hajduboészorményi KKV-k IKT helyzetének felméréséhez készitett kérdoiv

Felmérés Hajduboszormény Kis- és kozépes méretii vallalkozasainak szélessavu halozati helyzetérol,

lehetoségeirol
Botos Szilvia, a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karanak doktorandusz hallgatdja vagyok és kutatast végzek a kis- és
kozepes méretii vallalkozasok internetes halozati helyzetérdl, lehet6ségeirdl. A kérddiv anonim, a disszertaciomba csak Osszesitések fognak bekertilni,
ezeken kiviil semmilyen adatot nem adok ki harmadik fél részére. Kérem segitse kutatasomat azzal hogy id6t szan a kérdéivem kitoltésére. Kitoltésének
id6tartama a tapasztalatok szerint 10-15 perc.

A/1 Vallalkozasanak életkora?

@) 1 évnél fiatalabb ©) 2-5 kozott ©) 10-20 kozott
O 1-2 kozott O 5-10 kozott O 20 ¢év folotti
A/2 Kérem adja meg, hogy vallalkozasa Hajdubo6szormény mely varosrészén miikodik:
O Belvaros O Eszaki- O Kaozépkert O Kis-
O Kiskoruton Lucernas O Zaboskert Boszormény
kiviili O Vénkert O Déli-Lucernas
A/3 Uzleti kapcsolatai hol vannak?
0 Hajduboszorményben és néhany kornyez6 telepiilésen 0 Az Eszak-Alfoldi régiobol
0 Hajduboszormény és vonzaskorzetében 0 Orszagszerte
0 Az egész megyébol 0 Kiilf6ldon is
A/4 Jelolje be, hogy a foglalkoztatotti 1étszam szerint a vallalkozas mely csoportba tartozik:
©) 1-9 6 ©) 20-49 16
©) 10-19 16 ©) 50-250 6
A/5 Kérem, jelolje be a vallalkozasra legjellemzébb kategoriat az éves arbevétel alapjan:
@) Az éves arbevétel kevesebb mint 50 millio Ft; O Az éves arbevétel 500 millié Ft és 1 milliard Ft kozott
O Az éves arbevétel 50 millié Ft és 100 millio Ft kozott van
van ©) Az éves arbevétel 1 milliard f616tt van
O Az éves arbevétel 100 millio Ft és 500 millié Ft kozott
van
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A/6 Kérem adja meg cégének a fo tevékenységi kor szerinti agazati besorolasat:

[J Mez6gazdasagi termelés és/vagy szolgaltatas
[J Mez6gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo

kereskedelem

[0 Egyéb kereskedelmi tevékenység

B/7 Milyen tevékenységekre hasznaljak az Internetet?

[0 Levelezés, elektronikus allomanyok cseréje

Adatbézisokhoz val6 hozzaférés
Bels6 kapcsolattartas
Kapcsolattartas a vevokkel
Partnerkapcsolatok

(0 I O A O

Altalanos informaciogytijtés, keresés

Banki, pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele

[J Szolgéltatasi tevékenység
] EpitSipar
[J Vendéglatas, turizmus

Online értékesités és megrendelés fogadésa
Online rendelés, vasarlas, beszerzés

Piac- és versenytarsak figyelése

Hirdetés / marketing / egyéb reklamcélok
Letoltés, szoftverek letoltése, frissitése
Oktatas/képzés

Kutatas-fejlesztési, innovacios tevékenységek

N I O R O A O

B/8 Kérem adja meg mely szolgaltatéonal fizet el6 az egyes szolgiltatasokra és mennyit kolt az egyes szolgaltatasokra atlagosan, havonta:

Szolgaltatd neve

Atlagos koltség

Vezetékes internet

Ft

Vezetékes telefon

Ft

Vezeték nélkiili internet

Ft

Mobiltelefon

Ft

Mobilinternet

Ft

B/9 Mennyire megterhel6 a vallalkozas szimara a telekommunikacios koltségek kifizetése?
O Egyaltalan nem megterheld

Kissé megterheld O Nagyon megterheld

B/10 Megkozelitéleg éves arbevételének hany szazalékat teszik ki a telekommunikacios koltségek? ............... %

B/11 Lat-e lehetoséget abban, hogy ezt csokkentse IP alapu (internetes) szolgaltatasokkal?
O Igen, hasznalunk ilyen jellegii internetes szolgaltatasokat (Skype, stb.)

©) Nem hasznaljuk, nem ismerjiik ezeket a szolgaltatasokat

O Ismerjiik, de nem tartjuk hatékonynak, nem érdekel ez a lehetdség
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B/12 Vallalkozasanak milyen sebességii internet eléfizetése van?

O <1 Mbit/s O 5-10 Mbit/s O 50 Mbit/s felett
O 1-5 Mbit/s O 10-50 Mbit/s O Nem tudom
B/13 Mennyire elégedett mostani internet kapcsolatanak: (1-egyaltalan nem vagyok elégedett, 5-Teljesen elégedett vagyok)
Aréval 1 2 3 4 5
Gyorsasagaval 1 2 3 4 5
Szolgaltatas megbizhatosagaval 1 2 3 4 5

B/14 Mennyire fontosak a kévetkezok az On cégének kommunikiciéja szempontjabol? (1-Egyaltalan nem fontos, 5-Nélkiilozhetetlen)

Mobiltelefon 1 2 3 4 5

Vezetékes telefon 1 2 3 4 5
Elektronikus levelezés 1 2 3 4 5
Mobilinternet 1 2 3 4 5

Internetes alkalmazasok, szolgaltatasok 1 2 3 4 5

B/15 Milyen mértékben segiti az internet a kovetkezoket? (1-Egyaltalan nem, 2-Kis mértékben, 3-Kozepesen, 4-Nagy mértékben, 5-Teljes
mértékben segiti)

Munkaid6 megtakarits 1 2 3 4 5

Gordiilékenyebb kommunikacié a vallalkozason beliil 1 2 3 4 5
Gyorsabb és egyszerlibb ligyintézés az tigyfelekkel, partnerekkel 1 2 3 4 5
Gyorsabb és egyszer(ibb ligyintézés az allami szervezetekkel 1 2 3 4 5

C/16 Mennyire fontosak a kovetkez6k megitélése szerint? (1-Egyaltalan nem, 2-Kicsit, 3-Kozepesen, 4-Nagyon, 5-Kifejezetten fontos)

Ko6z0sségi oldalon vald megjelenés 1 2 4 5

Hirlevelek kiildése az tigyfelek e-mail cimére
Masoktol kapott hirlevelek olvasasa
Egy vallalkozasnak legyen honlapja
A honlapon talalhat6 informaciok frissitése
A honlap gyors elérhet6sége
A honlapon legyenek képek a vallalkozasrol, termékekrél, szolgaltatasokrol
A honlapon legyenek videok a vallalkozasrol, termékekrdl, szolgaltatasokrol
Rendelési lehetdség a honlapon
A honlap dizajnja (stilus, szinek, struktira, stb.)

WWWWWWwWww wlw

G
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C/17 On szerint milyen mértékben segiti az internet a kovetkezéket?
(1-Egyaltalan nem, 2-Kis mértékben, 3-Kozepesen, 4-Nagy mértékben, 5-Teljes mértékben segiti)

A vallalati ismertség sz¢lesitése 1 2 3 4 5
Az értékesitési lehetoségek novelése 1 2 3 4 5
Az értékesitési tevékenység szinvonalanak novelése 1 2 3 4 5
A beszerezési tevékenység egyszerlisodése 1 2 3 4 5
Termékek, szolgaltatasok keresési idejének rovidiilése 1 2 3 4 5
Termék €s szolgaltatdsi informacidkhoz vald hozzajutds egyszerlisodése 1 2 3 4 5
A valasztasi lehet6ségek kiboviilése 1 2 3 4 5
C/18 Vevdinek, iigyfeleinek mekkora részét koszonheti honlapjanak?.......... %
C/19 Arbevételének mekkora részét koszonheti az elektronikus értékesitésnek? ......... %
C/20 Akadalyozna-e, ha nem lenne internet hozzaférés a vallalatnal?
©) Nem, internet nélkiil is minden vallalati iigyet el tudunk intézni
O Részben, mert néhany tigyet csak interneten szoktunk elintézni
O Igen, ligyeink nagy részét interneten keresztiil intézziik
C/21 Akadalyozna-e, ha lassu lenne az internet hozzaférés a vallalatnal?
O Nem, mert alig hasznaljuk néhany tevékenységhez, €s nem zavaro ha kicsit varni kell
O Részben, mert elég sok olyan tevékenységet végziink, amihez fontos a gyors adatatvitel
O Igen, mert vallalatunk elektronikusan intézi a legtobb ligyét, igy ha sokat kellene varakozni az jelentdsen akadalyoznd a munkavégzést

C/22 Ha méd lenne széles savi, gyors adatatvitelt (>S50 Mbit/s) biztosit6 internet-osszekottetés létesitésére, élnének ezzel a lehetdséggel?

O Igen, még abban az esetben is ha jelentésen megnone a szolgaltatasi dij, mert fontos
@) Igen, amennyiben csak kis mértékben ndvekedne a szolgaltatas dija

O Nem, nincs sziikségiink ilyen gyors internetre

O Mar most is gyors, szamunkra megfeleld a sebesség, meg vagyunk vele elégedve

C/23 Cégen beliil mindenkinek van internet hozzaférési lehetésége?

©) Igen, mindenkinek sajat gépe van, internet csatlakozassal
O Igen, de tobben hasznalnak egy gépet
O Nem, vannak akiknek nincs szamitogépe és masét sem hasznalhatja
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C/24 A cégénél van valamilyen korlatozas az internet-hasznalatot illetéen?

O Nem, nincsenek tiltdsok, megkotések, az internet szabadon hasznalhato
O Igen, vannak korlatozasok

0 Le van tiltva a maganlevelezés

0 Le vannak tiltva a kozosségi oldalak elérhetoségei

0 Le vannak tiltva a vide6-megoszt6 oldalak elérhetoségei

0 Le vannak tiltva a jatékoldalak elérhetéségei

D/25 Hany darab szamitégéppel rendelkezik a vallalata?
O nincs szamitogépiink
©) 1-5
©) 6-10
D/26 Internet hozzaféréssel hany szamitégépiik rendelkezik
O egysem
O agépek..... %-a
O mindegyik

10-20
20-50
50-nél tobb

ONOX®)

D/27 Van sajat szerveriik?
O lIgen O Nem

D/28 A vallalkozasa telephelyeinek szama? ................ (Ha nem rendelkezik telephellyel, kérem folytassa a D/32 kérdéssel)
D/29 Ebbdl hany telephelyen van szamitogép.........cceevnenenee.
D/30 Ezek koziil a gépek koziil hany csatlakozik internethez?....................

D/31 Telephelyei kozott hogyan tartja a kapcsolatot
O Vezetékes telefon
\ Mobiltelefon
\ Interneten keresztiil
\ Személyesen
D/32 Arbevételének hany %-at kolti egy évben informatikai eszkozok beszerzésére.............. (ebbdl .... % szoftver, .... % hardver)
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D/33 On szerint ez elegend6?
O Igen, nincs sziikség nagyobb informatikai koltésre
O Nem, de jelenleg nem tudunk ra tobbet kolteni

D/34 Mennyire jelent megterhelést a cég szamara az informatikai miikodtetés koltsége.
O Nagyon megterheld, kb. az arbevétel ..... %-a
O Megterheld, kb. az arbevétel ..... %-a
O Nem okoz gondot, kb. az arbevétel .... %-a

D/35 A szamitégépeit hogyan iizemelteti?
O A cég vezetdje, vagy alkalmazottja altal
O Sajat szakemberiink van
O Alkalomszer( javittatassal
O Informatikai szolgaltatd céggel szerzodés szerint

D/36 Gondolt mar arra, hogy informatikai eszkézparkjanak miikodtetését rabizza erre specializalédott szervezetre?

O Nem, a jelenlegi miikodtetési mod megfeleld szamunkra
©) Igen, de draganak talalom
O Igen, de nem tartom megbizhatonak

D/37 Palyazott az utébbi két évben az alabbiak koziil valamely palyazatra?
0 Vallalati miikddést tamogatd informaciotechnolodgiai eszk6zok (hardver) beszerzése, korszerusitése
0 Vallalati mikodést tamogat6 szoftverek beszerzése, korszerusitése

D/38 Hasznal-e a vallalkozasa gazdasagi tevékenységeihez valamilyen szoftvert?
@) Nem hasznalok

@) Igen, integralt vallalatiranyitasi rendszert
O Igen, bizonyos folyamatokhoz.
[ Szamviteli feladatok

[ Logisztikai feladatok (szallitas, raktarozas)
0 Nyilvantartasi feladatok
0 Termelésiranyitasi feladatokhoz
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D/39 Fontos Onnek hogy sajat gépeken fussanak a cég altal hasznalt szoftverek?

O Nincs jelentdsége, nem igazan haszndlunk szoftvereket a tevékenységilinkhoz
O Nem fontos, ha koltségesokkenéssel jarna, tdvolrdl venném igénybe
O Fontos, mert nem bizom a tavolrol elérhetd informatikai szolgaltatasokban

D/40 Megbizhatonak tartja azt a megoldast, hogy egy vallalkozas adatai tavoli eszk6zokon vannak tarolva?
©) Igen, ezek a megoldasok megbizhatoak
O Nem, a biztonsagos az, ha adataink sajat tulajdonu eszk6zokon, helyben vannak tarolva

Koszonom, hogy valaszaival hozzajarult a kutatasom sikerességehez!
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NYILATKOZAT

Alulirott, Botos Szilvia (Sziil: Debrecen, 1986. 03.13) biintetdjogi ¢és fegyelmi
felelésségem tudataban kijelentem és alairasommal igazolom, hogy a doktori (Ph.D)
fokozat megszerzése céljabol benyujtott értekezésem kizardlag sajat, 6nallo munkam.

Nyilatkozom tovabba, hogy:

- az Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
szabalyzatdt megismertem, €s az abban foglaltak megtartdsit magamra nézve
kotelezonek elismerem;

- a felhasznalt irodalmat korrekt modon kezeltem, a disszertaciora vonatkozo
jogszabdlyokat és rendelkezéseket betartottam;

- a disszertacioban taldlhatd masoktol szarmazd, nyilvanossagra hozott, vagy
kézz¢é nem tett gondolatok és adatok eredeti leléhelyét a hivatkozéasokban, az
irodalomjegyzékben, illetve a felhasznalt forrasok kozott hidnytalanul
feltlintettem a mindenkor szerzdi jogvédelem figyelembevételével;

- a benyujtott értekezéssel azonos tartalmu értekezést mas egyetemen, illetve
doktori iskolaban nem nyujtottam be tudoményos fokozat megszerzése céljabol.

Debrecen, 2014. januar 15.

Botos Szilvia



