Az informacios tarsadalom teriiletfejlesztésre gyakorolt hatasai, kiilonos tekintettel az
Eszak-alfoldi Régiora

1. A témavalasztas indokoltsaga és a kutatasi célok

Az informacios tarsadalom egy évtizeden beliil kialakul a fejlett vilagban, igy Magyarorszagon is.
Egyes hatasai mar jelenleg is érzékelhetoek. A valtozasok elementaris erejliick, az ipari forradalom
jelentdségéhez foghatok. E valtozasok egyben értelemszeriien minden sikeres komplex fejlesztés, igy a
teriiletfejlesztés szamara is figyelembe veendd alapot és kihasznalhato lehetdséget jelentenek, igy
mindenképpen szamolni kell veliikk. Pontos mibenlétiik, 0sszefliggés-rendszeriik azonban nem ismert,
kutatast igényel. A PhD. munka targya az informacios tarsadalom teriiletfejlesztésre, ezen beliil az
Eszak-alfoldi Régio fejlodési lehetdségeire gyakorolt hatasainak azonositasa, elemzése és ezek alapjan
tudomanyosan megalapozott javaslatok megfogalmazasa.

A témavalasztas indokoltsagat alahuzza, hogy az informacios tarsadalom kialakulasa abban a
szakaszban tart, amikor mar tudomanyos igényességgel lehet elemezni a folyamatokat, és amikor még
a gyakorlat, a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés szamara is hasznos kovetkeztetések levonasara van
lehetdség.

Magyarorszag elmaradott régioi fejlodésének zaloga, hogy sikeriiljon megtaladlni azokat az
adottsagok alapjan realisan sikerre viheto fejlesztési teriileteket, amelyek révén beindul a tartds és az
EU-s atlaghoz a felzarkozast lehet6vé tevd gazdasagi fejlodés. Az adottsagokat elemezve talan a
legfontosabb ilyen teriilet az informatika, hiszen ezeknek a régidoknak a kozpontjaban egy-egy nagy
egyetem talalhato, amely alkalmas lehet a ,kondenziciés mag” szerepre tudaskdzpont, iparagi
kozpont, nemzetkdzi piacra is termeld, szolgaltatdé informatikai klaszter létrejottéhez. A lehetséges
régiokozponti fejlodéshez szelektalt teriileteken a régid mas telepiiléseinek, térségeinek — esetenként a
centrum-telepiilések mellett a periférianak szamito teriileteknek - a fejlodése is tarsulhat, de ezen a
téren a nemzetkozi tapasztalatok elemzése alapjan kiilon erdfeszitésekre van sziikség.

A kutatasi célok eléréséhez elemezni kell a vilag és a régid fejlodési folyamatait, meg kell
becsiilni az informacids tarsadalom kozéptava fejlédésének trendjeit, ki kell emelni a teriiletfejlesztés
szempontjabdl legfontosabb tényezOket és a beavatkozasi lehetéségeket. A munka a szerz egy
évtizeddel ezeldtt kezdddott informacios tarsadalom kutatasi tevékenysége alapjan elsGsorban ezek
feltarasara ¢és leirasara koncentral. A kvantitativ vizsgalatok (pl. az informacids tarsadalom
terjedésének becslése az Internetet elérék szamabol) mas munkakbdl és a nemzetkozi szervezetek
felméréseibdl rendelkezésre allnak!. Hasonloképpen tobben vizsgaltdk az informacios tarsadalom
térbeliségét, illetve a térbeliség szerepének, jelentésének valtozasat?, és tobbek kozott megallapitottak,
hogy ez ma a teriiletfejlesztési politika kulcskérdése. A jelen dolgozat azokra a konkrét teriiletekre
koncentral, amelyeken egy térség, régio teriiletfejlesztésének kulcselemei lehetnek.

A PhD. munka bazisat képezo, korabban végzett tevékenységek (pl. orszagos és helyi informéacios
tarsadalom stratégiak, tematikus kutatdsok és fejlesztési tervek) alapjan a kutatasi cél fokusza a nagy
hozzaadott értékli szolgaltatd agazatok fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata. Ezen beliil értelemszert,
hogy kiemelt figyelmet kap az informacios gazdasdg szempontjabol meghatarozé jelentoségii
szoftveripar vizsgalata, illetve az ennek fejlesztésére alapozott lehetdségek leirasa. A régidban ez egy
informatikai tudas- és fejlesztési kozpont létesitését, a Szilicium Mez0 megvaldsitasat jelenti. A
dolgozat egyik kiemelt eredménye ennek a programnak a kidolgozasa, alapjainak és hatasainak leirasa.
Emellett kiemelten foglalkozik a turizmus informatikaval, tekintettel arra, hogy ezen a teriileten az
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informatikai lehetdségek megfelelé hasznalata a régid fejlodésére is igen jelentds hatast gyakorolhat —
ismert, hogy a régid fejlesztési stratégiaja, illetve operativ programja is a turizmust kezeli az egyik
leginkdbb kiemelt agazatként. Foglalkozik az értekezés az egészségiigyi informatikaval és az e-
kormanyzati fejlesztésekkel is. Az elsé indoka az egészségligy (mind tarsadalmi, mind gazdasagi)
fontossaganak folyamatos felértékelodése, és jellegének, finanszirozasi modjanak az informatikai
lehetdségekre alapozott atalakulasa, a masodiké az a felismerés, hogy a hatékony iigyintézés
lehetdsége egy teriilet fejlesztése soran a korabban gondoltaknal sokkal jelentésebb versenyelénynek
mindsiil.

2. Kutatasi modszertan

Az értekezés korabbi munkaim, kutatdsaim a téma szerint valogatott Osszefoglaloja. Igy a
legfontosabb feladat a vezérfonal megtalalasa, és az ehhez illeszkedd vizsgalatok, kutatasi eredmények
azonositasa és feldolgozasa volt. A téma szertedgazo volta és Osszefiiggés-rendszere miatt tobbnyire
csak a legfontosabb aspektusok kivalasztasara volt lehetdség. Csak olyan kutatdst hasznaltam fel,
amelynek én voltam a kutatasvezetGje (ez aldl kivétel a Regiondlis Turizmusfejlesztési Stratégia). A
kutatasok jelentds része a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium orszagos palyazatan elnyert, és
elfogadas eldtt zslirizett téma, illetve kozbeszerzési eljaras soran nyert, kutatasi tartalommal is birod
tanacsadasi munka. Ezeknek a kutatasoknak a modszertana az egyes esetekben eltérd, de meghatarozo
koztiik a tarsadalomtudomanyi kutatasok bevett eszkoztara:

a dokumentum-elemzés,

a statisztikai adatok feldolgozasa,
az internetes keresés,

és a mélyinterjuk készitése.

A felhasznalt adatok meghatarozoé része a KSH és az OECD jelentéseibdl valok. Egyes esetekben
(els0sorban a régids fogadokészség vizsgalatanal) sajat kérddives felmérések is sziilettek. Fontos
modszertani eszkdz volt korabbi kutatasok adatainak, eredményeinek ujraclemzése, esetenként a
modellezés, illetve esettanulmanyok készitése is el6fordult.

Az értekezést megalapozo kutatasok soran mindenekel6tt a KSH és az UNCTAD adatbazisaira
tamaszkodtunk. Emellett a jelentdsebb europai és dél-kelet-azsiai orszdgok beruhazas-osztonzési
szervezeteinek kiadvanyai, illetve internetes honlapjai alapjan igyekeztiink behatarolni, hogy mit is
kell témank szempontjabol nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok alatt érteni. A nagy hozzaadott
értékli szolgaltatasokban tevékenykedd vallalkozasok helyzetének jobb megértése érdekében a
szakmai szervezetek munkatarsaival folytatott interjuk, illetve e szervezeteknek kikiildott kérddivekre
adott valaszok alapjan elemeztiik ezeket a szolgaltatasi tevékenységeket, piacaik alakulasat és azt,
hogy a kormanyzat milyen moédon tudja ezeket segiteni.

A 1égid és az orszag fejlesztéséhez jelenleg legjelentdsebb forrasokat a miikkodétéke beruhazasai
mellett az EU kiilonboz6 alapjai biztositjadk. Az értekezés javaslatainak dontd része is ezek
segitségével valosithatd meg, igy ezek vizsgalata az értekezés szempontjabol is sziikséges. Korabbi
munkaim soran az 0sszes operativ programot attekintettem, a TIOP, TAMOP, EKOP, AROP és VOP
(2007) ex ante értékelésének pedig elsé szamu feleldse voltam. Az ezekben a projektekben
alkalmazott modszertan szigortian koveti a 2007-2013-as idoszak eldkészitéséhez kapcsoloddan az ex
ante értékelésekhez az Europai Bizottsagi altal készitett utmutatoban rogzitett elemeket, és elsésorban
az Eurépai Unié un. MEANS (Evaluation Methods for Actions of Structural Nature) masodik
programértékelési modszertani segédletére (,,Evaluating Socio Economic Development, The GUIDE”)
tamaszkodik, illetve annak az altalunk specialisan a magyarorszagi kontextusra adaptalt rendszerét
testesiti meg.
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kozosségi szakpolitikakkal. A belsé dokumentumelemzés sordn magat az OP-t elemeztiik, annak
helyzetelemzését, a stratégia és a célrendszer belsd logikajat, relevanciajat, megvaldsithatosagat,
fenntarthatdsagat, valamint az egyes prioritasokat.

3. El6zmények, modernizacios torekvések

A XX. szazad végének modernizacios torekvései koziil azokat emeljiik ki, amelyek az értekezés
témajahoz kapcsolodnak. igy elsésorban a K+F tevékenységgel, a szoftverfejlesztéssel és az ICT
iparral, valamint a régioban a teriiletfejlesztésre potencialisan kiilondsen jelentds mértékben hatni tudo
turizmus-szoftverekkel foglalkozunk.

A K+F tevékenységek nem csak abbol a szempontbol fontosak, hogy a K+F tevékenység olyan
nagy hozzaadott értéktartalmu tevékenység, amelynek kovetkeztében a hazai nemzeti jovedelem
dinamikusabban ndévekszik, mint pl. egy kis hozzaadott értéktartalmu tevékenységbe torténd beruhazas
révén, hanem azért is, mert a K+F tevékenységeknek igen jelentOs, a gazdasag egészét élénkitd és
hatékonysagat noveld tovagyiirliz externalis hatasai vannak.

A K+F-nek egyre inkabb az ICT az egyik legjelentdsebb teriilete —az OECD orszagok GDP-jiik
novekvo részét, jelenleg 0,4%-at forditjak erre (OECD, 2006). Ezen a téren az élen jar6 harom éallam
Irorszag, Finnorszag és Korea. Irorszagnal kifejezetten jelentds a szolgaltatd agazatok részesedése.

A magyar szoftveripar igen komoly hagyomanyokkal rendelkezik. A magyar kutatok Neumann
Janostol kezdve fontos szerepet jatszanak az innovacidoban. A szocialista idokben szdmos esetben az
exportkorlatozas ala esé hardver és szoftver termékeket kellett sajat fejlesztéssel potolni, és ebben
Magyarorszag a szocialista blokkon belill élen jart. A fentiek ellenére a rendszervaltas idejére nem
alakultak ki komoly, a vilagpiacra eséllyel kilépni tudé informatikai vallalkozasok.

A kilencvenes évek elejére az informatikdban piacvezet6vé valt magyar rendszerintegrator
(elsdsorban nem kereskedelembdl, hanem az informatikai tudas eladasabol é16) cégek mara egyre
inkabb a masodik vonalba szorulnak vissza. Sajnalatos, hogy az allami megrendelések zomét sem 6k
kapjak, tobbnyire a multik alvallalkozoiként jutnak szerephez, sokszor a haszon toredékéért végezve el
az érdemi feladatot.

Bar a XX. szazad hetvenes éveiben felismerték, hogy a turizmus fejlesztésében az infrastruktira
fejlesztése mellett a marketing fejlesztése is kulcs sikertényezd, a turizmus informatika segitségével
torténd fejlesztése lényegében csak a kilencvenes évekre jellemz6. A technoldgiai fejlodés
kovetkeztében a létrejové rendszerek mar nemcsak a marketing, hanem egyre inkabb a foglalas-
menedzsment terén is meghatarozo jelent6ségiivé valnak.

Mar a Széchényi Terv keretében megfogalmazodott turizmusfejlesztési program is leszogezte,
hogy amennyiben a kdvetkezd négy-ot esztendében nem sikeriil az informatikat a hazai turizmus
szerves részévé tenni, akkor a 21. szazadban az orszag egésze keriilhet behozhatatlan
versenyhatranyba a vilag turisztikai piacan. Az idében tortént felismerés kovetkeztében a veszély
lényegében kivédésre keriilt, de a versenyelény megszerzéséhez nem sikeriilt ennél is gyorsabban,
hatékonyabban Iépni. A legnagyobb kiildopiac, Németorszag vonatkozasaban véleményiink szerint
informatikai alkalmazasaink az ottaninal lassabb fejlodése is oka volt a vendégszam csokkenésének.

4. Az informacios tarsadalom fobb jellegzetességei és hatasai

Az informatika rohamos fejlodése kovetkeztében a kozeljovoben egyre nagyobb hatast fog
gyakorolni az élet szinte minden teriiletére. Szamos orszag gazdasagi fellendiilésének alapja mar ma is
az informatikaban rejlik, hiszen ma ez a gazdasagossag, hatékonysag kiemelked6 sikertényezdje, és



onmagaban is a gazdasag egyre inkabb meghataroz6 szelete. Alapvetd stratégiai kérdés, hogy a
régio, illetve az orszig miként tudja elosegiteni az informatika megfelelo fejlodését, az
informatikai kultira terjedését (Varhelyi, 2000, 2007).

Az informatika tobb, mint mas teriileteket segitd eszkdzoket gyarto és szolgaltatd ipar, bar egyes
becslések szerint mar ma is a vildg gazdasaganak 1/7-e (Az ICT ipar az OECD orszagokban a
hozzaadott Gsszes iizleti érték 9%-at adja, az ICT aruk az arukereskedelem 13,2%-at alkotjak - OECD,
2006). Az informatika kulturaformald erd, az innovacio, globalis fejlodés egyik f6 mozgatorugoja, a
gazdasagi verseny meghatarozo6 tényezdje, mikro és makro-méretekben egyarant. Azok az orszagok,
amelyek mar felismerték az informatikai folyamatok jelentdségét, azok elsédleges prioritast adtak a
felkésziilésnek, beleértve az informatikai jogalkotast és az infrastruktira kialakulésat.

Magyarorszag felzarkozoban van a fejlett vilaghoz. Ezt mind gazdasagi, mind tarsadalmi
tekintetben versenyhelyzetben kell tennie, hiszen a technologiai fejlodés folyamatos, a piaci
torvényszeriségek pedig a politikai deklaracioktol és szandékoktol jorészt fiiggetleniil miikodnek. Az
informatika négy szempontbol is kulcsa lehet Magyarorszag gazdasagi ndvekedésének:

e mint a gazdasdg hatékonysdganak kritikus sikertényezéje eldsegitheti a hagyomanyos
termékportfolio versenyképességének novelését

e az informatikai ipar (ami egyébként az informacios tarsadalom jellegzetességei miatt részben
hatarokat nem ismerd infokommunikacios szolgaltatas) fejlodésének iiteme Iényegesen
nagyobb, mint mas ipardgakban. Igy ennek az iparignak a részaranyat névelve (ideértve a
hazai kisvallalkozasok helyzetbe hozasat és a multinacionalis cégek — a tovabbiakban multik
- beruhdzéasainak megfeleld feltételrendszer alapjan torténd tamogatasat, az allami,
onkormanyzati megrendelések piacélénkitd szerepét, megfeleld szabalyozasi-, vam-, ado- és
hiteltamogatasi politikat és mas gazdasagi eszkozoket) nyilvanvaldan novekszik az atlagos
nemzeti ndvekedés is. Egyes becslések szerint ez a novekedés tartésan 10% kozeli, bar
pontos szamot nehéz meghatarozni, mivel a fejlodés gyorsasiaga miatt az ide sorolhatd
gazdasag Osszetétele évrol évre valtozik. Az OECD szerint a jelenlegi novekedés 6% koriili
(OECD 2006), és az OECD orszagokban messze felillmulja a GDP ndvekedés iitemét).

e az orszag nyersanyagokban szegény, piacmérete sok termék esetén kisebb a gazdasagosnal,
igy olyan agazatok preferalasa indokolt, amelyek a meglévé adottsagokra épiilve nagy
hozzaadott értékkel termelnek.

e  Sokak szerint a gyorsan fejlodé infokommunikacié az egyetlen olyan kitorési pont, amely
kihasznalasa az 0j gazdasag torvényszerliségei alapjan (pl. az IT szempontbdl latvanyosan jo
iranyba halad6 cégek felértékelddése €s a tokebefektetések volumenének igéretes régiokba
torténd megugrasa révén) biztosithatja az orszagnak az EU atlagdhoz torténd gyors
felzarkdzasat

Az informatika hatasanak, az informaciés tarsadalom kialakulasanak megértéséhez meg kell
hatarozni, hogy melyek a hatas kulcstényez6i. Nyilvanvaléan tobbrél van sz6, mint egyszerii, az
eddigi munkafolyamatokat megkonnyité 1) eszk6zok megjelenésérol. Valdjaban a szamitogépek,
szoftverek és halézatok nem az informatika 1ényegét adjak — ezek csak az informatika eszkozei. A
hatas ezeknek az eszkdzoknek az Osszekapcsolodasabol és tomeges hasznalatabol kovetkezik. A
Iényeg leginkabb a kovetkezo tényezdkben rejlik:

e  egységes, szabvanyos, részben intelligens kommunikacios feliilet

e gyakorlatilag korlatlan informacidés halmazhoz torténd hozzaférés az ezt értékessé tevo
szelekcios lehet6séggel

ISV

e mindezek kdvetkeztében a tér relativizalodasa, sziikségképpen megjelend 1) szokasokkal a
munka, a kereskedelem, az informacid-szerzés és a szabadidé eltdltése terén

Minden valtozas, igy az informacios tarsadalom kialakuldsanak sebessége nagymértékben fiigg az



emberi tényezoktol. Ma mar lathato, hogy a fejlodés sziik keresztmetszete egyre inkabb a tarsadalom,
mint befogado kozeg limitalt nyitottsaga, valtozasra valo készsége és hajlandosaga. igy a tarsadalomra
gyakorolt hatas, a civil szféra kapcsolddasa a valtozasokhoz és az j munkaerdpiachoz alapvetden
befolyasolhatja kozéptavon a torténéseket és azok dinamikajat. Eppen ezért ezeket a kapcsolodasokat,
a lehetséges korlatokat és szinergiakat megkiilonboztetett figyelemmel érdemes vizsgalni.

5. A nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok fejlesztésének sajatossagai

Az informacids tarsadalom munkaer6piaca a kialakulod halézatok révén az eddigieknél sokkal
konnyebben hozhat 1étre inter-regionalis egyiittmikddéseket. Mind a munkavégzésnek, mind a civil
szféra szervezddésének 1) lehetdségei nyilnak meg — azonban a gazdasag és a civil szféra masként
hasznalhatja ezeket a lehet6ségeket. Célszerii elemezni, hogy ez milyen problémakat vet fel, hogyan
alakulnak ki az online regionalis kapcsolati halok, illetve hogyan biztosithatd, hogy ezek a tényezék
egy térség, régio fejlodésére pozitivan hassanak.

Magyarorszag legjelentdsebb fejlesztési lehetésége az EU strukturalis alapjaira épiild6 UMFT.
Tekintettel az orszag gazdasagi helyzetére, e forras mellett csak a direkt mitkodotoke-befektetés johet
szoba jelentds volumenben. Mig azonban az utébbi elsdsorban az orszag fejlett teriileteire érkezik (bar
ez a kormanyzat és a régiok altal befolyasolhaté tobbek kozott éppen az UMFT eszkozeivel), az EU
strukturalis alapjai f6 célja éppen a teriileti kiegyenlitddés eldsegitése.

A fejlett vilag fejlédését jelenleg az informacids tarsadalom kialakulasa befolyasolja a
legnagyobb mértékben. Technikailag e téren az is lehetséges, hogy az elmaradott térségek atugorjak a
fejlédés fejlettebb vilagban mar meghaladott stacidit. Az informacids tarsadalom hatasainak
kiteljesedése hazankban lényegében egybeesik az UMFT évtizednyi idétavijaval, igy barmennyire is
kiilonboz6 jellegli dolgokrol van szo, vitathatatlan, hogy a régios fejlédésre egyiittesen fognak hatni.

Eszre kell venni, hogy az informacios tarsadalomban fokozatosan atstrukturalodik az eréforrasok
jelentésége, és a tudas, a képzett munkaerd felértékelddik. Ha pedig ez a tudas, illetve munkaerd
relativan olcson érhetd el, akkor ez jelentdsebb versenyelony, mint a hagyomanyos tényez6kbol (pl.
elérhetdség, fejletlen iizleti kdrnyezet) szarmazo versenyhatranyok. Az orszag négy leghatranyosabb
a GDP, a bérszinvonal, valamint a foglalkoztatdsi mutatok a fOvaroshoz, vagy Nyugat-
Magyarorszaghoz képest kifejezetten rosszak. Ezért gondoljuk, hogy a hatranyos helyzeti régiok
felzarkozasanak az egyik leghatékonyabb eszkoze éppen az informacids tarsadalom lehetségeinek
kihasznalasa, az erre a teriiletre torténo fokuszalas lehet.

Az informacios tarsadalom felé kozeledve annak egy-egy aspektusa fokozatosan dominanssa
valik. A turizmus kiilléndsen sok olyan folyamatot tartalmaz, amely informatikai eszkozokkel jol
kezelhet6, és a vilaghald segitségével a legszélesebb rétegek szamara is kitlinden elérhetévé tehetd. Ki
lehet jelenteni, hogy a turizmus az informacids tarsadalom egyik huzoéagazata.

Tekintettel arra, hogy az informacios tarsadalom kialakuldsa egyben egy verseny is az orszagok
kozott, ahol a gyorsabban és szakszeriibben cselekvé nemzetek gazdasagi versenyelényt szerezhetnek
a tobbiekkel szemben, a magyar turizmus szamara evidens, hogy minél gyorsabban és minél
szakszerlibben €lni kell a megnyilo 0j lehetoségekkel.

6. A régio helyzete

Az értekezésben elemezziik a régio foldrajzi, gazdasagi és demografiai helyzetét, kitériink a
turizmus szempontbol fontos vonatkozasokra. Itt az informatikai fejlesztések szempontjabol fontos



jellemzoket emeljiik ki.

Debrecen egyeteme és annak informatikai kara miatt az informatika terén egész Eszak-kelet
Magyarorszagon Kkitiintetett helyzetben van. Emellett Hajdu-Bihar megye egésze is kifejezetten
kedvezd helyzetben van az Internet-gazdasag erdssége szempontjabol talan legfontosabb mutatd, az
iizleti Internet-kapcsolatok szama tekintetében, melyet a kovetkez6 abra szemléltet:

Uzleti Internet-kapcsolatok szama, 2006.

Borsod-Abauj-Zemplén

1613

Gy6r-M -Si
y6r-Moson-Sopron 11616

Budapest

Hajdu-Bihar

Pest 1604
3983

[] - 500

[ so1-1000
Bécs-Kiskun B 1001 - 1500
1501 -
1789 []

Orszag: 36 293

Forras: KSH adatok alapjan

Debrecen nemzetkozi jelentdséggel bir a felsdfoku informatikus szakképzés és K+F terén, ami a
régi6 informatikai iparat megalapozza, idevonzza €s erdsiti az informatikédban érdekelt kezdd, és a mar
piacon 1év6, miikodo vallalkozasokat.

Az értekezésben leirt regionalis informatikai tudaskdzpontot megalapozo fejlesztésekhez kivalo
alapot biztositanak a Debrecenben (a régidoban) meglévo alabbi eréforrasok:

e Debreceni Egyetem az orszag legszélesebb képzési skalaju egyeteme, 6ndlldo Informatikai
Karral, ahol kézel 2000 informatikus hallgaté tanul;

e  Dbekapcsolodo regionalis (inter-regionalis) kozép- és fels6foku oktatasi intézmények;

o  kivalo fejlesztési teriiletek az Egyetem Kassai uti campus-an és a varos nemzetkdzi
forgalomra is alkalmas repiil6tere mellett

e tobb mint 80 km hosszisagi, fejleszthetd infokommunikacidos (optikai) halozat
Debrecenben, 20 wireless access-point-tal.

e  azegyetem, a varos, a régio (inter-régio), a kamarak és civil szervezetek egyiittmiikddése, az
itt miikddd ICT cégek tapasztalatai, a hazai és a multinacionalis cégekkel, szervezetekkel
kiépiilt kapcsolatrendszer, a miikodd ICT projektek;

e  Debrecen varosa mind mérete (az orszag mdsodik legnagyobb véarosa, legnagyobb 6nalld
onkormanyzata), mind szerkezete, f6ldrajzi viszonyai, az itt mikoddé szervezetek alapjan
biztositani tudja az optimalis kutatasi, fejlesztési, tesztelési kornyezetet.

7. Eredmények, javaslatok



Az értekezés, illetve az értekezés alapjaul szolgaldé munkak egyik legfontosabb eredménye, hogy
megalapozzak a régioban az informacids tarsadalom modszeres kutatasat. 2005-ben a szerzd
kezdeményezésére a Debreceni Egyetem Informatikai Kara vallalta, hogy a Debreceni Lokalpatriota
Egyesiilettel partnerségben, ROP projektként informacids tarsadalom kutatast indit, melynek
eredményeként — jelentés mértékben a szerzé korabbi munkait 6sszefoglalva- megsziiletett a régio elsd

e témaval foglalkozo ké‘)nyve-”. A kutatas egyben megalapozta a Szilicium Mez0 teriiletfejlesztési

crer

A kutatés soran megtortént a fejlédés mozgatorugoinak azonositasa, jellemzdinek és a hatasoknak
leirasa, jovokép megalkotasa, és a régiora vonatkozd jellegzetességek kigytijtése. Emellett a kutatas
eredménye néhany olyan tényezOre is ravilagit, amelyeket hagyomanyosan kevésbé vesznek
figyelembe a fejlesztések tervezésében. Itt elsésorban a tarsadalmi hatdsokat, a tdrsadalmi részvétel és
fogadokészség Osszefiiggéseit lehet kiemelni: ezek tovabbi kutatasa és az eredmények felhasznalasa
jelentOsen segitheti a régid informacios tarsadalomra épiilé gazdasagi fejlesztéseinek sikerét.

Az értekezés egyik fontos eredménye a nagy hozzaadott értékii szolgaltatdsok kiemelt timogatasa
indoklasdnak megalapozasa, illetve a timogatas javaslata. Magyarorszag kiemelked6 hagyomanyokkal
¢és lehet6ségekkel rendelkezik egyes, az atlagosnal magasabb hozzaadott értékaranyu szolgaltatasok
terén, koszonhetden a még mindig magas szinvonali magyar oktatasi és képzési tevékenységnek. Ez
az elony els6ésorban a kutatas-fejlesztés, az ipari formatervezés, az oktatds valamint a
szamitastechnikai szolgaltatasok terén nyilvanvalo.

Az értekezés javaslatai szerint a nagy hozzdadott értékli szolgaltatdsok teriiletén 1j
tudaskdzpontokat kell 1étrehozni. A tudaskézpont emeli a felsdoktatasi intézmény presztizsét,
kiterjeszti piaci kapcsolatrendszerét, segit stabilizalni helyzetét, megalapozza mindségi fejlesztéseit.
Segiti a részvételt a régié innovativ kezdeményezéseiben is. A Szilicium Mez0 terveiben is szerepel
egy informatikai tudaskozpont 1étrehozasa —emellett a Szolnoki Féiskola szamara javasolt regionalis
turisztikai tudaskozpont terve kertil leirasra.

A masik értekezésben leirt tudaskdzpont a RIT (Regionalis Informatikai Tudaskézpont). A RIT
jovoképe: A régio anyagi és szellemi erGforrasaira tamaszkodo, a kiépiilé informacios tarsadalom
legdinamikusabban fejlodo gazdasagi agazataban 1étrejovo regionalis informatikai vonzascentrum: a
Szilicium Mez6, amely kiemelkedd jelentdségli innovacids tevékenysége, kapcsolatrendszere €s a
vilagpiacon eladhato termékei és szolgaltatasai révén biztositja a régid és cégei hosszu tavu
versenyképességét, a Karpat-medence keleti felének vezeté ICT-polusaként elésegiti a térség
felemelkedését, hozzajarul Magyarorszag ¢s az Eurdpai Unio fenntarthat6 fejlodéséhez.

A Szilicium Mezd terveit az értekezésben a 2007 elején elkésziilt és az NFU 4ltal elfogadott
megvaldsithatésagi tanulmany alapjan ismertetjiilk. A Megvalosithatosagi tanulmanyanak elkészitését
kozbeszerzési eljarast kovetden az Optonet Bt. nyerte el. 4 A munka elézményének tekinthetd
DIPStart-2002 Projekt, illetve egy informatikai tudaskozpont koncepcidalkotasi folyamata isd.

Tekintettel arra, hogy a kdvetkezo évtized a régidban is az informacios tarsadalom kialakulasanak
kora, igy nagy valosziniiséggel — amennyiben megfelelden valogatott projektjei sikeresek lesznek - ez
a kulcsprojekt fog legintenzivebben hatni a régio gazdasagara, a rovid ICT-ipari termékfejlesztési
ciklusok miatt ez hoz létre legrovidebb id6 alatt exportképes termékeket, és ennek lesznek a
legjelentésebbek a masodlagos, mas gazdasagi agakra gyakorolt hatasai. Az értekezés szemszogébdl a

3 Az informaciés tarsadalom fejlédése és a munkaerdpiac (szerkesztette dr. Varhelyi Tamas)

4 A tanacsad6 cég munkajat Dr. Véarhelyi Tamas vezette. A projekt iigyféloldali menedzsere Dr. Harangi Janos
tanszékvezetd, vezetdi képviseldje Dr. Sipiczki Matyas, a projektgazda Debreceni Egyetem TEK elndke

5 A Debreceni InfoPark létrehozasanak elékészitése, projektvezetd: dr. Pethd Attila, POB: Toth Istvan), ill. Gal
et al (2005)



Szilicium Mez6 az eszkodz, amely segitségével az értekezés altal javasolt célok leghatékonyabban
megvalosithatok.



The Impacts of Information Society on Regional Development — Especially in the North
Great Plain Region of Hungary

1. Rational of topic selection and research objectives

Information society is to evolve in a decade in the developed part of the world, including
Hungary. Some of its effects are already tangible. Changes are of elemental force, similar in
significance to that of the industrial revolution. These changes mean a basis and opportunity to
consider to all potentially successful development, including spatial development. Their nature and
interconnections are not yet known, but requires specific research. The subject of the PhD research is
the identification, analysis of information society on spatial development with regard to the
development opportunities for the Northern-Great Plain Region of Hungary, and drawing conclusions
and formulating suggestions based on research results.

The relevance of topic selection is underpinned by the fact that the evolution of information
society is in a stage when processes can be analyzed with scientific approach, and when there is still
time to draw useful and practical conclusions supporting socio-economic development.

It is vital from the point of view of the underdeveloped regions of Hungary to find those
development areas based on the specialties of these regions which may foster sustainable economic
development in order to reach EU average. Analyzing the present conditions one of the most important
sectors is IT, as in the centers of these region there are large universities located giving an opportunity
as ‘condensing core’ to promote the development of knowledge centers, industrial centers, or IT
cluster exporting to international markets. This can be coupled with the development of other cities
and regions (even those regarded as peripheral ones), but based on the analysis of international
experiences it would require further efforts.

In order to meet research objectives, it is crucial to analyze the development processes in the
world and in the region, and the mid-term development trends of information society, highlight most
important factors and intervention opportunities of spatial development. This work is basically
concentrating on a previous work of the author on information society related research which started a
decade ago. Quantitative analyses (like estimation of the spreading of information society on the basis
of the number of Internet users) are available from previous research and the research of international
organizations. Many experts examined the spatial factor of information society, and the changes of the
meaning, role and content of this spatial factor, all coming to the same conclusion, that it is the key
point of spatial development policy. This report is concentrating on the concrete areas which may
become the key elements of the spatial development of a region.

The PhD study, like many previous activities (e.g. countrywide and local information society
strategy development, thematic researches, development plans) is focusing on the development
opportunities of high-added value service industries. Within this area, it is obvious that software
industry and its development opportunities play a major role. In the region it means the development
of an IT knowledge and development center, the implementation of Silicon Field. One of the main
results of this document is the formulation of the program, the description of its basis and impacts. On
the other hand, it raises issues of tourism informatics, with regard to the fact that it may have
significant impact on the region to develop this area — it is widely known, that the Operational
Program of the region is partly dedicated to the tourism sector. Healthcare informatics and e-
government issues are also included in this study, because of the appreciation of the (both social and
economical) significance of healthcare. On the other hand, informatics may cause changes to the
financing and other aspects of this area, and the identification of the fact, that efficient administration
is a main competitive factor in the development of an area.



2. Research methodology

This study is the thematic summary of my previous researches, publications. Therefore the key
issue is finding the logical guiding thread, and identifying and processing the relevant analyses,
research results based on this. Due to the complexity of the area, there was only space for the most
important aspects. I only used previous researches with my personal lead (except for the Regional
Tourism Development Strategy). Most of them was a result of a public procurement or other bidding
process by the Hungarian Ministry of Economy and Transport, aiming either research or consultancy
activities. In some cases, the methodology used in these projects may differ, but the standard toolset of
research in socio-economic researches remained the same:

e  Document analysis
Processing statistical data,

Desktop research,
Conducting interviews.

The majority of the data used derive from KSH and OECD reports. In some cases (primarily in
the case of regional acceptance and inclusion) own questionnaires were used. An important
methodological tool was the re-analysis of previous research data and results, and modeling and case
studies in some cases.

Basic research in the study primarily derives from the KSH and UNCTAD databases. Besides, |
used the brochures and reports of the major European and South-Eastern Asian investment and export
promotion agencies, in order to identify the notion of high added value services. In order to better
understand the enterprises of this sector, I conducted interviews and questionnaires with the
representatives of these companies, and analyzed their answers on service activities, market
information and possible and required government intervention.

Apart from standard FDI, the most important source of funding for the development of the
country comes from the different funds of the European Union. A considerable proportion of the study
can only be carried out with EU support; therefore they are also to be examined. As a result of my
previous works, I had the opportunity to review all Operational Programmes, and I have been the main
responsible for the ex ante evaluation of TIOP, TAMOP, EKOP, AROP and VOP. Methodology used
in these projects strictly follows relevant regulation of the European Commission and the guidebooks
concerned - MEANS, (Evaluation Methods for Actions of Structural Nature) and the ‘Evaluating
Socio Economic Development, The GUIDE’; in addition we adapted these methodologies specifically
to the Hungarian situation as well.

Within the frameworks of document analyses, we examined the rationale and consistency of the
strategies of Operational Programmes, and compared the Operational Programme strategies with
national and community policies. During the phase of internal document analysis, we examined the
OP itself, its situation analysis, the internal logic, relevance, sustainability and implementability of the
strategy and objective system and the specific priorities.

3. Preliminary actions for modernizing

I aim to highlight those modernization actions of the 20" century, which are relevant from the
point of view of this study. Therefore we mainly deal with R&D activities, software development, ICT
industry and tourism-softwares (as a major driver for spatial development of the region).



R&D is not only important as a high-added value activity resulting in more dynamically
increasing national incomes, but as a possessor of potential spill-over effects for the whole of the
economy increasing efficiency.

ICT is getting to be the most important element of R&D — OECD countries spend more and more
of the GDP (0.4% in 2006) on this area. Leaders in this area are Ireland, Finland and Korea. IN the
case of Ireland, the split of service providers is outstanding.

Hungarian software industry has significant traditions. Hungarian researchers — starting with
Janos Neumann — played an important role in innovation. In socialist times own developments had to
substitute those products that fell under trade restriction, and Hungary was a leading country in that
amongst the socialist block countries. Despite the above-mentioned, there were no IT enterprises ready
for competing on the world market by the time of the change of system.

By the beginning of the 90s Hungarian system integrator companies (dealing not only with trade
but the marketing of IT knowledge) were forced backward. It is unfortunate that they do not win state
tenders and only play the role of suppliers for multinational companies, usually working for a small
fragment of the profit.

Though in the 70s it was recognized, that in the case of tourism development not only
infrastructure, but marketing is a key factor as well, the development of tourism informatics started
only in the 90s. As a result of the technological progress, these systems became dominant not only in
the field of marketing, but in reservation management as well.

Even the tourism development program of the Szechenyi Plan articulated that if informatics does
not become an organic part of the Hungarian tourism industry, than it may result in a considerable
drawback in competitiveness for the 21. century. This threat was managed as a result of early warning,
but we missed the opportunity to gain more competitiveness. This may be the reason behind the
decrease of tourist coming from our largest sender market, Germany.

4. Features and impacts of the information society

As a result of the quick development of IT industry it will have a greater and greater impact on all
aspects of life. In some countries, the reason behind sudden development is IT as this is the key
success factor of economical and efficient operation, and on the other hand a determinant sector of
economy. It is a basic strategic question, how the region or the country can promote the
adequate development of informatics, and the spreading of informatics culture (Varhelyi, 2007).

Informatics is more than a support industry or support service, as it constitutes roughly 1/7 of
world economy. (ICT in OECD countries give 9% of the gross added value, ICT assets are 13.2% of
commercial goods — OECD, 2006). Informatics is culture-shaping force, the driver of innovation and
global development, a determinant factor of economy competition both on micro and macro level.
Those countries which already recognized the potential of IT processes gave first priority to the
preparation, including information in legislation and infrastructure.

Hungary is catching up to the developed world. She has to act in a socially and economically
competitive situation, as technological development is continuous, and market mechanism work
regardless of political declarations or intentions. Informatics can be a key to the economic
development of Hungary:

e As a key success factor of economic efficiency, it may promote the competitiveness of the
standard product portfolio

e Information industry (which is in fact info communication service with no borders as a
feature of information society) is progressing significantly more quickly than other



industries. Therefore, by increasing the share of this industry (including promoting
Hungarian SMEs and setting the right conditions for the support of multinational companies,
the market activating role of state and municipality orders, adequate regulatory, customs, tax
and credit policies and other economic tools) the whole of the economy is developing more
swiftly. Due to certain estimates the pace of this progress is around 10%, but it is hard to find
the right figure as the number is changing as a result of the internal split of economy. Based
on OECD data, the rate of development is around 6% (OECD, 2006) and is obviously higher
than the rate of GDP growth in OECD countries.

e  Hungary is poor in natural resources, its market size is less than economical in the case of
some products, and therefore it is advisable to prefer those industries, which generate high
added value based on existing capabilities.

e Itis widely acknowledged that info communication may be the only way to emerge. It means
that by taking advantage of the mechanisms of the new economy (like the appreciation of IT-
sound firms, and the increase of capital investments into regions with strong IT potential)
Hungary could catch up to the EU average more quickly.

In order to understand the impact of informatics and the evolution of information society, it is
inevitable to identify the key factors of this impact. It is obviously more than the appearance of new
tools for helping us in the present workflow. In fact, computers, softwares and networks do not give
the essence of informatics; they are just the tools to it. The impact derives from the interconnection
and mass use of these tools. The essence lies in the following factors:

e  Common, standard, partly intelligent communication interface

e  Practically unlimited access to information units with a selection mechanism making it
valuable

e Automatisation opportunities from the simple programs to the seeds of artificial intelligence

e As a result of the above, relativisation of space, and new habits in the field of work,
commerce, getting information and spending free time.

All changes, including that of the speed of evolution of the information society depends highly on
human factors. Nowadays it is apparent, that the bottleneck of development is the limited openness
and readiness to change of society as an inclusive mass. Therefore the impact on society, the
connection of civil sphere to the changes and the new labor market may basically influence events and
their dynamics in mid-term. That is why it is important to examine thoroughly these links, possible
limitations and synergies.

5. Specialties of developing high added value services

Labor market of the information society can constitute interregional cooperations more easily
than ever as a result of the evolving networks. There are new perspectives for work and organization
of civil sphere — though economy and civil sphere may use these opportunities differently. It is useful
to analyze what issues it raises, how regional networks evolve and how it is viable to assure that these
factors have a positive effect on the development of a region.

New Hungary Development Plan (NHDP) building on EU Structural Funds is the most
significant development opportunity for Hungary. Considering the present economical situation of the
country, only FDI can be compared to this in volume. Yet the latter one arrives mainly to the more
developed regions of the country (though government and regions can influence this inter alia with
tools of the NHDP), EU Structural Funds are intended to promote regional cohesion.



Progress of the developed world is mainly determined by development of information society.
Technically it is possible, that underdeveloped region jump through the current development stage of
the developed countries. The timeframe for spreading of the impacts of information society is more or
less the same as the timeframe for NHDP, therefore it is undisputable, that even though these things
are different, they will influence regional development together.

We have to notice that the significance of resources go under restructuring in the information
society, and knowledge, skilled workforce is getting more and more valuable. If these are accessible at
a relatively low price, than it is a more important competitive advantage than traditional competitive
disadvantages (e.g. accessibility, underdeveloped business environment). It is true for the four most
disadvantaged regions of the country, as they have the four most significant universities, offering
complex education, while their figures for GDP, employment, wages are really low compared to that
of the capitol or Western-Hungary. That is why we think that the most important tool for closing the
development gap is taking advantage of the opportunities of information society and focusing on this
area.

Getting closer to information society one or other aspect is getting more dominant. There are
many processes mainly in tourism, which can be managed well with informatics and service can be
made accessible to wider public with the help of the World Wide Web. We can state that tourism is
one of the driving sectors of information society.

With regard to the fact that the development of information society is indeed a competition
between countries where quicker and more agile nations can acquire economic competitive advantage
compared to others, for Hungarian tourism, it is evident that we have to take advantage of the newly
opened opportunities.

6. Situation of the region

In this study, we analyze the geographic, economic and demographic situation of the region, and
highlight all aspects from the point of view of tourism. We take first the features which are important
from the point of view of informatics development.

Debrecen is in a preferred situation in Northern-Easter Hungary with regards to its university, the
faculty of informatics. One of the most important indicators for internet economy, the number of
business accesses is relatively high in the whole of Hajdu-Bihar county.

Debrecen is of international significance in R&D and IT higher education, which provides a basis
for information industry, attracting and reinforcing IT related start-up and operating enterprises.

The developments resulting in an informatics knowledge center described in this study is backed
up with the following local resources:

e Debrecen University is one of the most wide-spectrum universities of the country from an
education point of view, with a Faculty of Informatics with 200 students.

e Interconnected regional and interregional secondary schools and higher education
institutions.

o  Perfect development sites at the Kassa street campus of the university and next to the
international airport of the city

e More than 80 kms of expandable info communication optical network with 20 wireless
access points.

e Cooperation of the university, the region, the chambers and civil organizations, existing ICT
enterprises with experience, network, running ICT projects

e The city of Debrecen and its size (second in the country, largest municipality) can assure
optimal research, development and testing environment based on its structure and geographic
conditions.



7. Conclusions and suggestions

The most important result of this study and the previous studies underlying its statements is that
they create a solid basis for the research of information society in the region. In 2005, as an initiative
of the author, the University of Debrecen, Faculty of Informatics agreed, that with close cooperation
with the Local Patriot Association of Debrecen, within the frameworks of a ROP project it launches
information society research. As a result — summarizing previous works of the author to a great extent

— the first book® on this topic was published. On the other hand this book was a substantial basis for
the concept of Silicon Valley which is to be noted from a spatial development point of view.

During the research, we identified the main drivers of development, described their features and
impacts, formulated a vision and collected the specialties of the region. Besides, the research disclosed
factors which are usually not taken into consideration when planning developments. Social impacts,
social participation and inclusion are to be highlighted: further research and the utilization of the
results may promote the success of the economic development of the region based on information
society.

One of the important results of the study is the underpinning of the necessity of high added value
services and suggestion for their special support. Hungary has long traditions and opportunities in the
field of some higher than average added value industries, thanks to the still high level of Hungarian
education and training system. This advantage is apparent mainly in the fields of R&D, design,
education and informatics.

Following the suggestions of the study, new knowledge centers are to be established in high
added value service industries. A knowledge center is capable of promoting the reputation of a higher
education institution, extends it market relations, helps to stabilize its position, and underpins it quality
developments. On the other hand it assists in participating regional innovative initiatives as well.
Silicon Valley project includes an IT knowledge center as well — besides, a regional tourism
knowledge center is described, designed for the College of Szolnok.

The other knowledge center described in the study is the RIKC (Regional Informatics Knowledge
Center). The vision of RIKC is the following: This is a regional informatics centre based on the
material and intellectual resources of the region, operating in the most dynamic sector of the
information society: Silicon Field, with outstandingly significant innovation activity, network and
world-class products and services can ensure long term competitiveness of the region and the
enterprises located in the region. As a leading ICT Pole of the eastern part of the Carpathian Basin it
promotes development of the region and contributes to the sustainable development of Hungary and
the European Union.

We publish the plans of the Silicon Valley based on the feasibility study accomplished at the
beginning of 2007 and accepted by the Hungarian National Development Agency (NDA). The project
was won by Optonet Bt. following a public procurement procedure. 7 This work was preceded by the

6 Development of information society and labour market (edited by dr. Varhelyi Tamas)

7 The consulting firm was lead by Dr. Varhelyi Tamas. The client side advisor of the project was Dr. Harangi Janos
leader of department, the representative leader was Dr. Sipiczki Matyas, and the project was hosted by the
president of the University of Debrecen TEK.



DIPStart-2002 Project, and a concept formulation process of an informatics knowledge centerS.

With regard to the fact that that the next decade is the age of the development of information
society in this region as well, there is a high probability that — if the wisely selected projects will be
successful — this key project will have the most intense impact on the economy of the region. Due to
the short ICT product development cycles, this will result in market-ready product in the shortest
period of time, and it will have the most secondary impact on economy as well. From the point of
view of the study Silicon Field is the tool which best enables the objectives set in the study to be
efficiently met.

8 Preparation for the creation of the Debreceni InfoPark, project leader: dr. Pethé Attila, POB: Toth Istvan), and Gal
et al (2005)
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