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1. TEMAVALASZTAS

Az Agrartudoményi Egyetem angol nyelvtanaraként eltoltott 17 év tapasztalatai alapjan, latva
a belépd, majd késobb a halado6 hallgatok nyelvtanulashoz vald viszonyat és kevés kivétellel
nem megfeleld nyelvi képzettségét, szamos kérdés meriilt fel bennem a kiilonb6z6 hallgatoi
viszonyok (nyelvtanulashoz, nyelvtanarhoz, egymashoz ko6t6dd), valamint a kudarcok és
sikerek kapcsan. Gyakori, hogy megel6z0, nyelvtanulashoz kotddd tapasztalataik ¢és
¢lményeik annyira negativak, hogy az ezekbdl kovetkez6 nagyfoku szorongast segitség nélkiil
mar nem tudjak lekiizdeni. E gatlasok feloldasara hosszl ideje alkalmazok részben 6sztonds,
részben tanult modszereket, de a hattérben mindig is mélyebb Osszefliggések sejlettek. A
nyelvtanulds sikerességének, alkalmazott nyelvtanulasi stratégidik és a nyelvoran fellépd
szorongasuk 0Osszefliggéseinek feltarasaval hallgatéim nyelvtanulasban elért sikerességéhez
szeretnék hozzajarulni, pszicholdgiai modszerekkel megkonnyitve az odaig vezetd utat.

A nyelvtanulads sziikségessége a globalizacid kordban megkérddjelezhetetlen. A
globalizacid a piaci verseny felgyorsulasaval befolyéasolja a felsdoktatasi intézményeken foly6
oktatdst és tanulast, s az egyetemek egyre inkabb felvallaljak a kiilfoldi munkara,
tanulmanyutakra, a versenyképes munkavallalasra felkészité munkat. Ennek sarkalatos pontja
hallgatdéink nyelvi, sot szaknyelvi munkaképes nyelvtudasa.

A nyelvtanulas alapvetden két részre bonthato: ismeretekre ¢s emberi tényezokre.

e Az ismeretek koz¢é tartozik az adott idegen nyelv rendszere, jelensége és az
anyanyelvtol eltérd logikdja. Az idegen nyelv ataddsa, tanitdsa didaktikai
modszerekkel torténik, melybe beletartoznak a szamos modellbe sorolhato
nyelvtanuldsi ¢és nyelvtanitdsi modszerek. A nyelvtanuldsi stratégiak olyan
viselkedési modok, melyekkel a nyelvtanuld megkisérli a kapott informacidk
feldolgozasat.  EbbOl kovetkezden a nyelvtanitdsi és nyelvtanuldsi stratégidk
vizsgalata alapvetd fontossagu a sikeres nyelvtanulas okainak feltarasaban.

e Az emberi tényezOk kozé¢ sorolhatjuk a sikeres és sikertelen nyelvtanulasi
stratégiakat alkalmazo hallgatok pszichologiai tulajdonsagait, valamint a tanulési
kornyezet széles spektrumat, amibdl most csupan a nyelvtanar szerepét emelném ki. A
nyelvtanar mindig a maga lelki habitusa alapjan azonosul az egyik vagy masik
modellre jellemzé moédszerekkel; a 1ényeg, hogy kongruens modon, a hallgatoval
kiépitett kdlcsonds tisztelet €s bizalom légkorében tudja ezek segitségével tudasat
atadni, s hallgatéit kreativ megolddsokra, sajat gondolataik bator feltevésére

0sztonozni.



2. A VIZSGALAT CELKITUZESE

Vizsgalataimat a Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centruma Mezdgazdasag Tudomanyi
valamint Agrargazdasagi-és Vidékfejlesztési Karanak idegen nyelvet (angolt, németet,
franciat és oroszt) tanul6 hallgatoihoz terveztem s a vizsgalatok eredményeit visszacsatoltam
a kiindulési ponthoz. Ezek koziil is foként a sikeres és sikertelen nyelvtanulési stratégidk
hatterében alloé személyiségpszichologiai tényezok érdekeltek, hiszen a nyelvtanulas célja s
szituacidja olyan személyes interakciot teremt, melyben a személyiség mélyen involvalt egy
sajatos kettOsségben: egyrészt személyes anyanyelvi és kulturdlis indittatasbol fakadoan
kisérli meg ugyanezt az identitdst megvalositani az idegen nyelvi interakcidban; masrészt az
Uj nyelvi jelrendszerrel és kifejezési modokkal arra torekszik, hogy ugyanazt a hatast keltse a
masik emberben, mint amit anyanyelvi eszkozokkel képes elérni. A kettd természetesen
bizonyos tavolsagban all egymastdl, s ez minél nagyobb, annal inkabb csdkken a lehetdség,
annal nagyobb marad a gat, hogy a kivant hatast keltsiik kommunikacios partnertinkben.

Ez a tavolsadg az alapja az idegen nyelven torténd kommunikacioban atélt kudarcoknak. A
kudarc- ¢és szorongasélmény feldolgozasa személyiségfiiggd, de megallapithatjuk, hogy a két
onkép (anyanyelvi és idegen nyelvi) kifejezett deficitje az, amelyet a hatékony nyelvtanitassal
az egyén egyre inkabb képes feldolgozni, s igy képes kezelni az anyanyelvi €és idegen nyelvi
interakciok altal kivaltott helyzeteket ill. ezek valtakozasat.

e Oxford (1990), aki a nyelvtanulasi stratégidk egyik legismertebb kutatdja, igy
fogalmaz: ,, A tanulasi stratégidk a tanuld specifikus erdfeszitései a tanuldsi folyamat
konnyebbé, gyorsabba, élvezetesebbé és a tanuld sajat maga altal irdnyitotta tételére.”
A késoébbiekben Oxford (1992/1993) a kovetkezoket tette hozza: a nyelvtanulasi
stratégidk ,,olyan specifikus cselekvések, viselkedések, 1épések vagy technikdk,
melyeket a nyelvtanulok (gyakran szdndékosan) idegen nyelvi készségeik fejlesztésére
alkalmaznak. E stratégidk eldsegithetik az ) nyelv elsajatitasat, a vele kapcsolatos
informaciok tarolasat, elohivasat vagy hasznalatat. A stratégiak annak az Onmagat
tudatosan iranyitd részvételnek az eszkozei, melyek nélkiilozhetetlenek a
kommunikativ képesség kialakitasdhoz”.

e Cohen (1990) szerint ,,A tanuldsi stratégidk a tanuld 4ltal tudatosan kivalasztott
tanulasi folyamatok...Ugyanakkor torekvések is, melyek a tanuld részérdl legalabb

részben tudatosak.”



e Tarone (1983) szerint a nyelvtanulasi stratégidk torekvések a ,lingvisztikai és szocio-
lingvisztikai kompetencia kifejlesztésére a célnyelvben, nyelvek kozotti kompetenciak
kialakitasa céljabol”. Weinstein és Mayer (1986) definicidja szerint a nyelvtanulasi
stratégidk: ,,viselkedési modok és gondolatok, melyeket a nyelvtanul6 a tanulasban
alkalmaz”, s melyek célja a ,nyelvtanuld megismerési (kodoldsi) folyamatanak

befolyasolasa”.

A nyelvtanulasi stratégidk altaldban 6 nagyobb kategoriaba sorolhatéok: kognitiv
stratégiak, metakognitiv stratégiak, mnemotechnikai vagy memoriaval kapcsolatos
stratégiak, kompenzacids stratégiak és affektiv stratégiak. Ez a hat kategoria megfelel az
Oxford (1990) altal kifejlesztett modell kategdriainak, valamint az altala kifejlesztett un. SILL
(Strategy Inventory for Language Learning) stratégia értékeld kérdéivnek. Oxford direkt és
indirekt stratégidkat kiilonboztet meg, s az indirekt kategéridban taldlhatok az affektiv
stratégidk — a nyelvi szorongéas csokkentése és onmagunk batoritdsa, melyek koziil jelen
dolgozat a myelvi szorongds csokkentését vizsgalja, targyalva annak kérdéives modszerrel
torténd felmérését, értékelését és a kovetkeztetések gyakorlatban valo felhasznalasanak

lehetdségeit.

3. HIPOTEZISEK

3.1. Az idegennyelv-tanulas valasztott stratégiaja osszefiigg a nyelvtanulas soran atélt
kudarcélményekkel, azaz kimutathatok azok a stratégiavalasztasi Kkiilonbozoségek,

amelyek a nyelvtanitasban atélt kudarcokra jellemzok.

Eredményeink alapjan megallapithattuk, hogy a nyelvtanulék Onbizalma és Snmagukrol
alkotott képe jelentds szerepet jatszik a nyelvtanulds sikerességében ill. kudarcossagaban, ill.
a sikeres ¢s sikertelen stratégiak valasztisa szoros Osszefiiggésben all a nyelvtanulas soran

atélt kudarcélménnyel.

3.2. A valasztott idegennyelv-tanulas stratégiakban kiilonb6z6ség mutatkozik a nemek

kozott.

A nemek kozotti tanuladsbeli kiillonbségekrdl sz616 kutatdsok eredményeinek megfelelden azt

talaltuk, hogy a ndk (lanyok) szorgalmasabbak ¢és aktivabbak, ha a megértés fejlesztéséhez



magnokazettdk lemasolasara, otthoni gyakorlasara van lehetdség, de oran is nagyobb
aktivitdst mutatnak az ¢l6 angol nyelv magnorol torténd megértését célzd feladatokkal
kapcsolatban. Ez egybevag azzal a tapasztalattal, hogy a lanyok az iskolds években altaldban
feliilmuljak teljesitményilikben a fitikat, s a férfiak kognitiv képességei az id6 muldséaval
meredekebben csokkennek, mint a néké (Maylor, E.A., Reimers, S., Choi, J., Collaer, M.L.,
Perets, M.&Silverman, 2007).

33. A nyelvi képzettség szintje megkiilonbozteti az idegennyelv-tanulas

stratégiavalasztasat, azaz a nyelvi képzés elérehaladtaval valtoznak a stratégiak.

Vizsgalati eredményeink igazoltdk azt a hipotézist, hogy a nyelvi képzés eldrehaladtaval
valtoznak a nyelvtanulasi stratégidk.Azt talaltuk, hogy a kezddkkel ellentétben a haladok mar
jobbak az idegen nyelv szavainak, nyelvtananak stb. felismerésében, ezért javitani képesek
hibaikat.

Eredményeink megerdsitették hipotézisiinket, s a azt mutattdk, hogy a kezddk és haladok
Osszehasonlitdsdban a haladok jelentdsen tobbet olvasnak angolul, sokkal tobbet néznek
idegen nyelvii filmeket és TV miisorokat, kedvelik az angol nyelvi kozeget; j szavakat
talalnak ki, ha valami nem jut az esziikbe, tehat kreativ stratégidkat hasznalnak, intenzivebben
odafigyelnek, ha idegen nyelvii tarsalgast hallanak (interaktiv); és keresik az idegen nyelvi

olvasas lehetdségeit (nyelvi kozeg preferenciaja).

3.4. A stratégiavalasztas osszefiigg a szorongassal, azaz a szorongo6 és nem szorongo

nyelvtanulok mas-mas stratégiat valasztanak.

Eredményeink azt mutattdk, hogy a vonas és allapotszorongas kapcsolata leginkdbb az 1.
fokomponens esetében, a nyelvi kozeggel valo taldlkozaskor nyilvanvald. Eszerint
megallapithatjuk, hogy az olvasas, irds, beszélgetés, filmnézés valt ki leginkdbb szorongast.
Ennek oka az lehet, hogy a tanult idegen nyelvi kdzeg épp azokat a félelemkeltd, esetleg
megalazd helyzeteket kindlja, melyeket a fizikai vagy pszichologiai tlinetekkel kiizdd,
Onbizalommal ¢és pozitiv Onképpen nem vagy kevésbé rendelkezd nyelvtanulok keriilni
igyekszenek. Epp ezek azok a tevékenységek, melyek sikeres elvégzéséhez sajat védekez6
mechanizmusuk falainak lebontdsa sziikséges, valamint annak felvallalasa, hogy ezekbe a

helyzetekbe bele merjenek menni.



3.5. Az allapot- és vonasszorongas megkiilonbozteti az idegennyelv-tanulas

stratégiajanak megvalasztasat.

E hipotézisiink csupan kis részben igazolodott: egyediil az auditiv stratégia esetében taldltunk
eltérést az allapot — és vonasszorongas tekintetében, az anyanyelvi beszédhez hasonlo6 szintii
beszédre val6 torekvés tekintetében.

Lathattuk, hogy akik nem vonasszorongok, azok esetében jobban jellemzd, hogy
megprobalnak az anyanyelvli besz¢l6khéz hasonldan kiejteni €s megvalasztani a szavakat,
megalkotni a mondatokat. Akik viszont allando személyiségvonasként szorongok, azaz
vonasszorongok, azok ezt valoszinilileg a szorongasbol adodd kisebbségi érzés miatt ezzel
nem is nagyon probalkoznak. Ez az Osszefiiggés az allapotszorongés tekintetében nem volt
kimutathatd, tehat az anyanyelvhez kozelitd kommunikacid, mint szorongast el6idéz6 helyzet
valdsziniileg azért nem valt ki allapotszorongést, mert nem adodik magétol, mas nem valthatja
ki, nem hozhatja Iétre: ezt a nyelvtanuld csak sajat maga tiizheti ki célul, és az ahhoz valo,
szubjektiv (sajat maga) vagy objektiv (masok, pl. tanar véleménye) viszonyuldsa alapjan
véleményezi.

A fékomponensek alapjan megalkotott tovabbi nyelvtanulasi stratégia csoportok elemei
valamint az allapot — és vonasszorongas kozott semmilyen kiilonbség nem adodott, tehat azt a

kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az allapot- és vonasszorongds nem, vagy csak elenyészden

crer

4. A VIZSGALAT SORAN HASZNALT MODSZER ISMERTETESE

4.1. A SILL kérdoiv ismertetése

A SILL az alkalmazott nyelvtanulasi stratégiadk mérésére Amerikaban kidolgozott, self-
reporting (Onértékeld) kérddiv, mely kivaldan alkalmas nagyszdmu, szdmszeriisithetd adatok
szerzésére a tanulok Aaltalanos nyelvtanuldsi stratégiajara vonatkozoan. A SILL
megbizhatdsagi és validitasi mutatdi kivaldak, s mindkét valtozata (idegen nyelvet tanuld
anyanyelvii angol besz¢élok €s mas anyanyelvii, angolt tanulék /ESL, ESF/ szdmara késziilt)

alkalmas kiilonb6z6 etnikai hattérrel rendelkezd tanulok stratégidinak mérésére.

A SILL 6nmegfigyelési kérdéiv, melyre a tanulok valaszaikat a Likert skala szerinti 5 szdm

valamelyikének megjelolésével valaszolnak szamok egy kiilon e célra szolgalo lapra irasaval.



A kérdbiveket a tanulok az értékelési utmutatd alapjan akar maguk is értékelhetik; jelen

kutatasunkban a kérddiveket statisztikai modszerrel értékeltiik (in Monos:2004).

4.2. Az SQ2 kérdéiv

Az SQ2 kérddiv a magyar iskolarendszerben a tanulok altal hasznalt tipikus stratégiak
felmérésére szolgal (Monos, 2004). A kérddiv célja annak feltardsa, milyen tevékenységeket
végeznek az idegen nyelv tipikus feladatainak megoldasa kdzben a nyelvtanuldk, ezért a
nyelv Osszes fontos aspektusara kitér: a szokincsre, nyelvtanra, kiejtésre és a négy alapvetd
készségre (olvasas, hallds utani megértés, beszédkészség ¢és iraskészség; 1-9. kérdés),
valamint a tanulds minden aspektuséra (izgulds, jutalmazas-biintetés, problémak megoldasa;

15-18. kérdés), nem csupan a kognitiv €s metakognitiv teriiletekre (13-14. kérdés).

A kérdoéiv nyitott kérdéseket is tartalmaz, s ennek célja annak feltérképezése, hogyan oldjak
meg a tanulok a kiilonb6zd, nyelvtanuldssal Osszefiiggd problémakat, s ezt hogyan

fogalmazzak meg sajat szavaikkal.

A kérdésekre adott valaszok az Oxford taxondmidjaban szerepld stratégia kategoriak szerinti
azonositast ¢és csoportositast teszik lehetdvé, ezért szerepelnek benne kifejezetten

kompenzalasi stratégiara vonatkoz6 kérdések is (10-12. kérdések).

A kérddiv alkalmas annak feltdrdsdra, milyen mértékben tudatos a nyelvtanuldsi stratégiak
hasznalata - Osszehasonlitva mas tantargyak tanuldsaval — mely mogott az a feltételezés
huzodik meg, hogy az a nyelvtanuld, aki érti, mit jelent a nyelv €s maga a nyelvtanulas, az

sokkal tobb affektiv stratégiat fejleszt ki (Monos, 2004).

4.3. Az EN és az ANGOLORAK kérdoiv

A Foreign Language Classroom Anxiety (FLCA) /Idegen nyelvi (osztalytermi)szorongas/
tapasztalhato (Maclntyre & Gardner, 1991a, 1991b, 1994). Mérésére Horwitz, Horwitz és
Cope (1991) kifejlesztette a Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) Szorongas
Skalat, mely annak felmérését tiizi ki céljaul, milyen mértékben érez szorongast a valaszado a

nyelvora koriilményei kozott.



Vizsgalatunkban a kérddiv az egyetemi hallgatok angol nyelvérdkhoz f(iz6d6 érzelmi
viszonyulasat, altalanos kozérzetét vizsgaltuk és fokomponens elemzéssel az angolorahoz

fliz6d0 viszonyulasokat kiilonitettiik el.
4. 4. A szorongas mérése — a STAI ismertetése

A szorongis mérésével €és a tanuldsi stratégiak valasztdsdnak vizsgalatdval Gsszefiiggést
keresiink a szorongés, a stratégidk megvalasztasa és a nyelvtanulas eredményessége kozott.

A szorongas mérésére az irodalmi eldzmények alapjan pl. Ehrman & Oxford, 1995,
Ehrmann 1999, Turula, 2002 stb. a legaltalanosabban hasznalt méréeszkozt, a Spielberger-
féle szorongas-tesztet (STAI) alkalmaztuk.

A STAI (1983) szorongas-kérdéiv a legtobb nyelvre leforditott és legtobbet idézett
szorongds mérdeszkodz, ezért az utdbbi harom évtizedben standardnak tekinthetd a szorongas
mérésében. A STAI a mikodések egyik kozponti kategoridjahoz, a  tudatos
ingerfeldolgozashoz viszonyitva, két szorongds konstrukcio kiilonit el: a szorongasra valo
hajlamot (A-Trait, allapotszorongas), mely a szorongast meghatdrozza, ¢s a pillanatnyi
szorongast (A-State, vonasszorongas). A valaszadok onmegfigyelése alapjan adott valaszokra

épiild kérdoiv 20-20 kérdést tesz fel az allapot ill. a vondsszorongéssal kapcsolatosan. A két

rész eltér a kérdések megfogalmazasaban és iranyultsdgaban (intenzitds vs. gyakorisag).

5. AZ EREDMENYEK ISMERTETESE, KITEKINTES

Tobb mint masfél évtizedes, a felsfoktatdsban végzett idegen-nyelv tanitasban eltdltott
tapasztalatom soran érdeklddéssel figyeltem és figyelem ma is hallgatdéim sikereit-kudarcait,
elémeneteliiket, nyelvi szorongasaikat, a nyelvtanulashoz vald hozzaallasukat, tanulasi
modszereiket €s nem utolsé sorban a kolcsonds tiszteleten ¢és bizalmon alapuld, a
lehetdségekhez mérten személyre szabott nyelvoktatas lehetséges eldnyeit. Jelen kutatasunk
eredményei  lehetévé  tették  szdmomra  hallgatdim  eredményességének  vagy
eredménytelenségének jobb megértését, nyelvtanuldsi szokdsaik, azok tipusainak, s az
azokkal 0sszefiiggd elakadasaik, szorongésaik okainak pontosabb felderitését. Az alkalmazott
nyelvtanitasi stratégidik mintegy leképeztek bizonyos nyelvtanuloi személyiségtipusokat.
Ezek tovabbi eldrelépést jelenthetnek a hatékonyabb €s egyre inkabb a hallgatok egyéni vagy
személyiséglikhoz rendelhetd tipus alapjan 1étrehozott csoportjainak specialis stratégiaihoz és

ezaltal igényeikhez igazodo didaktikai- nyelvtanitasi médszerek kidolgozasahoz.



Eredményeinket e kitekintésben az emlitett szempontok figyelembe vételével, azaz a

gvakorlati megvalositas és fejleszto szandék igényével szeretném még egyszer 0sszefoglalni.

5. 1. Az SQ2 kérddivvel magyar iskolarendszerben a hallgatok altal hasznalt tipikus
stratégiakat mértiik fel. (Monos, 2004). A kérddivvel a hallgatok altal az idegen nyelv tipikus
feladatainak megoldasa soran végzett tipikus tevékenységeket igyekeztiink felmérni zart és
nyitott kérdések segitségével. A zart kérdésekre adott valaszok elemzésébdl kovetkeztetéseket
vonhattunk le a nyelvi kudarc okairdl (pl. a hallgatd nem tesz erdfeszitést beszédkészsége
javitasara), a nemek kozotti kiillonbségekrol (pl. a lanyok szorgalmasabbak ¢s aktivabbak) és a
nyelvi szint szerinti kiilonbségekrdl (pl. a haladok fejlettebb nyelvtanulasi stratégiakat
hasznalnak, jobban odafigyelnek hibaik javitasara).

A nyitott kérdések elemzése sordn betekintést nyerhettiink a hallgatok altal hasznalt
nyelvtanuldsi stratégidkba: e szerint didkjaink kb. 60 %-a hasznal — elmondasuk szerint foként
az iskolai oktatds keretein beliil tanult tanuldsi stratégiakat, azon beliil foként memorizalast
eldsegitd (mentalis kotés, képek ¢és hangok felidézése), kognitiv (gyakorlas, elemzés,
Osszefiiggések keresése) és kompenzacids (a beszéd és irds hidnyossdgainak athidaldséra az
idegen nyelven) stratégidkat - nyelvtanuldsa soran. A magyar felsdoktatasban részt vevod
hallgatok nemzetk6zi megmérettetésébol kideriil azonban, hogy nyelvtudas tekintetében nem
allunk eldkeld helyen Eurépaban. Ennek okait kutatva érdemes elgondolkodnunk azon, hogy
a felmérésiinkben szerepld hallgatok szinte egydltalan nem haszndlnak indirekt stratégidakat
(metakognitiv stratégiakat sajat tanuldsi folyamatuk szabéalyozéasara (5,9%); affektiv
stratégiakat tanulassal kapcsolatos érzelmi igényeik kielégitésére, pl. nyelvi szorongasuk
csOkkentésére (4,3%); valamint szocidlis stratégidkat, pl. egyiittmiikodés masokkal, empatikus
érzések a nyelvi csoport tagjai irant). Mi tobb, minden nyelvtanulasi résztevékenységre (pl.
szOtanulas, nyelvtan megértése stb.) vonatkozd kérdésnél szép szammal fordultak eld olyan
hallgatok, akik vagy mnem rendelkeznek semmiféle (direkt vagy indirekt) eredményes
stratégidval az adott nyelvi feladat megoldésara, pl. a szotanulasra, a nyelvtan megértésére €s
alkalmazaséra, vagy pedig olyan stratégidkat alkalmaznak, amelyek nem segitik a hallgatot az
idegen nyelv feldolgozasdban és hasznalataban, ezért ezeket (pl. kudarckeriilés, dnvigasztalas)
sikertelen stratégiaknak nevezhetjiik.

A sikeres és hatékony nyelvtanulasi stratégiak tanitdsdt tehdt elsérendii fontossdagu

feladatnak tekinthetjiik hallgatoink szamadara.



5.2. A SILL kérdéiv nagyszamu, szamszerisithetd adatok szerzését tette lehetové hallgatoink
nyelvtanuldsi stratégidk valtozasaira a szintek fliggvényében: a tuddsszint és az életkor
elérehaladtaval és a tanuldsi tapasztalatok gazdagodnak, a stratégidk hasznalata arnyaltabb és
magasabb szintii lesz. A SILL kérdéiv eredményeinek elemzése 6 nyelvtanulasi tipus
elkiilonitését és megismerését tette lehetoveé: 1. nyelvi kozeget preferald, 2. kontrollos, 3.
interaktiv, 4. auditiv, 5. kreativ és 6. vizualis vonasokat mutat6 hallgatéi csoportokat
tudtunk kialakitani. E stratégiatipusokat ezutdn Osszevetettiik az almintakkal (kudarc, szint,
szorongas), és egy lépéssel kdzelebb keriiltiink ahhoz, hogy a stratégiatipusokhoz a megfeleld,
az adott csoport igényeihez igazod6 didaktikai médszereket rendelhessiink, hogy a csoportok
szamara leginkdbb kudarccal fenyegetd nyelvtanuldsi tevékenységeket azonosithassuk (pl.
tarsalgés kezdeményezése idegen nyelven), s a szorongést leginkabb kivaltd helyzetek okait

feltarhassuk (pl. idegen nyelvi kozeg).

5.3. Az En és az Angolérak - Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) validalt
magyar valtozataval azt vizsgaltuk, milyen mértékben érez szorongéist a valaszado
kifejezetten a nmyelvora koriilményei kozott. Hallgatdink nyelvordkhoz valéd viszonyulasa
alapjan, a fokomponensek elemzésével az alabbi tipikus viszonyulési csoportokat kiilonitettiik
el a gyakorisdg sorrendjében: 1. szorongas, bizonytalansag, 2. panik, 3. csokkent
értékiiség, 4. onbizalom, 5. ,link”(lusta, 16g6s). E sorrend dnmagaért beszél: a vizsgalt
hallgat6i populacioban, mely az egy tanévben oktatott hallgatok szdméanak tobb mint 50%-at,
238 fot foglal magaban, tehat reprezentativnak tekinthetd, a szorongas és a bizonytalansag
volt a legdomindnsabb viselkedés, ezt kovetik a magukat csokkent értékiiek érzo hallgatok,
majd a panikszeri félelmet atéld hallgatok. Tudomdsul kell tehat venniink, hogy jelenleg a
szorongassal 0Osszefliggésbe hozhatd tipusok jelennek meg a hallgatok tobbségének
nyelvtanuldsi szokdsaiban.. Ha azonban ez tobbségében debilizald és nem facilitald jellegt,
marpedig eredményeink erre engednek kovetkeztetni, mindent meg kell tenniink ennek
oldésara, a gatld tényezdk ellenstilyozasara forditott energiak felszabaditasara és eredményes

nyelvtanuldsra val6 felhasznéldsuk érdekében.

5.4. A STAI szorongas-kérdaiv segitségével a hallgatok szorongadsi szintjét mértiik fel, majd
a szorongas szint €s a kivalasztott tanuldsi stratégidk vizsgalataval osszefiiggést kerestiink a
szorongas, a nyelvtanulasi stratégiak megvalasztasa és a nyelvtanuldas eredményessége

kozott.
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A STAI szorongas-kérdoiv allapot — és vondsszorongast kiilonit el, s napjainkban standard
mérdeszkdz a szorongds mérésében. A nyelvi szorongas Stevick (1978) szerint ,,vonakodas a
beszédtél az esetleges hibdk elkovetése miatt érzett félelembdl, mely negativan
befolyasolhatja az idegen nyelv 6ran torténd elsajatitasat (Dulay, Burt & Krashen, 1982;
Krashen, 1981), és annak barmely kontextusban vald felhasznalasat. Fontos azonban még
egyszer hangstlyoznunk a facilitdlo ¢és debilizaldo szorongas kiilonbségét: a facilitalo
szorongas az adrenalin segitségével még javithatja is a szellemi és fizikai teljesitményt
egyarant.

Jelen kutatdsunk azokat a gatld tényezdket kivanta feltarni a nyelvtanuldsban, amelyek
eredménytelenséghez, szorongashoz vezethetnek. Ezek olyan tipusos megjelenési formakat
alkotnak, amelyek megmutatjdk a nyelvtanuldsi helyzetre gyakorolt hatdsokat, .és egyben
felkinaljak azoknak a modszereknek a kidolgozéasat, melyek a gatlé helyzetek lekiizdésére
szolgalnak.

Eredményeink 0Osszecsengtek a szakirodalomnak azzal a megallapitasaval, hogy az
allapotszorongas ¢és a vonasszorongas kozott konzisztens osszefiiggés mutathato ki. Ezt
kapcsolatot a szakirodalom szorongédsra valé hajlamnak nevezi (Spielberger et al., 1995;
Spielberger & Krasner, 1988). Aki tehat altalaban szorongasra hajlamos, az jobban szorong

egy adott, specialis helyzetben is, mint pl. a nyelvtanulasi kornyezetben.

6. OSSZEGZES

Eredményeink arra mutattak ra, hogy a kudarc Osszefiigg a szorongassal, mégpedig a
szakirodalmi eredményekkel Osszhangban, a vonasszorongéssal. Aki kudarcos, annak a
kudarcot eredményezd helyzetekben megemelkedik a szorongés szintje. Akinek nincs
onbizalma, pozitiv énképe, altalaban azt nevezhetjiik szorongénak. Osszességében véve, aki
szorongasra hajlamos, azaz vonasszorongd, az mintegy elérevetiti kudarcot, ami szinte
torvényszeriien be is kovetkezik. A szorongd természetli (vonasszorongd) emberek tehat
gyakrabban ¢élnek 4t kudarcélményt a nyelvtanulas sordn, de valosziniileg altalaban is.

Vizsgalati eredményeink azonban a kudarc és az allapotszorongas kozott nem mutattak ki
Osszefliggést.

A szakirodalom szerint (Maclntyre és Gardner 1989, 1991b) a nyelvi teljesitmény ¢s a
nyelvi szorongas kozott negativ korrelacié all fenn, de az allapotszorongas és a nyelvi
teljesitmény kozott ez az Osszefiiggés nem mutathaté ki. Ezt a megéllapitast igazoltak

vizsgalati eredményeink is, melyek szerint az allapotszorongas nem fiigg 6ssze a nyelvi
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teljesitménnyel, azaz a nyelvtanulédsi helyzetben megjelend szorongés és kudarc nem volt
differencialhat6 a vonasszorongastol. Ez azt jelenti, hogy a vonasszorongas mértéke jobban
meghatarozza a szituativ helyzeteket, mint a nyelvtanuldsi szitudcidoban esetlegesen
bekdvetkezd szorongésos helyzetek és tartalmuk.

Gyakorlé nyelvtanarként tehat ezért tartom fontosnak és megoldandd probléménak a
nyelvi szorongast lekiizdését, mert Horwitz, Horwitz & Cope (1986) szavaival élve a “nyelvi
szorongas kudarccal kapcsolatos, negativ onértékeléssel dsszefiiggd gondolatokat és elkertiild
magatartast valt ki”, azaz a nyelvtanuldt annyira megterheli az aggodas, hogy agyanak nem
marad elegendd energidja az idegen nyelv feldolgozasahoz szilikséges kognitiv folyamatokra.

Logikusnak tiint ezutan a kiilonb6z6 nyelvtanulasi stratégiak osszevetése az allapot- és
vonasszorongassal, de mivel a STAI nem kelléen érzékeny az nyelvtanuldsi szituacio
szorongaskeltd hatdsara (ez érthetd is, nem erre specializalodott); a STAI index Osszefliggése
a stratégiakkal az allapot és vonasszorongas tekintetében nem kiiloniilt el a vizsgalt mintaban.

A vizsgalati eredmények felvetik azt a kérdést, hogy a nyelvtanulasi stratégiak, azok
tipusai és a szorongas kolcsonhatdsanak tiikrében a kiilonbozd stratégiakkal és tipusos
viszonyulassal rendelkezd hallgatok szaméra milyen didaktikai modszereket lehetne illeszteni
a hatékonyabb idegen nyelv tanitds érdekében. Ez egy tovabbi vizsgalat targyat képezheti.
Jelenlegi eredményeink alapul szolgalhatnak egy olyan kérdéives eljaras kidolgozasahoz,
amely elkiiloniti a kiilonb6z6 nyelvtanulasi tipusokat: ennek megfeleléen lehet a
nyelvtanulokat  csoportokba  rendezni. A  kiilénb6zé  nyelvtanuldsi  tipusokhoz
hozzarendelhetjiik a tipusokhoz illeszkedd alkalmazott nyelvtanuldsi metodusokat, s ezek
ismeretében valaszthatnd meg a nyelvtanar a megfelelé didaktikai modszereket a hatékonyabb
nyelvtanulds érdekében. E kérddiv kitoltésével a hallgatok informécidkat szerezhetnek az
altaluk esetleg alkalmazott és az esetleg még nem ismert nyelvtanulasi stratégiakrol. A
kitoltott kérddivek eredményeinek nyelvoran torténd csoportos megbeszélése pedig tovabbi
lehetéségeket nytjt a sikeres-sikertelen valamint az adott nyelvtanulasi tipusokhoz
kapcsolodo stratégiahasznalat megismertetésére, korrekcidjukra, majd ezek utan a személyre
szabott nyelvtanulasi stratégiak kialakitdsara. Ezzel a nyelvtanarok szamara olyan kiegészitd
nyelvtanitasi eszkozt lehetne kifejleszteni, mely a nyelvtanulasi tipusokrdl és stratégiakrol
sz616 informaciok megismertetésével reflektdlna a nyelvtanulds Iélektani folyamataira,
gazdagithatnd a nyelvoktatds moddszertanat és novelhetné hatékonysagat. A nyelvtanulasi
stratégidk hasznalatanak megtanitdsa, melyek Rubin (1987) szerint ,hozzdjarulnak a
nyelvtanulo altal felépitett nyelvi rendszer megalkotasahoz, és kozvetleniil befolyasoljak a

tanulas folyamatat” mar 6nmagaban sokat jelenthet a nyelvtanitdsban — nyelvtanulasban. Ha
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pedig ezeket személyiség szinteken is kezeljiikk, azzal a nemcsak a nyelvtanulas specialis
jellegébdl fakado affektiv tanuloi igényeket elégithetjiik ki, hanem a nyelvi szorongas is
nagymértékben csokkenthet6. Mindez hozzdjarulhat a tanar szerepének datalakuldsahoz, a
tanar segité szerepének felerdsodéséhez, a tanar - tanuld kozotti kolesonds, tudatosabb, a
hatékonyabb nyelvtanitast szolgalo, interaktiv partneri viszony kialakulasdhoz, melyet Cohen
(1998) a kovetkezOképpen fogalmazott meg: ,,egy potencidlisan pozitiv elmozdulads a tanar
szerepében az, amikor kizarolagos vezet6bdl, ellendrzést végzd személybdl és instruktorbol a
valtozas hajtoerejévé valik: a tanulas facilitatorava, akinek szerepe, hogy segitse tanuloit
fliggetlenebbé és felelosségteljesebbé valni sajat tanulasukért. E szerepében a tanar a partner

szerepét tolti be a tanulas folyamatéban.”
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