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I. Bevezetés, irodalmi el6zmények

e A keresdk vizsgdlata sordn szdmos nehézséggel kell szembesiilniink, amelyek koziil csak
néhdnyat emelnék ki: a tanulmdnyok nagy része nem szdmol be az éltala haszndlt mdédszertanrol,
hidanyzik beldliik a szisztematikus megkozelités, a keresési folyamat sokféleképpen befolyasolhato
az értékelések sordn, a keresok dllanddan valtoznak, tovabba a vildghald is egy dinamikusan véaltoz6
kozeg. A problémék ellenére megéllapithatjuk, hogy mégis van értelme vizsgélni a keresoket, de

szabvényos értékelési mdodszereket erre a feladatra jelenleg nem alkalmazhatunk.

¢ A dolgozat targyalja a keresok miikodési alapelveit és az alkotéelemeik feladatait, hangsilyozza
a keresok meghatdrozé tevékenységét a taldlatrangsoroldsban. Roviden attekinti a keresok
vizsgalatdval kapcsolatos problémakat és hidnyossdgokat. Osszefoglalja az informdcidkeresés
teriiletén hasznalt legkorabbi statisztikai modszereket, majd pedig fokuszal a jelentdsebb statisztikai
vizsgalatok bemutatdsara, részletezve azok modszereit, eredményeit és alkalmazott mérdszdmait.
Bemutatja, hogy az angol és a magyar nyelvii keresk milyen eredményességgel kezelik és
értelmezik a lefuttatott keresékérdéseket morfoldgiai szempontbdl. Ertékeli a magyar nyelvii

keres6k hatékonysdgat a pontossag és a teljesség mértékek szempontjabol.

¢ A magyar nyelvli keresok lekérdezési hatékonysdgénak vizsgdlatit az is aldtdmasztja, hogy
eddig nagyon kevés tanulmdny sziiletett a szakirodalomban, amely a nem angol nyelvi

keresésekkel behatébban foglalkozott volna.

¢ Az informécidkeresés teriiletén végzett kutatdsok ramutatnak arra, hogy a kutatéknak rendkiviil
nehéz megbizhaté mértékeket talalniuk az elemzésekhez. Sokszor élénk vita folyik kozottiik arrél,
hogy melyik mértéket miért lehetne eldnyos vagy hatranyos hasznalniuk a vizsgéalatok soran. Ebbol
adédéan a keresok értékelésével foglalkozd kutatds jelenleg nem egységes az alkalmazott
moédszerek tekintetében, ezért nagy sziikség lenne megfeleld szabvany kidolgozasara és

hasznalatara ezeknél az elemzéseknél.

¢ A keresdk lekérdezési teljesitményének vizsgalata a kutatok érdeklédésének kozéppontjdban all,
mert kiilonféle megkozelitéseket és moddszereket haszndlnak a mérésekben. Néhdny jelentosebb
kutat6 tevékenységére szeretném felhivni a figyelmet a témaval kapcsolatban:

Sroka a helyi fejlesztésli keresoket és az angol nyelvii keres6k lengyel véltozatit tanulmanyozta.
Meérésében a pontossagra helyez6dott a hangsuly, amit relevancia itéletek alapjan éllapitott meg

[Sroka2000].



Clarke és Willett a keresésekre kapott elsd tiz taldlat relevancidjat mérték. Kiszamitottdk a
pontossig, a teljesség és a téma lefedettség atlagértékeit [Clarke-Willett97].

Leighton és Srivastava 6t killonbozo kisérletet végeztek, ahol a keres6ktdl kapott elsé 20 taldlat
pontossdgit mérték. Megfeleld6 mérdszamokat dolgoztak ki a taldlatok pontossigidnak a
meghatdrozdsdra [Leighton-Srivastava99].

Chignell, Gwizdka és Bodner elsd kisérletiikben azt vizsgaltak, hogy a napi id6 és a keresési
stratégia hogyan befolydsolta a keresés feldolgozdsi idejét mindegyik keresd esetében. Mdsodik
kisérletiikben azt tanulményoztdk, hogy a foldrajzi kiterjedés és a domain nevek hogyan hatottak a
keresok teljesitményére [Chignell-Gwizdka-Bodner99].

Lucas és Topi azt elemezték, hogy a keresd operdtorok és a keresokifejezések kivalasztdsa milyen
mértékben befolyasolta a kapott taldlatok relevancidjat [Lucas-Topi2002].

Radev, Libner és Fan azzal foglalkoztak, hogy a legnépszerlibb keresdk mennyire hatékonyan
védlaszoltdk meg a természetes nyelvii kereséseket [Radev-Libner-Fan2002].

Bar-Tlan a keresOk mukodését hosszabb idotartamon keresztiil kovette nyomon. A
taldlatszolgaltatdsuk stabilitdsdt szimos mérdszadm irdnydbol kozelitette meg [Bar-Ilan2002].
Bar-1lan és Gutman morfoldgiai szempontbdl tanulmanyoztdk a nem angol nyelvii keresokérdések
értelmezését. Mindketten arra koncentraltak, hogy a keres6k mennyire képesek figyelembe venni a

vizsgalt nyelvek egyedi sajatossdgait [Bar-Ilan-Gutman2005].

e Leggyakrabban a pontossidgot és a teljességet haszndljdk jellemzoként a mérésekben, azok
azonban gyakran rivalizdlnak egymdssal. Mindkét mérték érzékeny arra, hogy a relevanciit hogyan
definidljuk és mérjiik. Az eddig megjelent tanulmdnyok csak a pontossdgot vették figyelembe.
Minimadlis mértékben, vagy egyaltalin nem kisérelték meg a kiilonbdzd keresdk teljességének a

mérését.



I1. Kutatasi célkitiizések

e A disszertdciéban ismertetett vizsgdlattal az volt a célom, hogy dsszehasonlitsam a magyar
nyelvii keresék lekérdezési hatékonysdgdt. Az informdcidkeresd rendszerek hatékonysagét
leginkdbb a pontossag és a teljesség mértékek fejezik ki, ezért ezen két mutatd alapjan elemeztem a
magyar nyelvli keresdket. Pontossdg alatt a relevins dokumentumoknak a visszakeresett
dokumentumok 0Osszességén beliili ardnydt értem. A teljesség pedig a megtaldlt relevdns
dokumentumoknak az dsszes (akdr taldlt, akdr nem) relevdns dokumentumhoz viszonyitott ardnydt

Jjelenti ([Ungvdry2001] p. 196-197).

® A kutatési teriileten valé elozetes tdjékozodas sordn felfigyeltem egy masik szempontra, amely
arra irdnyult, hogy a keresok mennyire képesek figyelembe venni a vizsgalt nyelvek egyedi
sajatossagait és milyen hatékonyan valaszolnak a nem angol nyelvii keresésekre. Ennek
megfelelden végeztem egy masik vizsgédlatot azzal a célkitizéssel, hogy felmérjem az angol és a
magyar nyelvii keres6k nyelvi lehetdségeit kiillonbozd keresésekre. Arra a kérdésre kerestem a
vdlaszt, hogy ezek a keresdszolgdltatasok mennyire hatékonyan kezelik és értelmezik a
keresokérdéseket morfologiai szempontbol. Kutatdsomnak nem volt célja, hogy a vizsgdlt keresékrol
abszolit kijelentéseket fogalmazzak meg, hanem néhdny tesztadat segitségével rdirdnyitsam a
figyelmet arra, hogy ezek a keresok az adott kérdés kapcsdn mennyire egymdstol eltéréen
viselkednek. Ebben a kontextusban a vizsgdlataim és a megdllapitdsaim is sokkal inkdbb kvalitativ,
mint kvantitativ jellegiiek. Habar a tesztadatok igen gondosan lettek megvalasztva vilagos, hogy a
vizsgalt csekély szamu példa nem alkalmas statisztikai kovetkeztetések levondsara. Azonban egy
késdbbi kutatds sordn a felvdzolt problémadk statisztikai vizsgélata is érdekes lehet.

A morfolégiai vizsgilatban az angol nyelvii keres6kon angol és magyar nyelvii keresOkérdéseket
egyarant lefuttattam, a magyar nyelvii keres6kon azonban csak magyar nyelvii kereséseket
hajtottam végre, mert azok fOként magyar nyelvii weboldalakat indexelnek, kivéve az Origo-Vizsla

és az Altavizsla szolgéltatasokat.

e Az iltalam végzett morfoldgiai vizsgdlat fo6bb modszertani 1épései a kdvetkezOk voltak:

- A vizgsgdlat az angol és a magyar nyelv esetében a megfeleld szavak, kifejezések
felkutatdsdval kezdodott. Koriiltekintden valasztottam ki a tesztelésre szant keresOkérdések
halmazat.

- Ezt kovetden probakereséseket hajtottam végre mindegyik kereson, annak ellenérzésére,
hogy a kivélasztott keresOkérdések egyértelmiien kifejezik-e a vizsgélt nyelvi problémat €s,

hogy megfelelnek-e a tesztelés célkitlizéseinek. A keresokérdések kivdlasztdsdndl



alapvetéen arra torekedtem, hogy olyan kifejezéseket vdlasszak, amelyek mindkét nyelv
specidlis nehézségeit tiikrozik. Dontésemben az eldzetes megfigyeléseimre tdmaszkodtam.

A vizsgdlat megkezdése elott dttekintettem mindegyik keresdszolgdltatds tdjékoztato
anyagdt, hogy pontosan tdjékozédjam mindazokrdl a fontos jellemzdkrdl, sajatossagokrol,
amelyek relevansak lehetnek a tesztelés szempontjdbdl az adott keresére nézve.

A lefuttatott keresésekre az elsé 100 taldlatot vizsgdltam meg. Egyediili kivételt képezett a
csonkolds vizsgdlata a magyar nyelvben, ahol keresokérdésként egy szitkebb taldlathalmazt
eredményezo szakkifejezést adtam meg a “mdjmételyt”, ami egy parazitdt, illetve férget
jelol. Elsddlegesen a taldlatok leirasat vettem alapul, de ahol indokolt volt azok tartalmdba is

belenéztem.

e Vizsgdlatomat 2005 jiliusa és szeptembere kozott végeztem el. A tesztelésbe harom angol

nyelvii keres6t vontam be: a Google-t, az AltaVista-t és az AlltheWeb-et. Ot jelentdsebb magyar

nyelvl keresot teszteltem, amelyek a kovetkezok voltak: Heuréka, Origo-Vizsla, Kurzor, Géliat és

az Altavizsla.

e A vizsgilathoz Bar-llan és Gutman kozds tanulmdnydban [Bar-Ilan-Gutman2005] 1évo

szempontokat vettem alapul, amelyek a kévetkezdk voltak:

Morfoldgiai elemzés (stemming) alatt azt értem, amikor a keresd megtalélja egy
keres6kérdés toldalékolt alakjait. Tehat azt vizsgdltam, hogy az adott keresé megtaldlja-e
egy keresokérdés tobbes szamu alakjat vagy sem. KeresOkérdéseim a kovetkezok voltak:
“dog-dogs”, “hdz-hdzak”, “kocsi-kocsik”, “kutya-kutydk”. Az elsd két magyar példandl
megfigyelhetd, hogy a tdvégi maganhangz6 nem valtozik a tobbes szamu alakban az egyes
szamuhoz képest, mig a “kutya-kutydk” esetében igen. Vdlasztottam egy fosztéképzdvel
ellatott fonevet is — “fisztességtelen” — a morfoldgiai elemzés elvégzésére. Tettem ezt azzal
a céllal, hogy megfigyeljem a keresdszolgéltatds ennek az dsszetett kifejezésnek milyen mds
egyéb szdalakjait taldlja meg, azaz az végez-e valamilyen morfoldgiai elemzést erre a
kifejezésre.

A stopszavak kezelésénél azt ellendriztem, hogy a keresdkérdés megjelenik-e a
hatdrozott és a hatdrozatlan névelokkel egyiitt a taldlatleirasokban. A keresésekre kapott
taldlatokban azt tanulmdanyoztam, hogy a keresok kiilon keresnek-e a megadott néveldkre
vagy sem. A kovetkezd keresOkérdéseket vizsgaltam meg az angol nyelvben: “a dog” (=egy
kutya), “an aunt” (=egy nagynéni), “the car” (=az autd). A magyar nyelv vonatkozdsdban

Z_9 & » o«

pedig “a hdz”, “az ember”, “egy kocsi” kereséseket hasznaltam.



- Az ékezetek kezelésénél arra koncentrdltam, hogy a megadott keresOkérdéseknek
az ékezetes valtozatait is lekérdezi-e a kereso a taldlatai kozott vagy sem. Ez csak a magyar
nyelv esetében volt relevans vizsgélati szempont. Itt nevezetesen két keresokérdést
hasznéltam a “kertem” és az “alma” kereséseket.

- Minden esetben a * karaktert haszndltam csonkoldsra a keresokifejezés utan. Az angol
nyelv esetében az “Olympi*” keresOkérdést adtam meg azzal a céllal, hogy megtalaljam az
0sszes olimpiai jatékokrol sz616 oldalt az alabbi kifejezésekkel, pl.: “Olympic” (=olimpiai),
“Olympics” (=olimpia, olimpiai jatékok), “Olympia” (=foldrajzi név), “Olympian”
(=olimposzi), stb. A magyar nyelv esetében szdndékosan torekedtem egy sziikebb,
behatdroltabb taldlathalmaz vizsgdlatdra annak érdekében, hogy a keresdkifejezés ragozott
szoalakjait konnyebben taldljam meg és le tudjam ellendrizni azok tényleges eldforduldsdt a
taldlathalmazon beliil. Ezért a “m4jmétely” nevill parazita ragozott széalakjaira kerestem a
“mdjmétely*” keresOkérdéssel. Tovabba megvizsgaltam a kiillonboz6 keres6knél, hogy a
“mdjmétely*” Kkeresokifejezésre kapott taldlathalmazok ténylegesen tartalmazzdk-e a
keresokifejezés ragozott széalakjait vagy sem.

- Végiil pedig azt teszteltem, hogy a keres6 felkutatja-e egy keres6kérdés szinonimdit
vagy sem. Tanulmédnyoztam, hogy a szinonimdk hogyan jelennek meg a kapott taldlatokban,
példaul azok ki vannak-e emelve a taldlatleirdsokbdl vagy sem, azok a megadott
keresOkérdéssel egyiitt fordulnak-e eld a taldlatleirdsokban, vagy azok attdl fiiggetleniil is
szerepelnek benniik. Az angol nyelv esetében az alabbi keresokérdéseket vizsgiltam meg
ilyen szempontbdl: “car” (=autd), “glasses” (=szemiiveg). A magyar nyelvben pedig a
“kutya” és a “vetélkedd” keresokérdések szinonimdira kerestem.

A keres6k nyelvi megolddsait tehdt ezen szempontok alapjan vizsgidltam meg a kiillonb6zd
keresOkérdésekre. Ezzel a vizsgdlati moédszerrel két feldllitott hipotézisem tanulmdnyozhatd,
amelyek a kovetkezoképpen foglalhatdk 6ssze: a magyar és az angol nyelvii keresok teljesitménye

vizsgdlhato és az kiilonbozik a megvaldsitott nyelvi lehetségeik tekintetében.

® A madsik vizsgdlatot a pontossdg és a teljesség jellemzokre irdnyuloan végeztem el 2006
janudrja és juniusa kozott. A pontossdg vizsgdlatakor csak az elsé hatvan visszakeresett taldlat
relevancidjdt vettem figyelembe. Dontésemet a Google keresd fejlesztdinek azon észrevételével
tdmasztottam ald, mely szerint: a Google fejlesztésénél els6dlegesen arra torekedtek, hogy minden
egyes keresOkérdésre nagyon relevans taldlatok jelenjenek meg a taldlati lista elején, mert a

felhasznalok csak az els néhdny tiz taldlatot nézik meg kereséskor ([Brin-Page98] p. 3).



® A pontossdgot a haszndlat és a hatékonysdg szempontjabol elemeztem. A haszndlat szempontja
azt jelenti szamomra, hogy a vizsgdlt keresok mennyi relevdns taldlatot keresnek vissza az elsé, a
mdsodik és a harmadik hiisz taldlatban a kiilonbozo keresésekre. Ez 1ényeges kérdés a felhaszndlok
szamara, hogy melyik keres6t hasznéljdk a relevans informacidk felkutatasara. Hatékonysdg alatt
azt értem, hogy a keresck mennyire egyenletesen szolgdltatjdk a relevdns dokumentumokat az elso,
a mdsodik és a harmadik hiisz taldlatban, illetve az elsé hatvan taldlatban a lefuttatott
keresokérdésekre. Ezt pedig a keresok visszakeresett relevdns taldlatainak az d4tlagértékei és
tapasztalati szords értékei alapjin allapitottam meg. Kiszdmitottam egy szdzalékértéket a taldlatok
pontossdgdra vonatkozoan, ami azt fejezte ki, hogy hdny relevdns taldlatot kaptam az elso, a
mdsodik és a harmadik hiisz visszakeresett taldlatbol. Tanulmanyoztam az egyes keresokérdések
vonatkozdsdban a taldlati pontossdg értékek valtozdsit az elsd, a mdasodik és a harmadik hiisz
taladlatban. Ezen elemzések alapjan a pontossdgra vonatkozoéan kiilonbozd eredményeket kaptam.
Ezzel az Osszetett vizsgalati mddszerrel két hipotézisem vizsgilhatd, amelyek a kovetkezok: a
taldlati lista elején 1évé taldlatok a legnagyobb pontossdgiiak, majd ezutdn fokozatosan csékken a
soron kovetkezd taldlatok pontossdga; a vizsgdlat eredményeként megkapom azokat a magyar
nyelvii keresoket, amelyek a pontossdgot a legnagyobb, illetve a legkisebb mértékben valositjik meg

a taldlatszolgdltatasukban.

e Ezt kovetden megvizsgdltam, hogy lehetséges-e meggydzd kovetkeztetést meghatdroznom a
relevdns taldlatok szdmdra vonatkozoan a taldlati lista hdtralévd részében. Ezzel az elemzéssel az
alabbi hipotézisemet vetettem el: a pontossdg vdltozik az egyes vizsgdlt keresck esetében, azaz
tudok valamilyen kovetkeztetést adni a pontossdg alakuldsdra vonatkozoan, ami egyben érvényes a

taldlathalmaz egészére.

® A teljesség vizsgdlatdt a szakirodalombdl ismert relativ teljesség alapjdn végeztem el, ami a
kovetkezoképpen szamolhaté ki: az egy adott keresd altal visszakeresett relevans dokumentumok
szdma osztva az Osszes vizsgalt keresOk valamelyike éltal megtaldlt relevans dokumentumok
szdmdval ([Clarke-Willett97] p. 185-187). Ennek értelmében a vizsgdlt keresék 0Osszes
visszakeresett taldlatdbol osszedllitottam egy relevdns taldlatokbol dllé halmazt ,,csiperkegomba”™
témdban és azt elemeztem, hogy az egyes keresok milyen mértékben keresték vissza ennek a
halmaznak a relevdns dokumentumait. Kiszdmoltam egy szdzalékértéket a relativ teljességre
vonatkozoan, ami azt tiikrozte, hogy az egyes keresck ezen taldlathalmaz relevdns
dokumentumainak hdny szdzalékdt taldltdk meg. A kapott szdzalékértékek alapjan pedig egy
rangsort allitottam fel a keresok kozott. Ezzel a mddszerrel a kovetkezo hipotézis tanulmanyozhat6:

a vizsgdlat eredményeként értékelhetem, hogy a magyar nyelvii keresok milyen mértékben képesek



visszakeresni a relevdns taldlatok halmazdt, azaz taldlathalmazaik milyen ardnyban tartalmazzdk

azokat.

® Avizsgdlat elején definidltam, hogy milyen feltételek mellett tekintek egy weboldalt relevdnsnak,

azonban relevancia kategoridkat nem hoztam létre a dokumentumok relevancidjdnak eldontésére.

o Osszesen 6t magyar nyelvii keresé vett részt ebben a vizsgilatban, amelyek a kovetkezék
voltak: Heuréka, Origo-Vizsla, Kurzor, Gélidt és az Altavizsla. Ot témdban kizdrélag magyar
nyelvii keresokérdéseket futtattam le ezeken a keresékon. Valasztott t€émdim a kovetkezok voltak:
“csiperkegomba”, “Rdkoczi-szabadsdgharc”, “evészavar”, “kegyhely”, “szokodr”. Az ot téma
koziil egyetlenegy irdnyult a teljesség vizsgdlatdra (“csiperkegomba”), a fennmarado négy téma
pedig a pontossdg tanulmdnyozdsdra helyezte a hangsiilyt. A teljesség vizsgdlatira egy olyan
Osszetett keresést fogalmaztam meg, amely teljes mértékben figyelembe vette a megadott téma
kiilonbozd sajatossagait. A “csiperkegomba” témdhoz kapcsoléddan a kdvetkezd keresdkérdéseket
hatdroztam meg: “sampinyon”, “termesztett csiperke”, “kétspords csiperke”, “agaricus bisporus”.
Fontos megjegyeznem, hogy a megfelelo keresokérdések kivdlasztdsa mindig valamilyen
hdttértuddst kovetel meg. A vizsgdlat megtervezésekor jelentds mértékben tdmaszkodtam a

prébakeresések sordn nyert eldzetes tapasztalataimra.



I11. Uj eredmények
A két empirikus vizsgélat eredményeit a felallitott hipotéziseim alapjan foglalom &ssze, tovabba

ismertetem az eredményekbdl szdrmazé téziseket.

HI.1. Az angol nyelvii keresék teljesitménye vizsgdlhato a megvaldsitott nyelvi lehetdségeik
szempontjdbol.
A vizsgilat eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az angol nyelvii keresok rosszabbul
kezelik és értelmezik a magyar nyelvii kereséseket, mint az angol nyelviieket.
Ezekben a keresteszkozokben a csonkolds és a szinonimdkra torténd keresés eredményesen
mukodik az angolban, de meglehetdsen problémads a magyar nyelvben.
A Google keres6 nem veszi figyelembe a hatdrozott és a hatdrozatlan néveldket az angol nyelvi
kereséseknél, azonban még nem oldotta meg ezt a kérdést a magyar nyelvben. Az Altavista keresd
megtaldlja az angol nyelvii keresdkérdések tobbes szamu alakjat, ezért ez az egyediili olyan
szolgdltatds, ahol a morfoldgiai elemzés hatékonyan miikodik az angolban. Az angol nyelvi
keresdk koziil egyik sem oldotta meg ezt a problémét a magyar nyelvben. Elmondhaté a Google és
az Altavista szolgaltatdsokrdl, hogy azok azonos teljesitményt nyujtottak a keresOkérdések
értelmezésében, utdnuk pedig az AlltheWeb keresd kovetkezik a rangsorban. A kapott eredmények
alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy ezeknek a keres6knek még nagyobb hangsilyt kellene
fektetniilk a morfolégiai elemzésre, a stopszavak és az ékezetek kezelésére a jovobeli
fejlesztésiikben.
1. tézis: Az angol nyelvii kereséknél a csonkolds és a szinonimdkra torténd keresés
hatékonyan mitkodik az angolban, azonban az nem eredményes a magyar nyelvben.
2. tézis: Az angol nyelvii kereséknek javitaniuk kell a morfologiai elemzést, a stopszavak és
az ékezetek kezelését a jovobeli fejlesztésiikben.
Maodszertanilag tjdonsdg értékét az adja ennek a megdllapitdsnak, hogy az angol nyelvii keresdkon
magyar és angol nyelvli keresokérdéseket vizsgaltam ugyanabbdl a szempontbdl. Ezéltal pedig
lehetové valt szdmomra az angol nyelvl keresOk teljesitményének az Osszehasonlitisa mindkét
nyelv vonatkozdsdban. Tudomdsom szerint a szinonimdkra torténd keresés uj megkozelités, ami

még nem fordult el6 a kordbbi vizsgilatokban.

HI1.2. A magyar nyelvii keresck teljesitménye vizsgdlhato és kiilonbozik a megvaldsitott nyelvi
lehetoségeik tekintetében.
A magyar nyelvii keresok tobbsége helyesen kezeli az ékezeteket, ebbol adéddan azok egy lényeges

felhasznal6i kovetelménynek tesznek eleget.



A magyar nyelvll keresok nyelvi megoldédsait értékelve megdllapithatd, hogy a Heuréka keresd
nyujtotta a legjobb teljesitményt a morfoldgiai elemzés és a szinonimdkra torténd keresés teriiletén.
Teljesitménye elfogadhaté volt két mésik teriileten, a stopszavak és az ékezetek kezelésében.
Ez utdn kovetkeznek a Goliat és az Altavizsla keresdk, amelyek nagyon hasonlé teljesitményt
nyujtottak a tesztelés sordn. Mindketten pontosan kezelték az ékezeteket. Azonban a stopszavakat
illetéen fejleszteniiik kell a jelenlegi miikddésiiket.
A rangsorban az Origo-Vizsla és a Kurzor keresék az utolsé helyre keriiltek ugyanazzal a
teljesitménnyel. Az Origo-Vizsla szolgaltatds szdmos teriileten mutatott hidnyossdgokat, mint
példaul morfoldgiai elemzéEs, csonkolds, ékezetek és stopszavak kezelése.
A Kurzor keresd hidnyossdgokkal rendelkezett az aldbbi teriileteken: morfoldgiai elemzés,
stopszavak kezelése, csonkolds, szinonimakra torténd keresés. A vizsgdlat eredményei alapjan
kijelenthetd, hogy majdnem mindegyik magyar nyelvli keresOnek fejlesztenie kell a sajat
teljesitményét a csonkolds és a morfoldgiai elemzés teriiletén.

3. tézis: A magyar nyelvii keresék tobbsége pontosan kezeli az ékezeteket.

4. tézis: Azonban majdnem mindegyiknek fejlesztésekre kell torekednie a csonkolds és a

morfologiai elemzés teriiletén.
A ragozott széalakok felkutatdsa lehetdvé tette a csonkolds mélyebb szintli elemzését a magyar

nyelv esetében, erre a megkozelitésre az eddigi vizsgdlatok sordn nem taldltam példat.

II1.3. A pontossdg viltozik az egyes vizsgdlt keresok esetében, azaz tudok valamilyen kovetkeztetést
adni a pontossdg alakuldsdra vonatkozoan, ami egyben érvényes a taldlathalmaz egészére.

Megjegyzem, hogy a pontossdg minimalis mértékben valtozott a Goliat és az Altavizsla keresoknél,
mert azok kozel azonos szdmu relevans taldlatot kerestek vissza az els6, a masodik és a harmadik
hisz taldlatban mind a négy keresokérdésre. Ezenkiviil mindkét keresd megegyezd indexet hasznélt
a visszakeresésre, amit a vizsgdlat eredményei is megerdsitettek, hiszen ugyanazokat a relevans
dokumentumokat keresték vissza mind az 6t témdra vonatkozdan egyetlenegy weboldal kivételével.
A vizsgdlat sordn nyert adatokbdl kideriilt, hogy nem fedeztem fel evidencia szintl 6sszefiiggést az
elsé hatvan taldlatban 1évo relevans taldlatok szdma és a keresOkérdésekre kapott Osszes taldlat
szama kozott. Ebbol adédéan nem hatdrozhattam meg meggydz6 kovetkeztetést a relevéns taldlatok

szamara vonatkozdan a taldlathalmaz hétralévd részében. Tehat a harmadik hipotézist el kellett

vetnem.



1I14. A taldlati lista elején 1évé taldlatok a legnagyobb pontossdgiiak, majd ezutdn fokozatosan
csokken a soron kovetkez6 taldlatok pontossdga.
A vizsgélt keresok tobbsége arra torekedett, hogy a legnagyobb mennyiségl relevéns taldlatot
szolgéltassa az elsO husz taldlatban mind a négy keresokérdésre.
Az elsd hatvan taldlatban azok haromféle tendencidban keresték vissza a relevans taldlatokat,
amelyek a kovetkezok voltak: szigorian monoton csdkkend, monoton csokkend és nem monoton.
Ebben az esetben a keresOket a haszndlat szempontjabdl tanulmédnyoztam, ahol kizarélag az elsd, a
mdsodik és a harmadik hudsz taldlatban visszakeresett relevans taldlatok mennyiségét vettem
figyelembe.
A hatékonysdg szempontjabol elemezve a keresdket azt mondhatom, hogy mind a négy
keresdkérdés esetében az elsd husz taldlatban bizonyultak a legjobbnak, mivel a relevans taldlataik
atlagértéke ezen a helyen volt a legmagasabb.
Azonban a keresOk hatékonysdga erdteljesen lecsokkent a masodik és a harmadik huisz taldlatban
mind a négy keresokérdésre, mert a relevdns taldlataik atlagértéke ugyanezeken a helyeken nagyon
alacsonynak mindsiilt. Tovdbbd a keresOk hatékonysdgdban minimadlis eltérés volt tapasztalhatd a
mdasodik és a harmadik husz taldlatban mind a négy keresdkérdésre, hiszen csekély kiillonbség
jelentkezett a relevans taldlataik atlagértékei kozott ezeken a vizsgélt helyeken.
5. tézis: A magyar nyelvii keresék tobbsége az elsé hisz taldlatban mind a négy
keresikérdésre szolgdltatta a legnagyobb mennyiségii relevdns taldlatot.
6. tézis: Tovdbbd azok a leghatékonyabbnak bizonyultak az elsé hiisz taldlatban mind a
négy keresckérdésre, hiszen a relevdns taldlataik dtlagértéke ezen a helyen volt a
legmagasabb.
A magyar nyelvli keresdket a haszndlat szempontjabol kozelitettem meg, ami a felhaszndlok
szdmdra lényeges kérdés. A haszndlat szempontjdbol kapott eredményt a relevdns taldlatok

atlagértékei és tapasztalati szords értékei egyardnt aldtdmasztottdk a hatékonysdg szempontjabol.

5. A vizsgdlat eredményeként megkapom azokat a magyar nyelvii kereséket, amelyek a
pontossdgot a legnagyobb, illetve a legkisebb mértékben valositjdk meg a taldlatszolgdltatdsukban.

Hasznédlat szempontjdb6l a Kurzor és az Origo-Vizsla keresék mindsiiltek a legjobbnak a
felhasznalok szdmara, mert mindkét kereso arra torekedett, hogy a lehetd legtobb relevans taldlatot
kutassa fel az els6 hisz taldlatban a lefuttatott keresésekre. Amennyiben a keresdk
taldlatszolgdltatdsdnak az egyenletes mindségére helyezem a hangsulyt az elsd hatvan taldlatban, és
nem csupdn a visszakeresett relevans taldlataik mennyiségére fokuszalok ugyanezen a helyen, akkor

ez utébbitdl eltéré eredményeket kapok. Megjegyzem, hogy egy keresd taldlatszolgaltatdsdnak az
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egyenletes mindségét a hatékonysdg szempontja fejezi ki szdmomra, amit a relevins taldlatok
atlagértékei és tapasztalati szords értékei figyelembevételével kapok meg.
Az Origo-Vizsla keresd bizonyult a leghatékonyabbnak az els@ hatvan taldlatban mind a négy
keresOkérdésre, mert a relevdns taldlatainak az &tlagértéke a legnagyobb volt a tobbi vizsgélt
keres6éhez képest.
A hatékonysig szempontjdbol a Heuréka keresd keriilt a mdsodik helyre, bér a relevéns taldlatainak
az atlagértéke sokkal kisebb volt az Origo-Vizslaéhoz képest az elsd hatvan taldlatban mind a négy
keres6kérdésre.
Ugyanebbdl a szempontb6l a Kurzor keresd szerepelt a harmadik helyen a rangsorban, hiszen a
relevdns taldlatainak az 4tlagértéke alacsonynak mindsiilt — a tapasztalati szdrds
figyelembevételével — az elso hatvan taldlatban mind a négy keresokérdésre.
Végiil pedig az utolsé helyen osztozkodtak a Goliat és az Altavizsla keresdk, azonban azok
hatékonysdga nem kiilonbozott egymdstdl, mert a relevins taldlataik 4tlagértékei és a tapasztalati
szOrds értékeik kozel azonosak voltak az elsd hatvan taldlatban mind a négy keresokérdésre.
7. tézis: A magyar nyelvii kereséket rangsorolhatom a hatékonysdguk alapjdn, figyelembe
véve azok relevdns taldlatainak dtlagértékeit és tapasztalati szords értékeit az elsé hatvan
taldlatban mind a négy keresckérdésre.
A hatékonysdag itt azt tiikrozi szdmomra, hogy a vizsgdlt keresok mennyire egyenletesen képesek
szolgéltatni a relevans dokumentumokat az elsd hatvan taldlatban. Ennek értelmében a pontossagot

egy Uj aspektusbdl vizsgaltam, nem csupan a hasznalat szempontjabol tanulmanyoztam azt.

111.6. A vizsgdlat eredményeként értékelhetem, hogy a magyar nyelvii keresék milyen mértékben
képesek visszakeresni a relevdns taldlatok halmazdt, azaz taldlathalmazaik milyen ardnyban
tartalmazzdk azokat.

A relativ teljességre kapott szdzalékértékek alapjan a kdvetkezd rangsort dllitottam fel a magyar
nyelvii keresdk kozott. Az Origo-Vizsla kereso taldlta meg a vizsgélt relevans taldlathalmaz legtobb
dokumentumadt, mert azok 42,85%-ét fedezte fel a weben. A rangsorban a mésodik helyre keriiltek a
Kurzor, a Goliat és az Altavizsla keres6k 23,80%-kal, hiszen azok azonos mennyiségli relevins
dokumentumot kerestek vissza ebbdl a taldlathalmazbol. Végiil pedig a Heuréka keresd kissé
lemaradt az el6z6 harom keresd visszakeresési teljesitményétdl, mert az a taldlathalmazban 1évo
relevans dokumentumok 19,04%-at kutatta fel a weben.

Figyelemremélt6 mutatd szdmomra, hogy a magyar nyelvii keres6k atlagosan 5,6 relevans
dokumentumot taldltak meg a weben , csiperkegomba” témaval kapcsolatban, ami a vizsgélt

halmazban 1év6 huszonegy taldlat 26,66%-anak felelt meg. Tehdt a magyar nyelvli keresok a
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relevans taldlatok halmazdnak tobb mint az egynegyedét keresték vissza 4tlagosan

,,csiperkegomba” témdéban, ami meglehetdsen szerény teljesitménynek mindsiil.
8. tézis: A magyar nyelvii keresck visszakeresési teljesitménye rangsorolhaté a relativ
teljesség alapjdn. Azok a relevdns taldlatok halmazdnak tobb mint az egynegyedét keresték
vissza dtlagosan ,,csiperkegomba” témdban.

Kordbban mésok is vizsgdltdk a keresoket a relativ teljesség szempontjabdl. A meglévd kutatdsok

szamdra érdekes adalékul szolgdlhat ez az eredmény a magyar nyelvii keres6k vonatkozasaban.

I11.7. Tovdbbi kutatdsi feladatok

¢ A megfogalmazott tézisek alapjat képezhetik egy tovabbi, részletesebb statisztikai elemzésnek.
Vizsgélataimban egy tesztkulcssor dsszedllitdsdra torekedtem, amit dvatosan lehet bdviteni egy
tovdbbi statisztikai elemzés szdmdra. Erdemes lenne Gsszevetni a vizsgdlataimb6l szdrmazé
eredményeket egy masik, djabb elemzés eredményeivel.

e Véleményem szerint a szemantikus web teriiletén taldlhaté kutatdsok eredményei jol
hasznosithatéak lennének egy ujabb vizsgdlat szdmara, amelyek a keresOkérdések és a
felkutathaté dokumentumok jelentésével kapcsolatosak.

e Tervezek és egyben kezdeményezek projekt szintli egylittmiikodést finn, észt kutatokkal, akik
keresdszolgaltatdsaikban mindségi, relevans informdaci6-visszakeresés megvaldsitisira
torekednek. Ezenkiviil lehetdség szerint torekszem projekt kialakitdsdra olyan céggel, amely
épit az édltalam feltart eredményekre.

e Sziikségesnek tartom, hogy hallgatéimat bevonjam az internetes keres6k hatékonysdgédval
kapcsolatos vizsgalatokba, kutatdsokba. Tovabbd fontos, hogy megismertessem veliik ennek a
teriiletnek a fejlesztéseit, tudomanyos eredményeit. (Eddig szakdolgozatok, szemindriumi

dolgozatok és feladatok keretében volt erre lehetéségem.)
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I. Introduction

® During the examination of search engines we have to face with several difficulties, I would
emphasize only some of them: the majority of the studies do not report its own applied
methodology, the evaluations do not have a systematic approach, the search process can be biased
in the evaluations, search engines are changing all the time and the web is a dynamic, constantly
changing environment as well. Although several problems associated with search engine
evaluations, we can say that we have to make an effort to measure search engines currently in use.

However, we can not use standardized evaluation approaches for this task.

e The dissertation discusses the principles of search engines’ operation and the tasks of their
components. It emphasizes search engines’ determining role in hit ranking. It briefly reviews
problems and deficiencies relating to the examination of search engines. It summarizes the earliest
statistical methods used in the field of information retrieval. Then it focuses on the introduction of
the most significant statistical analyses, detailing their methods, findings and their applied
measures. It shows how successful English and Hungarian search engines are in handling and
interpreting the executed queries from a morphological aspect. It assesses the effectiveness of the

Hungarian search engines from the aspect of precision and recall measures.

e The analysis of the Hungarian search engines’ retrieval effectiveness is supported by the fact
that only a few research studies were written so far in the literature which dealt with queries in non

English language more thoroughly.

¢ The information retrieval studies point out that it is extremely difficult for researchers to find
reliable measures for the analyses. Several times there is a great debate on which measure would be
advantageous or disadvantageous for them to use during the examinations. Following from this,
research on search engine evaluation is inconsistent in applied methods, so there is a real need for

working out and using a standard set of measures in these examinations.
e The analysis of search engine performance is in the center of researchers’ interest, because they

apply various approaches and methods in the assessments. I would like to call your attention to

some prominent researchers’ activities in relation with this topic:
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Sroka studied local search engines and the Polish versions of the English search engines. In his
measurement precision was emphasized that he determined on the basis of human relevance
judgements [Sroka2000].

Clarke and Willett measured the relevance of the first ten results for the queries. They calculated
mean values for precision, recall and coverage [Clarke-Willett97].

Leighton and Srivastava conducted five different experiments and they evaluated the precision of
the first twenty results retrieved by search engines. They worked out appropriate measures for
determining the precision of the hits [Leighton-Srivastava99].

Chignell, Gwizdka and Bodner analysed the effect of time of day and the effect of query strategy on
query processing time for each search engine in their first experiment. They studied the influence of
geographical coverage and Internet domains on search engine performance in their second
experiment [Chignell-Gwizdka-Bodner99].

Lucas and Topi examined the effect of query operator and term selection on the relevancy of search
results [Lucas-Topi2002].

Radev, Libner and Fan dealt with the following issue: how successful the most popular search
engines were in finding accurate answers to natural language questions [Radev-Libner-Fan2002].
Bar-1lan tracked the operation of the search engines over a longer period of time. She approached
the stability of their hit retrieval from the aspect of several measures [Bar-1lan2002].

Bar-Ilan and Gutman analysed from a morphological aspect the interpretation of non-English
queries. Both of them concentrated on how search engines took into account the specific

characteristics of the analysed languages [Bar-Ilan-Gutman2005].

® Most often precision and recall are used as characteristics in evaluations, but they compete with
each other. Both of them are sensitive to how we define and measure relevance. The research
studies written so far took into account only precision. They did not make any attempts to measure

the recall of the different search engines, only to a minimum extent.
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I1. Research objectives

e With the analysis discussed in the dissertation my aim was to compare the retrieval effectiveness
of the Hungarian search engines. Precision and recall measures express mostly the effectiveness of
the information retrieval systems, therefore I analysed the Hungarian search engines on the basis of
these two attributes. By precision I mean the proportion of the relevant documents within all
retrieved documents. Recall means the proportion of the retrieved relevant documents compared to

all (retrieved or not retrieved) relevant documents ([Ungvdry2001] p. 196-197).

e During my previous enquiry in the research field I paid attention to another aspect which
focused on how search engines took into consideration the specific characteristics of the analysed
languages and how effective they were in responding to non-English queries. According to this, I
conducted another examination with a goal to explore the language capabilities of the English and
the Hungarian search engines for various queries. I looked for an answer to the following question:
how effective search engines were in handling and interpreting queries from a morphological
aspect. It was not the aim of my research to make absolute statements about the analysed search
engines, but using a few test data to draw attention to the fact that these search tools behave
differently concerning a given issue. In this context my examinations and statements are much
rather qualitative than quantitative in their nature. Although test data have been thoroughly chosen,
it is clear that a small number of analysed examples is not suitable for drawing statistical
conclusions. However, the statistical analysis of the outlined issues can be interesting during a
following research.

In the morphological analysis English search engines were examined on queries in both English and
Hungarian. However, Hungarian search engines were analysed only on the Hungarian queries

because, except for Origo-Vizsla and Altavizsla services, they mainly index only Hungarian Web

pages.

¢ The most important methodological steps of the conducted morphological analysis were the
following:
- In the case of English and Hungarian languages the examination began with finding
appropriate search terms. A set of search terms was carefully constructed for testing.
- Then trial searches were run on each search engine to check if the results from the selected
terms would reflect clearly the issue analysed and if they would correspond to the research
goals. [ selected those search terms that emphasized the linguistic difficulties of these

languages and I also relied on my previous observations.
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I reviewed the help files of each search engine to have more information about their
relevant features and capabilities.

The first 100 hits were examined on the queries. The only exception was the analysis of
truncation in Hungarian where a parasite name called ‘mdjmétely’ (=liver fluke) was
entered as a query that provided a limited set of hits. Primarily the abstracts of the results
were used for analysis, but the contents of the Web pages were also checked where

necessary.

® My analysis was conducted between July and September 2005. Altogether three English search

engines were examined: Google, AltaVista and AlltheWeb. As a test case, five significant

Hungarian search engines were considered: Heuréka, Origo-Vizsla, Kurzor, G6lidt and Altavizsla.

¢ For testing, the aspects in Bar-Ilan and Gutman’s [Bar-Ilan-Gutman2005] common study served

as a basis which were the following:

I mean by stemming if the search engine retrieved any other suffixed word forms of a
search phrase or not. So it was examined to determine if the search engine retrieved the
plural form of a search phrase or not. The queries entered were as follows: 'dog-dogs’ (in
English), ’hdz-hdzak’ (=house-houses), ’kocsi-kocsik’ (=car-cars), ’kutya-kutydk’ (=dog-
dogs). In the first two Hungarian examples the final vowel of the stem does not change in
the plural form compared to the singular form. However, in the third Hungarian example it
does change in the plural form compared to the singular form. A noun phrase with a
privative suffix was deliberately chosen for studying stemming in Hungarian, which was the
‘tisztességtelen’ (=dishonest) phrase. Using this phrase I could monitor if the search engine
retrieved any other word forms of this complex phrase and applied stemming to it.

In the case of stopwords, whether the search phrase appeared with definite and
indefinite articles in the results was checked to determine whether the search engine
searched separately for the articles entered or not. Thus the following queries were analysed
in English: ’a dog’, ’an aunt’ and ’the car’. Concerning Hungarian the following terms were
entered: ’a hdz’ (=the house), ’az ember’ (=the man), ’egy kocsi’ (=a car).

In connection with diacritics, whether the search engine found the diacritical versions
of the entered queries among its hits or not was concentrated on. It was a relevant aspect to
analyse only in Hungarian. Here two search phrases were used, namely ‘kertem’ (=my
garden) and ‘alma’ (=apple).

For truncation an asterisk (*) was utilized after the search term in each case. In English

the query ‘Olympi*’ was entered to find all those Web pages that are about the Olympic
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Games containing the following phrases: ‘Olympic’, ‘Olympics’, ‘Olympia’, ‘Olympian’,
etc. In Hungarian a limited set of hits was chosen to find more easily the suffixed stem forms
of the query and to check their real appearance within the set of hits. By entering the query
‘mdjmétely*’ the suffixed stem forms of ‘mdjmétely’ (=liver fluke) parasite were retrieved.
In addition to this, the sets of hits retrieved by the ‘mdjmétely*’ query through all search
engines were examined to check if they really included the suffixed stem forms of the
query.

- Finally, whether the search engines retrieved the synonyms of a query or not was tested.
How the synonyms were visible in the hits was also studied, for example if they were
highlighted from the abstracts, if they appeared together with the query in the abstracts, or if
they were available alone. The following English queries were examined from this aspect:
‘car’, ’glasses’. In Hungarian the synonyms of ’kutya’ (=dog) and ’vetélkedd’ (=contest)

were searched for.

So the language solutions of the search engines were examined on the basis of these aspects for

various queries. With this method for the analysis two of my constructed hypotheses can be studied

which can be summarized in the following way: the performance of the Hungarian and the English
search engines can be analysed and differs in the respect of their implemented language

capabilities.

e [ carried out another analysis focusing on precision and recall between January and June 2006.
In the examination of precision I considered only the first sixty hits for the executed queries. My
decision was supported by the software developers of the Google who claimed that in the
development of Google the main principle was that the most relevant documents should appear at
the beginning of the hitlist on each query because users mostly were willing to look at only the first

few tens of results in the hitlist during a search ([Brin-Page98] p. 3).

® [ analysed precision from the aspect of usage and effectiveness. Usage means for me that how
many relevant Web pages are retrieved by the examined search engines in the first, second and
third twenty hits for various queries. It is an essential question for users which search engines they
should use for finding relevant information. I mean by effectiveness how equally search engines
provide relevant documents in the first, second and third twenty hits or in the first sixty hits for the
executed queries. 1 determined effectiveness on the basis of the mean and standard deviation values
of the relevant hits retrieved by the search engines. I calculated a percentage value for the precision
of the hits that reflected how many relevant hits I received from the retrieved first, second and third

twenty results. Concerning each query the change of the hit precision values was studied in the first,
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second and third twenty results. On the basis of these examinations I received different findings for
precision. With this complex method for the analysis two of my hypotheses can be examined which
are the following: the results at the beginning of the hitlist are the most precise, after that the
precision of the following hits decreases gradually; as a result of the analysis I obtain those
Hungarian search engines that accomplish precision in their hit retrieval to the greatest or to the

smallest extent.

e Then I examined whether it is possible to determine a convincing conclusion for the number of
relevant hits in the remaining part of the hitlist. With this examination I rejected the following
hypothesis: precision changes in the case of each analysed search engine and some kind of
conclusion can be given for the variations in precision which is at the same time valid for the whole

set of hits.

e The analysis of recall was done on the basis of relative recall known from the literature which
can be calculated in the following way: the number of relevant documents retrieved by a given
search engine is divided by the total number of relevant documents found by at least one of all the
analysed search engines ([Clarke-Willett97] p. 185-187). According to this, I created a set of
relevant results from all the retrieved hits of the search engines in ’csiperkegomba’ (=mushroom)
subject and I examined a given search engine’s performance in retrieving this set of relevant
documents. A percentage value was calculated for relative recall which expressed that how many
percentages of the relevant pages from this set were found by a given search engine. On the basis of
these percentage values I made a ranking list among the analysed search engines. With this method
the following hypothesis can be studied: as a result of the analysis I can evaluate the Hungarian
search engines’ performance in retrieving the set of relevant hits, i.e. to what extent their set of hits

contain these relevant results.

e At the beginning of the analysis I defined on what conditions I considered a Web page relevant.

However, I did not create any relevance categories for determining the relevance of the documents.

e Altogether five Hungarian search engines were analysed which were the following: Heuréka,
Origo-Vizsla, Kurzor, G6lidt and Altavizsla. In five subjects queries only in Hungarian were
executed on these search tools. My chosen topics were as follows: ‘csiperkegomba’ (=mushroom),
‘Rdkoczi-szabadsdgharc’ (=Rékoczi’s fight for freedom), ‘evészavar’ (=eating disorder), ‘kegyhely’
(=shrine), ‘szokddr’ (=tidal wave). Only one of them focused on analysing recall (‘csiperkegomba’

=mushroom) and the other four subjects put an emphasis on studying relevance. 1 constructed a
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complicated query for analysing recall that completely took into consideration the special
characteristics of the given topic. Relating to ‘csiperkegomba’ (=mushroom) subject the following
queries were determined: ‘sampinyon’ (=champignon), ‘termesztett csiperke’ (=cultivated
mushroom), ‘kétspords csiperke’ (common mushroom) and ‘Agaricus Bisporus’ (the Latin name of
common mushroom). It is important to note that the selection of the appropriate queries always
requires some background information. In the design of the examination I relied on my previous

observations.
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III1. Results

The findings of two empirical analyses are summarized on the basis of my constructed hypotheses

and theses arising from the results are also presented.

IIl.1. The performance of the English search engines can be assessed from the aspect of their
implemented language capabilities.
The results of this study let me draw a conclusion that English search engines handle queries for
Hungarian terms worse than they handle English terms.
In these search tools truncation and searching for synonyms work properly in English but it is
problematic in Hungarian.
Google omits definite and indefinite articles in the English queries, but it has not solved this issue
yet for Hungarian queries. AltaVista is good at finding the plural form of the English queries, so
this is the only service where stemming works properly in English. However, none of the English
services coped with this problem in the Hungarian language. It can be said that Google and
AltaVista are equal in their performance of interpreting queries, followed by AlltheWeb. On the
basis of these findings, I can conclude that more emphasis should be placed on stemming, handling
of stopwords and diacritics in the future development of these search engines.
Thesis 1.: In English search tools truncation and searching for synonyms work properly in
English but it is not efficient in Hungarian.
Thesis 2.: English search engines have to improve their functionality in stemming,
handling of stopwords and diacritics in their future development.
Methodologically a recent value in this statement is that I examined queries in English and
Hungarian on the English search engines from the same aspect. Thus it was possible for me to
compare the performance of the English search engines concerning both languages. According to
my knowledge, searching for synonyms is a new approach, which has not occurred yet in the earlier

analyses.

111.2. The performance of the Hungarian search engines can be analysed and differs in the respect
of their implemented language capabilities.

The majority of the Hungarian search engines handle diacritics efficiently, and in this way they
meet an essential user requirement.

If I evaluate the linguistic capabilities of Hungarian search engines I can say that Heuréka provided
the best performance in fields such as stemming and searching for synonyms. There were two other

fields where its performance was acceptable, namely handling of stopwords and diacritics.
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The next best performance was achieved by Gdlidt and Altavizsla, which showed very similar
performance in the tests. They handled diacritics precisely, but they need to improve their
functionality in dealing with stopwords.
In this ranking Origo-Vizsla and Kurzor are last with a similar level of performance. Origo-Vizsla
showed inadequacies in several fields such as stemming, truncation, handling of diacritics and
stopwords.
Kurzor had deficiencies in the following fields: stemming, handling of stopwords, truncation and
searching for synonyms. The results of these tests have established that almost every Hungarian
search tool has to improve its performance in the field of truncation and stemming.
Thesis 3.: The majority of the Hungarian search engines handle diacritics efficiently.
Thesis 4.: But almost every one of them has to develop its performance in the field of
truncation and stemming.
Searching for the suffixed stem forms of the query made possible the thorough analysis of
truncation in Hungarian. For this approach I have not found an example yet during the analyses

conducted so far.

II1.3. Precision changes in the case of each analysed search engine and some kind of conclusion
can be given for the variations in precision, which is at the same time valid for the whole set of hits.
I note that precision changed to a minimal extent in the case of Goéliat and Altavizsla services,
because they retrieved almost the same number of relevant results in the first, second and third
twenty hits for all the four queries. Besides this both search tools used the same index for retrieval
confirmed by the results of the analysis as well as, because they retrieved the same relevant
documents for all the five topics except for one Web page.

It turned out from the data received that I have not found any relationship with evidence level
between the number of relevant results in the first sixty hits and the total number of results retrieved
for the queries. For this reason I could not determine a convincing conclusion for the number of

relevant results in the remaining part of the hitlist. So I had to reject this hypothesis.

111.4. Results at the beginning of the hitlist are the most precise, after that the precision of the
following hits decreases gradually.

The majority of the analysed search engines made an effort to retrieve the greatest quantity of the
relevant results in the first twenty hits for all the four queries.

In the first sixty hits they retrieved relevant results with three kinds of tendencies which were the

following: strictly monotonous reducing, monotonous reducing and not monotonous. In this case I
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studied search engines from the aspect of usage, where I took into consideration only the quantity of
the relevant results retrieved in the first, second and third twenty hits.
Analysing search engines from the aspect of efficiency I can say that in the case of all the four
queries in the first twenty hits they proved to be the best, because the mean of their relevant results
was the highest at this place.
However, the efficiency of search engines reduced to a great extent in the second and third twenty
hits for all the four queries, because the average of their relevant results was very low at these
places. In addition to this, a minimal difference was experienced in the efficiency of search engines
in the second and third twenty hits for all the four queries, since a slight difference appeared
between the means of their relevant results at these places.
Thesis 5.: The majority of the Hungarian search engines have retrieved the greatest
amount of the relevant results in the first twenty hits for all the four queries.
Thesis 6.: Besides this, they proved to be the most efficient in the first twenty hits for all
the four queries, since the mean of their relevant results was the highest at this place.
I have approached the Hungarian search engines from the aspect of usage that was an essential issue
for the users. The result received from the aspect of usage was also supported by the means and the

standard deviations of the relevant hits from the aspect of efficiency.

IIL5. As a result of the analysis I obtain those Hungarian search engines which accomplish
precision in their hit retrieval to the greatest or to the smallest degree.

From the aspect of usage Kurzor and Origo-Vizsla turned out to be the best for the users, because
both of them made an effort to retrieve the greatest number of relevant results in the first twenty hits
for the executed queries. If I lay an emphasis on the equal quality of the search engines’ hit retrieval
in the first sixty results and I do not focus only on the quantity of their retrieved relevant hits at this
place, then I receive different results from this latter one. I note that the aspect of efficiency
expresses for me the equal quality of the search engine’s hit retrieval that I obtain by considering
the means and the standard deviations of the relevant results.

Origo-Vizsla proved to be the most efficient in the first sixty hits for all the four queries, because
the mean of its relevant results was the highest compared to that of the other search engines.

From the aspect of efficiency Heuréka was the following one in the ranking, but the average of its
relevant results was much smaller than that of Origo-Vizsla in the first sixty hits for all the four
queries.

From the same aspect Kurzor occupied the third place in the ranking, since the mean of its relevant
results was qualified as low — considering standard deviation — in the first sixty hits for all the four

queries.
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Finally, Gélidt and Altavizsla services were the last in the ranking, but their efficiency was not
different from each other, because the means and the standard deviations of their relevant results
were almost the same in the first sixty hits for all the four queries.
Thesis 7.: I can rank the Hungarian search engines on the basis of their efficiency, taking
into account the means and the standard deviations of their relevant results in the first
sixty hits for all the four queries.
Efficiency here reflects for me how equally the analysed search engines can retrieve the relevant
documents in the first sixty hits. According to this, I have examined precision from a new aspect

and I have not studied it only from the aspect of usage.

II1.6. As a result of the analysis I can evaluate the Hungarian search engines’ performance in
retrieving the set of relevant hits, i.e. to what extent their set of hits contain the relevant results.
On the basis of the percentage values calculated for relative recall I made the following ranking
1ist among the Hungarian search engines: Origo-Vizsla retrieved the greatest amount of relevant
hits from the analysed set, because it discovered 42.85% of them on the web. The next best
performance was achieved by Kurzor, Gélidt and Altavizsla with 23.80%, because they retrieved
the same amount of relevant hits from this set. At last Heuréka lagged behind slightly from the
retrieval performance of the previous three search engines, because it found 19.04% of the relevant
documents in the set on the web.
It is a remarkable index for me that Hungarian search engines have found 5.6 relevant documents
on average on the web in ‘mushroom’ topic that corresponded to 26.66% of the twenty-one hits in
the set. So Hungarian search engines have retrieved more than a quarter of the analysed set on
average in ‘mushroom’ topic, which is qualified as rather moderate performance.
Thesis 8.: The retrieval performance of the Hungarian search engines can be ranked on
the basis of relative recall. They have retrieved more than a quarter of the set of relevant
hits on average in ‘mushroom’ topic.
Previously others also analysed search engines from the aspect of relative recall. This result can be

an interesting contribution to the research studies in this field concerning Hungarian search engines.

111.7. Further research tasks

e The formulated theses can serve as basis for a further, more detailed statistical analysis. In my
examinations I made an effort to construct a set of test keys that can be carefully enlarged for a
further statistical analysis. It would be worth comparing the results arising from my

examinations with that of another, further analysis.
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In my opinion the findings of research projects in the field of semantic web would be well
exploited for a new analysis that are related to the meaning of queries and documents to be
found.

I plan and also initiate a project with Finnish and Estonian researchers who would like to
accomplish a relevant information retrieval of quality in their search services. In addition to
this, as far as possible I make an effort to develop a project with a firm that builds on my
explored findings.

I think it is necessary to initiate my students in the analyses and research activities related to
search engine effectiveness. It is also important to make them acquainted with the
developments and scientific results of this field. (So far I had an opportunity for this in the

framework of theses, essays and tasks).
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