International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 2.
DOI:10.21791/1JEMS.2017.2.8.

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak
Controlling €s teljesitménymenedzsment szakirany
kurzusainak értékelése

V MARKos 1, A. D. TOTHZ, | Kocsis®, E MATHE*, Cs JUHASZ®, E BACSNE BABA®, VV FENYVES'

1Debreceni Egyetem, Bélcsésztudomdanyi Kar, markos.valeria@arts.unideb.hu

ZDebreceni Egyetem, Bolcsésztudomdanyi Kar, markos.valeria@arts.unideb.hu

3Debreceni Egyetem, Miiszaki Kar, kocsisi@eng.unideb.hu

4Debreceni Egyetem, Mez6gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar, mathe@agr.unideb.hu
5Debreceni Egyetem, Mezégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar, juhasz@agr.unideb.hu
6Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, bacsne.baba.eva@econ.unideb.hu

"Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, fenyves.veronika@econ.unideb.hu

Absztrakt. A Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kara szdmdra kiemelten fontos, hogy megismerje a hallgaték
egyetemen folyé képzéssel kapcsolatban megfogalmazott véleményét, ezért nagy figvelmet fordit az oktatds
hallgatéi véleményezésére. A mérés és az értékelés t6bb célt is szolgdl. A hallgaték - amennyiben az oktaté ehhez
irdsban, kifejezetten hozzdjdrul - megismerhetik hallgatétdrsaiknak az egyes kurzusokrdl kialakult véleményét, az
oktatdk visszajelzést kapnak kurzusuk megitélésrél, az Egyetem és a Karok pedig informdciéhoz jutnak arrdl, hogy
hallgatéik milyen véleményt alkottak a képzésrél. A visszajelzések dsszességében alkalmasak a képzés mindségének
fejlesztésére irdnyulé munka tdmogatdsdra. Jelen tanulmdny keretében a Vezetés és Szervezés Szak Controlling és
teljesitménymenedzsment szakirdny hallgatoi dltal leadott értékeléseket mutatjuk be.

Abstract. It is of major importance for the Faculty of Economics and Business of the University of Debrecen to
become familiar with the opinion of students about the education carried out at the University, therefore particular
attention is given to the feedback of students related to education. Measurement and evaluation/reviews serve
multiple purposes. Students may - if explicit written consent of the lecturer is provided - get to know the opinion of
their fellow students about each course, lecturers may receive feedback about the reputation of their courses, the
University and Faculties may acquire information about the overall opinion of their students about the training.
Feedback is basically suitable for supporting the work aimed at the improvement of training quality. In the scope of
present study the reviews submitted by the students of the Controlling and performance specialisation within the
Management and Organisation course are introduced.

Bevezetés

A tanitas-tanulas rendszerszemléletében azt nevezziik értékelésnek, amikor a tanulas-tanitas
eredményei és a tanitds célja kozott osszefiiggéseket keresiink [1]. Ertékelés nélkiil pedig nem
elképzelhet6 a pedagogiai folyamat. A fels6oktatasban vannak olyan elemek (a kdzoktatdsban meglévd
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elemeken tul), amikkel szamolnunk kell az értékelés soran, ilyen elemek a hallgaték tudasanak
megfelelése a kdvetelményeknek, a megfelel6 informaciéatadas, az oktatads céljainak megvalasztasa, a
célokhoz illeszkedd kovetelményrendszer feldllitasa, az egyetem altal elvart mindségi szinthez valé
igazodas és a tanulmanyi és vizsgaszabalyzat torvényessége. Az értékelés tervezésekor fontos
meghataroznunk a visszacsatolas idejét és gyakorisagat, ez a fels6oktatasban altalaban egy fél évet dlel
fel, hiszen egy félév alatt nyilvdnvaléva valnak a kurzus teljesitésének problémadi, a tananyag
elsajatitaisanak nehézségei [2]. Jelen tanulmanyunk célja az, hogy a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar (DE-GTK) Kontrolling szakirdnyhoz tartozé kurzusokat az oktatoi
tevékenységrol készitett a hallgatoi értékeléseket bemutassuk. A hallgatok részérdl torténd értékelés
soran visszajelzést kapnak az oktatok a munkajuk megitélésérdl, tovabba elbsegiti az egyéni fejl6dés
megalapozasat is. Nemcsak az oktaték ,profitdlnak” a hallgatéi véleményekbdl, hanem a DE-GTK
vezet6sége is, hiszen Kképet kapnak az értékelésekb6l az oktatéi Kkovetelményrendszer
teljesithet6ségérol is.

1. A fels6oktatas-pedagogia

Felmeriilhet a kérdés, hogy tandr-e az egyetemi oktatd. Ha megvizsgaljuk azt, hogy milyen
kompetencidkkal kell rendelkeznie egy oktatédnak, maris valaszt kapunk a kérdésre. Falus (2001)
alapjan a kovetkezd kompetencidkkal sziikséges rendelkeznie az oktatéknak és a tanaroknak egyarant:
szakmai tudassal (targyi ismeretekkel), az oktatéi, el6ado6i képességekkel (gyakorlati készségekkel). A
tanari mesterség fejlesztése pedig mind a tanar, egyetemi oktato, a diakok és hallgatdk érdeke is [3]. A
fels6oktatdsban megvalosulé pedagogiai gyakorlatra két tényez6 hat: az oktaté pedagogiai
felkésziiltsége és a képzésben résztvevd hallgatd alkalmassaga. Tanulmanyunkban az els6 tényezoével
foglalkozunk inkdbb: az oktat6i pedagdgiai készségeivel. ,A fels6oktatas-pedagoégiaval foglalkozok
koére minimum akkora, ahanyan a fels6oktatasban tanitanak” [4]. A fels6oktatas-pedagogiat, az oktatdi
felkésziiltséget illetben a legvitatottabb tény az, hogy sok oktatonak nincs pedagogiai gyakorlata,
tanari végzettsége. Felmeriil tehat a kérdés, hogy a pedagdgiai munka soran elegendé-e az adott
szakteriileten megszerzett kimagaslé tudas. A gyakorlatban természetesen talalkozunk olyan népszerti
és eredményes oktatoval, aki nem tanulta a tandri mesterséget. Van olyan oktaté is, aki
tudomanytertletében elismert, neves kutatd, azonban pedagdgiai munkaja gyakran kritika targya
lehetne [5]. Kérdés tovabba az is, hogy milyennek kell lennie egy j6 képzésnek, kurzusnak. Coenraad
van Houten (1999) szerint a képzés sikerének kulcsa az élet-és gyakorlatorientaltsagaban rejlik. ,Egy
miiszaki féiskola dékanja elmesélte, hogy sokszor kellett atadnia diplomat olyan mérnokdéknek, akik
letették a vizsgdkat, annak ellenére, hogy meg volt gy6z6dve arrdl, hogy nem igazi mérnokok.
Megkérdezve, hogy mit ért ’igazi mérnok’ alatt, elmondta, hogy milyen kulturalis és szocialis
felel6sségiik kellene, hogy legyen azoknak, akik egy tudomanyos kutatas vagy gyartas élén allnak; de
kiképzésiik folyaman egyaltalan nem lettek el6készitve arra, hogy ilyen felel6sséget vallaljanak. Sokan
vezetOk lesznek, de sohasem tanultdk meg, hogy embertarsaikat korszerlien vezessék. Tehat itt is
hidnyzik az altalanos emberképzés” [6]. A felsGoktatasi képzéseknek két szempontnak Kkell

megfelelnie: a szakképzésnek kell el6térben lennie, majd fontos a gyakorlatorientalt képzés is, amivel a
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diplomas hallgaté konnyen kiléphet a gyakorlati életbe, a munkaerd-piacra és ez megkoveteli a
magasrendii emberképzést is, amit Coenraad van Houten is kiemelt.

Az oktat6 - a pedagogiai professzioval azonosulva - dontéseket hoz, hol tudatosan, hol nem tudatosan
teszi azt, de minden esetre mindig elemzi az adott szituaciot, a kialakult helyzetet. A dontéseit pedig
nemcsak a hallgaték, hanem az oktaté maga is értékelheti, onreflexiét gyakorolhat. A reflektiv oktato
visszatér a tevékenységére, elemzi azt és képes feliilbirdlni dontéseit, megfigyelni sajat viselkedését
(1d. 1. abra). A hallgatoéi reflexiék is ravilagithatnak az oktatéi hidnyossagokra, ,ballépésekre”, a
hallgat6i kérd6iv mankét ad az oktatdknak a jovébeli pedagogiai munkajuk (dGjra)szervezéséhez.

Szerzett tudas (elméleti tudas)

Szakmai

> oyakorlat ‘ reflexio ® kompetencia

Q77

ElGzo tapasztalati tudas

1. dbra: Az oktato szakértelmének fejlodése
(Forrds: [7])

A Debreceni Egyetem Etikai Kédexében az intézmény megfogalmazza az elvarasait az oktatasi
feladatokat elvégz6 dolgozodival szemben (is). Eszerint az oktatoknak és az éraaddknak legjobb
tudasuk szerint, felkésziilten kell atadniuk a tananyagot a hallgatoknak és mindent elkévetniiik azért,
hogy a lehet6 leghatékonyabb mdédon tudjak elsajatitani a tananyagot. (Erre szolgal a kurzusokon
kiadott jegyzet, segédlet is.) Az oktatoi tevékenység {6 célja a hallgatd szakmai és emberi fejlédésének
maximalis tdmogatisa [6]. A tanorakat minden esetben koteles megtartani az oktaté a megadott
helyen és id6pontban, indokolt esetben fennall az éracsere lehet6sége. Az oktatd kotelessége tovabba,
hogy a hallgatdékat vilagosan tajékoztassa az elvarasairdl és a hallgatokat felkészitse a szamonkérésre
és ugy hatarozza meg a vizsgakovetelményeket, hogy az a kurzus sikeres elvégzésével teljesithetd
legyen [8].

Egy prosperalé egyetemen, f6éiskolan beliil fontos, hogy alakuljanak olyan oktat6i mihelyek, ahol
feldolgozhatova valnak a nevelés, tanitas kérdései, ahol 6nmagukban, szaktudasukban és pedagogiai
modszereikben fejlédni tudnak. A DE-GTK-n végzett oktatdi véleményezések ezeket a fejlédési célokat
szolgaljak.
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2. Az adatbazis, hipotézis

A tanulmany elkészitéséhez a DE-GTK Kontrolling szakirany kurzusait latogaté hallgatok értékelését
vizsgaltuk, amit oktat6ikrdl irtak. A kérd6iv 19 kérdést tartalmazott és harom f6bb kérdéskort érintett,
ezek a kovetkez6k voltak: a tanoéra tipusa, latogatdsanak és tartdsanak gyakorisdga és az oktatd
pedagogiai szempontu értékelése. A kérdoivet oOsszesen 125 hallgatéd toltotte ki, azok, akik a
Kontrolling szakirany kurzusain részt vettek. A kérd6iv nem tartalmazott nyitott kérdéseket, a
szamszer(sithet6 valaszokat SPSS programmal elemeztiik.

A szakirodalom és a Debreceni Egyetem Etikai K6dexe alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk
meg:

1. Hipotézis: A Gazdasagtudomanyi Kar tanarai torekednek arra, hogy megfeleljenek a Debreceni
Egyetem Etikai kddexében foglaltaknak, ezek alapjan feltételezziik, hogy legjobb tudasuk szerint
felkésziilten adjak at ismereteiket és szakértelmiiket a didkok szamara.

2. Hipotézis: A tanarok megteremtik a lehet6sége arra, hogy a hallgaték a leghatékonyabb mdédon
legyenek képesek elsajatitani a tananyagot.

3. Hipotézis: A tanarok a tanagyaghoz igazitjdk a vizsgakovetelményeket és igyekeznek oldott
légkort biztositani. Ehhez pozitivan jarul hozza a jé oktatd-hallgatoi viszony.

3. A kutatas eredményei

A hallgaték 40,2%-anak el6adasok, 59,8%-anak gyakorlatok, szemindriumok vagy specialis
kollégiumok keretein beliil nyilt lehet6sége az oktatéval taldlkozni. Az 2. dbran kitlinik mind az
oktatok, mind a hallgatdk elkotelezettsége, hisz igen magas mind a megtartott 6rak, mind az 6rakat
latogatok aranya. A hallgaték tobb mint haromnegyede (79,3%) latogatta az 6rakat, ugyanakkor az
oktato az 6rak 97,6%-at megtartotta.

120 97.6
100 79
80 B Az oktatd drainak
60 hany szazalékat
40 latogatta?
91 c - T
20 0 50 508 1.6 | A% oktatlo orlalnak
0 M wm em : hany szézaléka volt
’\90\0 b9()\0 bQo\e CbQo o 000\0 megtartva?
N Ay w & ‘b,\;'\/

2. dbra: A megtartott 6rdk, és az érdkat ldtogatok ardnya (N=125)
(Forrds: Sajdt szerkesztés)
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A kovetkez6kben a hallgatoknak az oktaté pedagoégia munkajat kellett értékelniiik, egy 1-5-ig terjedd
Likert skala segitségével. A hallgaték szadmara felsoroltunk 15 itemet, melyek a kovetkezd négy
dimenziot foglaljak magukba:

1. az oktat6 szakmai tudasa, felkésziiltsége és oktatdi képessége,
2. a hallgaték tananyag elsajatitasanak médjai, lehet6ségei,

3. tandr-diak kapcsolat,

4. tananyag és kovetelmény 6sszhangja, vizsgaszituacid.

Az elsé dimenzi6 az oktatd felkésziiltségét, tudasat és oktatdi képességét vizsgalja, a kovetkezd
valtozok segitségével: az oktatd beszédének érthetdsége, az oktatd felkésziiltsége, az atadott ismeretek
érthetdsége, figyelemfelkelt6 és érdekessége. A 3. dbran lathatd, hogy a hallgaték legnagyobb aranyban
az oktatd beszédének érthetGségét preferaltdk. Az oktatd felkésziiltségét, az atadott ismeretek
vildgossagat meglehet6sen jonak értékelik. A hallgaték azonban kevésbé tartottdk érdekesnek és
figyelemfelkeltdnek a latogatott 6rakat.

44 432

4.3 422

4.2 412

4.1

4 392

3.9

3.8

3-7 T T T 1

oktaté oktatd atadott figyelemfelkeltd,

beszédének felkésziltsége ismeretek érdekes az dra
érthetdsége érthetGsége

3. dbra: Az oktaté szakmai tuddsdnak, felkésziiltségének és oktatoi képességének vizsgdlata (N=118, N=123, N=121,
N=118)
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

A masodik dimenzié azt jarja koriil, hogy vajon az oktat6é biztositja-e a megfelelé és elegendd
segédletet, jegyzetet ahhoz, a didkok képesek legyenek elsajatitani a tananyagot. A 4. dbran lathatd,
hogy a didkok jél tudnak jegyzetelni az 6rdkon. A tananyag elsajatitdsat els6sorban nem a tanéran
elhangzottak segitik, azonban az oktat6 altal nyujtott segédletek és jegyeztek anndl inkabb
hozzajarulnak a tananyag sikeres megértéséhez. A 4. abran az is lathato, hogy jobban preferaljak a
didkok azokat a jegyzeteket, melyeket a tanar biztosit, mint azokat, amelyeket maguk készitenek az
orakon.
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4 dbra: A hallgaték tananyag elsajdtitdsdnak médjai, lehetdségei (N=121, N=117, N=121, N=118, N=122)

(Forrds: Sajdt szerkesztés)

A harmadik dimenzié a tanar didk kapcsolatot vizsgalja, egyrészt, hogy mennyire pozitiv a tanar

hozzaallasa a didkhoz, masrészt pedig, hogy az oktaté mennyire képes rugalmasan kezelni a hallgato

kéréseit. Az 5. abran lathato, hogy a hallgatdok valaszai alapjan a tanarok pozitivan allnak a didkokhoz

és igyekeznek eleget tenni a hallgatéi kéréseknek.

4.432

4.43
4.428
4.426
4.424
4.422

tanar hozzaallasa a didkhoz
kéréseket

4.43
4.42
4.42 -
4.418 -
4.416 -
4.414 T

tanar rugalmasan kezeli a hallgatéi

5. dbra: A tandr-didk kapcsolat (N=118, N=119)
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

A negyedik dimenzi6 egyrészt a tananyag és kovetelmény kozotti 6sszhangot, masrész szobeli és

frasbeli vizsga jellemzdit vizsgalja. A 6. dbran lathatd, hogy hallgatok igen pozitivan vélekedtek arrdl,

hogy a vizsgak sordn a vizsgakérdések dsszhangban allnak a tananyaggal (4,62), illetve 6ssszhangban
all a szamonkérés és a kapott jegy (4,61). A hallgaték a szobeli vizsga 1égkorét is kedvezdnek itélték,
hisz az 1-t6l 5-ig terjedd skalan 4,61 pontot kapott. Ennél kevésbé tarotttdk az irdsbeli vizsgat
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lényegretorének (4,56), de még ez is jonak mondhaté.Legkevésbé kivalonak a hallgaték a vizsgak
soran, a tudasuk felmérésére valo torekvést tartottak. (4,47).

4.65
4.62 4.61 4.61
4.6
4.56
4.55
4.5 447
4.45
4.4
4.35 T T T T 1
a kérdések Gsszhangban a szdbelivizsga  azirasbeli a tanar
O0sszhangban szamonkérés légkore vizsga torekedett a
voltak a és a kapott lényegretord tudas
tananyaggal jegy volt felmérésére

6. dbra: A tananyag és a kévetelmény ésszhangja, vizsgaszitudcié ((N=117, N=120, N=110, N=117, N=118)
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

Osszegzés

A szakirany kurzusainak értékelése fontos eleme az oktatok pedagdgiai készségeinek fejlesztésének,
kiindulépontot adhat a jovébeli oktatéi munka megszervezéséhez, atalakitisdhoz. Osszességében
lathat6, hogy a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan miikéd6é Kontrolling szakirany
kurzusait latogatd hallgatok elégedettséggel szamoltak be az oktaték munkajardl. Hipotéziseink
beigazolédni latszanak, miszerint a tanadrok munkaja megfelel az Etikai Kédexben leirtaknak, hisz
felkésziilten, érthet6en, érdekesen és figyelemfelkelt6en adjak at ismereteiket a hallgatéknak. A
tanarok megfelel6 hangsulyt fektetnek arra, hogy megteremtsék a lehetdséget a didkok szamara
(jegyzetekkel, segédanyagokkal), hogy minél hatékonyabban legyenek képesek elsajatitani a
tananyagot. A hatékonysag tekintetében a tananyag elsajatitasat jobban segitette a tanarok altal
biztositott jegyzet vagy segédanyag, mint a hallgatdk sajat készitésii jegyzetei. A tanarok igyekeznek
egyrészt a tananyaghoz igazitani a vizsgakovetelményeket mind az irasbeli, mind a szoébeli vizsga
esetén, masrészt a hallgatok tényleges tudasat felmérni. Az adatok azt mutatjak, hogy 6sszhangban all
a szamonkérés és a kapott jegy, és a vizsgafeladatok is lényegretodek. A vizsgakon a jo oktatoi-
hallgatéi viszonynak kdszonhet&en oldott a 1égkor.

Hivatkozasok

[1] Z Bathory (1985): Tanitas és tanulds. Budapest: Tankonyvkiadd.

106



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 2.
DOI:10.21791/1JEMS.2017.2.8.

] Kocsis Bognarné (2012): A pedagdgiai értékelés tervezésének egy lehetséges utja a
felsoktatasban. Uj Pedagdgiai Szemle, 9. évf. 10.sz.39—49.0.[3] F. H. Knight, Risk,
Uncertainty and Profit. Dover Publications, Inc., Mineola, New York, 2006.

I. Falus (2001): Pedagdgus mesterség - pedagdgiai tudas. Iskolakultira, 2. sz. 21—28. o.
G Halasz (2013): A fels6oktatas-pedagogia trendjei. Fels6oktatasi miihely.

Gy Drotos - G Kovats (szerk.) (2009): Fels6oktatas-management. Aula Kiadd, Budapest,
160—162. o.

C HOUTEN (1999): Erwachsenenbildung als Willenserweckung Freies Geistesleben.
London: Temple Lodge Publishing

M Kimmel (2006): A tanari reflexi6 korlatai. Pedagégusképzés, 3—4. sz. 36. o.

Debreceni Egyetem Etikai Kodexe. Megtekinthet6:
https://www3.unideb.hu/portal/sites/default/files/szabalyzatok/Etikai_Kodex_160211.pd
f

107



