Lévai JOzsef*

Képzés, kétszinti képzés munkaadoi
szemszogbol

A magyar felséoktatds a rendszervdltds 6ta igen hosszu utat jdrt be. Felvetédhet a kérdés, hogy megfelelé
irdnyultsdgtak voltak a vdltoztatdsok? A kérdés komplexitdsa miatt nem igazdn lehet egyértelm(i vdla-
szokat adni. R6videbb eszmefuttatdsokban csupdn prébdlkozdsok térténhetnek egy-egy apré Ildncszem
kiemelésében. Az dltalam felvetett gondolataimmal a munkdba kikeriil6 hallgatékkal szembeni elvdrdso-
kat prébdltam a munkaaddk szemszdgébdl kalibrdlni. A munkaadé a telhetetlen piaci résztvevéd, aki min-
dig kritizdlhat, és akinek mindig lehetnek igymond ,teljesithetetlen” elvdrdsai. Valéjdban ebben a szerep-
ben 6 a vevé, visszafordithato kérdésekkel nem is bombdzhaté. Mindennem(i tilmisztifikdlds nélkil azért
prébdltam néhdny jellemzd pontot felvetni, amiben lehetnek, s6t vannak is jogos elvdrdsok a munkaadoi
oldalon a j6vé munkavdllaléival szemben.’

Minden oktatasi intézménynek — melyek kozvetleniil munkavallalokat bocsatanak a piacra
- a sajat szintjén az a legelemibb torekvése és érdeke, hogy az oktatasi intézmény altal elvart
zardvizsgak letételét kovetéen munkara képes hallgatokat bocsassanak ki. Fontos volna,
hogy a kibocsatott hallgatoknak jé6 munkaer6-piaci kilatasai legyenek.

A munkaadoi oldal elvarasai viszonylag egyszertien megfogalmazhatok, konnyen at-
tekintheték. E legfontosabb igények a kovetkezok:

- magas tudasszint, folyamatos, életen at tarté tanulas, tanitas;
- gyakorlatorientalt képzés;
- megfelel6 képességek.

Vizsgaljuk meg a felsorolt igényeket. A magas tudasszint mint ismerethalmaz nem eny-
nyire egyszer(i kategéria a munkaadoéi oldalrdl. E tudasszintnek olyannak kell lennie, hogy
azzal a mar munkavallaléva valt hallgaté a munkahelyén a lehet6 legoptimaélisabb munka-
végzésre legyen képes.

Az oktatas sikerének egyik alapvet6 kérdése az intézmény szaktudashalmazanak volu-
mene, a legfrissebb kutatasi eredmények adaptalasa, a megfelel6 technikai hattér. Az oktatd
tanarok pedagogiai képességérdl itt nem is sziikséges felsorolasokat tenni.
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" A cikk a Competitioban megjelend vita-sorozat része, reagdlds Poldnyi Istvdnnak az el6z6 szamban megjelent, ,A gaz-
dasdg és a felséoktatds néhdny kapcsolatdnak jellemzéje — egy empirikus kutatds néhdny megdillapitdsa” cimi irdsd-
ban foglaltakra.
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A tudasszint karbantartdsa és bovitése érdekében a munkaltato folyamatosan tovabb-
képzésekkel, tréningekkel bombazza a munkavéllalot a hatékony munkaerd-kihasznalas
érdekében. Az egyén aktiv életében nem tudja kikeriilni az egész életen 4t tart6 tanulast. Ha
magas szinvonalt munkat akar végezni, akkor elkeriilhetetlen a folyamatos tovabbképzés.

Ez a képzés mar merében mas. Céliranyos, gyakorlatorientdlt, személyiség- és
képességfejleszto.

Miel6tt tovabbmennénk a gondolattal vizsgaljuk meg, hogy a munkaadoénak lehet-
nek-e jogos elvardsai a ,,nagybets életbe” inditott hallgatok képzettségével szemben. A va-
lasz egyértelmiien csak igen lehet, legyen az mikro-, kis-, kdzép- vagy nagyvallalat, tobbségi
belfoldi vagy tobbségi kilfoldi érdekeltséggel. Az okok sokrétiek.

Egyrészt jellemzbéen allami szervezésben, szervezédésben miikédnek az oktatasi
intézmények. Az allamtdl mint szolgaltatasnyujtotdl a munkaado a befizetett adéforintok
reményében egyértelmtien elvarhatja a kor szinvonalanak megfelelé képzést. Mdsrészt, ha
mar egyszer tobb azonos oktatasi intézmény is miikodik, akkor az torvényszertien piacot,
kinalati piacot is feltételez. Harmadrészt, ha mar kindlat, akkor a kiilfoldrél a magyar mun-
kaerépiacra kertilé munkavallaloktdl is hasonléak lehetnek az elvarasok mar csak a piaci
elvek szerint is. (Igaz, e munkaeré-egyedek még kis szamban fordulnak eld, de az unids
lehetdségek viszonylag révid id6 alatt valtozast hozhatnak.)

A belfoldi oktatdst tehdt egyértelmtien a versenyhelyzet jellemzi. A versenynek 6nma-
gaban sok jotékony hatdsa is lehet, ha az megfelel6 piaci kdrnyezetben talal talajt. Magyar-
orszagon, mint oly sok mas esetben is a normadlis miikodés feltételeinek hidnya meglehetd-
sen torz eredményeket képes produkalni. A fokozatossag mint alapvetd kovetelményelem
nem igazan volt fellelhetd a rendszervaltas 6ta.

Az igen rosszul sikeriilt oktatdspolitikai koncepcid kovetkeztében a korabban un.
szakmunkdasképzés napjainkra indokolatlanul visszaszorult. Olyan nagy a probléma, hogy
sok helyen bizonyos szakmakban szakmunkashidny a jellemz6. Ezzel egy id6ben a felséfo-
ku oktatasi intézmények tulzott szamban bocsatanak ki hallgatokat. A kikeriilé hallgatok
nem alkalmasak a szakmunkas-szakképz6 intézmények kiesé hallgatoit potolni a munka-
erGpiacon. Persze, nem is ez volt a cél.

Tény, hogy az elmult kozel hiisz évben a felséfoku oktatasban részt vevo hallgatoi 1ét-
szam kozel megnégyszerez6dott. Ez dridsi véltozas. A latvanyos novekedésnek oriilniink
kellene. Gombamod szaporodtak az egyetemi és f8iskolai karok - a kozgazdasdgiak talan a
legszembettindbben -, és sokszorozddtak a hallgatéi 1étszamok. Tortént ez ugy, hogy koz-
ben demografiai valtozdsrol nem beszélhettiink.

Az egyetemeken, a féiskolakon a lemorzsolddas is egyre kisebb lett. A végzettségi rata
n6tt. Gondolhatnank mindez azt jelenti, hogy emelkedett az oktatds szinvonala, ennyivel
nétt a hallgatok képzettségi szintje. Lehetlink persze kritikusak is. Nem jobb az oktatas,
és a hallgatok képzettségi szintje sem nétt ilyen mértékben. A hatétényezdket két oldalrdl
vizsgalhatjuk. Egyrészt, ha a hallgat6 koruak szama egyértelmtien nem nétt, akkor egyér-
telmunek ttinik a valasz, hogy olyan képességli hallgatok is bekeriilnek a felsGoktatasba,
akiknek korabban erre nem volt médjuk. JellemezGen tehét a gyengébb képességii tanulok
is tovabbtanulhatnak a kzépiskolai tanulmanyaik befejezése utan.

Masrészt, az Gj egyetemi, féiskolai karok, tehat az 4j létszamhelyek be is tudjék, és
be is akarjak fogadni a megnovekedett hallgatéi létszamot. A piaci helyzetben a karok elsé
megkozelitésben mar nem a minéségi képzésben érdekeltek, hanem a normativ tdmogata-
sokkal, a hallgatoi koltségtéritésekkel a minél nagyobb volumenti kibocsatasban.
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A hallgatoi szint felhigulasa és a piaci érdekek térnyerése nem tesz jot a magyar felso-
oktatasnak.

Lehet, a munkaadék még nem érzékelnek az el6bbiekbdl semmit, de azt mindenkép-
pen latjak, hogy a munkaerépiacon egyre né a kinalat. Akarhogy is nézziik ez mindenkép-
pen kedvezd, hiszen tobb jelentkezébdl tudjak a szamunkra legmegfelelébbet megtalalni.
A kinalat azonban kissé felhigult. A piacon a kereslet nem biztos, hogy [épést tud tartani
a kinalattal, egyre tobb pélyakezdd maradhat allas nélkill. Jellemezéen megindul egyfajta
atstrukturdlodas abban a tekintetben, hogy bizonyos oktatdsi intézmények hallgatoi ,,elkel-
nek” a munkaerdpiacon, mas intézmények hallgatéi pedig nem talalnak majd munkat, vagy
csak alacsonyabb funkcioji munkakorokben alkalmazzak éket. Kozép- vagy hosszabb ta-
von pedig a nem preferalt intézmények hallgatéi egyre inkabb alarendelt szerepbe kertilnek
masokkal szemben. Aldrendelt szerepiik révén ezek az iskolak inkabb a gyengébb hallgatok
jelentkezésére szamithatnak, mivel ide a jobbak egyre kisebb szamban fognak jelentkezni.

En ezt az atstrukturdloddst litom valdszintinek, azzal a kozszajon forgé vélekedéssel
szemben, hogy bizonyos oktatasi intézmények — hallgatok nélkiil - bezarjak kapuikat. Nyil-
van lesznek ilyen bezarasra itélt iskolak is, de a véltozas f6 iranydnak nem ez latszik. Mér
most is talalhatunk a piacon olyan oktatasi intézményt, ami rendkiviil nagy er6befektetéssel
menedzseli magat, reklammal kinalja szolgaltatdsait. Az is torvényszerd, hogy az elsé vagy
az el6ljaré fecskék éppen abbdl a korbél adodhatnak, akik a leginkabb félhetnek a leszaka-
dastol.

Mas megkozelitéssel az oktatdsi intézmény szinvonaldnak alakuldsaban ugyanolyan
fontos tényez6nek latom a bekeril6 hallgatdk alaptudasszintjét, mint az adott iskola oktatoi
karanak szakmai szinvonalat. Az ok végtelen egyszer(i. A preferdltabb intézményekben a
hallgatoi jelentkezések szama magasabb. A nagyobb kereslet révén az intézmény a jobb
képzettségli hallgatokkal tudja az iskolapadjait feltolteni.

A jobb hallgatdk jobb alapot is teremtenek az elvart tuddsszint elsajatitasahoz. Ezek-
bél a személyekbdl tobben érnek majd el kimagaslé eredményeket. A munkaerdpiacon is
jobb esélyeik lesznek. A ,,nagybetls életben” is jobban helytallnak.

A fenti kévetkezmények pedig visszahatnak majd az adott iskola elismertségére, kere-
settségére. Ez az iskola jobb koriilmények kozott tud miikodni, és az elismertsége révén az
oktatoi kar is a minéségileg magasabb szintd lesz.

A szakmai szinvonal a legszorosabban Osszefiigg az életen at tartd tanuldssal. A jobb
képességii hallgatobol lesz a folyamatos tovabbképzés, az életen at tartd tanulds legjobb
alanya. A munkaaddnak ezeket az embereket el is kell ismerni. Az elismerés pedig elsé kor-
ben az anyagiakkal kezd6dik. Mds motivaciokrol itt nem kell sz6t ejtentink.

Az allando jo teljesitményt kisér folyamatos stressz nyilvan fel6rli a munkavallalot. A
munkdltaté a maximumot vérja el az alkalmazottol. Aldozni kell a kiemelkedé munkaval-
lalok tjratermeléséért, de lathaté médon ez inkabb csak a 40-45 éves korosztalyig preferalt,
hiszen azon tdlmenden az optimalis munkaerd-kihasznalas a fiatalabb munkavallalokra
korlatozddik.

A nagyvallalat a munkavéllalot arunak tekinti. Amikor a teljesit6képessége egy elvart
szint ala csokken, konyorteleniil bekovetkezhet a csere.

A kisebb véllalatoknal merdben eltéré lehet a helyzet, hiszen ott a tulajdonos tobb-
nyire jelen van a véllalat mindennapjaiban. A munkaadé és a munkavallalé kozotti viszony
teljesen mas. A hosszu évekig egytitt t6lt6tt munka mélyebb kotddést biztosit. Ezekben az
esetekben nehezebben kévetkezik be a csere.
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Gyakorlatorientalt képzés

Az igény munkaltatoi oldalrél 6rok érvényt. Melyik véllalkozas ne szeretne elsé 1épésben a
teljes palettan azonnal hasznalhatd, az iskolapadbdl érkezd friss, fiatal munkaer6t? Univer-
zalis, teljesitéképessége maximumadn azonnal haszndlhaté munkaer6t egyetlen intézmény
sem képes kibocsatani. Ugy érzem, ezt a munkaltatok el is fogadjék valamennyire, hiszen a
munkaltaté menedzsmentje is volt hallgatd, a realitdsokkal nekik is tisztaban kell lenniiik.

Itt vissza kell utalnunk az el6z6 gondolatmenetre, ahol a felvett hallgatdi szintek jel-
lemz8it vizsgaltuk. A magasabb kvalitasi emberanyaggal nyilvan konnyebben és nagyobb
eredményt lehet elérni mind mennyiségi, mind mindségi vonatkozasban. Ebben viszont
ugyanugy benne van, benne lehet a gyakorlatorientalt képzés magasabb szintd elsajatitasa-
nak lehet6sége is. Tehdt a lehetéségek megint csak a jobb felkésziiltségii hallgatoknal nyil-
nak meg. Pontosabban az elismert oktatasi intézmények profitdlhatnak ebbél, az ongerjesz-
tés logikdja szerint.

A kétszintt képzés iranti igény killonbozosége is ennél a pontnal jelentkezik markén-
san. A képzés gyakorlatorientaltsagat egyrészrdl a gyakorlati életben tevékenykedé oktatok
beemelésével lehet javitani. Masrészrél, a szakmai gyakorlatok sulyozasaval lehet erésiteni.
A gyakorlati képzés nagy erdssége, hogy a hallgatoi képességek javitasdban mindenképpen
kitiintetett szereppel bir.

Az alapképzésben kikeriil6 hallgatokat a kis- és kozépvallalkozasok eldszeretettel vér-
jak, hiszen az 6 tevékenységiikben a folytonosan el6fordulé tipustevékenységek, tipusprob-
lémak a jellemzbek. A hosszabb gyakorlati idészak alatt a munkavallalé tgymond beleszo-
kik, beletanul az adott vallalat profiljaba, és univerzélis dolgoz6va néheti ki magat.

A kereslet masik oka sok esetben az is lehet, hogy az adott vallalkozas vezetGje is
hasonl6 képzettséggel rendelkezik. Ha a hat6tényezoket vizsgéljuk, akkor ezt sem szabad
kihagynunk. Bar ugy gondolom, e prioritasok napjainkra mdr sokat veszitettek jelents-
ségiikbbl. Nyilvdn vannak persze ellenpélddk is. Ettdl fiiggetleniil a mesterképzéssel bird
munkaer6t is ugyanolyan el6szeretettel varja és fogadja a kis- és kozépvallalkozéi kor.

A vallalkozasok elvarasai igényeiknek megfelelden alakulnak. A nagyvallalatnak, a
multinacionalis cégeknek szélesebb korben meriilhet fel munkaerdigénye. Prognosztizal-
hat6 az igény mind az alap-, mind a mesterképzésb6l kikeriil$ hallgatok irant. A nagyviélla-
latokra jellemzd szakosodas eredményeképpen a foglalkoztatott sok esetben csak egy igen
kicsinyke szeletét lathatja a munkaltatéja mikodésének. Ez a specializalodds agy tinhet,
nem igazan kedvez a mesterdiplomaval rendelkezé munkavéllaloknak.

Fontos tény, hogy a gyakorlat, a megszokottsag nem rekeszti ki a mesterképzetteket.
Ugyanakkor 6k jelentik majd a jobban hasznalhatd univerzalisabb munkaerd-kinalat donté
részét. A kétszintli képzés aranyainak eloszldsara nem is érdemes jelen gondolatmenetiink-
ben szdmokat, mutatészamokat képezni. Ugy gondolom, hogy a hallgatéi igények néve-
kedése a mester képzés elvégzésének iranyaba fog elmozdulni. A létszdmkeretek fogjak a
korlatokat megszabni.
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Megfelel6 képességek

A munkaaddk a szakmai felkészitésben és azon tilmenden is az elvart képességek egész
sorozatat allithatjak fel az oktatasi intézménnyel szemben. Jellemz3en az alabbiakkal taldl-
kozhatunk:

- szaktudas, - elméleti tudas,

- elmélet gyakorlati alkalmazésa, - komplex gondolkodas,

- gyakorlati ismeretek, - kreativitas,

- problémamegoldé képesség, - 6nallé munkavégzés,

- egytittmikodés, - szervezd, vezeti képesség,
- konfliktuskezelés, - kompromisszumkészség,

— realis onismeret stb.

Hosszan sorolhatnank még a munkaadok minden bizonnyal joggal elvarhat6 igényeit. A
képességek mint jarulékos elemek jelentkeznek. A képesség onmagaban nehezen tanit-
hat6, mindig valamihez kell kapcsolddnia. A képességek megtanitasa barmennyire is az
oktatasi intézményre harithatd, annak megvaldsitdsa nem olyan konnyti feladat. Az elvards
a munkaadoi oldalrdl jogos, de nem tdmaszthato teljesithetetlen igény. A munkavallalok
megszerzett képességszintje a koztudatban az iskolai oktatashoz kotddik, pedig az esetleges
hianyokért nem lehet egyértelmtien csak az oktatasi rendszert felel3ssé tenni.

A képességek egy részét a csaladban felnéve, és a hétkoznapokban megélve kell az
egyednek elsajatitani. A csaladban a sziil6k tanult vagy szerzett képességei mindenkép-
pen hatdssal vannak az utédra. Ez vitathatatlan. Ossztédrsadalmi szinten pedig ezek foly-
tonos szinergidban vannak. Ahol a gazdasagi szint alacsony, ott nem is alakulhat ki magas
képességszint.

A készségek sulyozasaban eltéréek lehetnek az alapképzésben és a mesterképzésben
elvart igények. Sorrendet allitva az alabbiak valdszindsithet6k:

Alapképzés Mesterképzésben

6nallé munkavégzés kreativitas

gyakorlati ismeretek komplex gondolkodés
egyuttmikodés szaktudas
kompromisszumkészség elméleti tudas

elméleti tudas elmélet gyakorlati alkalmazasa
problémamegoldo képesség 6n4llé munkavégzés
konfliktuskezelés problémamegoldé képesség
szaktudas szervezd, vezetdi készség
redlis 6nismeret konfliktuskezelés
kreativitas gyakorlati ismeretek
komplex gondolkodas egyuttmtikodés

elmélet gyakorlati alkalmazasa kompromisszumkészség
szervezd, vezetdi készség redlis 6nismeret

A képességeken tilmenden egy masik fogalomrol, a hajlandésagrol is szolnunk kell. Az
egyén, a munkavallalé abban az esetben lesz hajland¢ egyéltalan dolgozni, munkat végezni,
ha a sziikséges motivaciokat megkapja. Az egészséges ut az, ha a motivaciok megfeleléek, a
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tarsadalom szempontjabol is elfogadhatéak. Ha mindez nincs meg, akkor az oldalhajtasok
feler6sodhetnek. A munkavallal6 nem végzi odaadassal a munkajat, kiilfoldon keres mun-
kat, vagy rosszabb esetben a blinozés felé hajlik.

Ha az 6nmegvaldsitasban az egyén nem tud sikereket elérni, az mindenképpen belsé
fesziiltségeket okozhat. Magyarorszagon a fesziiltségek szempontjabol rosszabb a helyzet,
mint azt a gazdasdg indokolna. A piacgazdasagra torténd atallassal egy sor negativ ténye-
z6 kertilt elotérbe. A killonféle helyzetekben meggazdagodott személyek, véllalkozasok
nimbusza a korabban egyenl6sdi elveken nyugvo életszemléletet igen csak kikezdte. A ,,ne-
kem miért nincs”, vagy ,,nekem miért nem lehet” szemlélet eltlinésének nem voltak meg
a feldolgozhat6 idékorlatai. Az ,anyagi javakbol nekem miért nem jut elég” gondolatok
csak a fesziiltségeket tartjak életben. A csaladok, személyek vagyoni, jovedelmi atstruktu-
ralodasa az elmult husz évben még inkabb rossz irdnyba terelte az atlagos szemléletet. A
napjainkra jellemz6 — a médian keresztiil kozvetitett — politikai konfliktusok is a békésebb,
kiegyensulyozottabb fejlddés gatlo tényezbi.

A felséfoku képzésbdl kikeriilé hallgatok novekvé 1étszamat a munkaerdpiac nem biz-
tos, hogy hosszabb tavon le fogja tudni kotni. Ezt a gazdasag szerkezetének folytonos val-
tozasa fogja bizonyitani. Az erds talkindlat kovetkeztében megnovekedhet a munkanélkiili
pélyakezddk tabora.



