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MILK HEART CAMPAIGN

Szakmakozi
Szervezet és
Terméktandacs

Boglarka Kapas, Tamas Kenderesi (Olmypic swimmers) and Adam Nagy (national football
player) joined the Milk heart campaign in 2017 which is financed by the Milk Interprofessional
Organization and Product Board, Community Marketing Fund. This campaign drawed attention to

the consumption of domestic dairy products.
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A TEJ SZAKMAKOZI SZERVEZET ES
TERMEKTANACS — THE MILK
INTERPROFESSIONAL ORGANIZATION
AND PRODUCT BOARD

Az Eurépai Uni6 agrarpiaci rendtartasanak in-
tézményrendszerében, az agazatok piacszaba-
lyozaséban fontos szerepet toltenek be az egyes
agazatokban szervez6dd szakmakozi szerveze-
tek.

Az adott tagallam altal elismert szakma-
kozi szervezet egy-egy agazat adott orszagban
(vagy régioban) miikods, kiillonboz6 vertika-
lis szinten elhelyezkedd szereplSit (termeldk,
kereskeddk és/vagy feldolgozok) fogja Ossze,
azzal az elsGdleges céllal, hogy a termékek ter-
melésének (fenntarthat6 termelési modszerek)
és forgalmazasanak fejlesztését elémozditsak,
valamint elGsegitsék a piac szerepl6i kozott az
informaci6aramlést, és ezzel noveljék a piac
atlathat6sagat egyfajta agazati onszabalyozast
megvalositva.

Az egyes agazatok liberalizaciés folyama-
ta kovetkezményeként csokkent a tagallami
és unids piacszabalyozasi eszkoztar, azonban
a Kozos Agrarpolitika jelentGs szerepet biz-
tosit az egyes agazatokban megvalosulo, alul-
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rol szervez6dd, nyitott tagsag elvén miikodd
agazati-szakmakozi onszabélyozasnak. Ezt az
onszabalyozast a szakmakozi szervezetek hi-
vatottak megvalositani, melyek létrejottének
elGsegitése és megerdsitése kiemelt fontossaga
annak érdekében, hogy az egyes agazatokban
hatékony piacszabalyozas miikodhessen.

A Tej Szakmakozi Szervezet és Termékta-
nécs létrejotte, miikodése és a rajta keresztiil
megvalosulb dgazati 6nszabalyozo tevékenység
megkonnyitheti a magyarorszagi dgazati érde-
kegyeztetést, valamint nagyban elGsegiti a kor-
méanyzat szakmai és jogalkotasi tevékenységét.
A szakmakozi szervezetiink foruma az agazati
érdekegyeztetésnek, kozelebb hozza egymés-
hoz a termeldket, a feldolgozokat és a kereske-
déket.

A Tej Terméktanécs 1992-ben alakult, 2013
oOta pedig az agrariigyekért felel6s miniszter al-
tal elismert, reprezentativ szakmakozi szerve-
zetként fejti ki tevékenységét.

A hazai tejagazaton beliil a Tej Szakmakdozi
Szervezet és Terméktandcs az alapanyag-ter-
melés (értékesités) vonatkozasaban 72%-os, a
felvasarolt tej vonatkozasdban mintegy 95%-
os, mig a (kis)kereskedelem vonatkozasaban
70%-0s lefedettséggel rendelkezik.
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ELNOKSEG — PRESIDENCY

Az Elnokség a Tej Terméktanacs altalanos ha-
taskord, dontéshozo testiilete. Az Elnokség ira-
nyitja a Tej Terméktanacs tevékenységét a két
Kiildott Kozgytilés kozotti idszakban. Tagjait
a Kiildott Kozgytilés valasztja meg, harom éves
hatarozott id6tartamra.

Elnokség létszama 22 6, 6sszetétele:

« tejtermelGi érdekkor képviseletére 8 {6,

« tejfeldolgozoi érdekkor képviseletére 8
16,

« kereskeddi érdekkor képviseletére 4 £6,

« a tejtermel6ket, valamint a tejfeldolgo-
zbka tomorit6 tarsult tagok korébdl va-
lasztott 1-1 f6.

KERESKEDELMI £ES MARKETING
B1ZOTTSAG — COMMISSION OF
COMMERCE AND MARKETING

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
Elnoksége hozta létre a Kereskedelmi és Mar-
keting Bizottsagot (tovabbiakban Bizottsag). A
Bizottsag tagjai a Terméktanacs tag kiskereske-
dé, valamint tejfeldolgoz6 véllalatok marketing
szakembereibdl &llnak. A Bizottsag kereskedel-
mi és marketing jellegii feladatokat 14t el.

Kereskedelmi jellegii feladatok:

o kereskedelmi szerz6dések attekintése,
szerz6désmintak kidolgozasa,

» szakmakozi egyeztetés a beszallitok jobb
piackiszolgalo képessége érdekében,

» termékfejlesztési/termelési iranyok ko-
z0s meghatarozésa,

» kereskedelemfejlesztéssel
feladatok elvégzése,

« hazai tejigazat versenyképességének fel-
mérése, javitasara vonatkozo javaslatok.

kapcsolatos

Marketing jellegii feladatok:

 a beszallitok és a keresked6k marketing
tevékenységének Osszehangolasa,

« a Terméktanacs marketing terveinek,
se,

« vasarokon, kiallitasokon torténé kozos-
ségi részvétel szervezése, értékelése.
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KOzZOSSEGI MARKETING ALAP —
COMMUNITY MARKETING FUND

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs-
nal mikodd Kozosségi Marketing Alapba tor-
ténd befizetésrdl sz6ld piacszervezési intézke-
dés Kkiterjesztésérol szolé 2/2015. (II. 6.) FM
rendelet 2. § (1) értelmében a Tej Termékta-
nacs Kozosségi Marketing Alapot miikodtet,
melynek célja, a fogyasztok tobb, gyakoribb és
tudatosabb tej és tejtermék fogyasztasra vald
Osztonzése, a gyermekek, a fiatalok tej és tej-
termék fogyasztasra motival6 nevelésének té-
mogatasa, segitségnyujtas az egészségtudatos
taplalkozas kialakitasaban, a tej és tejtermékek
fogyasztasanak megszerettetésével, valamint a
tejtermékek sokféleségének és egészséges tap-
lalkozéasban betoltott szerepének bemutatésa-
val. A Kozosségi Marketing Alapbol kizarolag
egységesen valamennyi tej és tejtermék nem
marka specifikus kozosségi marketingje finan-
szirozhato.

A Terméktanics fent hivatkozott célok
elérése, valamint annak érdekében, hogy a
2/2015 (II. 6.) FM rendelet alapjan rendel-
kezésére allo keretosszeg minél hatékonyabb
felhasznalasat lehetGvé tegye, 2016. év Gszén
meghivasos tendert irt ki a Terméktanacs ko-
séra.

A Terméktanacs célja a tender soran egy
olyan program kialakitisa volt, amely — 6sszhang-
ban a 2/2015. (II.6.) FM rendeletben foglalt
célokkal — lehet6vé teszi a tej és tejtermék
fogyasztasi kultara formalasat, a tej iranti fo-
gyasztoi lojalitas erdsitését, a Tej Termékta-
nécs tulajdonaban 1éve Tej- és Sajtsziv védjegy-
csalad ismertségének novelését.

A Kozosségi Marketing Alap bevételeit és
kiadésait az 1. tablazat foglalja Gssze.

Az 1. abra a Tej Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs altal feliigyelt Tejsziv Védjegy-
csaladot szemlélteti.
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1. TABLAZAT TABLE 1
A Kozosségi Marketing Alap bevételei és kiadasai, HUF
(Revenues and Expenditures of the Community Marketing Fund, HUF)

Megnevezés (Appellation) 2015 2016 2017

Piacszervezési hozzajarulas bevétel
(0,0005%)

(Market organization contribution 69914 539 82264181 78 641085
revenues (0,0005%))

Védjegy bevétel (Trademark revenues) 102 660 624 79 540 100 90 208 100
Egyéb bevétel (Other revenues) 4 000 000 3 281 250 1000 000
Osszes bevétel (Total revenues) 176 575 163 165 085 531 169 849 185
Marketing kiadasok

(Marketing expenditures) 120 276 376 56 210 114 308763 438
December 31-i egyenleg 56 208 787 165 214 204 26 209 951

(Balance on 31. December)

Forras (Source): Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (Milk Interprofessional Organization and Product Board)

1. ABRA FIG. 1
Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs altal feliigyelt Tejsziv Védjegycsalad
(Milk Heart Trademark Family Which Supervised by Milk Interprofessional
Organization and Product Board)
Forrés (Source): Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanécs (Milk Interprofessional Organization and Product Board)
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TEJSZIv KAMPANY 2017 —
MILK HEART CAMPAIGN 2017

A Terméktanacs Kereskedelmi és Marketing
Bizottsaga 2016 6szén két koros meghallgatast
kovetGen nyole iigynokség koziil valasztotta ki
a Hinora Global Marketing Kft. 4ltal javasolt
programot és 2016. december 19-én, hivata-
losan elfogadta a 2017-es évre és az azt kovetd
egy évre vonatkoz6 marketingkommunikéacios
koltségvetést és stratégiat.

Az elfogadott koncepci6 szerint, a Tej Ter-
méktanacs 2017. évi k6zosségi marketing kam-
panyat fiatal olimpikonok és sportol6 példa-
képek — Kapas Boglarka (1. kép) bronzérmes
olimpikon 1sz6n6, Kenderesi Tamas (2. kép)
olimpiai bronzérmes tsz6 és Nagy Adam (3.
kép) vélogatott labdartgbd — mint a ,tej nagy-
kovetei” tamogattak. A Tej Terméktanacs
kampéanya egy integralt kampany volt, visual
elemeivel és iizenetével szdmos kommunika-
cibs csatornan talalkozhatott a fogyasztd, tob-
bek kozott televizids spotok forméjaban, social
media feliileteken, outdoor hirdetéseken, vala-
mint online és print megjelenéseken is.

A kampanyt megel6zGen a Terméktanacs
kutatast végeztetett a TNS-Hoffmann Piacku-
tatd intézettel, melynek soran — az &ltalanos
fogyasztoi attitlid kutatds mellett — vizsgalat
ala kertiilt, hogy a megkérdezettek mely hazai
sportolokat talaljak a leginkabb hitelesnek a
téma képviseletére. Az eredmények alapjan
egyértelmtien kideriilt, hogy a szerz6dott ha-
rom sportol6t mind teljesitményiik, mind sze-
mélyiségiik és hitelességiik alapjan a ,tej tigy”
képviseletére a leginkabb alkalmasnak talaltak
a valaszadok.

A Tej Terméktanacs korabbi kampényaitdl
eltérden a 2017. évi marketing stratégia alapve-
t6 eleme az erételjes ATL kommunikacid volt.
A sportolok részvételével forgatott TV spot,
egy impulziv képi és hangi vilaggal dolgozott,
ami azért volt fontos, hogy sikeriiljon kittinni
a rendkiviil er6s reklamzajbdl, fontos cél volt,
hogy érzelmi reakcidkat valtson ki a célkézon-
ségbdl, akik tudnak azonosulni a sportolok
kiemelked§ teljesitményével, életformajaval,
mindazzal az életstilussal, amit 6k képvisel-
nek. A reklamfilm 2017. 4prilis 10-t6]l méajus
31-ig volt lathat6 az AT Média csatorndin. A
kampanyid@szakra a Terméktanics 1615 GRP-t
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vasarolt, 30 masodperces spot hosszal, 18-59
éves feln6tt célcsoportban.

A kampany egyik kozponti eleme volt az
orszagos kozteriileti megjelenés. A kozteriileti
kampény 2017 majusaban — parhuzamosan a
televiziés reklamkampénnyal — futott, azt ta-
mogatta. Az oridsplakatokon a reklamspotban
megjelend fiatal olimpikonok, a Tejsziv logo,
valamint a kampéany szlogenje keriiltek megje-
lenitésre.

A kampéany sordn nagy hangstly keriilt
arra, hogy a kampanyiizenet, valamint a Tej-
sziv log6 a lehetd legtobb és legvaltozatosabb
feliileten megjelenitésre keriiljon, a lehet6 leg-
hatékonyabban elérve ezéltal a fogyasztokat. E
cél érdekében a kampény visual elemeivel ta-
mogatott hirdetések kertiltek elhelyezésre szé-
mos aruhazlanc akcidéstjsagjaiban.

A kampéany valamennyi eleméhez szorosan
kapcsolddik az online kommunikaci6, melynek
érdekében a Terméktanacs a www.tejsziv.hu
weboldal atalakitasat, a kampéany arculatahoz
igazitasat tiizte ki célul. A megijulé webolda-
lon — mely weboldal a kampany soran vala-
mennyi kommunikaciés feliileten megjelent,
illetve a fogyasztokat nyereményjatékokkal a
webhelyre iranyitotta — feltiintetésre keriiltnek
a forgalomban 1év6 ,, Tejsziv” és ,,Sajtsziv” logds
termékek is.

A kampany kommunikaci6ja intenziv PPC
tamogatassal a kozosségi média oldalakon
is aktivan zajlott. www.facebook.hu/tejsziv,
www.instagram.com/tejsziv

A 2017. évi marketing kampany f6bb aktivi-
tasai és id6beni alakulasuk az alabbiak szerint
tortént:

1. televizios reklamfilm (aprilis-méajus)

2. youtube film terjesztés tamogatéssal

(aprilis-méjus)

3. kozteriileti megjelenés (majus)

4. tejsziv.hu fejlesztés és iizemeltetés (apri-

lis-december)

5. online média (méjus-december)

6. Facebook/Instagram tartalomgyartas

PPC tdmogatéssal (aprilis-december)

7. PR aktivitdsok (méjus-december)

8. akcibstjsag hirdetések (majus-jalius)
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Tej. Szivvel - [élekkel!

A bajnokokban
Tejsziv dobog. Es Benned?

Keresd a Tejszivvel elldtott termékeher!

B T ——

1. KEP Prc. 1
Kapas Boglarka — bronzérmes olimpi-
kon tisz6n6 (Boglarka Kapas —
Bronze Medalist Olympic Swimmer)

Tej. Szivvel - Iélekkel!

A bajnokokban
Tejsziv dobog. Es Benned?

Keresd a Tejszivvel elldtont terméheher!

U RO L I

2. KEP Pic. 2
Kenderesi Tamas — bronzérmes
olimpikon wsz6 (Tamas Kenderesi —
Bronze Medalist Olympic Swimmer)

Tej. Szivvel - lélekkel!

A bajnokokban
Tejsziv dobog. Es Benned?

Keresd a Tejszivvel elldtott terméheher!

TR T A S

3."m ;cép Prc. 3
Nagy Adam — valogatott labdarigé
(Adam Nagy —

National Football Player)
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TEJKAMION ROADSHOW —
MiLk CaAMION RoADSHOW

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
felismerve a fiatalok altaldban helytelen fo-
gyasztoi szokésait, tizenot éve elkezdte, és fo-
lyamatosan megszervezte az iskolai edukacios
programot.

A Terméktanacs szervezésében 2017. §szén
kezdetét vette a ,,Tej itja” elnevezésii Roadshow,
melynek soran az egyediilallo, kifejezetten a
gyermekek részére edukacios céllal kialakitott
Tejkamion (4. kép) jarta az orszagot és 51 alta-
lanos iskolaban, valamint 20 aruhazlancban és
12 rendezvényen, Osszesen 83 allomason nép-
szer(isitette a hazai tejet és tejtermék fogyasz-
tast.

A program Gjszer(i, modern technikai kivi-
telezése miatt rendkiviil népszert volt a didkok

korében, élménypontként funkcionalt az isko-
lakban. A roadshow soran az érdekl6dé gyer-
mekek 6t kiilonb6z6 élményalloméson vehet-
tek részt, melyek segitségével végig jarhattak
a tej atjat tehéntdl a boltok polcaiig. A gyere-
keknek lehetGségiik volt a Tejkamion interak-
tiv, latvanyos programjainak kiprobélaséra,
valamint a kamiont kisérd dietetikus segitsé-
gével edukaciora épiils, izgalmas eladassal és
érdekes jatékokkal tette a Terméktanics még
élvezetesebbé a tanulast.

A 2017 szeptember 1-december 19 kozott
lezajlott iskolai edukacié keretében mintegy
9 000 altalanos iskolas gyermek volt része-
se a programnak, a kereskedelmi egységek
parkol6iban a hétvégi napokon pedig tovabbi
5 000-10 000 latogat6 jarhatta végig a ,,Tej at-

e}

jat’.

PiIc. 4

Tejkamion (Milk Camion)

ORSZAGOS MEZOGAZDASAGI ES
ELELMISZERIPARI KIALLITAS £S
VASAR (OMEK) -

NATIONAL AGRICULTURE AND FOOD
EXHIBITION AND FAIR

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
2017. évben ismét killitoként vett részt Ma-
gyarorszag legnagyobb multi mezdgazdasagi
seregszemléjén, a 78. OMEK-on. A t6bb mint
90 000 latogatot szamlalo OMEK-on egy olyan
stand kialakitasa volt a cél, amely egyszerre
edukal, a latogatok aktiv részvételét lehetové
teszi és szorakoztat. Ennek megfelelGen a lato-
gatok gyakorlatilag ,jatszva szorakozhattak” a
Tej Terméktanacs kiallitasi teriiletén.

A koncepcio6 szerint a stand latogatoi a kial-
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litasi teriileten végigjarhattak a tej atjat, illetve
annak kiilonbozd allomésait (termelés, feldol-
gozés, kereskedelem). A latogatokat (jellemz6-
en a fiatal generaciot) a stand bejarasa soran
kiilonboz6 érdekes feladatok és szdrakoztatd
élményallomésok vartak. A Terméktanacs célja
az volt, hogy a latogatok — mire a tej tjanak
végére érnek — nemcsak szdmos érdekes infor-
macibt tudjanak meg a tejrél, hanem egyuttal
élményekkel gazdagodva jarhassak be a stand
teljes teriiletét.

A 260 négyzetméteres stand kozponti ele-
mét képezte a ,Tejkamion”, mely monumen-
talis és latvanyos megjelenésével valamennyi
latogatd szdmara élményt nyujtott.

A stand interaktiv vetélkeddjét, ,a tej atjat”
legalabb 4 000 {6 jarta végig. A latogatok és az
érdekl6dok szama azonban ennek tobbszorose
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volt. A kiallitas egyik leglatogatottabb napjan,
szombaton, a Tejnagykovet, Kapas Boglarka,
olimpikon usz6né dedikalassal és fotdzéassal
egybekotott kozonségtaldlkozon vett rész a
Terméktanacs standjan. Szintén ezen a napon
az ALMA egylittes gyermekkoncertje keriilt
megrendezése a stand erre a célra kialakitott
szinpadan.

A Tej Terméktanacs ingyenes megjelenési
lehetGséget biztositott a KKASE-Sajtkészit6k
Egyesiilet tagjainak megjelenitésére. A stan-
don egy kozel 20 nm-es teriiletet, az Egyesiilet
arculatanak és igényeinek megfelelGen keriilt
kialakitasra, lehetGséget biztositva az Egyestii-
let sajtkészit6 bemutatdinak lebonyolitasahoz,
valamint a vajkopiil6 kozosségi attrakeié meg-
tartasahoz.

A vésar zaroinnepségén sor keriilt az
OMEK Kozonségdijanak atadasara, melyet

—~JEGYZETEK 4 NOTES

minden évben az a kiallité nyer el, aki a lato-
gatoktol a legtobb szavazatot kapja. Idén a Tej
Terméktanacsnak szavaztak meg ezt a rangos
jelolést.

2018. EVI TERVEK — PLANS IN 2018

Tekintettel arra, hogy a Tej Szakmakozi Szer-
vezet és Terméktanacsnal m{ikod6 Kozosségi
Marketing Alapba torténd befizetésrél sz6lo
piacszervezési intézkedés kiterjesztésérdl szo-
16 2/2015. (II. 6.) FM rendelet tovabbi hdrom
évvel, 2020. december 31-ig meghosszabbitas-
ra keriilt, 2018. januar elején megkezd6dott a
munka a Tej Terméktanacs Kozosségi Marke-
ting Alapjanak felhasznéaldsara vonatkozd, a
hazai tejfogyasztas népszertsitését célzo6 2018.
évi tejmarketing stratégia és marketing terv ki-
dolgozasara és végrehajtasara.

. J
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