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Osszefoglalas

A cikk az ellatasilanc-menedzsment egyik meghatarozé problematikajaval, az ostorcsapds-
effektussal foglalkozik. Ez a jelenség nagyban befolyasolja az ellatasilanc-koordinaciét is, mely
manapsag nagyon fontos szegmense az ellatasilanc-menedzsmentnek és az ellatasi lancok
sikerességének egyik kozponti eleme. A cikk tovabba bemutatjia az ostorcsapas-effektus
kialakulasanak okait, illetve javaslatot tesz az ostorcsapas-effektus negativ hatasainak
csokkentésére.

Abstract

The paper deals with one of the most important problem of supply chain management — the
bullwhip effect. This phenomenon influences the coordination of supply chain. The issue of
coordination is the key element in the success of supply chains. The aim of paper is to introduce the
causes of the bullwhip effect, to present its impacts on the coordination of supply chains. It makes
suggestions to decrease the negative impacts of bullwhip effect.

1. Bevezetés

Az ellatasilanc-menedzsment napjaink egyik egyre nagyobb iitemben fejl6d6 szakteriilete.
JelentGsége az ezredfordul6 idején novekedett meg. Eleinte, az 1980-as és 1990-es években még a
logisztikatdl fiiggé vagy azzal egyenértéki teriiletként tartottidk szamon. Azonban a kiilonb6z6
vizsgalatok és kutatasok ravilagitottak arra, hogy az ellatasilanc-menedzsment igen is képes 6nallo
szakteriiletként is létezni, s6t a 2000-es évekre, miutan a gyakorlati hasznossaganak definialasa
megtortént, egy sokkal Osszetettebb szakteriiletként azonositottak, mint a logisztikat [6]. Ekkora
nem a logisztika egyik tAmogato, segit6 folyamata volt az ellatasilainc-menedzsment, hanem egy
teljesen 0nall6 teriiletté nétte ki magat. Ez részben koszonhet6 volt annak, hogy tobbek kozott a
globalizaci6 hatasara partnerszamukban megnovekedett ellatasi lancok iranyitasa, vezetése,
szervezése egyre nagyobb kihivasnak tiint. Ezt a problémat kell az ellatasilanc-menedzsmentnek
elsGsorban kezelnie, megoldania.

Manapsag az ellatasi lancok annyira kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, hogy nagyon
nehéz optiméalisan és hatékonyan miikodtetni 6ket. Az ellatasi lanc koordinacidjanak a kérdése igy
nagyon fontossa valt, hiszen ezzel érhet6 el, hogy az ellatasi lanc teljes egysége és a lancon beliili
tagok is eredményesen tudjanak miikodni.

A koordinaciét befolyasold egyik nagyon fontos jelenség az ostorcsapas-effektus, melynek
csokkentésével pozitiv iranyba befolyasolhatjuk a koordinaciot. Jelen cikk az ostorcsapas-effektust
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hivatott bemutatni, illetve ravilagit arra, hogy miért fontos foglalkozni ezzel a jelenséggel a
koordinacids problémak megold4sanak tiikrében.

2. Az ellatasilanc-koordinacio

A koordinaci6 alapvetGen a tevékenységek 0sszehangolasat jelenti. A ’9o-es években sziiletett
definici6 alapjan a koordinacié azokat a fiiggdségeket kezeli, melyek a vallalaton beliil realizalt
tevékenységek kozott jonnek létre [10]. Az ellatasi lanc esetében nem csak a vallalaton beliil
alakulhatnak ki fiigg6ségi viszonyok, hanem a vallalatok kozott is. Hiszen az ellatasi lanc 1ényege,
hogy a lancon belill miikod§ vallalatok értékteremtS6 folyamatai osszekapcsoléodnak [4]. A
koordinacié fogalma tulajdonképpen ezzel a gondolattal médosult az évek soran. Vagyis mar nem
csak a vallalaton beliilre kellett koncentralni, hanem a vallalaton Kkiviili, tarsasagok kozotti
tevékenységek osszehangolasaval is foglalkozni kellett a menedzsmenteknek.

Az ellatasi lancon beliil sokféle szervezetnek kell egyiittmiikodnie, kezdve a beszallitoktdl, a
disztribatorokon, nagykeresked6kon at, egészen a kiskereskedGkig. Ez azt jelenti, hogy mas és mas
profillal rendelkezé cégeknek kell kooperalniuk. Dobak és Antal [77] erre hivta fel a figyelmet; minél
jobban kiilonboznek az egylittmiikodo vallalatok, annél nagyobb sziikség van a tudatosan tervezett
koordinacidra. Itt nem az egyéni célokat kell els6sorban megvalbsitani, hanem a partnereknek egy
kozos célt kell definidlniuk, mely az ellatasi lanc céljat fogja jelenteni.

Az ellatasilanc-koordinacié feltétele, hogy minden lanctag adaptalja az egész lanc
tevékenységének optimalis miikodését elGsegitd folyamatokat [16]. Ehhez sziikséges az is tovabba,
hogy az egész lancot egyben, egy nagy folyamatként is definidlni tudjak, és képesek legyenek 4tlatni
az egész lanc, és egyenként a lanctagok tevékenységeit is. Az ellatasi lanc koncepcidjanak elsajatitasa
segit a vallalatok menedzsmenti szintjeinek megérteni az ellatasilanc-menedzsment, azon beliil is a
koordinaci6é fontossagat. Ezenkiviil elérhet6vé véalnak olyan informéciok a lanccal kapcesolatban,
melyek atlathatobba teszik a lanctagok értékteremtd folyamatait, ezaltal is segitve az eredményes
miikodést. Amennyiben a koncepciot sikeresen adaptaltak, meghatarozhatok a kozos célok, melyek
elérését fogja segiteni az ellatasilanc-koordinaci6 a kiilonb6z6 koordinaciés mechanizmusok
segitségével [9].

3. Az ostorcsapas-effektus

Koordinécié hidnyaban csokkenhet az ellatasi lanc hatékonysaganak és eredményességének
szintje. SzélsGséges dominancia alakulhat ki, kiegyenstlyozatlan eréviszonyok johetnek létre, az
egyéni érdekek jobban el6térbe keriilhetnek, mint a lanc kozos céljai és igy decentralizalt miikodés
felé sodrodhat az egész ellatasi lanc. Kommunikaciés problémék adédhatnak, mely els6dlegesen az
informacidéaramlasra lesznek negativ hatassal. Ez pedig kiilonb6z6 veszteségek forrasa lehet, mint
példaul az igények pontatlan ismeretébdl szarmazé nem megfelel6 minéségli és mennyiségi aru
rendelése, szallitasa, raktarozasa, készletezése [1]. A racionalisan viselked§ vallalatok az informéacio
hidnya miatt inkabb egy bizonyos mennyiségli készletet halmoznak fel annak érdekében, hogy
barmilyen felmeriil6 igényt ki tudjanak elégiteni. Ezzel viszont tobbletkoltségek keletkeznek, melyek
szintén rontjak az adott vallalat, és ezaltal annak az ellatasi lancnak is a hatékony miikodését,
melynek része ez a tarsasag. Ez visszavezethet$ arra, hogy a lanctagok csak a lancban kozvetlentiil
mellettiik 1év§ tagra 0sszpontositanak, ami azt jelenti, hogy nem sikeriilt megfelel6en elsajatitani az
ellatasilanc-koncepciét. A legnagyobb problémat az okozza, ha az egész lancot éri ez a hatas. Ekkor
beszéliink ostorcsapas-effektusrol.

A végs6 fogyasztotol tavolodva, vagyis az ellatasi lancon visszafelé haladva tapasztalhato
rendelési mennyiségek ingadozasat jelenti az ostorcsapas-effektus. Ez feltételezi a keresleti
elorejelzések pontatlansagat, melyet készletek felhalmozasaval probalnak kivédeni a lanctagok [12].

Az 1. abra megmutatja, hogyan alakul egy alap ellatasi lanc esetében az ostorcsapas-effektus,
ha a fogyasztohoz a legkozelebb 4ll6 kiskereskedd rendelési ingadozasat és a fogyasztohoz
legtavolabb allo termel6 rendelési ingadozasat viszonyitjuk a realizalt vasarloi igényekhez.
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1. abra. Ostorcsapas-effektus bemutatasa a kiskereskedé és a termel6 vallalat esetében (forras:
sajat szerkesztés [2] alapjan)

Az 1. dbran lathato, hogy mig a kiskeresked6 gorbéje viszonylag kisebb mértéki kilengést
mutat, addig a termelének a keresleti gorbéje hatarozottan eltér a kiskereskedGétdl és egynttal a
fogyasztoi igényektdl is nagyon tavol marad. A kiilonbség els6dleges okozoja az elégtelen informacio.
A kiskereskedd helyezkedik el a legkozelebb a fogyasztohoz, igy viszonylag pontos informéaciokkal
rendelkezik a piaci igényekrdl, ehhez viszonyitva tudja beallitani a szdmara megfelel6 rendelési
tételnagysagot. A termel6 messze helyezkedik el a piact6l, a kiskeresked6 és kozte még egy
egyszerlbb ellatasi lanc esetén legalabb egy vagy kett6 masik vallalat is elhelyezkedik, ami azt jelenti,
hogy nehezen tudja megallapitani a valés piaci igényeket nem megfelel$ informéaci6dramlas esetén.
Ezért térhetnek el ilyen nagymértékben a rendelési nagysagok. A nem valos igényeknek megfelelGen
rendelt arubol pedig tobbletkészlet fog keletkezni, mely noveli a vallalat koltségeit, ennek
megfelelGen pedig csokkenti az eredményes miikodését.

Az 1. 4bra elemzésével és az ostorcsapas-effektus fogalmanak megismerésével az a
kovetkeztetés levonhato, hogy minél tavolabb van egy lanctag a végsé fogyaszt6tol, annal nagyobb
kilengést mutatnak a rendelési tételnagysagra vonatkozo6 adatok.

Az ostorcsapas-effektus kialakulasanak okait egyes kutatok szerint két nagy csoportra
bonthatjuk. Az egyik csoport a tagok viselkedésébdl eredé okok, mely — a mar emlitett — racionalis
viselkedést foglalja magaba. A mésik csoport a lanctagok miikodéséb6l addodo problémak, melyek
szarmazhatnak adatbeviteli tévedésekbdl, szandékosan krealt aringadozasbol, vagy a megrendelések
csomagolasabdl ered6 hibakbol, hidnyossdgokbol [5]. Mas megkozelités alapjan lehetnek az
ostorcsapas-effektus létrejottének szimplan kiils6 okai, melyek visszavezethet6k konkrétan a
beszallit6i és a vevdi oldalra egyarant, illetve egy adott lanctag bels6 okai is erdsithetik a jelenséget
[14].

Az ellatésilanc-menedzsment egyik legfébb feladata az ezredfordulé utan tehat az lett, hogy a
lanctagok kozotti koordinaciét a lehet6 legeredményesebben végrehajtsa. Ehhez viszont
elengedhetetlen, hogy csokkentse a lancokban fellelhetd ostorcsapas-effektus hatasait.

4. Az ostorcsapas-effektus negativ hatasai a koordinaciora

Lényegében a problémét az okozza, hogy a lanctagok nem ismerik pontosan a keresletet. Ez
pedig szamos negativ hatast indukal.

Az 1. 4bran maéris szembesiilhetiink az egyik legnagyobb negativummal, amit az ostorcsapas-
effektus okozhat. A valds kereslethez nem alkalmazkodd készletek jonnek 1étre az egyes lanctagoknal.
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Ha a fogyasztdi igény gorbéje alatt helyezkednek el az ellatasi lanc tagjainak rendelési gorbéi, az
készlethianyt jelent. Ebben az esetben a felmeriilt fogyaszto6i igényeket nem tudja maradéktalanul
kielégiteni az adott vallalat. Amennyiben a tagok gorbéje joval a keresleti gorbe felett helyezkedik el,
az tobbletkészletként definidlhatd. Természetesen nem redlis elvards az, hogy a gorbék teljes
mértékben fedjék és kovessék egymast, hiszen akkor olyan mértékli egylittmiikodést kellene
feltételezni, amit a val6 életben lehetetlen kivitelezni. A szakemberek és az tizleti életben fellelhetd
informéciok alapjan a készletek teljes egészében nem sziintethet6k meg — hiszen még a Just In Time
rendszernek sem sikeriil 100%-osan kiiktatni a készleteket az ellatasi lancbol. Csupan a készletek
mennyisége a kritikus kérdés. A talzott felhalmozodas magas készlettartasi koltségeket jelent, mely
rontja a vallalat m{ikodését, tovabba a selejtek keletkezésének valdszintiségét is noveli, mely szintén
veszteségként jelenik meg. A készlethiany pedig a vevikiszolgalas szinvonalat is negativ iranyba fogja
befolyasolni.

A kereslet ingadozasa miatt egyenetlen lesz a lanctagok er6forras-kihasznalasa, ezért ebben az
esetben akar csokkenhet is annak hatékonysaga. Novekvl keresletnél nagyobb az eréforras-igény,
amit nem minden esetben tudnak biztositani a vallalatok. Ekkor kapacitashidnyrol beszélhetiink.
Csokkend keresletnél pedig ezen eréforrasok kihasznalatlanul maradnak [14]. Mindkét eset koltséget
jelent és veszteséget termel a lanctagok szamara.

Az effektus jelenlétét szamszertsiteni is lehet, igy nem csak realizdlhatjuk a problémat, hanem
annak erGssége is meghatarozhat6ova valik. A szakirodalomban talalhato kiilonféle szamitasi modszer
az ostorcsapéas-effektus mérésére [5], [15], am mégis a legelterjedtebb mutatoszam, mely az ezzel
kapcsolatos szamitasok alapjat is nagyrészt képezi a BWR, vagyis a Bullwhip Ratio. A mutat6 a relativ
szorast alkalmazza az érték kiszamitasdhoz. Adott lanctag, adott periddusban leadott rendelési
tételének relativ szoérasa és az adott lanctagot megel6z6 tag sziikségletei relativ szorasanak a
hanyadosa lesz a BWR. Abban az esetben, ha ez az érték nagyobb 1-nél, ostorcsapas-effektus
realizalhat6 az adott ellatasi lancban [3].

Az ostorcsapas-effektus egy valos probléma, mely sok ellatési lancot stjt mar a '9o-es évek
végétol kezdve. Ez betudhat6 a partnerszdmok megnovekedésének, mely még tavolabbra helyezte az
egyes lanctagokat a valds piaci igények ismeretét6l. Mindezek mellett a koordinéaciora is nagy
hatassal van, és ezért is valt nagyon fontos tertiletté az ellatasildnc-menedzsmenten beliil a 1ancok
koordinacidjanak a kutatasa.

5. Javaslatok az ostorcsapas-effektus hatasainak csokkentésére

Az ostorcsapas-effektus megneheziti a partnerek kozotti kooperaciot, és voltaképpen a nem
megfelel6 informacidéaramlas meglétét feltételezi, ami pedig kommunikaciés hidnyossagokat
valoszintisit. Ezek az okok pedig egyértelmiien rontjak az ellatasi lancok koordinaci6jat. Igy az
elsGdleges cél ennek javitasa, vagyis az informéaci6aramlas hatékonysaganak novelése. Ehhez sok
gyakorlati eszkoz lehet a vallalatok segitségére, mint példaul a kiilonboz6 véallalatiranyitasi
rendszerek. Ezek segitségével nyomon kovethetik a cégek a sajat, és partneriik készletezését,
ellendrizhetik az igényeket, akar valos ideji visszajelzéseket és adatokat gytijthetnek 6ssze mindezek
valtozasairol.

Erdemes lehet még egy ellatasi lanc vezet6t kinevezni a lancon beliil. A centralizalt
elrendezésben miikodo ellatasi lancok a szakirodalom alapjan hatékonyabban miikodnek [8]. Egy
ilyen lanc esetében nem a sajat érdekeket fogjak el6térbe helyezni, hanem a teljes lancét, igy a
lanctagokkal kozosen meghatarozott cél elérését fogjak priorizalni. Ennek érdekében nem fognak
informaciokat visszatartani onos érdekekt6l vezérelve, hanem minden a piaccal és a lanctagokkal
kapcsolatos relevans informaciot meg fognak osztani. Véleményem szerint ez az egyik legfontosabb
teriilet, ahol az ostorcsapas-effektus hatasait csokkenteni, és ezaltal az ellatasi lanc hatékony
miikodését pedig novelni lehet. Pontosabbak lehetnek a kereslettel kapcsolatos elérejelzések, igy
kozelebb allhatnak a lanctagok rendelési tételnagysagai a valos igényekhez, mely csokkenti a
felhalmozott készletek altal okozott koltségeket, de mégis biztonsaggal tudnak reagalni az
esetlegesen megnovekedett keresletre.

Az effektus hatasanak csokkentése és a koordinacio javitasa érdekében potencialisan jo
megoldas lehet a kiilonboz6 szerz6déstipusok alkalmazasa is a lanctagok kozott. A témaban szamos
tanulmany késziilt mar, {6ként a 2000-es és 2010-es évektdl kezdédben foglalkoztak a kutatok ezzel
a megoldasi lehetdséggel. Némely tipus kifejezetten a készletek optimaélis kezelésére Osztonzi a
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lanctagokat [13], méas tipus féként az informacidaramlast javitja a tagok kozott, illetve
dontéstamogato eszkozként is funkcional [11]. Mivel az ostorcsapas-effektus két legfontosabb kivaltd
oka az informéci6dramlasi hidnyossagok, illetve a készletezési problémak, mindkét szerz6dés
segithet csokkenteni az effektus altal okozott negativ hatasokat. Tovabbi kutatési irdnyzat lehet
ezaltal a kiilonféle szerzédéstipusok és az ostorcsapas-effektus kapcsolatanak elemzése.
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foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tAmogatta.
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