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Absztrakt. Az ellatdsi ldnc teljesitményét nagymértékben befolydsolja a szerepldk készleteinek Gsszetétele,
nagysdga, rendelkezésre dlldsa. A végsé fogyasztdkért vivott versenyben kiemelt szerepe van a kiszolgdldsi
szinvonalnak, hiszen az elldtdsi ldncok ugyanazokért a fogyasztokért vivnak versenyt, és a fogyasztok dontése
leginkdbb e két tényezd, mint a készlet nagydga és a kiszolgdlds mindségétdl fiigg. A tanulmdny a kkv-k
logisztikai problémdit feltdré kutatds része, melynek célja rdvildgitani a jellemz6 nehézségekre, és azokra a
kihivdsokra, amelyek legtébbszor elkertilik a logisztikai- vagy elldtdsi ldnc vezetdk figyelmét. A fejlédé kkv
méretii vdllalkozdsok versenyképessége - ami magdba foglalja a kéltségek nagysdgdt is, kapcsolédva a K+F
tevékenységhez vagy vdllalat névekedéshez — a lekotott téke mértékével ardnyosan vdltozhat, melynek jelentds
részét képezik a készletek. A kutatdsban résztvevd vdllalat, a Diego Kereskedelmi Kft. készletezési politikdjdn
keresztiil kertil elemzésre a készletek dsszetétele, illetve a veliik kapcsolatos kockdzatok, illetve félreértések. A
tanulmdny célja tovdbbd a helyes megolddsok eldsegitése, melyhez szorosan kapcsolddik (az itt tdrgyaldsra
nem kertil6) Lean megolddsok tdmogaté szerepe.
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Bevezetés

Bar az autdéipar megtorpandsa jelzés értéki, a magyar gazdasag tovabbra is kedvez6 a
gazdasagi tarsasagok szamra. A helyzetet kihasznalva er6sodni tudnak, djabb és Gjabb
lehetdségek kertilnek a vallaltok elé, melyek nem csak pénziigyi helyzetiiket befolyasoljak,
hanem létjogosultsagukat erdsiti, amit kihasznalni megfelel? felkésziiltség mellett lehet.

A logisztika tertiilete kiemelten fontos mind a napi m{ikodés soran, mind pedig a jovOre
vonatkoz6 tervek megval6sitasaban. Szinte nincs olyan iparag - egy-két kivétellel - ahol
a megfeleld logisztikai folyamatok és dontések ne befolyasolnak a vallalatok
eredményességét, profit termeld képességét és nagymértékben a koltségek alakulasat. A
kis- és kozépvallalkozasok esetében is, mint a vallalatok egyik legnagyobb koltsége, a
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logisztikai koltségek a sikeres miikodést befolyasoljak, ezért komoly szerepiik van a
logisztikai folyamatoknak és az ellatasi lancnak, melyben a vallalatok részt vesznek.

A téma kivalasztasaban f6 motivalo szerepet jelentett kis- és kozépvallalkozasok
logisztikai rendszerének ismerete, ezen beliil azok a megoldasok, amelyek nem jarulnak
hatékonyan hozza a sikeres miikddéshez. A kutatas célja feltarni azokat a lehetdségeket,
amelyek utmutatast biztosithatnak nehézségekkel kiizdé vallalkozasoknak, segiteni
tudjak a hatékony miikodést.

A téma feldolgozasa Magyarorszagi vallalkozasok miikodése alapjan tortént, azonban
kovetkeztetései és eredményei nemzetkozi jelentéségliek. Mivel a példaként bemutatott
vallalat is nemzetkozi piacon tevékenykedik és ellatasi lanca Eurdpa hatarain tal mutat, a
készletezési megoldasok alkalmazasa ellatasi lancara épitve, a nemzetkozi piac
anyagaramlasanak bemutatasa, és beszallitdi- és vevdi kore altal kialakult megitélése is
jol prezentalhat6. A kkv-k nem csak pénziigyi mutatok és azok adatai alapjan alakitanak
ki képet a globalis piacon, hirneviiket befolyasoljak az érintettek személyes tapasztalatai
is.

A téma kozéppontjaban tehat a kkv-k logisztikai problémai allnak, kiemelt figyelmet
forditva a raktarozasi tevékenységre, ami a vallalat atfogé logisztikai rendszerének egyik
legfontosabb része. A magyar gazdasag erdételjes fejlédése sziikségessé teszi fejlett és
tudatos logisztikai rendszerek alkalmazasat, amelyek a makro kérnyezetben vallalati
célok megvaldsitasat timogatjak, és hozzajarulnak a gazdasag tovabbi novekedéséhez. A
jol mlikodd vallalatok logisztikai stratégiat alkalmazva, eléremutaté gondolkodassal, a
vallalati stratégiat valdsitjdk meg, ami a hosszu tavu siker alapja.

Az ellatasi lanc, mint a gazdasag fizikai mozgatd eszkoze kiemelt szerepet kap a
versenyképesség, hatékonysag és hosszi tavon gazdasagosan mikodd uzleti
vallalkozasok életében. A kkv-k logisztikai problémai, illetve azok hatékony megoldasai a
szakirodalom altal rendszeresen érintett témakor. A vallalatok szempontjabdl egyik
meghatarozod pontja a kiszolgalasi szinvonal min6sége, ami a kutatas egyik vezérfonala
egyben. ,A logisztikai kiszolgalasi szinvonal nem mas, mint az értékesitett termékekhez
szorosan kapcsol6do szolgaltatasok egy része, amelyet a logisztika ,allit el§”. A vevé az
elad6é logisztikai teljesitményét kozvetleniil a logisztikai kiszolgaldsi szinvonalon
keresztll ismerheti meg, illetve értékelheti.” (Némon et al., 2005. 83. 0.) Azonban ahhoz,
hogy ez megval6sulhasson, a megel6z6 folyamatok mindségét is maximalizalni kell, ami
az Ellatasi Lanc Menedzsment (SCM) alapvet6 feladata.

A kozhely, miszerint a legrosszabb rendszer is jobb, mintha nincs rendszer, a logisztika és
ellatasi lanc szemlélet szempontjabol nem értelmezhetd! Rendszer nélkiil nincs ellatasi
lanc, ezért a kutatds is rendszerszemléletli megkozelitésben, komplex vizsgalatként, a
logisztikai tertilet legfontosabb résztertileteire fékuszal.
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Az Ellatasi Lanc Menedzsment ,terméke” a Kkiszolgaldsi szinvonal. A vallalatok arra
torekednek, hogy ez a ,termék” minél inkabb a vasarloi igényeknek megfelel, mindségét
tekintve maximalis, vagy ahhoz kozeli érték(i, a vallalatot jellemz6 megbizhat6sagot
tilkkrozze.

Uzletemberek emlékezet 6ta kit(izott célja, hogy a vallalatok hatékony iizleti modelleket
dolgozzanak ki, melynek célja, hogy a vasarléi igényeket jobban elégitsék ki, mint
versenytarsaik. A siker tehat a vasarlok igényeinek kielégitésén mulik. Ahhoz, hogy erre a
vallalatok képesek legyenek, megfeleld eréforrasokra és képességre van sziikségiik. A
kérdés, hogyan tudnak értéket teremteni a beszallitok bevondsaval? Az eréforrasok
megfelel6 elosztasa és a vallalati hatarokon tdl nyulé egylittmi{ikédés adja 1ényegét a
sikeres Ellatasi Lanc Menedzsmentnek. (Fawcett at al., 2014)

A kutatds kozponti témadja, a kiszolgalasi szinvonal egyik meghatdrozé tényezdje, a
készletgazdalkodas. Az 1. dbra a kutatasban résztvevo vallalat (Diego) értéklancat mutatja
be, kiemelve az egyes tertiletek vevdi elégedettséghez valé hozzajarulasat.
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elsddleges tevékenységek

Elégedett vevd!

1. dbra. A Diego értékldnca
Forras: Porter, 1985, 37. 0. alapjan, sajat szerkesztés
Anyag és modszer

A kutatds modszertana a szakirodalom feldolgozasan, illetve a gyakorlatba atiiltetett
megoldasokon alapszik, kiemelve a Diego Kft. konkrét esetét, alapul véve a stratégia
fontossagat és egyéb vallalatvezetési eszkozoket. A szakirodalom parhuzamba vonasa a
gyakorlati alkalmazassal, illetve a kkv-k altal sok esetben kevésbé részletes és
koriiltekinté elemzési moddszerek feltarasa, figyelmiikre koncentralasa altal kialakult
gyakorlati példak helyes iranyat mutatva, esetelemzés mddszerével. A téma levezetése a
nemzetkozi ellatdsi lancokban miikodd vallalatok részére iranymutatod, a hasonld
kihivasokkal kiizdé termel6 vagy szolgaltatdo vallalatok sziikségszerdi lépéseinek
javaslataival.
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Az ellatasi lanc

Az ellatési lanc nem més, mint ,Ertékteremt6 - termelési és logisztikai - folyamatok
egylttmiikodd szervezeteken ativel6 sorozata, mely fogyasztdi igények Kkielégitésére
alkalmas terméket, illetve szolgaltatast hoz létre” (Chikan, 2008).

A vallalati logisztikai rendszer tudatos, a vallalat versenyképességének javitasat célzo
kezelése, mig az ellatdsi lanc tudatos, a résztvevd vallalatok versenyképességének
javitasat célzo kezelése (Gelei, 2013). Egy olyan vallalat esetén, mint a Diego, kiemelt
jelent6ségli az lizlethal6zatanak versenyképessége, hiszen ardnyos a rentabilitassal, a
vallalati image-el, és a hal6zat novekedés lehetdségeivel. Az ellatasilanc azon szervezetek,
vallalatok 0Osszessége, amelyek kozvetlentil részt vesznek a termékek és/vagy
szolgaltatasok ellatasi és elosztasi, illetve kapcsolddd informacios és pénziigyi
folyamataiban a forrastdél a végso fogyasztdig (Olah, et al, 2017). Tovabb4, az ellatasi lanc,
mint szemléletmo6d nem csak egyiittm(ikodé vallalatok lancat, hanem azok halézatba
szervez0dését eredményezi, ami a piaci verseny jelenleg leghatékonyabb
fogyasztdelérését valdsitja meg.

Mindezek mellett fogyasztdi igények kielégitésérdl, a fogyasztokért vivott versenyrol
beszéliink. A fogyasztoi igény ,olyan igény, amelyet a gazdasag szerepl6i nem sajat
szervezetiikon beliil végzett munkaval és nem is kozosségi intézmények utjan kivannak
kielégiteni” (Chikan, 2008.). Tehat a stratégia kialakitasa meghatarozza azokat a célokat,
amelyek a fogyasztdi igények kielégitése mellett, értékteremtd folyamatokon keresztiil
valdsulnak meg.

A Diego egyszertisitett ellatasi lancat a 2. abra mutatja. A nagykereskedo szerepét betoltd
Diego kozpont 6nalld szerepld, mig beszallito- és vevd partnerei tobbszordsek, igy példaul
a beszallitok alapanyagainak beszallitoi kore hatvanyozddva értendd. Vevdi (azaz
bolthalézata) Magyarorszagon, Romanidban és Szlovakidban tébb mint 150 aruhazban
fogadjak a végs6 fogyasztokat.

v L :
s Nagy- Kis-
Beszillito _ [Ti‘:rirzrﬁ] kereskedd kereskedd Fogyasztd
(Diego)
A=ty
Logisztikai Logisztikai Logisztikai Logisztikai
szolgéltatds szolgdltatds szolgéltatds szolgéltatds

Logisztikai

— Anyagaramlés szolgiltatas

--------- > Informacidaramlas

2. dbra: A Diego egyszertsitett elldtdsi ldnc modellje

Forras: Sajat szerkesztés
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Minden vallalat ellatasi lanchoz, sok esetben ellatasi halézathoz tartozik, tobb killonb6z6
szallitoval és partnerrel. A partnerkapcsolatok folyamatos névekedésben vannak, ami azt
jelenti, hogy a vallalatok gyakran valnak mas szervezetek ellatasi lanc tagjava. (Morley,
2017) Bar hazankban a kapcsolatok kiépitése sokkal nehezebben jon létre, mint mas,
féként nyugati orszagok esetén - aminek oka leginkabb a bizalmatlansag - (Szegedi, 2017)
az ellatasi lanchoz vagy halézathoz tartozas elkeriilhetetlen, viszont sok elényt jelentd
lehetdség. Fontos szem el6tt tartanunk, hogy az eréforrasok megfelel§ elosztasa és a
vallalati hatarokon tul nyul6 egytittmiikodés biztositja az Ellatasi Lanc Menedzsment
sikerét. (Fawcett et al., 2014)

Az ellatasi lanc az alapanyag gyartd vallalat beszallitéjatol a fogyasztoig tart, mely a
beszallitok és az elosztasban résztvevd szerepldk lancszer(i kapcsolédasaval jon létre,
amit a folyamatok és aramlasok egyiittesei alakitanak ki és célja, hogy megfeleljen a végs6
fogyasztdi kovetelményeknek (Vorst, 2004). A piaci igények gyors valtozasa, az igény
kielégités és megfelelési kényszer, és az ellatasi lanc szereplGjeként élvezett potencialis
elényok elmaradhatatlan érték, amit a vallalatok nem hagyhatnak figyelmen Kkiviil.
Ezekbdl elényok csak akkor realizalhatok, ha az ellatasi lanc egyes szerepléi kozott
kell6en erds kohézio és egytlittmiikodési formak alakulnak ki. (Morvai - Szegedi, 2015)

Ezért fontos, hogy a vallalatok megfelel§ készletezési politikat alkalmazva érjék el a vevoi
(és tulajdonosi) elégedettséget, ami egyben versenyképességiik zalogat jelenti. A
tulajdonos els6sorban a profit érdekében miikodteti vallalkozasat, vagyis elvarasa is
ekoré dsszpontosul. Azonban ez csak akkor tud megvaldsulni, ha a fogyasztok az ellatasi
lancban létrehozott terméket vagy szolgaltatast olyan mértékben igénylik és vasaroljak
meg, hogy a tervezett eredmény kielégitse a tulajdonosok elvarasait. (Kozma, 2017). A
vevdi (fogyasztoi) érték akkor képzddik, ha a vevo adott tranzakciobol szarmazo6 haszna
meghaladja a kapott termék és szolgaltatascsomag tulajdonlasanak teljes koltségét. Tehat
elmondhatjuk, hogy a vevéi érték az adott termék- és szolgaltatascsomag észlelt
hasznanak és a tulajdonlas észlelt koltségének a kiilonbsége (Demeter, 2014).

A tulajdonosi értéket altalaban a vallalat sajat t6kéjének piaci értékeként hatarozzuk meg
(Rappaport, 2002), de akar azt is kimondhatjuk, hogy a tulajdonosi érték egyenlé a
koltségek csokkentésével, ami kimutathaté Ugy is, mint varhaté jovObeni
jovedelemtermeld képesség (diszkontalt cash flow).

A ,jo” készlet

A készletezési stratégiaja nagymértékben hat a miikodés hatékonysagara. A készlet az
elore jelzett kereslet, illetve a termelés kiszolgalasa érdekében tartott fizikai allomany,
mely a vallalat részérdl anyagi aldozattal jar. A Lean szerint a készlet tartasa egyenld a
pazarlassal, mely egyuttal a készletcsokkentés és optimalizalds Osztonzdje is. Ez a
megkozelités valoban igaz, a készlet hiany ugyanugy kart okozhat, mint amikor magas
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készletszinttel dolgozunk. A késztermék készletének hianya a vallalatra a piaci részesedés
elvesztését eredményezheti, ami az arbevétel csokkenésével jar. (Szasz - Demeter, 2017)

Amennyiben a készlet nem optimalis, a vallalat versenyképességét, Kkiszolgalasi
szinvonalat csokkentheti, a magas készletszint pedig noveli a logisztikai koltségeket,
ugymint

- lekotott téke

- arukezelés, dllagmegovas

- asziikségesnél nagyobb tarolasi kapacitas

- asziikségesnél nagyobb mértéki eréforras felhasznalas (hely, munkaerd, stb.)

A készletmenedzsment ismert szalloigéje, hogy ,A magas készlet elfedi a hibakat!” Az
alacsony készletszint készlethianyos allapothoz vezet. Ezért a megfelel§ készletszint
meghatarozasahoz tervezni kell:

- keresletet és
- készletezési stratégiat kell kialakitani.

Kereslet tervezés esetén legaldbb egy éves, lehet6ség szerint 3-5 megel6z6 év id6tartamra
vonatkozo6an tudunk szezonalis eltérések figyelembevételével, optimalis éves eloszlassal,
relevans informaciot kapni. A kereslet el6rejelzés bonyolult algoritmusok segitségével is
nehezen hatarozhaté meg, mert a megel6z6 év értékesitési adatai a bazist biztositjak, de
a fogyasztok szokasainak valtozasat, trendek modosulasat nehezen képes kiszamitani. Az
egyre inkabb terjed6 szimulacios rendszerek mar képesek olyan futtatasokat is végezni,
amelyek akar a jovére vonatkoz6 gazdasagi prognézist, az egyes termékek
életszakaszuknak megfelel6 alakulasat, vagy a termékek kedvezményes aron
értékesitését is képes figyelembe venni.

A jol meghatarozott kereslet hozzajarul a megfelel6 készletszint tervezéséhez, illetve a
folyamatos vevdi igény, mint informacié atadasa, az ostorcsapas-hatas elkertilését teszi
lehet6vé. Az ostorcsapas hatast kivalthatja a (Szasz - Demeter, 2017)

- kereslet-eldrejelzés ritka feliilvizsgalata,
- rendelések 0sszevonasa,
- aringadozasok és

- hiany- vagy hiany kozeli készletszint.

Az Ostorcsapas-hatas olyan jelenség, mely megfelel§ készletszint esetén is kialakulhat az
ellatasi lancban, amennyiben a megfelel6 informacidéaramlas az ellatasi lanc szerepldi
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kozott nem kielégitd, vagy ha nagyobb értékesitési volumenre meriil fel igény, mint azt
elérejelzés alapjan terveztiink.

A készletezési stratégia a vallalat dontése, mely az egyes termékekre, cikkelemekre,
alapanyagokra, félkész- és késztermékekre vonatkozdan, értékesitési terv alapjan
valaszthaté meg. Az értékesitési terv altaldban forgalom novekedés figyelembevételével
keriil elfogadadsra, amely egyrészrél a tulajdonosok elvarasat foglalja magaban,
masrészrol pedig a piaci versenybdl adédé novekedés és az ahhoz tartozé elvarasokat
foglalja magaban.

A készlettervezést segitd elemzési modszerek:

- ABC elemzés,

- XYZ elemzés,

- Készletforgasi mutatok vizsgalata,
- Szezonalitas és trend vizsgalat,

- Beszallitok értékelése.

Az ABC elemzéssel, Pareto-elv alapjan hatarozhatjuk meg, hogy mely termékek, milyen
aranyban jarulnak hozza az arbevételhez. Az ABC analizis a strukturalt probléma egyik
fontos eszkoze. A készlet tételeit, azok fontossaga alapjan csoportositja, illetve a
csoportok szerint differencialt gazdalkodasi modszereket alkalmaz. Vegyiik a tételek
szamat 100 %-nak, melynek els6 20 %-a az ,A”, a kovetkez6 40 % a ,B”, és a tovabbi 40 %
a ,C” csoportot jelenti. A felosztas tetszélegesen megvalaszthatd, azonban a gyakorlati
példak ezt vagy e koriili aranyokat alkalmaznak. A fenti eloszlas Lorenz-gorbével
abrazolva arra mutat ra, hogy az ,A” termékek a forgalom kb. 80 %-at biztositjak. A
vizsgalatot a kovetkez6képpen ajanlott elvégezni:

- teljes- és negyedéves idGszakokra,

- globalisan (0sszvallalati termék szinten) és termékkorokként,
- kis- és nagykereskedelmi értékesités oldalrol,

- arbevétel, arrés és mennyiség (kg) dimenzidban.

Gyakorlati példa a készletek elemzésére

A vizsgalt vallalat (Diego Kft.) termékeit 3 kiilonb6z6 mddon végeztiik el. El§szor
arbevétel, majd arrés, végil mennyiség szempontok szerint.
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Lamindlt padio @ 042-Sabnyegkieg. | 41 44 132 98
051 - Tapéta 244 446 957 480

052 - Tapéta kieg.
Lakéstextil ‘ o 053 - Textil 75 206
061 - Fiiggdny 283 167 526 579
062- Fiiggony kieg. 146 196 336 261
et 0 0 071 - Bitor 155 97
T01 - Festék 143
A B c D

3. dbra: A Diego termékeinek ABC elemzése, drbevétel alapjdn

Forras: Diego Kft adatbazisa

A 3. abra lathato, hogy a kiilonb6z6 cikkelemek termékcsoporton beliil milyen aranyban
jarulnak hozza az arréshez (értékesités haszna), amit a tablazat szamadatai alapjan
szemléltetlink.

A ,D” csoportba kertilt termékek olyan cikkeket foglalnak magukban, melyekbdl tovabbi
beszerzés nem varhatd, de a készlet kifuttatasaig hatassal van a tobbi termék forgalmara,
illetve kifuttatasukig tovabbra is foglalkozni kell veliik. Az esetek tobbségében a vallalatok
ABC elemzés készitésekor ezzel a kategdéridval nem szamolnak, ami miatt komoly
eltérések lehetnek a modellezés és s valds allapot kozott.

A 4. abra a termékek ABC elemzését arrés szempont szerint mutatja be:

TN : c o
011 - Padlészényeg 71 232 594 308
Tapéta O u 012 - Tekercsaru kieg. = 30 31 147 99
021- LVT 41 28 40 45
022- PVC 72 41 63 59
Padl6szényeg 031- Lami 700 20 44 27
032 - Lami kieg. 70 148 359 72
041 - Szényeg 343 265 1003
Laminalt padlé 042 - Szényeg kieg. 39 35
051 - Tapéta 262 415 803 492
052 - Tapéta kieg. 3 ; 3]
Lakdstextil 053 - Textil )
061 - Fiiggény 78 114 208 302
062 - Fiiggony kieg. 174 157 275 173
Darabszényeg 071 - Bator 79 107
TO1 - Festék 143

4. dbra: A Diego termékeinek ABC elemzése, drbevétel alapjdn

Forras: Diego Kft adatbazisa
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Megfigyelhetd, hogy a Pareto-elv itt is igazolasra kertiil, hiszen kb. a termékek kb. 20 %-a
biztositja az arrés 80 %-at. Fontos az abran felismerni, hogy a ,B” termékek mennyiségét
figyelembe véve, hasonldan jarulnak hozza az arbevételhez és az arréshez, mint az ,A”
kategorias termékek.

Az 5. dbra a mennyiségi megoszlast szemlélteti - az ABC elemzés eredményeit
naturalidban Kkifejezve:

) 011- Padlészényeg 143 147 935 363
= o u ' ) 012- Tekercsaru kieg. | 45 34 220 89
021- LVT 14 36 110 45
o 022- PVC 82 120 185 51
Radiaszonyeg O \) \ ) 031- Lami 50 43 45 97
032 - Lami kieg. 69 113 664 327
— P o | ) 041 - Szényeg 114 340| 1546 1154
042 - Szényeg kieg. 56 54 118 87
051- Tapéta 121 426 1146 434
sl e u ) 052-Tapétakieg. |44 01
‘ 053 - Textil B 7 203
061 - Fiiggdny 182 217 624 532
. 062- Fiiggdny kieg. 127 226 366 220
R 9 o ) 071 - Bitor o 145 110
T01 - Festék Lo 10 1330000

D

A B ©
5. dbra: A Diego termékeinek ABC elemzése, drbevétel alapjdn

Forras: Diego Kft adatbazisa

A tablazat szamadatai, és a grafikon is kival6an mutatja, hogy az értékesitett mennyiség
nagyobb része nem az ,A” és,B” kategorias termékek, hanem elsésorban a,C”, majd a ,D”
kategoriaba tartozok. Ez azt jelenti, hogy (figyelembe véve az arrés és arbevétel adatokat
is), a kevesebb eladasi szamu ,A” és ,B” kategorias termékek nagyobb hasznot és
forgalmat eredményeznek, mint a nagy mennyiségben értékesitett ,C” és ,D” kategorias
termékek. Ne felejtsiik el, hogy ezek a termékek nem csak nagyobb értékesitési
mennyiségiikkel, hanem a raforditott fizikai munka mennyiségével is kiemelkednek.

Az abrak alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy készletfigyelés szempontjabél az
LA”, illetve a ,B” termékekre kell nagyobb hangsulyt fektetni, és a megfelel6 készletezési
mechanizmust valasztani.

A készletezési mechanizmusok megvalasztasa termékenként értenddk, és idészakosan
felil kell vizsgalni. A forgalmi adatok elemzése, a termék Kkeresletvaltozdsa és
életciklusabdl kovetkezd valtozasok alapjan rendszerint valtoztatni kell a készletezeési
mechanizmuson is. A 6. abra foglalja 0ssze a készletezési mechanizmusok lehetséges
valtozatait, mely a mikor és mennyit kérdésekre adott valaszok alapjan 4 stratégia
kombinacié kiilonboztethetd meg.

523



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 5. (2020). No. 1
DOI: 10.21791/1JEMS.2020.1.42

Készletezési mechanizmusok az alabbiak lehetnek:

0 VR

) mennyit q s
mikor
t t.q t,S periodikus készletfigyelés
s s,q s,S folyamatos készletfigyelés (jelzGkészlet)
Allandé
mennyiség et
) rendelés

rendelése

Sy

6. dbra: A lehetséges készletezési mechanizmusok tdbldzata

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatban ,q” a mennyiséget, ,t” az id6t, ,s” a készletszintet, mig ,S” a maximalis
készlet szintjét jeloli. A tablazat koriil elhelyezett megjegyzések a helyesen megvalasztott
mechanizmusforma esetén fellépd hatasokat és azok egymasra utaldsat abrazolja.

Az XYZ elemzéssel a kereslet ingadozasat vizsgaljuk. Az elemzést el kell végezni:

- évesid6szakra,

- minden termék vonatkozasaban,

- heti és havi aggregaltsaggal,

- kis- és nagykereskedelmi értékesités figyelembevételével,

- mennyiségre, igény megjelenésének id6kozére,

- atermék altal lefedett id6szakra.

A készleteket megfelel6 kezeléséhez paraméterezéseket sziikséges elvégezni:

- negyedéves atlagkészlet,

- negyedéves Osszesitett értékesités,

- forgasi sebesség: azt adja meg az adott id6szakra, hogy az atlagos készlet
atlagosan mennyi idére (hany napra) elegendd, vagyis hany nap alatt
cserélddik le a készlet,

- fordulatszam: azt adja meg az adott id6szakra, hogy atlagosan hanyszor fordul
meg az atlagos készlet.

A beszallitok a készletezés szemszogébdl, az ellatasi lanc fontos szerepldi. Ertékelésiiket
rendszeres id6kozonként azért kell elvégezniink, hogy pontosan megtudjuk hatarozni a

524



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 5. (2020). No. 1
DOI: 10.21791/1JEMS.2020.1.42

készletezési stratégidt (mechanizmust), melyet a beszallit6 altal szallitott termékekre
alkalmaznunk. A beszallité értékelés lehet6séget ad stratégiai kapcsolatok kiépitésére,
illetve az elvarasok alatt teljesitd beszallitora felhivni a figyelmet. A megfelel6 készletszint
tehat nem csak a jol megvalasztott mechanizmuson alapszik, hanem a jol teljesit6
beszalliton is.

A Kkiszolgalasi szinvonal egy relativ mutatd, melynek mérése nehezen megvaldsithato,
relativ és abszolut mutatok segitségével. A készlet nagyban hatarozza meg, hogy a
rendelések teljesitését milyen aranyban tudjuk teljesiteni, hogy képesek vagyunk-e a
tervezett teljesités aranyat 100 % vagy annak kozelében tartani.

Osszefoglalas

az ellatasi lancban vevdinek megitélését. A magas készlet elfedi a hibakat! Azonban az
optimalis készletszint likvid t6két biztosit a vallalat miikodéséhez, melyen keresztiil a
tulajdonosok elégedettsége is teljesiil. A készlet a vallalat rugalmassagat és rendelkezésre
allasat is meghatarozza, ami a vevd egyik legfontosabb elvarasa, vagyis az elégedettség
egyik eszkoze. Megfelel§ készletszint mellett hatékony eréforras felhasznalas valdsithato
meg, azonban sziikséges a készlet minden elemének rendszeres elemzése arbevétel,
arrés, és mennyiség szerint.

A megfelel6 készletezési mechanizmus megvalasztdsa a hidnymentes készletallapot
elérését célozza, illetve azt, hogy a készletek nagysaga ne legyen eltulzott. A készletezési
mechanizmus megvalasztasan feliill komoly szerepe van a megbizhaté beszallitonak is. A
beszallitok értékelése, és azok kivalasztasa, szinten tartasa fontos feladat, ugyanis a
vallalat teljesitményét, megbizhatdsagat hatarozza meg. A megfeleld beszallito elemzés
eredménye a megfeleld készletezési stratégia kialakitasanak lehetdsége.

Megfelel készletszint = versenyképes ellatasi lanc!
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