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Interju iskolai szocialis munkasokkal

Az Iskolai Szocialis Munkasok Egyesiilete (ISME) honlapjat naponta 100—150 latogatd
keresi fel, és kozosségi oldalanak is 670 kovet6je van, akik jelentés része valosziniileg
szakmabeli. A 2017/18-as tanév végén az iskolai szocialis segit6kt6l kérdeztiink az el6z6 egy
¢v eredményeirl. Az aldbbiakban két, az iskolai szocidlis munkaban tobb évet dolgozot
sz6laltatunk meg. Nagy Timea szocidlis munkds és Nyiri Noémi szocialpedagdgus egykori
iskolai szocidlis munkasok mondték el véleményiiket, tapasztalataikat.

ISME: Miota és milyen kapcsolatod van az iskolai szocialis munkaval? Mennyi idot dolgoztal
benne, milyen tipusu iskolaban, milyen modellben?

N. T.: Kozel tiz éve szakmai gyakorlat keretében ismerkedtem meg a teriilettel, az iskolai
szocidlis munka pécsi modelljének keretei kozott. Ezt kovetden bekapcsolodtam az Iskolai
Szocialis Munkésok Egyesiiletének (ISME) tevékenységébe, egyuttal a teriiletrdl zajlo
folyamatos és egyre nagyobb érdeklddésnek 6rvendd szakmai parbeszédbe. 2010-t0l hdrom
éven at belsé modellben dolgoztam a Gandhi Kozalapitvanyi Gimnazium és Kollégium
iskolai szocialis munkésaként. Az itt toltott évek alatt az egyesiileten keresztiil folyamatosan
kapcsolatban voltam mas iskolaban dolgozo szocialis munkasokkal is. 2015-ben
kozremiikodtem annak a munkaanyagnak a létrejottében, amelyet az EMMI Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Fdosztalya megbizasabol az Iskolai Szocidlis Munkasok
Egyesiilete készitett el, az iskolai szocialis munka bevezetésének eldkészitéséhez.

Ny. N.: Két teljes tanévet dolgoztam iskolai szocidlis munkasként, egy budapesti
vendéglatoipari kozépiskolaban Koébanyan. A pécsi INDIT Kozalapitvany egy fovaros altal
kiirt palyazat keretében foglalkoztatott, masik 4 kollégaval egyiitt.

ISME: Mit gondolsz a bevezetendé ovodai-iskolai szocialis segitd szolgaltatasrol?

N. T.: A szakma rész¢rdl az elmult években szamos erdfeszités tortént annak érdekében, hogy
megfeleld keretek jojjenek 1étre a szocialis szakemberek iskoldban torténd alkalmazasara. A
most bevezetendd szolgaltatast részben 6rommel fogadhatjuk, hiszen ez azt jelenti, hogy a
dontéshozok is elismerték, az iskolaknak sziiksége van az ilyen jellegli timogatasra. Masfeldl
azonban aggodalomra ad okot, hogy a szolgaltatast olyan feltételek mellett lehet majd
megszervezni, ami rendkiviil beszikiti a szakemberek mozgasterét, ilyen keretek kozott
aligha lesznek képesek kiaknazni mindazt a lehetdséget, mely az iskolai szocialis munkaban
rejlik.

Amikor dontés sziiletett arr6l, hogy 1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott
gyerekre nézve egy {6 foallast segitd alkalmazasara lesz lehetdség, nem vették figyelembe,
hogy ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az érintett szakember a legjobb esetben is heti 1-1,5
napon lesz elérheté egy-egy iskolaban. Sajnos ez még mindig nem teszi lehetdvé, hogy a
segitd ténylegesen bekapcsolodjon a kozosség ¢életébe, jelen legyen az aktualis
krizishelyzeteknél, vagy elegendd id6t forditson a felkésziilésre, konzultaciokra,
csoportfoglalkozasokra, netan a pozitiv iskolai 1égkor fejlesztésére.
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Mindemellett szamos megvalaszolatlan kérdéssel kell még szembenézniink. Lesz-e
elég szakember a feladat ellatasara, milyen tdmogatast kapnak a benne dolgozok a szolgaltatés
elinditasahoz, a szakmai felkésziiléshez? A koncepciodban az 6vodai-iskolai szocialis segités-
szolgéltatds csak a gyermekjoléti szolgalat keretében keriilhet megszervezésre. Mi lesz
azokkal az iskolakkal, esetleg mas kiilsé szervezetekkel, amelyek maguk szeretnének
foglalkoztatni szocidlis munkast?

NY. N.: Tobb évvel ezel6tt még én is részt vettem egy, a minisztérium altal 6sszehivott
munkacsoportban, amelyben t6bb teriilet szakemberei egyiitt gondoltak végig a
sziikségleteket ¢és teriileti, ellatasi specifikumokat. Akkor ott nagyon sok szempont
figyelembevételével, maximalis szakmaisaggal késziilt egy szakért6éi anyag, majd par évvel
késobb egy ujabb. Ezekben az anyagokban a sziikségletekhez igazitott ellatasi/miikodtetési
formak keriiltek leirasra. A mostani koncepcio (jelen ismeretem szerint) figyelmen kiviil
hagyott nagyon sok mindent, amit ezekben az anyagokban leirtak, példaul, hogy a hatékony
munkavégzés fontos feltétele a hét 5 napjan vald allando jelenlét vagy az, hogy az iskolai
populacié sajatossadgai alapjan kellene meghatarozni a szocialis munkasok szamat.
Természetesen én is lidvozlom azt a kezdeményezést, hogy lesznek iskolai és 6vodai szocidlis
munkasok. Azonban erdsen kérdéses a végezheté munka hatékonysaga abban az esetben, ha a
megszabott 1étszdmnorma alapjan egy segitd akar 3-4-5, vagy akar tobb iskolaért is kell, hogy
feleljen. Fél6 az is, hogy nem biztositanak majd megfeleld feltételeket minden iskolaban.
Sajat tapasztalataimat figyelembe véve a hatékony és didkbarat munka fontos feltétele egy
sajat iroda, ahol a segitd folyamatosan elérheté ¢és nyugodt kornyezetben folytathato
konzultacids munka.

ISME: Te milyen keretek kiozott dolgozndl legszivesebben (minimumloptimdalis)?

N. T.: Optimalisnak azt tartandm, ha egy foallasu szakember egy iskolat latna el. A szocialis
szakember munkarendje igazodna a tanév rendjéhez, illetve a pedagdgusok, a pedagodgiai
munkat kozvetleniil segitdk, példaul az iskolapszicholégusok munkarendjéhez. Fontosnak
tartom azt is, hogy a szakemberek tevékenységiiket kiils6é szupervizid, rendszeres
esetmegbesz¢élok, folyamatos tovabbképzési lehetdség mellett végezhessék. A minimalis
targyi feltételek teljesiilése pedig elengedhetetlen a megfeleld munkavégzéshez. Ideértendd
egy konzultaciora alkalmas helyiség, iroda, sajat szamitogép, telefon és a kiilonbozo
foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzok.

NY. N.: Szamomra az INDIT Ko6zalapitvany altal kialakitott modszertani keret megfeleld
volt: teamben dolgozni, heti esetmegbeszélOk tartdsa, koordinator, aki vezette a teamet,
szakmai vezetés ¢és tandcsadas rendelkezésre allasa, rendszeres szupervizio €s egy intézményi
fonok, aki, ha kellett jott és leililt az iskolai igazgatoval targyalni. Ezentil olyan
infrastrukturalis feltételek, mint sajat iroda, laptop, baratsagos kornyezet megteremtésének
anyagi feltételei és maximalis szakmai hattértamogatas.

ISME: A kezdeti idészakban milyen tanaccsal latnad el a gyakorlatban dolgozokat?

N. T.. Amennyire lehet, szanjanak id6t a szolgaltatas el6készitésére: ismerjék meg az
intézményt. A vezetdséggel kozosen alakitsdk ki az iskola sziikségleteinek megfeleld
munkatervet, ismertessék a szolgaltatas lehetdségeit, tisztazzak a kompetenciahatarokat.
Alakitsanak ki egyiittmiitkddést az iskoldban dolgoz6 mas segitdkkel. Ismerjék meg az iskola
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szerepl6it, teremtsenek bizalmi kapcsolatot a didkokkal, pedagégusokkal, sziilokkel. A
lehetdségekhez mérten vegyenek részt a kozosség életében, iskolai rendezvényeken,
kirandulasokon. Lépjenck kapcsolatba olyan kiils6 szervezetekkel, amelyek segithetik a
munk3djukat.

NY. N.: Palyakezdd ne akarjon iskolai szocidlis munkas lenni. Tiirelem és kitartas, legalabb 1
¢v, mire kezd a befektetett munka beérni és elkezdik érteni €s hasznélni a szolgéltatast. Az
iskolan beliili megfeleld kulcsszemélyek megtaldlasa, legaldbb 1 f6 a vezetdségbol és a
pedagogus munkacsoport vezetdje. Torekedni kell iskolan beliili segité team kialakitasara,
példaul a védondvel, az ifjisagvédelmi feleldssel vagy barkivel, aki a gyerekek lelkével kicsit
is foglalkozik. Bekapcsolédni minden programba és részt venni mindenben, amiben csak
lehet.

ISME: Megkdszonve a valaszokat, bizunk abban, hogy nemcsak az iskolai szocialis munkasok,
hanem az iskolaigazgatok és mds iskolapolgdrok szamdra is segitségiil szolgdlnak az
elhangzott informaciok.

Az interjut készitette Gergal Timea
Iskolai Szocidlis Munkdsok Egyesiilete



