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The true measure of a nation’s standing is how well it attends to its children - their health and
safety, their material security, their education and socialization, and their sense of being loved,
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OsszeFOGLALO

Az igazi mércéje a nemzetnek abban all, hogy
mennyire veszi ki a részét a gyermekek egészsé-
gének és biztonsaganak és anyagi biztonsaga-
nak megoévasaban, az oktatdsban, a tarsadalmi
beilleszkedésben, abban, hogy mennyire érzik,
hogy a csaladjuk és a befogadd tarsadalom sze-
reti és értékeli Gket. A tanulmany egy stratégiat
vézol fel arrdl, hogy hogyan lehet valtoztatni az
oktatasi kultGrat Magyarorszagon.

Kulcsszavak: oktatds, stratégiavaltas, evollcids
|élektan, érzelmi tudatossag, érzelmi 6nismeret

1. BEVEZETES

A modern iskolarendszer megteremtésében
elévilhetetlen érdemeket szerzett Johannes
Amos Comenius, aki 1650-54 kozott Sarospa-
takon is tanitott. Munkdssaga kiinduldsi pont
volt a porosz oktatdsi rendszer megteremté-
séhez, amely a mai iskolarendszerek alapja. A
tudomanyok oldaldrél inditva szigord rendre,
fegyelemre, és szamonkérésre szervezGdott. A
rendszer hatranyainak kikiiszobolésére jelent
meg a liberdlis oktatasi rendszer, amely a hall-
gatok érdekl6désére, motivacidira, képessége-
ire, és a szabad valasztas elvére épil. Erre az
iranyzatra szocializalodtak az alternativ képzési
rendszerek, amelyek intenzivebben épitenek a
hallgatok képességeire, és érdeklGdésére.
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Melyik az eredményesebb, hatékonyabb, em-
beribb, szocidlisabb. Altaldban e kérdések ko-
ril llanddsult a vita a két irdnyzat képviselGi
kozétt. Sokszor kibékithetetlen modon. Tény,
hogy mindkét rendszernek vannak elényei, és
hatranyai Az egyes orszagok az el6nyok, és a
hatranyok optimalizaldsahoz éltalaban vegyi-
tik a két rendszer elemeit. Barmely oktatasi
rendszert vizsgaljuk, egy dolog allandd benniik.
Mindkét rendszer ismeretek dtaddsra szervezé-
dik. Az egyik oldalon a tudomanyok oldalardl
generdlisan és jol kidolgozott tematikus rend-
szerben. A masik oldalon inkdbb az érdeklddés,
egyéni képességek oldalarol, kevésbé koriilha-
tarolt modon.

Az elmult évtizedekben tudatosult, hogy az
oktatasi rendszer a legkéltséghatékonyabb eré-
forrds a tarsadalmak fejlGdésében. A fejlesztési
akciok a képzési rendszer 6sszes elemében en-
nek a lehetGségnek a kiakndzasara iranyulnak.
Olyan diverzifikacids folyamatokkal, melyek
lazitjak a porosz rendszer keménységét, mikoz-
ben biztositjak a tanari, hallgatoi, sziilGi valasz-
tas lehetdségeit. Ehhez allami szinten biztosit-
jak a képzés feltételeit, a szlikséges t6két, és a
tanari palya elismertségét.

Magyarorszag sok szemponthdl kivétel. Itt
eréforrasok elvonasa zajlik. A centralizaldssal
jelent6sen romlottak a képzés szituacids té-
nyez8i. Gyakorlatilag semmivé lett a szlil6k, az
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iskola, helyi a kozigazgatas egyiittm(ikodése
az oktatds nevelés feltételeinek a megterem-
tésben. A tanari palya megbecsiilése is csak a
szavak szintjén, és politikai nyilatkozatokban
realizalodik.

2. PARADIGMA VALTAS KUSZOBEN

A vilag fejl6dése azt mutatja, hogy azok az or-
szagok tették onmagukat gazdagga, és hasznal-
hattak ki lehet6ségeiket, amelyek hatékonyan
fejlesztették oktatdsi rendszereiket. Képesek
voltak kialakitani egy olyan konszenzust, amely
megfelel mindkét iranyzat képviselSinek, és har-
monizal a nemzeti kultirdval. Eredményesen
fejlesztették kommunikacidjukat: a megértést,
és a megértetés mellett rahangolddtak a tudo-
manyos kutatasok legtjabb eredményeire.

Az UNICEF folyamatosan vizsgélja a fejlett
orszagokban a gyermekek jolétét, elégedettsé-
gét. Ot témacsoportban, 26 teriileten. A 2007-
es év mérési eredményei elgondolkodtatoak
voltak a legfejlettebb orszagok szakemberei, és
politikusai szdmara. Az USA, és Nagy-Britannia
a vizsgalt orszagok kozott a rangsorokban az
utolso helyet foglaltak el. Magyarorszag utan.
Mi a 24.-ek voltunk. Az orszagok egy részében
elindult az 6nvizsgalat, és programok sziilettek
a hidnyossagok kikiiszobolésére. Az érzelmi in-
telligencia fejlesztésére hangolddtak ra. Ebben
latvanyos sikert ért el Nagy-Britannia, amely a
legutolso vizsgalatok szerint a 16-ik helyre ju-
tott fel. Az USA is javitott a helyzetén.

A 2013-as mérések szerint 29 orszag kozott
a kézépmez6ny végére keriiltlink, am a kriti-
kus teriileteken: agresszid, deviancia, alkohol-,
drogfogyasztds, teneager kori terhesség okan
tovabbra is a sorok végén vagyunk. Mindegyik
szoros kapcsolatban van az érzelmi intelligen-
cia, az érzelmi tudatossag problémajaval.

3. PROBLEMAFELVETES

Az evollcio folyamataban az érzelmeknek jol
meghatdrozhatd funkcidi alakultak ki, melyek
az emberi problémamegoldéds folyamataban
aktiv észesei a kommunikacionak, és a problé-
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mamegolddsnak. Az érzelmi kommunikacio fej-
|6dése jol nyomon kovethetd az éllatvilagban
is. A bonyolultabba valé feladatok megoldasa
soran az emberi érintkezésben az érzelmi kom-
munikdci6 egyre inkabb hattérbe szorult, és tu-
datossaganal fogva el6térbe keriilt a beszéd. Oly
annyira, hogy napjainkra az érzelmek leszélasa
a jellemz6. Annak ellenére, hogy dontéseinket
érzelmi programok iranyitjak, és életlink elsé
szakaszaban érzelmi kommunikaciot folytatunk,
amit mindenki megért, mert az alapvetd érzel-
mek génjeinkbe kddolva léteznek. A magasabb
rend( érzelmeket az emberi érintkezés soran
sajatitjuk el. Vagy jol, vagy rosszul. Ahogy nétt
a fiatalok életében a virtualis vildg szerepe, ugy
romlottak személyes kommunikacio fejl6désé-
nek az esélyei. Véltozott az életmad, és a sziil6k
is egyre kevesebbet foglakoznak a gyerekeikkel.
Ennek a problémdi jelennek meg a tarsas élet
minden szintjén, és az iskoldkban is.

Az érzelmi kommunikdcid jelen van minden
emberi érintkezésben, informacido cserében,
meta, és nonverbalis jelben. Az érzelmek onalld
jelentéssel birnak, és mas kommunikacids for-
rasokhoz kapcsolddva jelentGs tartalommaodo-
sit6 hatasuk van. Fontossaguk ellenére kidolgo-
zatlan, és alig tudatosult az érzelmek szerepe,
és funkcioja az emberek életében. Nem vélet-
len — s6t természetes dolog - hogy az érzelmek
észlelésébdl fakado félreértések konfliktusfor-
rasokka valnak. Az egyiittm(ikddés, a megértés
helyett a félreértésekbdl fakadd szembenallds
alakul ki. Az iskolak is rangsorolhatok egy érzel-
mi intelligencia skalan.

Az érzelmi kommunikaciot szocializacids fo-
lyamatainkban sajétitjuk el. A csalad, a barati
kér, az iskolarendszer, a kdrnyezet, és szamos
mas tényez0 egylttes hatasaként. Ez az Gssze-
tett rendszer formalja az érzelmi intelligencia
fejl6dését is. A leghétkdznapibb ,beldtas” sze-
rint is rendkivil differencidlt médon. Az érzel-
mi fejlGdésnek jol behatarolhatd szakaszai, és
teriiletei vannak. Az évoda és az iskolarendszer
az a szintér, ahol a gyerekek kdzott még szerve-
zetten, tudatosan és hatékonyan fejlesztheték
(kozelithetdk, kiegyenlithetdk) az érzelmi tuda-
tossagbeli kiilonbségek.
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Az érzelmi tudatossag, és az érzelmi intelligen-
cia fejl6dése végig kiséri életlinket, és az itt
megszerzett kompetenciak elényt jelentenek
szamunkra az emberi érintkezésben, masok
szandékainak felismerésében, a manipuldcids
kisérletek elharitasaban, a kozlés, a kommu-
nikacio igazsag tartalmanak megitélésében, a
hazugsagok kivédésében.

Az iskolarendszerek az intelligencia fejlesz-
tésére szakosodtak. Flggetlenil attél, hogy
porosz, vagy liberdlis szemléletet tikroznek.
Ezzel csak a ,felét szolgdljak” az életre torténd
felkésziilésnek. Ma nincs olyan oktatasi rend-
szer, amely képes lenne az érzelmi intelligencia,
az érzelmi tudatossag fejlesztésre. A feladat
adott.

Az oktatdsi kultura véltasanak lényege: Az
érzelmekkel kapcsolatos tudomanyok fejlGdési
eredményeként az érzelmekkel kapcsolatos isme-
retek, és az érzelmi kommunikacio tudatos rend-
szerezett beillesztése az oktatasi rendszerbe.

4, AHOL NAGYOT LEPTEK

Nagy-Britannidban a fiatalok jolétével és elé-
gedettségével kapcsolatos rossz kutatasi ered-
az Oktatasi Minisztériumot a ,gyerek, csalad,
iskola” irdnyaba forditottak. Uj minisztériu-
mi osztalyt hoztak létre, amely a gyermekek-
kel torténd foglakozas érdekében stratégiai
egyuttmdkodésre szdlitotta fel a tarsadalmat.
Az dltaluk elinditott program neve ,Social and
Emotional Aspect of Learning” (SEAL)

A SEAL mikodését kozvetlenil inspiralta
az USA SEL programja (Social and Emotional
Learning) A SEL elveibe integralta és egyesitet-
te azokat a torekvéseket, melyek tamogattak az
iskoldkat abban, hogy érzelmi és szocialis terl-
leteken vélaszt adjanak a jové kihivasaira. Ugy
gondoltak, hogy a leghatékonyabb maddszer
a problémak kialakuldsanak megel6zése, és a
gyerekek szocidlis és érzelmi képességeinek a
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fejlesztése egy pozitivan stimuldld tarsadalmi,
és oktatasi kultdraban. A programok az Erzelmi
Intelligencia koncepciéjan alapulnak, melyet
Salovey és Mavyer fejlesztett ki, és 1995-ben
nagy sikerrel Goleman Ultetett be a kéztudatba
az Erzelmi Intelligencia cim( népszer(i kdnyveé-
vel. A SEL programban megtalalhatjuk azokat a
fontos tréningeket, melyeket az El alapképessé-
geit fejlesztik, mint példaul az érzelmi percep-
cio, érzelmek megértése, érzelmi szabdlyozas.
A programra tobb orszag, kozottiik Spanyolor-
szag, Svéjc is rahangolddott. Az eredményeik
magukért beszélnek. Ugyanakkor van ennek
a teriiletnek néhany olyan maodszertani elme,
amely nehezen dllja az id6 véltozasait.

4.1. Kritikai megjegyzések
a SAEL és a SEL program kapcsan

A programok Salovey és Mayer elméleti mo-
delljére épiilnek, amely elsGsorban az érzelmi
intelligencia tudomanyos kereteinek, és tartal-
manak a behatarolaséra szolgal. Kutatdsaik ré-
vén megsziiletett egy ondlld intelligencia, olyan
érzelmekre alapozva, melyekkel az egyének
problémakat oldanak meg, és alkalmazkodnak
a kornyezetiikhéz. EIméleti jellegli munka, és
az El mérése, tartalmanak rendszerezése van a
kozéppontjaban.

A SEL és a SEAL programokban centralis
elemként jelenik meg Goleman munkdsséga,
aki mint szakiro, a kdnyvét népszer( ismeret-
terjesztésnek szanta. Ezt a célt kivaldan el is
érte. Az dltala kdzvetitett modszertan szakem-
berekre, pszichologusokra épiil. Munkassaga-
nak elismerése mellett azt kell mondani, hogy
muve korlatozottan alkalmas széleskor( peda-
gogiai maodszertanként torténd felhasznalasra.
A SEAL, és a SEL program az érdekl6dd oktato-
kat Goleman m(ive tanulmanyozasara iranyitja.
Es nem tovabb!

A konyv sziiletése ota az érzelmek kutata-
sanak teriiletén oridsi fejlédés zajlott. Erthetd
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okokbdl errél a nagyardnyu valtozasrdl a mi-
ben egyetlen irodalmi hivatkozas sincs. Kilono-
sen azokrdl nem, amely azok felismerését, és
funkcidit szolgalja. A probléma inkabb a klinikai
és az evoluciods pszicholdgidban keriilt kifejtés-
re. Az mar nagyobb gond, hogy ez a hiany a SEL,
és a SAEL programokban is tetten érhetd. Az
alapokat ugyanis még mindig Goleman jelenti.
Barmilyen képzés — flggetleniil a nevétdl, és a
tematikajatol akkor hasznosul, ha talalkozik az
egyének életvezetésével. Ehhez viszont tdbbre,
masra van sziikség.

Az érzelmi tudatossagra torténd nevelésnek
van egy ,elméleti” része, amit kutatok készite-
nek, és tartozik (tartozna) hozza egy maddszer-
tani blokk, amely az elméletet pedagdgusok
felkésziiltségére épitve a gyakorlatban is fel-
hasznalhatd tenné.

5. A MEGOLDAS TEORETIKAJA

Az elmult években kialakult a pszicholdgia egy
Uj teriilete, az evolucios Iélektan, amely valasz-
tdsaink, dontéseink magyarazatara, értelmezé-
sére szolgal. Az evolucids lélektan kdzponti sze-
repbe helyezi az érzelmeket. A legujabb kuta-
tasi eredmények azt mutatjak, hogy a kognicid
folyamatdt érzelmi programok szabalyozzak.
Ennek eredményeként egyre inkdbb felértéke-
I6dik, - pontosabban fogalmazva - az emberi
|étezésben a helyére keriil az érzelmek szerepe.
Az agykutatas diagnosztikai eszkdztandnak és
madszertananak a fejlédése olyan mértékben
gazdagitotta az érzelmekrél és a gondolkodas-
rol, sz6l6 ismereteinket, hogy kialakulhatott az
a tudomanyos ismeretanyag, amely varhatdan
paradigmavaltast idéz elé a tdrsadalomtudo-
manyok, az emberi és csoport magatartas, az
iranyitas, a vezetés és a dontéselméletek tert-
letén. ,Mivel az érzelmek gyakoroljak az egyik
legfontosabb hatast arra, hogyan gondolko-
zunk, és viselkediink tarsas helyzetekben, nyil-
vanvalo, hogy az érzelmek tudomanyos meg-
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értése kozponti kérdés a pszicholdgia szamos
gyakorlati teriiletén.” (Forgacs 2003 pp:7) irja
Forgacs Jozsef az Erzelmek Pszicholdgiaja cim(i
mivében. Ha az érzelmek oly annyira fontos
szerepet toltenek be az emberi [étezésben, és
a tarsas kapcsolatokban, hogy kdzponti helyre
kerliltek a pszicholdgia gyakorlati alkalmazasa-
ban, akkor miért nem gondoljuk tovabb a folya-
matot azokon a teriileteken, ahol a szocidlpszi-
choldgidnak érdemi szerepe lehet az emberi,
a csoport, a szervezeti magatartas teriiletén.
Nota Bene: a tarsadalmi érintkezésben, és a
szervezeti kultdra, és a szubkulttra kilonboz6
formacidinak a tertiletén.

A fejl6dés, és a valtas elkeriilhetetlen, és
ennek tdmogatasaban kitlintetett szerepe van
,»az evollcios lélektannak, amely a pszicholdgia
egy tudomanyos megkozelitése. Az evollcio
bioldgiai meghatdrozottsagabdl, a kognitiv tu-
domanyokbdl, az antropoldgiabdl, az idegtudo-
manyokbdl taplalkozik, és ezek integralasaval
irja le az emberi természetet. Az evollcios |é-
lektannal foglakozok kialakitottak azt a meg-
bizhatd rendszert, amely segitségével felvazol-
hatd az emberi agy és gondolkodas specifikus
miikodése. Egy erdsen strukturalt rendszerrdl
van sz0, amelynek funkciondlis Gsszetevdit, -
a rendszer elemeit - a természetes szelekcid
soran alkalmazkodasuk révén fejlesztették ki
vadaszo-gy(ijtogetd eldeink. Az igy létrejott
programok segitségével sikeresen megoldot-
ték a felmeriil§ problémakat. Eppen ezért az
evolucios lélektan a pszicholdgianak a gondol-
kodasrdl, a problémamegoldasrdl sz616 része.”
(Cosmides,Tooby 2000 ppl14 ) Allitja Leda
Cosmides és John Tooby: Az evolucié |élektana
és az érzelmek cim( tanulméanyukban.

Az érzelmi tudatossag kritikus teriilete az
onismeret. Segit minket elhelyezni abban a
szocialis, tarsadalmi térben ahol éIniink kell. A
minket kortlvevd vilagrol kapott visszajelzések
pontosan jelzik viselkedéslink, magatartasunk
konform, és konfliktusos teriileteit. Ezekre
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épitve sok emberben mertil fel 6nismeretének
fejlesztése, és erre épllve a valtozas, a valtoz-
tatas igénye. A képzések piacan jelentGs helyet
foglalnak el az ezt szolgdld tréningek. Ezek te-
matikdja, tartalma, és eredményessége valtozo
képet mutat.

A tréningek rendszerében nyomokban jelen
van az a mddszertan is, amely bioldgiai létlink
és szitkségleteink alapjan az érzelmi 6nismeret
alapjait nyujtja. Ugyanakkor azt kell monda-
nunk, hogy az érzelmi intelligencia tréningek is
korlatosak. A szemt6l szembeni érintkezésben
-az érzelmi kommunikdcid teriletén:

- Nem adnak megfelel és elegendd segitsé-
get az érzelmek felismerésére.

- Nem adnak valaszt az érzelmek konkrét szi-
tudcidkban betéltott szerepére

- Nem mutatnak ra a verbalis a nonverbalis és
a metakommunikécié mds jeleivel meglévé
disszonanciara, és az eltérések okaira.

- Nem tudatositjak az érzelmek funkcioit, és
keveredésiik sajatossagait.

- Sikertelen marad a kommunikécids szandé-
kok, és a kozlés valosagtartalmanak a felisme-
rése. A kommunikdcio igazsagara vonatkozo-
an megmaradnak az ltaldnossag szintjén.

Tény, hogy az érzelmi intelligencia teriiletén

hasonld zajlik, mint egykor az intelligencia fel-

fedezésekor. J6 izleti érzékkel megéldott val-
lalkozé pszicholégusok lizletet csinaltak beldle.

Hosszu id6nek kellett eltelnie, hogy megtudjuk,

a magas |Q nem belépd egy gazdagabb emberi

vilagba. Az Erzelmi Intelligencia kapcsan hason-

16 felvetésekkel talalkozunk.

Az evollcid soran alakultak ki az alap és a
magasabb rend(i érzelmek. Az alapérzelmek-
nek kiilénleges szerepe jutott a tulélésért foly-
tatott harchan, és egységesen genetikai ala-
pokra éplilnek. A magasabb rendd érzelmek,
a tdrsas egyttlét szabdlyozasat szolgaljak, és
szocializacios folyamataink alakitjak. Ennyiben
kulturalis meghatdrozottsaggal, és nagyfoku
variabilitassal jellemezheték

ECONOMICA 2013/2

Személyiségiinket nagyjabdl hatezer gén hata-
rozza meg. A ma széles korben elterjedt pszi-
choldgia elméletek az éltalanositas olyan szint-
jén alinak, hogy azokbdl nehezen vezethet6 le
az érzelmek funkcionalitasa. Egyes pszicholo-
giai irdnyzatokban fontossaguk ellenére kidol-
gozatlan, és gyakran elitélGen jelennek meg az
érzelmek. A probléma megoldasahoz U] utakat
kell keresni. Erre a funkcidra kivaléan megfe-
lelnek a selfrél sz616 szocidlpszicholdgiai tani-
tasok. Ennek nyilvdnvald oka, hogy az érzelmi
kommunikacid tarsas tevékenység.

Az emberi létezésben kiilonleges szerepet
kap a self, amely egyrészt atfogdan integralja
a kognitiv, az érzelmi, és magatartasi tertile-
teket, masrészt az egyénre jellemz6 mddon
alakitja ki azt az rendszert, amivel a pillanatnyi
szituaciohoz illeszti a m(ikodését. Az 6nismeret
egyszerre merit: a testi-, a fizikai- a belsé- a
személykozi- és a tarsadalmi self dimenzidi-
bol, atfogva létezésliink minden elemét. Fontos
jellemzéje, hogy mindegyiknek vannak érzel-
mi Osszetevi. Vizsgalatunk szempontjabdl a
self azért kerll privilegizalt helyzetbe, mert
szorosan meghatarozza szerepeinket, melyek
kivaloan alkalmasak az elemzésre, ellentétben
a személyiség meglehetGsen széles, és ezért a
fejlesztési akciok szempontjabdl nehezebben
operacionalizalhatd dimenzidival.

A selfrdl sz616 elméletek azonos médon arrol
szolnak, hogy m(ikodése kozben dsszehangol-
jak a gondolatokat, az érzelmeket, a cselekede-
teket, és a viselkedést megfelelteti az a kiils6
személyek altal észlelt személynek. Magyarul
mondva megteremti az egyén és kornyezet ko-
20tti 6sszhangot. Masként nézve: a helyzetnek
megfelel6en szabalyozza szerepeink mikodé-
sét. Azt is mondhatjuk, hogy mikddés kézben
kifejezik az emberi [étezés evollcids lényegét.
Az Onismeret elemei beilleszthet6k ebbe a
rendszerbe, mert meghatarozzak:

- Az Enfogalom kialakulasat, - hogy masok mit

gondolnak rélam
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- Az 6nértékelést, - hogy én, mint személyiség
milyen vagyok, és az
- En bemutatast, - hogy masok felé valamilyen
hatds elérésére milyen identitast mutatok.

Az énismeret forrasaként megjelenik: a gondo-
lati sikon végzett 6nészlelés, masok visszajelzése
magatartasunkrol, és a tarsas osszehasonlitas.
Ebben fontos szerepet kapnak a gondolatok,
és az érzelmek. Ez a belsé elemz8, monitorozd
tevékenység rejtett, masokkal meg nem osztott
dimenzidkat tar fel, amelyben erkélcsi alapal-
l[asunk, értékeink, érdekeink, sziikségleteink,
céljaink, jatsszak a fGszerepet. Az Gnismeret
forrdsaként megjelolt kiilsé és belsé hatdsok
egy gondolkodasi folyamatban Gsszegz6dnek,
amely sordn memoridnkbdl felszinre kerlilnek
az adott szitudcidhoz kapcsolddd emlékeink.
Ennek a folyamatnak gyenge lancszeme az ér-
zelmi emlékezet és megismerés. Emlékeink egy
része erésen dtalakult érzelmi hatasokkal jele-
nik meg az emlékezés folyamataban. Az érzelmi
tudatossag fejlesztésének egyik célja ennek az
érzelmi Osszetevének a gyakorlati probléma-
megoldasba torténd beillesztése. Ugyanis mig
egész életiinket egy raciondlis mérlegelés jel-
lemzi, addig az érzelmi oldalrdl torténd elem-
7és tObb, nem racionalizalhato, - am az érzelmi
elemzés soran pontosan mért elemet is tartal-
maz. Az érzelmi elme mindenhol kitélti a racio-
nalitas hianyait.

6. Az ERZELMI ONISMERET ELEMEI

Az érzelmi énismeret lehetséget teremt arra,
hogy belsé monoldg soran érzelmeinket, ha-
tasaikat, intenzitasukat felismerve néven ne-
vezziik, és elhelyezhessiik a racionalis problé-
mamegoldashoz hasonlé rendszerbe. Ez némi
biztositékot jelent érzelmeink kezeléséhez.
Dontéseink elemzése segitséget nyUjt ahhoz,
hogy megitélhessiik a racionalis és az érzelmi
elemek kapcsolatat. Mivel abszolut racionalitas
nem létezik, a kdrnyezeti tényez6k vizsgélata

Cy

lehetéséget teremt a kockazatok és az el6nyok
mérlegelésére. Ha erre nem vagyunk képesek,
akkor nyilvanvaléan felborul az érzelmi és racio-
nalis elemek aranya, amely szdmos veszélyt rejt
magdban. Elsésorban az érzelmi észlelés hibai,
elfogultsagunk, motivaltsagunk okan. Szamol-
nunk kell azzal is, hogy dontéseink masokban is
érzelmi reakcidkat inditanak el. Az érzelmi on-
ismeret biztositékot jelen arra, hogy masokhoz
vald viszonyitasban helyesen poziciondljuk ma-
gatartasunkat. Az érzelmi dnismeret elemei:

- Az érzelmek okainak azonositasa. Az érzel-
meknek oka, okai vannak. Az érzelmek keze-
|ésének gyakori hianyossaga, hogy 6nmaguk-
ban lebegnek, és sokszor nem tudjuk meg-
nevezni az okat. Ugyanakkor, ha az okot is-
merjlk, ezek manipuldciéjan keresztil redlis
lehetGséglink lesz az érzelmek egy részének
elkertilésére, hatasuk csokkentésére, vagy az
okok atprogramozasaval hatasuk novelésére,
Ugy ahogy racionalizalt sziikségleteink meg-
kivanjak.

- Az érzelmi folyamatok szabalyozasa. Az ér-
zelmi folyamatok ismerete hozzajarul, hogy
bels6 monoldg eredményeként megfigyel-
hessiik érzelmi jelenségeinket, és intenziv
kognitiv folyamatok révén lehetség adadik
negativ hatasuk csokkentésre, pozitiv kovet-
kezményeik erdsitésére.

- Az érzelmi folyamatok kovetkezményeinek
felismerése. Az érzelmi folyamatok kovet-
kezményeinek felismerése, és utdhatasuk
szambavétele sajat, és masok gyakorlataban
lehetdséget ad arra, hogy limitaljuk, korla-
tozzuk, megfelelé keretek kozott tartsuk a
szamunkra kivanatos magatartds kivaltasa-
nak az esélyeit.

- Az érzelmek funkcidinak ismerete. Az érzel-
mek funkciondlisan segitik életlinket. Ezen
funkcioknak megfelelGen iranyitjak figyel-
miinket, észlelésiinket, az informaciok fel-
dolgozasat, és szabalyozzdk magatartasun-
kat. Az érzelmek felismerése a verbdlis kife-
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jezéstdl flggetlendl valaszt ad a személyek
valdsagos, rejtett szandékairdl.

- Az érzelmek felismerése. az érzelmeknek
szamos jele van, melyek megjelennek az ar-
con, a meta- és nonverbalis kommunikacid,
kisérG jeleiként. Amennyiben felismertik,
azonnal kapcsolhatéva valnak a hozza koté-
dé célok, asszociaciok.

7. AZ ERZELMI TUDATOSSAG
FEJLESZTESENEK TERULETEI

Az érzelmi tudatossag fejlesztése harom nagy
teriiletre iranyul. Az érzelmi készségekre, az
ezek feldolgozasat segité kognitiv készségekre,
és a magatartds nonverbdlis kommunikacids
jelei feldolgozasanak, - mi tébb — megjelenité-
sére.

Az érzelmi készségek dsszetevdi. Erzések azo-
nositasa Gnmagunkon, és masokon az érzések
jelrendszereinek és nonverbdlis jelek alapjan.
Alapérzelmek megjelenitése és emblémaként
torténd alkalmazasa a kommunikacid folyama-
tdban. Az érzelmek intenzitasanak megitélése.
Az érzelmek kezelése, rejtése, intenzitasuk no-
velése és csokkentése a szituacionak megfeleld
modon. Az érzelmi reakcidk tudatos alkalmaza-
sa az emberi kapcsolatokban, kiilonds tekintet-
tel az érzelmi érzékenységére és fejlettségére.
Az indulatok kezelésének és levezetésének
eszkozei, tekintettel az empatia altal nydjtott
lehetGségekre. Az érzelmek funkcionalitdsanak
ismerete, és bekapcsoldsa az észlelési folyama-
tokba. A tarsas kommunikacio igazsagtartalma-
nak felismerése, a kommunikacids csatornak
kongruencidjanak a segitségével. A testbeszéd
érzelmi toltetének feltarasa, és becstolasa az
észlelési folyamatokba.

Kognitiv készségek. Erzelmek, és okaik
elemzése. Az érzelmek és masokra gyakorolt
hatasuk elemzése. Az érzelmek szerepe a self,
kiilsnos tekintettel az aktiv En miikddésében.
Az érzelmek szerepének elemzése a tdrsas
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kapcsolatokban, kiilonds tekintettel gyermek
kozosségek hatasaira. Erzelmek keltése a befo-
lyasolasi folyamatban. Onismereti és fejlesztési
készségek. Az alap, és magasabb rendd érzel-
mek Osszevetésével rejtett szandékok, célok
felismerése.

A magatartas nonverbalis kommunikacios
jegyei elemzésének készségei. A nonverbalis
kommunikacio eszkdzei, modszerei az emberi
érintkezésben. A verbalis, és nonverbalis kom-
munikacié dsszhangja, és kiilénbsége az érzel-
mi reakciok tiikrében. A nonverbalis magtartds
megfigyelésnek és értékelésének eszkozei. A
testbeszéd. A gesztusok és emblémék érzelmi
osszetevGinek elemzése. Koznapi gondolatol-
vasas. Hazugsagok, rejtett szandékok felisme-
rése a beszéd, és a nonverbalis kommunikacio
érzelmi interpoldcioja alapjan.

8. AZ ERZELMI NEVELES
A PEDAGOGIAI MUNKABAN

Az érzelmi nevelés minden tudatossagot nél-
kilézve épil be az emberi szocializacié folya-
mataiba. A csaladok kozott driasi kiilonbségek
vannak az érzelmi gazdagsag teriiletén, ami a
nevelés oldalardl megjelenik a gyerekek életé-
ben is. Erzelmi intelligenciank az életiink kora
szakaszatol kezdve fejlédik. Szocidlisan, vagy
antiszocidlisan. Attol fiiggéen, hogy a nevelési
hatdsokat befogaddk, - a gyerek szamara kiva-
natos eredmény milyen eszkdzzel érhetd el. A
sala széles. Az egyik oldalon a kérés, a szeretet,
a masikon lopas, az agresszio. Az iskola sokat
segithet a szocializacids folyamatok kiegyen-
litésében, és a megszerzett kompetenciak
eredményesen jarulhatnak hozzad a gyerekek
fejlédéséhez is, mert az érzelmek iranyitjak fi-
gyelmiinket, befolydsoljak problémamegolda-
sunkat. Beépiilnek észlelésiinkbe, attriblcios
rendszereinkbe. Automatikusan mdkddtetik
onvédelmi reakcidinkat. Részei attitlidjeinknek,
melyek értelmi és érzelmi dsszetevGiknél fogva
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befolyasoljak és rangsoroljak értékvalasztasun-
kat. Alakitjak embertarsainkhoz vald viszonyun-
kat. ErGs késztetést, vagy gatlast képeznek mo-
tivaciés rendszereinkben. Kijelélik tarsadalmi
|étezéslink szocidlis tereit.

Az érzelmi nevelés hianyossagai megjelen-
nek a masokhoz fiiz6d6 kapcsolatainkban.
Olyan magatartasi tényezéket aktivizalnak,
mint: Indulatossag, agresszivitas. Aszocialis ma-
gatartas. ElGitéletesség, ellenséges beallitddas.
Feszliltség, aggodalom, félelem. Egyediillét.
Magatartészavarok. Hazudozas. Ertetlenség.
Meggondolatlansag. Figyelmetlenség, romld
figyelem. Meggondolatlansdg, impulzivitas.
Helyzet észlelési problémak. Tanuldsi zavarok.
Az érzelmi nevelés hidnyossagai beépiilnek fel-
néttkori Entink minden megjelenési forméjaba,
szerepeinkbe, és magatartdsunkba.

A pedagdgusok nap, mint nap talalkoznak az
ingerszegény kornyezet érzelmi kovetkezmé-
nyeivel, a hidnyok okozta problémakkal, amely
sokszor nincs szoros kapcsolatban a csaladok
anyagi lehetGségeivel. Az érzelmi nevelés,
ugyanis nem pénzkérdés, hanem mindennapos
tartalmas beszélgetés, és gyakorlas. A kozneve-
|és szabalyozottsagaval, iranyitottsdgaval sokat
tehet az érzelmi tudatossag fejlesztéséért.

A program sajatossaga, hogy jelentésen
hozzajarulhat a pedagogusok életvezetésnek
jobbitdsahoz is, és maganéletiik problémainak
hatékonyabb kezelése pozitivan csapddik az is-
kolai munkdban is. Az érzelmi tudatossag for-
maldjaként maguk is gazdagodnak.

Az iskolarendszer ma nem képes kezelni az
érzelmi megismerést, és a kapcsolodd teriile-
teken felmertilé problémakat. Az éltalanossag
szintjén marad a felsGoktatdsban, a pedagdgu-
sok felkészitésében, ugyanakkor mas orszagok
kisérleteinek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
fejlesztési akciok eredményeként javul a didkok
teljesitménye, magatartasa, kornyezetiikhoz
fiz6dG viszonya. A fejlesztést indirekt modon a
nevelési rendszerbe kell és lehet bekapcsolni.

&)

A pedagdgusok felkészitése sem foglakozik
ezzel a problémaval, célszer(inek latszik be-
csatoldsa a képzési rendszerbe. A mar dolgozod
pedagogusok részére azt ma a tovabbképzési
rendszer részeként lehet a fejleszt6 munkat el-
végezni, elvégeztetni.

8.1. Az oktatasi kultira
valtas foszereplGje a pedagdgus.

A pedagogusok felkészitése, tovabbképzése lo-

gikailag harom részre tagolhato:

- Elméleti felkészités. Az érzelemelméletek be-
mutatasaval kiemeljik az érzelmek fontossa-
gat, elméletileg szilard alapokra helyezziik az
érzelmi tudatossag kérdéskorét

- Gyakorlati felkészités. A gyakorlati részben
az alapérzelmek felismerésére helyezziik a
hangsulyt, és bemutatjuk az érzelmek keve-
redését. Mivel az érzelmek lehetGséget ad-
nak szocialis jatékra, megtévesztésre, bemu-
tatjuk az igaz/hamis megkilonboztetésének
a lehetdségét. A résztvevék gyakoroljak az
érzelmek megjelenitésének a modszereit is.

- Mddszertani ajanlasok. A pedagdgiai blokk-
ban ajanlasokat fogalmazunk meg a min-
dennapos gyakorlati alkalmazashoz kiilonds
tekintettel a problémas gyerekre, a magatar-
taszavarosokra, a hatranyos helyzet(iekre, és
az ingerszegény kornyezetbdl érkezettekre.

8.2. Az érzelmi folyamatok
szabalyozasat segité modszertani elemek

Az érzelmi tudatossag jorészt automatizmusok
révén mikodik, ugyanakkor vannak olyan té-
nyez6k, melyek javitjdk ennek hatékonysagat.
/ Beszédkészség az érzelmekrdl, parbeszéd az
érzelmi folyamatok jeleirdl, az érzelmek okoz-
ta elvaltozasokrol. / Erzelmi jelek észlelése és
helyes megitélése 6nmagunkon, és masokon.
/ A magasabb rend(i érzelmek észlelése, és
szituacioba helyezése. / Osszetett érzelmek,
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felbontasa, részekre tagolasa, a részek valtoza-
sanak, belsé dinamikajanak a meghatarozasa.
/ Dontéshozatalunk érzelmi kovetkezménye-
inek elemzése adott személyre, személyekre,
csoportra, és szituaciora vonatkozoan. / Bels6
monoldg 6nmagunkrol, masokrol, érzelmek
és cselekedetek osszhangjardl, hatasairdl, és
ellentmondasairdl. / Erzelmi folyamatok sza-
balyozas személyes céljaink, és a kérnyezet be-
fogadd készsége szempontjabdl. / Stresszorok
hatésainak csokkentése kritikus helyzetekben. /
Erzelmek kezelése és karos hatdsuk csokkenté-
se kiilonos tekintettel a hangulatokra, és az in-
dulatokra. / Csoportdinamikai hatasok kezelése
kilonos tekintettel az érzelmi elfogadasra, és/
vagy tavolsagtartasra. / Onkontroll és kapcsola-
ti tudatossag az egylittmiikodés fenntartasara
és a szocialis kapcsolatok szabalyozasara. / Kor-
tars kapcsolatok hatdsa a kiviilallé fél iranyaba.
/ Erzékenység masok érzelmi allapotanak fel-
ismerésére, és kezelésére. / Segit6 tamogatas
az érzelmi mélyponton levék szamara. / Az
érzelmi ragdlyossag hatasainak kivédése, ke-
zelése. / Erzelmileg, és raciondlisan atgondolt
magatartds Ugyeink intézésében. Erzékenységi
kiiszob meghatarozasnak képessége. / Erzelmi
tamadas, és tdmogatas felismerése. / Empatia
masok megértésében. / Az érzelmek okainak
meghatarozasa. / Nyiltsag, transzparencia mér-
tékének a meghatarozdsa a kommunikacios
folyamatokban. / Erzelmi kitarulkozés szabd-
lyozasa. / Onelfogadas mértékének és hianyos-
sagainak felismerése. / Konfliktusos érintkezés
érzelmi és raciondlis elemeinek levalogatésa. /
FelelGsségvallalas. / Jovélatas az emberi kap-
csolatok véltozasainak prognosztizélasara, és
kedvez6 iranyba forditasara.

8.3. Mddszertani lehetGségek
gyermek csoporttal torténd foglakozashoz

Erzelmek felismerése fényképekrdl. / Erzelmi
élmény kifejtése a gyermekek altal. / Mit ér-
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zel most? Pillanatnyi érzelmi allapot elemzé-
se, és az érzelem szintjének a meghatarozasa.
Mit érezhetett akkor? Megtortént események,
konfliktusok elemzése egyik, vagy masik sze-
repl6 altal. Mi lehet az oka? Erzelmi szitudciok
elemzése. Te hogy latod? Iskolai konfliktusok
elemzése kilonbozo érintettek kozott. Maga-
sabb szint(i 6sszetett érzelmek elemzése. (irigy-
ség, agresszio, visszavonultsag, utalat, szorga-
lom, csalddottsag, szorongds. Beszéljiik meg.
Tanuldi javaslatok érzelmi élmények megheszé-
|ésére. A deviancia hatdran. Magatartas jegyek
a kortars csoportokban. Gy(jtémunka. Erzelmi
hangulati elemeket mutatd képek, zenék, fil-
mek... Erzelmek kifejezése szévegmondas alap-
jan. Testbeszéd olvasasa.

A program megvaldsitasanak teriiletei: Tan-
orai keretekben adott érzelmi hatdsokra rea-
galva. / Osztalyf6noki ordn program szerint,
aktualizalva. / Tanacsadas gyermekek kozott
konfliktusok megoldasara. / Onéllé csoportban
végzett munka. / Magatartas zavaros gyerekek
kozott végzett munka. / Erdeklddd gyereket
szamadra szabadid@s programként.

A gyerekek nagyon eltéré érzelmi pozicio-
naldssal lépik at az iskola kaput. Els6 lépésként
csoportos foglakozasok keretein belll a vég-
pontok kozelebb hozhatdk egymdshoz, ami
javithatja a tandrak eredményességét, novelve
a motivaltsagot, csokkentve az drai deviancia
gyakorisagat. A felkészilt, illetve felkészitett
pedagdgusok ismerve az érzelmi szabalyozas
mikodési folyamatait, hatékonyabban képesek
kezelni az érzelmi deviancidk megjelenését, és
szabalyozni sajat magatartasat. Mivel az érzel-
mek problémamegoldasunk egészét befolya-
soljak, ennek ismeretében a pedagdgusok ha-
tékonyabb maddszertani munkdra képesek.

Az érzelmi tudatossag fejl6dése a pedago-
gusi eredményesség, és elfogadottsag fontos
feltétele. A program sordn fejlesztésre kertlé
érzelmi intelligencia hozzajarul a pedagogusok
életvezetésének javulasahoz, és a tandrai kere-
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tek kozott zajlo pedagdgiai kommunikacio ered-
ményességéhez. Csokkenti életiik konfliktus-
potencialjat a maganéletben, és a munkaban
egyarant. Tamogatja kdrnyezeti bedgyazddasuk
lehetdségeit is. A program beépll a pedagd-
gus felkészités keretei kozé, és tovabbképzés
formajaban a mar beosztasban levék részére.
Ezzel elindulhat egy kulturavaltasi folyamat.

9. Az érzelmi tudatossag
miikodési mechanizmusa

A program logikaja a szandékok felismerésére
iranyul. Az emberi kommunikacié folyamata-
ban a verbalitason tul allandé kérdés a masik
fél motivacidinak a felismerése és megértése,
hogy tényleges magatartdsunkat ehhez tudjuk
alakitani. Feln6tt korunkban se valjunk a ,cuk-
ros” bacsik aldozatdva, ne tudjanak minket fél-
revezetni, megtéveszteni. A ,gondolatolvasas”
genetikailag kodolt, benniink él6 képesség,
amely verbdlis, és a nonverbalis kommunikacio
jelei kdzotti 6sszhang vagy diszharmonia elem-
zésére éplil. Az alapérzelmeknek (meglepetés,
harag, 6rom, félelem, megvetés, banat) oka, fo-
lyamata, és specifikus testi jelei vannak, melyek
felismerhetdk, és a kommunikald szandékai el-
lenére aruljak el a valddi szandékokat.

Minden érzelemnek van egy varhaté ma-
gatartasbeli kdvetkezménye. Példaul az undor
megakadalyozza, hogy széamunkra kéros ételt
fogyasszunk.  Magatartdsunkat ~ dontéseink
sorozata szabalyozza. Az ,érzelmek és a don-
tések” kapcsolatanak ismerete hozzasegit a
partner varhato elhatdrozasnak, és alternativa-
inak a felfedéséhez. Az érzelmi programok és
a dontések szimbidzisa az evoluciora vezethetd
vissza. Kialakult az elme-test kapcsolat, amely a
szituaciokhoz torténd alkalmazkodast hivatott
szolgalni. Az érzelmi programok hatasara elin-
dulnak standard vélaszok, melyeket allanddan
finomitja az észlelési rendszeriink. EIménk a
korilményekhez, és azok véltozasaihoz pozici-
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onalja a testiinket. Lathaté maddon iranyitja fi-
gyelmiinket, rendszerei az igy gydjtott informa-
cidkat, és allanddan pontositja magat a miko-
d6 érzelmi programokat és magatartasunkat.

Jlestbeszédink eldrulja”, hogy mire ké-
szlliink. Ez is a szandékok felismerését, és a
gondolatolvasast tamogatja. El6fordul, hogy
titkolni szeretnénk valamit. EIménk rejtett don-
téseink végrehajtasara is felkésziti testlinket.
Az ezt mutato érzelemkifejezések is testi jelek
formajaban jelennek meg. Minden érzelemnek
specifikus, csak rd jellemzd megjelenési formaja
van. ElsGsorban az arcunkon. Az arckifejezések
olvasasa is genetikailag kodolt képességiink.
Problémaink elsésorban a szocializacié soran
tanult, és begyakorlott érzelmeinkkel lesznek.
Egyaltalan nem biztos, hogy azt mutatjuk, amit
szeretnénk, vagy, hogy azt olvassuk ki a latot-
takbdl, amit masok szeretnének.

A szandékok felismerést segiti az a belsd
programunk, amely Ugy mukodik, mint egy
hazugsagvizsgald. Ami észleliink, az igaz, vagy
hamis. Ahogy a targyi vilagot elemzi, ugyantgy
Osszeveti egymassal a verbalis, és a nonverbdlis
jeleket. Ha az emberek tudndk, hogy hany infor-
macioforrast mikodtetnek, ezek kozil csak né-
hanyat képesek révid ideig tudatosan befolya-
solni, és az igy kialakuld inkongruencia elarulja
Gket, akkor arto céllal sohasem hazudnanak

A probléma megoldasi folyamat barmely ele-
mét vizsgaljuk, a hattérben mindig talalkozunk
az érzelmi dsszetevOkkel. Egyrészt az észlelési
rendszeren keresztiil, amely a figyelminket
iranyitja, aktivizalja motivécios rendszeriinket,
Osszerendezi az elérhetd, és a tudatunkbol ki-
nyerhet informacidkat, ha az hianyos Ujabbak
megszerzését organizalja, mikdzben agyunkat
erre és csak erre a problémara hangolja ra. Mas-
részt az Uj helyzetnek megfelel6en athangolja
érzelmi rendszeriinket, kioltja az el6z6 érzel-
meket, lecsendesiti hangulatunkat és elinditja
az Ujakat. Erzelmeinket - aranyos mértékben - a
szituacio pillanatnyi mozzanataihoz hangolja,
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és egyensulyba hozza a kognitiv szféra kovetel-
ményeivel. Harmadrészt pozicionalja testlinket,
bedllitja energia szintiinket, és fizioldgiailag al-
kalmassa tesz minket, hogy testi kompetenci-
dinkat sziikség esetén minél gazdasagosabban
és optimalisan hasznalhassuk fel az aktualis ér-
zelmi program kovetelményeinek megfelelGen.
Biztositja, hogy kiszolgalja a tamadas, a véde-
lem, a menekiilés, az 6rom funkcidit. Negyed-
részt az egész folyamatba bekapcsolja szociali-
zacids folyamataink soran elsajatitott értékek,
hitek, sziikségletek, magatartasmintak, célok,
kovetelményeit. Végll az egész rendszert Gsz-
szehangolja az emberi egyittélés folyamataban
kialakult kultira, szokasok normaival. Minden
dontéstinkben benn rejlik a jo, és a rossz erkél-
csi meghatarozottsaga.

Az érzelmek szerepének, funkcidinak, lefo-
lydsanak, jelrendszerének ismerete egy Uj tipu-
st problémamegoldasi rendszert eredményez,
amely az akadémiai képességeinkkel egyitt a
szocialis terlletekre is kiterjedve, ndvelné don-
téseink hatékonysagat.

10. Osszefoglalas helyett

Az elmdlt évtizedben személyes indittatasbol
foglalkoztam az érzelmek problémajaval, els6-
sorban a személyes vezetés, a leadership haté-
konysaganak fokozasa érdekében. Az id6pont
kezdete nagyjabol dsszefiigg az érzelem elmé-
letek nagyardnyu fejl6désével, és megjelené-
sével. Oriasi hatast gyakorolt ram Paul Ekman
és munkatdrsainak munkdja. Folyamatosan
figyelemmel kisértem Salovey és munkatarsai
tevékenységét az El kidolgozasaban. Leny(igo-
20tt Robert Plutchik gyogyitd tevékenysége.
Meglepetten lattam, hogy a magyar szellemi
élet nem igazan hangolddott ra a problémara.
Egy teriileten viszont oridsi fejlGdést lattam. A
bulvar teriletén. Ezek kritikdjaként szlletett
meg legelGszor a:

- ,Kdznapi gondolatolvasas” cim( tanulma-
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nyom, amiben rendszeretetten érveltem
amellett, hogy ez egy olyan képességiink,
amely az evolucié eredmény. Bar sokan el-
utasitjdk, mégis mindenki azon van, hogy
kiftirkéssze fénoke, szeretdje, lzletfele (ma-
sok) gondolatait, hogy azokat maga hasznara
forditsa. Fejleszthet6 mindenki szamara.

Az ,Erzelmek és dontéshozatal” cim{ mun-
kamban az evollcios lélektan, és sok mas
pszicholdgiai irdnyzat alapjan tekintettem &t
azt, hogy miként dontenek az emberek. Eh-
hez is az evolUcio adta a kiindulasi feltétele-
ket. Most mar értem, hogy az emberek miért
latjak masként (ugyanazt) a vilagot. Minden
minket korllvevé dologhoz két6dik valami-
lyen tapasztalatunk. A tapasztalathoz pedig
érzelmek. Igaz ez érdekeinkre, értékeinkre,
sziikségleteinkre sth. Gondosan végig eleme-
zetem azokat tényez6ket, melyek magatarta-
sunk szabalyozaséra iranyulnak. Valamilyen
formaban mindenhol megjelent az érzelemi
tényezd. ErGsebben a ,hit"-nél, a ,motiva-
cional”, és kevésbhé az értékeknél. Mindaz,
amit érzelmi program szabalyoz, érzelmileg
determinélt. igy lesz teljessé a korlatozott
racionalitas. Az egyéni racionalitds sem mas,
mint érzelmi determinizmus.

,Az érzelmi megismerés és érzelmi tudatos-
sag alapjai” cim{ munkamban 6sszegy(ijtot-
tem az érzelmek jeleit. Ugyanis meglep&dve
tapasztaltam, hogy mennyire mast gondol-
nak, és mutatnak az emberek az érzelmeik-
rél. Bar az emberi nem esetében az egész vi-
lagon egységesek az alapérzelmek, az ezt jol
kifejez6 érzelemkifejezések, vannak kozottik
kiilonbségek attdl fiiggéen, hogy ki hogy szo-
cializalodik. A félreértések mindig konfliktus-
forrasként jelennek meg. Ezért itt elemeztem
az igazi, és a hamis érzelemkifejezéseket,
melyek a szemt6l szembeni hazugsagvizsga-
latok fontos elemei. Tegyiik hozza, hogy szé-
les korben konfliktusok forrdsai. Mdédszerta-
ni ajanlasok is talalhatok benne, hogy miként
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manipulalhatunk az érzelmekkel. Mert azok
masoknak is szélnak. Az 6rém, hogy kedvel-
lek, a harag, hogy tarts t6lem tavolsagot...

- ,A testbeszéd” ciml tanulmanyomban a
nonverbdlis kommunikaciéra koncentraltam,
illetve az érzelmek jol lathatd testi jeleire.
Erdsen kritizaltam a piacon kaphato kiadva-
nyokat, melyek 15-20 évvel ezel6tti elméleti
adatbdzishol dolgoznak. Az érzelmek testi je-
lei kimaradtak bel6liik, jollehet az érzelmek
cselekvésre pozicionaljak a testiinket. igy
szabalyozzak testi m(ikodésiinket az érzelmi
programok

- ,A hazugsag nyomaban.” cimd munkam
egyrészt szocialpszicholdgiai szempontbdl
leszamol azzal a tévhittel, hogy hazudni biin.
Masrész igazat sem szabad mindig mondani.
A f6 kérdés - hazudjak, vagy mondjak igazat
- az inkabb erkolcsi problémakat feszeget.
Mivel artunk, vagy hasznalunk. Ezt kovetGen
sorba veszem a hazugsag probléméjét, jeleit.
Ha tudnank, hogy hany nonverbdlis jelet bo-
csatunk ki, amikor hazudunk, soha sem ten-
nénk. De nem tudjuk, és olvasni sem tudunk
bel6liik, mert nem ismerjiik ezeket.

Ismerve a fiatalkori, és az iskolai deviancia-
kat, a magyar iskolarendszer éllapotat, a tanu-
|6i agresszidt, a tanuldsi problémakat, melyek-

Felhasznalt irodalom:

kel aktiv idészakomban talalkoztam, kerestem
a kapcsolatot vezet6 pedagdgusokkal, és atte-
kintve a nemzetkdzi trend f6 iranyait. Ezekre
épitve készitettem el a pedagdgiai kulttravaltas
programjat, melynek elméleti és mddszertani
részét popularizéltam, hogy a most dolgozo pe-
dagdgusok is alkalmazni tudjak. Mindez megta-
lalhatd a tanulmanyokban.

Tovabbi problémat jelent a szakirodalom
hianya. Ennek potlasara készitettem el szer-
kesztett és roviditett forditasokat mindazokrol
a teriiletekrdl, melyeket sziikségesnek lattam.
ElsGsorban az érzelmek témakorében. Tartot-
tam el6adasokat, és ezek diai is rendelkezésre
allnak. Végiil egy akkreditacios elgondolds is
késziilt pedagogus tovabbképzésre. Minden
rendelkezésre all egy széleskor( stratégia valta-
si akcio elinditasahoz. Sajnos a most zajl6 valto-
zasok minden innovacidt lehetetlenné tesznek.
A problémat tovabbra is aktudlisnak tartom. Az
aldbbi rendszerben:

A megvalositas fébb stratégiai lépései a pro-
jekt szervezet létrehozas a stratégia valtozasok
vezetésére, szakirodalom, oktatasi dokumenta-
cio Osszedllitasa, program akkreditacid, tanfo-
lyam és tréning kidolgozasa, felkésziték felkészi-
tése, felsGoktatasi programokba illesztés, ming-
séghiztositasi terv, PR program, motivacios terv.
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