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OSSZEFOGLALAS

Minden vallalatnak, fiiggetleniil a méreteitél és az ipardgi
hovatartozastol, vannak iizleti folyamatai. A vallalat vezetésének
sziiksége van, hogy dtlassa ezeket a folyamatokat, ahhoz hogy
optimalizalja , szimuldlja vagy publikalhassa ezeket, vagy esetleg
meghatdrozza az iizleti szabalyzatokat.

A dolgozatomban szeretném bemutatni, hogy milyen lehetéségei
vannak egy vdllalatnak, amikor az iizleti folyamatait akarja
modellezni. A szoftverpiacon megjelent modellezd rendszerek koziil
az ARIS rendszert valasztottam.

Felvdazolom ennek a rendszernek a miikédését, és a felhasznalasi
lehetéségeket.  Legvégiil néhdany gyakorlati példan keresztiil
mutatom be a legaltalanosabban hasznalt diagram tipusokat.

Kulcsszavak: modellezés, iizleti folyamatok, ARIS rendszer
SUMMARY

All companies have business processes, regardless of the size

or the industry in which they operate. Both executive and
operational managers need insight into software-based business
processes and their performance for that transforming business
workflows by modeling, simulating, optimizing, and publishing
processes and defining business rules.
1 would like to introduce what kind of possibility the companies
have got, when they want to model their business process. I choose
the ARIS system from software market. I sketch out the function of
ARIS system, and his application possibility. At last I present the
best known diagram by means of some practical example.

Keywords: modeling, business process, ARIS system

BEVEZETES
Az iizleti folyamatok szisztematikus

feltérképezése és modellezd eszkdzok segitségével
torténd megjelenitése nagy eldnyt jelenthet a vallalat
veszteségeinek  parhuzamos nem  konzisztens
folyamatainak, feladatok és folyamatok atlapolasanak
meghatarozasaban. A jobb lzleti folyamatok jobb
iizleteket tesznek lehet6vé (Oracle, 2008).

A folyamatmodellek készitése indokolt lehet
teljesitményértékeld  rendszerek  bevezetésekor,
mindségiranyitdsi  rendszer  bevezetése  vagy
fejlesztése soran, informatikai vagy
szervezetfejlesztés esetén. A leendd informacios
rendszer  részletes, megvalosithato leirasat

modellekben fogalmazzuk meg. A tapasztalat azt
mutatja, hogy egy Iépésben — az informacids
rendszerek komplexitdsa miatt — nem lehet olyan
pontossaggal lefedni a rendszer Osszes lényeges

oldalat, mely kielégit6 lenne a rendszer
kivitelezés¢hez. A bonyolultsag  kezelésére
modelleket haszndlnak. A  kutatdsom  soran

megvizsgaltam tobb olyan szoftvert is, amelyek a
modellezést segitik.

A MODELLEZES, MODELLEZESI ESZKOZOK

Az informéacios rendszerek (iparszerti)
készitésének nagyon fontos segédeszkozei a szoftver-
életciklus tobb fazisat, illetve egyes fazisait tamogato
modszertanok (Szenteleki és Rozsa, 2007). Hossz
évek kutatasai és fejlesztései soran alakultak ki a
jelenlegi modszertanok és fontos jellemzoi, a
kiilonboz6 diagramtechnikak alkalmazasa, amelyek
kozértheté  abrak  felhasznalasaval  jelentdsen
megkonnyitik a miiszaki és technikai szakemberek és
végfelhasznalok kozotti kommunikacidés szakadék
lekiizdését, a modellezési munkalatokat.

A vilagon tobb szaz kiilonb6z6 modszertant
hasznalnak, emellett hasznaljak még az egyes
moddszerek valamilyen rokonat, vagy minimalisan
modositott valtozatat. S6t a szoftverfejlesztd cégek
(szamuk  tobb  tizezerre  tehetd) maguk s
rendelkeznek egy sajat fejlesztésii vagy valamilyen
atstrukturalt =~ modszertannal. Vannak  olyan
vélemények is, hogy a kiilonbség az egyes
moddszertanok kozott valdjaban nem nagy, és a
hangsulyozott kiilonbségek csak a piaci versenyben
jatszanak szerepet.

A moddszertanokon beliil millionyi verzio,

kialakitas és stilus létezik. Egy PhD hallgatd oriési
munkaval megkisérelte Osszedllitani ezeket a
technikakat, és a 3000.-nél allt meg (Recker, 2006).
Napjainkban szamos olyan szoftverrel talalkozhatunk
a piacon, amelyek segitségével mi magunk is
elkészithetjiik vallalatunk modelljét
(1 abra).
A szoftverek koziil a legelterjedtebb és legismertebb
az IDS Scheer altal kifejlesztett és forgalmazott
ARIS Toolset (Herdon, 2008). Az 1. abra mutatja,
hogy vezetd szerepet tolt be az iizleti modellezd
eszkozok teriiletén, olyan nagy cégeket megel6zve,
mint a Microsoft vagy az IBM.
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1. abra: Az iizleti folyamatok modellezésének eszkozei
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Figure 1: Business process analysis tools
Ability to execute(1l), completeness of vision(2), challengers(3),
leaders(4), niche players(5), visionaries(6)

AZ UZLETI FOLYAMATOK MODELLEZESE AZ
ARIS RENDSZERBEN

A modellez6 szoftverek, igy az ARIS is sajat
mobdszert dolgozott ki a modellek megalkotasara,
olyan fogalmakat alkotva meg, mint az Enterprise
Arhitecture, Enterprise Architecture Management. A
cégek informacidtechnologiai-er6forrasai  komplex
rendszereket alkotnak a vallalaton belil. Az
Enterprise Arhitecture (EA) megoldas ezeket a
rendszereket irja le. Meghatdrozza azokat az
iranyvonalakat, melyek a rendszer felépitéséhez,
Osszehangolasahoz, karbantartasahoz és
modositasahoz sziikségesek.

Az ilyen rendszerek megértéséhez, leirasahoz
szinte minden vallalati tényezd ismerete sziikséges.
Ilyenek példaul az iizleti folyamatok, szervezeti

felépitések, tzleti alkalmazasok, adatok,
technologidk ¢és ezek kapcsolatai. A vallalati
architektura ezen elemek Osszessége, melynek

kozéppontjaban az értékteremtd folyamatok allnak. A
vallalati  architektira  kezelése, vagy angol
elnevezésével Enterprise Architecture Management
(EAM) azokat a modszereket és eszkozoket jelentik,
amelyek lehet6vé teszik a vallalat szamara a vallalati
architektira elemeinek leirasat, kezelését, és
Osszehangolt miikodését.

Az ARIS megoldasa 6tvozi a piacvezetd iizleti
folyamatmenedzsment (BPM — Business Process
Management) technoldgidkat a globalis EA
szabvanyokkal a kiprobalt és mikodoképes ARIS
értékndveld  (Value  Engineering for  EA)
eljarasmodellen keresztiil, valamint lehetové teszi a
technologiak, folyamatok, adatok és szervezeti

struktirak tervezését, megjelenitését és elemzését,
rdadasul mindezt redundancia nélkiil (Scheer és
Niittgens, 2000).

Az ARIS Enterprise Architecture Management
megoldasaban minden adat konzisztens és integralt,
ami azt jelenti, hogy az architekturalis elemek az

informatikai felépités tervezés (IT Landscape
Planning), informatikai felépités kezelés
(IT Architecture Management), ¢és informatikai

tervezés ¢és fejlesztés (IT Design & Development)
megoldasi  szcenariock minden nézetében Ujra
felhasznalhatok (Aris megoldasok, 2008).

De milyen nézeteket is hasznalhatunk az ARIS
rendszerben? Az iizleti folyamatok komplexitasanak
csokkentése érdekében keriiltek bevezetésre a
kovetkez6 a nézetek (2. dbra):

* Funkcid nézet (Statikus nézet)

* Adat nézet (Statikus nézet)

» Szervezeti nézet (Statikus nézet)

+ Iranyitasi nézet (Dinamikus nézet)

2. abra: Az ARIS architektira koncepciéja, az ,,ARIS haz”
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Figure 2: Concept of ARIS business architect, ARIS House
Organization view(l), data view(2), control view(3), function
view(4)

A szervezeti nézet olyan kérdésekre ad valaszt,

mint (Fond, 2005):

* Milyen a vallalat szervezeti felépitése?

* Milyen jellegli a vallalat szervezeti struktiraja,
milyen stratégiai iizleti egységek vannak?

+ Milyen a vallalat koltséghely struktaraja?

+ Kik vezetik a szervezeti egységeket, és kiket
iranyitanak?

* Milyen projektek futnak a vallalatnal és kik a
tagjai?

* Hol talalhatok az egyes szervezeti elemek?
Az adat nézetben megtudhatjuk, hogy:

* Milyen adatokkal rendelkeziink?

* Hogyan képezhetd le egy komplex adatkor belsd
struktaraja?

* Milyen kapcsolatok vagy Osszefiiggések vannak
az egyes adatok kozott?

* Az egyedek jellemzésére milyen leird
tulajdonsagokat alkalmazunk?
* Milyen szakkifejezések fordulnak el6 a

vallalatnal, és azok hogyan csoportosithatok?
+ Kialakult-e egy egységes nomenklatara a
vallalatnal?
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A funkcionézetben:

* Milyen feladatokat kell végrehajtani?

* A végrehajtando feladatok milyen részfeladatokat
tartalmaznak?

* Milyen alkalmazasi rendszerek tamogatjak a
feladatok végrehajtasat?

* A tamogatd rendszerek milyen adatfeldolgozasi
funkciokat latnak el?

* Az alkalmazott rendszerek milyen modulokbdl
allnak, milyen platformon futnak?

* Milyen programnyelven  fejlesztették
alkalmazott rendszereket?

Iranyitasi rendszerben:

* Melyik szervezeti elem mely feladatot milyen
adatok felhasznaldsaval, és milyen rendszer
tdmogatasaval latja el?

Ha a vallalatunkat megprobalnank modellekben
leirni olyan problémakba iitkozhetiink, hogy ha csak
dinamikus, vagy ha csak statikus abrakat hasznalunk,
akkor kozben elveszhetnek informaciok. A
dinamikus nézet nem mas, mint az irdnyitasi nézet, és
a statikus elemek kozotti kapcsolatok modellezésére
és elemzésére szolgal.

A rendszerbe tobb mint 50 beépitett diagramtipus
talalhato, amellyel modellezhetjiik a vallalatunkat
(Kalnins, 2004) (3. abra). Ezek mindegyike szoros
kapcsolatban all egymassal, igy alkotva meg egy
vallalat komplex ¢és bonyolult szerkezetét. Az egyes
nézetekhez kapcsolodo legfontosabb
diagramtipusokat mutatja be a 3. abra.

az

3. dbra: Az ARIS architektira modelltipusai

- Szervezeti abra(1)

-Kibévitett -Ertékteremt6-lanc -Alkalmazési
egyed- diagram(4) rendszer
kapcsolat -Folyamat diagram(8)

modell szelekeios -Funkci6 fa(9)
(eRM)(2) matrix(5) -Cél-
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Figure 3: Modeltype of Aris architect

Organizational chart(1), eERM attribute allocation diagram(2),
technical terms model(3), value-added chain diagram(4), process
selection matrix(5), event-driven process chain(6),
allocation diagram(7), application system diagram(8), function
tree(9), objective diagram(10), source: edited by the author based
on data Fono, 2005(11)

function

A legfontosabb diagrammok ¢és abrak a
kovetkezok (Scheer, 2005):
1. Szervezeti dbra

A szervezeti abra segitségével a vallalat

szervezeti strukturajat tudjuk abrazolni.

2. Kibévitett egyed-kapcsolat modell (eERM —
extended Entity Relationship Model)
Vallalati adatkorok attekintd szintli és részletes
(attribitum)  szintli modellezésére  szolgal.
Szabalyozasi rendszer elemeinek (szabalyzatok,

formanyomtatvanyok) leképezésére is
alkalmazhatjuk.

3. Szakkifejezés modell

A vallalatndl alkalmazott  szakkifejezések

hierarchikus abrazolasara, azok szinonimakkal

torténd leirasara alkalmazhaté modelltipus. Az

egyes magasabb szintli adatkorok  bels6

oOsszefiiggéseinek kozérthetd leirasara is alkalmas.
4. Ertékteremto-lanc diagram

A f6 mikodési teriiletek  kozotti  ala-
folérendeltség, el6zménykovetkezmény
kapcsolatok bemutatasara alkalmas. A

foéfolyamatokhoz felelés szervezeti egységeket,
illetve vonatkozd szabalyzatokat jelenithetiink
meg.

5. Folyamat szelekcios matrix
A modelltipus leggyakoribb hasznalati formaja,
amikor egy értékteremtd lancdiagramban szerepld
tevékenységet un. szcenariok, vagy lefutastipusok
szerint ~ csoportositva, = matrix ~ formaban
részleteziink ki. Kiilon folyamat lefutas-tipusnak
tekintendé egy folyamat (vagy alfolyamat), ha
annak részletez szinti  kibontdsakor a
tevékenységeiben, azok logikai kapcsolataiban, a
felelés  szervezeti  egységekben vagy az
eléallitott/felhasznalt dokumentumokban
kiilonbség mutatkozik. Ez a szempontrendszer
egyben szelekcidos elv is lehet, vagyis a
lefutastipusok meghatarozasanal (azaz a matrix
sorainak és oszlopainak meghatarozasanal) a fenti
folyamat elemek ,,viselkedését” kell
megvizsgalni.

6. Eseményvezérelt folyamat-lanc diagram (eEPC —
extended Event Process Chain)
Arra ad valaszt, hogy hogyan végezzem
folyamataimat? Az adat, funkcié és szervezeti
nézetek  objektumai  kozotti  kapcsolatokat
abrazolhatjuk. Folyamatok és modellek folyamat-
orientalt  kapcsolatainak id6  és  logikai
struktiraban torténd abrazoldsara szolgal. A
folyamatok 0Osszetettsége ¢és  kapcsolatainak
szamossaga miatt egyetlen modellben, egyetlen
szinten lehetetlen az eredményes modellezés,
ezért a legfelsd szinten allo, attekintd modellek

objektumai  (példaul  tevékenység) ,.ala”
részletesebb informaciodtartalommal bird
modelleket  kell  hierarchizalni. Ezek a
kapcsolatok  bejarhatoak, a rajtuk  torténd

navigalas rendkiviil egyszeri. Az utolso attekintd
szint funkcioi olyan logikai blokkokat képeznek,
amelyeket egyértelmiien ki lehet fejteni részletez6
modellek forméjaban. A részletezé folyamatok
szintjén is 1étre lehet hozni folyamati
hierarchiakat, vagyis a folyamat adott
tevékenységét tovabbi eEPC anyagaramlassal,
Funkcio Hozzarendelési Diagrammal ki Ilehet
fejteni. Az ilyen moédon 1étrehozott folyamati
szintek szama elvileg nem korlatozott.
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7. Funkcio hozzarendelési diagram
A funkcié hozzarendelési diagram (FAD -
Functional Allocation Diagram) objektumkészlete
megegyezik az esemény vezérelt
folyamatlancéval (eEPC). A FAD értelmezése: az
eEPC adott tevékenységéhez tartozd objektumait
(input, output, alkalmazasi rendszer, szervezeti
elemek, stb.) egy kiilon modellben (FAD-ban)
megjelenithetjiik, igy az eEPC lefutasat
attekinthet6bbé, kovethetobbé tehetjiik.

8. Alkalmazds rendszer tipus diagram
Az alkalmazasi rendszer tipusok, modul tipusok
és informacidtechnologia  funkcid  tipusok
hierarchizalt struktarajat irja le, tekintettel a
kiilonbozo operacios rendszerekre és
interfészekre. Lehetséges a rendszerek attekintd
szinti  modellezése  (Informatikai  rendszer
architektura), vagy rendszerek leird szintl
modellezése (rendszer, modul, programnyelv,
platform, adatbazis kezel6).

9. Funkcio fa
Arra a kérdésre ad valaszt, hogy mit tegyek, hogy
termékeimet  eldallitsam? A tevékenységek
kozotti  statikus  relacidkat  abrazolhatjuk,
strukturalhatjuk a brain-storming informaciokat.
Tevékenységek hierarchiajat abrazolo
modelltipus. komplexitas  csokkentése
érdekében a tevékenységek ,ala” 1jabb
tevékenységek rendelhetoek.

10. Céldiagram
A céldiagrammal a vallalati célokat, a
projektcélokat definialhat, a wvallalati célok
hierarchidjat allithatjuk fel, és a célokhoz
funkciokat rendelhetiink. Kritikus sikertényez6k
hozzarendelésével a cél elérésének feltételeit

A

mindsithetjiik.
11. Termék/szolgaltatas fa
Azon termékek, szolgaltatdsok definidlasara

szolgal, amelyekkel a megadott célokat érhetjiik
el. Egy komplex termék vagy szolgaltatas
felbonthatd részeire/komponenseire. E modell
tipus segitségével abrazolhatjuk a termékek és
szolgaltatasok felépitését, melyek segitenck a

célok elérésében. Termékeket (materialis),
szolgaltatasokat ~ (immateridlis) és  célokat
tartalmaz.

AZ ARIS RENDSZER ALKALMAZASANAK
LEHETOSEGEI

A Debreceni Egyetem Agrar- és Miszaki
Tudoméanyok Centruma 2008-ban vasarolta meg
oktatasi célra a rendszert, igy rendelkezésiinkre allhat
az oktatasban. Az egyetemi hallgatok ezaltal
megismerkedhetnek a modellez6 rendszer gyakorlati
alkalmazasaval. A kutatdsainkban a szoftver
felhasznalasi lehetdségeit vizsgaljuk a vallalati tizleti
folyamatok feltérképezésénél és optimalizalasanal,
valamint egyedi szoftverek fejlesztésénél (Herdon és
Berecz, 2008). Az ARIS rendszer, mint a
korabbaikbol is kideriil, egy olyan modellez6 eszkdz,

amely leképezi a vallalat statikus elemeinek
rendszereit, a vallalat folyamati (dinamikus)
rendszerét, a vallalati célrendszert, a vallalati

miikddés kockazati térképét.

PROTOTIPUS MODELLEK _ARIS
RENDSZERBEN (A GYAKORLATI PELDAK)

A kutatdsom kozéppontjdban a  Termeldi
értékesitd szervezetek allnak, és ezen a példan
keresztiil ~szeretném bemutatni, hogy milyen
modellezési eszkdzoket alkalmazhatunk az ARIS
rendszerben. Egy termeldi értékesitd szervezet a
z0ldség-gylimdles szektorban is meglévd vallalati
forma, amely a termeldk altal, elsdsorban termékeik
termelésének megszervezésére, kozos aru
el6allitasara, tarolasara és értékesitésére létrehozott
non-profit szervezet. E szervezetekben alkalmazhato
integralt  informacidés rendszerek  funkcionalis
kérdéseit Herdon és Rozsa (2007) vizsgalta. A
legnagyobb magyarorszdgi TESZ, a Morakert
TermelSi Ertékesité Szervezet alapjan illusztrdlom
néhany fontos modellezési eszkdzok alkalmazasat az
ARIS rendszerben.

A rendszer hasznalatakor az els6 1épésként ki kell
valasztani, hogy milyen diagramot kivanunk
szerkeszteni, majd ezutdn a képernyd jobb oldalan
megjelennek az aktudlis diagramhoz tartozo elemek,
amelyeket konnyedén at tudunk helyezni a kozépen
talalhatdo munkateriiletre. Ezt illusztralja a 4. dbra.

Egy vallalat elemzésénél a legalapvetdbb és az
els6 lépések egyike, hogy ismerjiik, hogy milyen a
vallalat szervezeti felépitése. A Morakert TESZ
nagyobb vallalatnak mindsiil, ezért a szervezeti
abraja is viszonylag bonyolultabb. A Morakertnél
megtalalhatoak a legalapvetobb szervezeti egységek,
mint a szamvitel, a logisztika vagy a marketing. A
tovabbi elemzéseink szempontjabol nélkiilozhetetlen
a vallalati felépités ismerte, hiszen az egyes
funkciokat, eseményeket ¢és adatokat az egyes
diagramtipusokon beliil is mar az egyes szervezeti
egységekhez kothetjiik. Ezt mutatja az 5. dbra.

Az értékteremtd lanc diagrammal (Value Added
Chain Diagram-VACD) egy atfogd folyamatot
(attekinté folyamat) irhatunk le magas absztrakcios
szinten. A diagram azon tevékenységek kapcsolatait
reprezentalja, amik kozvetleniil részt vesznek a
véallalat értékteremtésében, hasznalhatd start és
attekinté modellként (6. dbra).

A tevékenységek az  Ertékteremté-lanc
diagramban feloszthatdak altevékenységekre. Itt a
hierarchia  §sszhangban van a  folyamatok
orientaltsagaval. A 6. abraban foglaltak szerint a
vallalatnal 5 olyan folyamat talalhato, amely részt
vesz elsédlegesen az értékteremtésben. Az egyes
folyamatokhoz hozza is rendeltem a megfeleld
szervezeti egységet.

A vallalatuknal mar létezik egy informacios
rendszer, amelynek a felépitését az Un. funkciofa
diagram  segitségével szeretném  bemutatni
(7. dbra).
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4. dbra: Az ARIS rendszer a gyakorlatban
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Figure 4: ARIS system in practice

Source: edited by the author(1)
5. abra: Szervezeti abra
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Forrés: sajat szerkesztés, Morakert TESZ (2008) honlapja alapjan(35)

Figure 5: Organization chart
President(1), board of directors(2), supervisory board(3), manager(4), input department(5), sales department(6), marketing department(7),
logistic department(8), quality assurance department(9), development department(10), financial department(11), leader(12),
administrator(13), trader(14), purchase leader(15), assistant of purchase(16), foreign trade(17), sales leader(18), warehouse(19), center of
logistic(20), plant of Zsombo(21), model shop(22), leader of quality assurance(23), consultant(24), group leader(25), technical specialist(26),
responsible leader of TESZ(27), leader of application(28), controlling(29), finance(30), invoicing(31), secretary(32), informatics(33),
accounting(34), source: edited by the author based on data Morakert TESZ, 2008(35)
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6. dbra: Ertékteremtd lanc diagram
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Forrés: sajat szerkesztés(15)

Figure 6: Value-added chain diagram
Supply(1), production(2), depository(3), packing(4), sale(5), offer processing(6), charge processing(7), delivery organize(8), invoice
processing(9), input business(10), logistic(11), financial department(12), depodit department(13), sales department(14), source: edited by the
author(15)

7. abra: A funkciofa és az informacios rendszer
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Forras: sajat szerkesztés(13)

Figure 7: The function tree and the information system
Client-relation management(1), calculation(2), disposition(3), purchase(4), quality assurance(5), producing(6), variant generation(7), invest
processing(8), account of invest(9), controlling(10), collection service(11), personnel costs accounting(12), source: edited by the author(13)

Ezekkel a diagramokkal nemcsak vallalati Az ilyen részrendszerek bemutatdsa ugyanolyan
modelleket  abrazolhatunk, hanem mas, a fontos részét képezik a vallalat elemzésének, mint a
vallalkozashoz kapcsolodd egyéb rendszereket is. A gazdasagi jellegli diagramok. A termeldi értékesitd
8. abran a paprikatermesztés folyamatat lathatjuk. szervezet zOldségek és gylimdlcsok termesztésével

foglalkozo vallalkozokat fog dssze, és iranyit.
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8. dbra: A paprikatermesztés funkciofaja
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Figure 8: Function tree of pepper growing
Green crop harvest(1), earth preparing(2), seed-bed preparing(3),

Egy vallalat komplex modellezését ennél sokkal tobb
modellel tudnank csak leirni. Ez a néhany példa
bemutatta az ARIS rendszerben hasznalt néhany alap
diagramtipust, és azt, hogy hogyan tudjuk alkalmazni
a gyakorlatban.

EREDMENYEK

Nincs ma mar vallalat szamitogépes informacios
rendszer nélkiil, a termelOi értékesitd szervezetek
sem kivételek. Hasonld6 modon van sziikségiik
informatikai tamogatasra, mint mas vallalatoknak
(Juga et al., 2007). Viszont kiilonboznek az atlag
vallalatoktol, hiszen a kooperativ munka igen
sajatsagos, ¢és a mezOgazdasagi, erdsen romlando
végtermékek nyilvantartasaval is adodhatnak gondok.
Magyarorszdgon még nem késziilt specialisan a

TESZ-eknek  vallalatiranyitasi rendszer. A
gyakorlatban altalanos céli integralt vallalati
informacids rendszerekhez fejlesztett kiegészitd

modulok alkalmazasaval talalkozhatunk.

Kutatasaink folyaman szeretnék egy altaldnos
modellt alkotni a Termeldi értékesitd szervezetekrol,
amely segitséget nyuGjthat szamukra az Ttzleti
folyamataik optimalizalasdhoz, vagy akar egy
informacios rendszer tovabbfejlesztéséhez,
bevezetéséhez. Ehhez a feladathoz lehet alkalmas az

sowing(4), closing of sowing(5), chemical treatment(6), ARIS ( Architecture  of Information Sys tems)
springing(7), mechanical weed devastate(8), harvesting(9), rendszer
sacking(10), transporting(11), drying and grinding(12), selling(13), ’
storage(14), source: edited by the author(15)
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