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Summary  

In the last few years a new tendency seems to stand out: Hungarian products are in vogue, more 

than ever. This tendency overwhelming the whole society so much, that it could not be unnoted. 

All type of products printed with kitschy Hungarian motives, even at the post office you are 

surrounded with �Hungarian products� when queuing. What is the reason for the popularity of 

Hungarian products? Why we are sticked to our nationality so much nowadays? It is just a drug 

for us or there much more behind the scenes? One thing is sure: the market reacting very 

intensively and fast to this �national� need. In our paper we try to find answers to all these 

questions. We examine the role of trademarks and try to segment the market by the 

ethnocentrism of consumers. 
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ÖSSZEFOGLALÓ 
 

Az ut�bbi n�h�ny �vben egy �rdekes 
jelens�gnek lehet�nk szemtan�i: a magyar vagy 

magyarnak hitt term�kek egyre nagyobb 
n�pszer!s�gnek "rvendek a fogyaszt�k 
k"r�ben. Mindez kezd m�r olyan m�retek 
"lteni, amelyet nem lehet figyelmen k#v�l 
hagyni. A p�l�kt�l a f�zeteken �t a mobiltelefon 
tart�kig mindent er$teljesen giccsbe hajl� 
maty� mot#vumok d#sz#tenek, s$t m�g a post�n 
sorban �ll�s k"zben is csupa �magyar term�k� 
keresi gazd�j�t. A hazai fogyaszt�k 
etnocentrizmus�nak szintje hirtelen �s meredek 
emelked�snek indult. Mi az oka, hogy ilyen, 
soha nem l�tott n�pszer!s�ggel b#rnak a 
magyar term�kek? Mi�rt ragaszkodunk ennyire 
a magyars�gunkhoz, �s mi�rt pont most? Ez 
lenne a mi drogunk, valami, amivel m�g 
k�b#thatjuk magunkat kil�t�stalan gazdas�gi 
helyzet�nkben? Vagy enn�l az�rt j�val t"bb 
h�z�dik a jelens�g h�tter�ben? Egy dolog 
biztos, a piac intenz#ven �s gyorsan reag�l a 
�nemzeti� sz�ks�gletre. %r�sunkban a fenti 
k�rd�sekre pr�b�lunk v�laszokat tal�lni, 
vizsg�lva a v�djegyek szerep�t szegment�lva a 
fogyaszt�kat az etnocentrizmus szempontj�b�l. 
Kulcsszavak: etnocentrizmus, v�djegy, 
marketing, m�rkah!s�g, �r 

1.) SZAKIRODALMI ÁTTEKINTÉS 
 

A m�rk�k �s a v�djegyek olyan �zenetet 
sug�roznak, amelyek kifejezik �s reag�lnak az 
�rt�keinkre, az �nk�p�nkre, v�gyainkra (Atkin, 
2004). A m�rk�k, v�djegyek seg#ts�g�vel 
k�l"nlegesnek �rezhetj�k magunkat �s egy�ttal 
a hovatartoz�sunkat is kifejezz�k vel�k (George, 
2005). S$t mi t"bb, a m�rk�k seg#ts�g�vel az 
emberek kifejezhetik elveiket, erk"lcsi 
vil�gk�p�ket, n�z$pontjukat, hit�ket vagy ak�r 
egy adott k"z"ss�ghez val� tartoz�sukat (Quart, 
2003). Jelen munk�nkban igyeksz�nk mag�ra a 
jelens�gre, �s r�szben a m"g"ttes okokra is 
r�vil�g#tani, pr�b�ljuk meg�rteni a fogyaszt�i 
magatart�s ilyen ir�ny� v�ltoz�s�t. 
N�h�ny �ve m�g a k�lf"ldi term�kek 
b!v"let�ben �lt�nk, mely trend nem 
mell�kesen a hazai �lelmiszeripart is 

�rz�kenyen �rintette. Ez a jelens�g azonban �gy 
t!nik, kezd lecsengeni, hiszen a d"nt�sek nem a 
min$s�gben gy"kereztek, hanem sokkal ink�bb 
a v�gyott �rz�s el�r�s�n alapultak. A l�nyeg 
f$k�pp az volt, hogy a term�k �egzotikus � ne 

magyar� legyen. A trend azonban megalkotta a 

maga ellentrendj�t napjainkra. A fogyaszt�k 
magyar term�kek ir�nti v�gy�t, nyitotts�g�t a 
piac kiv�l�an felismerte �s tov�bb is gener�lja 
az ig�nyt.   
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Az ut�bbi �vekben a magyar term�kek soha 
nem l�tott n�pszer!s�gnek "rvendenek a 

fogyaszt�k k"r�ben. A marketingszakma a 
jelens�get �fogyasztói etnocentrizmus� n�ven 
emlegeti. A jelens�g t�zetes magyar�zata (hazai 
fogyaszt�k etnocentrizmus�nak teljes �s 
glob�lis �ttekint�se, az etnocentrizmus 
attit!d"kkel, sztereot#pi�kkal alkotott 

kapcsolati h�l�ja, stb.) szinte lehetetlen, sz�mos 
szerz$ munk�j�t nem szeretn�nk 
��jratermelni�. Megjegyezz�k, hogy a t�ma 
r�szletes kifejt�se nem csup�n egy cikk, hanem 
egy doktori disszert�ci� terjedelme lehetne, 
mint ahogyan erre sz�mos p�lda is van. %r�sunk 
c�lja nem a szekunder irodalom r�szletes �s 
mindenre kiterjed$ �ttekint�se �s ism�tl�se 
(erre b$ven tal�lhat� forr�s), hanem a sokkal 
ink�bb a legfrissebb primer kutat�si 
eredm�nyeink bemutat�sa. Ennek oka, hogy 
egy igen gyorsan v�ltoz� jelens�gr$l 

besz�lhet�nk. %r�sunkban csup�n a 
legfontosabb irodalmakra t�r�nk ki, els$sorban 
a m�r eml#tett terjedelmi korl�tok miatt. 
 

A m�r kor�bban eml#tett ellentrend � mely a 

magyar term�kek egyre n"vekv$ n�pszer!s�g�t 
foglalja mag�ban � jelens�g�re term�szetesen a 

piac is intenz#ven reag�l: a magyar �s hazai 
kifejez�sek var�zssz�k�nt m!k"dnek, a 
fogyaszt�k sz�m�ra pedig egy�ttal garanciak�nt 
is szolg�lnak. T�ny, hogy a strat�gia siker�nek 
legf$bb kulcsa � megl�t�sunk szerint � az 

etnocentrizmusban �s tudatoss�gban 

keresend$ (sok egy�b befoly�sol� t�nyez$ 
hat�sa mellett). Hamori (2013) tanulm�ny�b�l 
id�zve: �A sz�rmaz�si hellyel kapcsolatos 
kutat�sok � b�r nem elv�laszthat�ak � de nem 

azonosak a fogyaszt�i etnocentrizmus 
vizsg�lat�val, mivel a sz�rmaz�si hellyel 
kapcsolatos kutat�sokn�l a fogyaszt�i d"nt�si 
folyamat k"zpontj�ban a sz�rmaz�si hely �ll, 
mint term�ktulajdons�g. Ezzel szemben az 
etnocentrizmusra vonatkoz� kutat�sok 
eset�ben a t�rsadalmi elfogadhat�s�g �ll a 
k"z�ppontban. Ebben az esetben a sz�rmaz�si 
hely egy k�ls$ min$s�gjelz$k�nt m!k"dik a 
fogyaszt� sz�mara a fogyaszt�i d"nt�si 
folyamat sor�n, amely �rt�kel�se az 

etnocentrizmus �ltal befoly�solt (Huddleston et 
al., 2001).� Malota (2003) az etnocentrizmus 
fogalm�t a k"vetkez$k�ppen "sszegzi: az 
emberek univerz�lis hajlama saj�t csoportjukat 
a �vil�g k"zpontj�nak� tekinteni, m�s 
t�rsadalmi csoportokat saj�t csoportjuk 
szemsz"g�b$l meg#t�lni, �s negat#van �rt�kelni 
azokat a szem�lyeket, akik kultur�lisan 
k�l"nb"z$ek, m#g vakon elfogadni a kultur�lis 
szempontb�l hasonl�kat (Sumner 1906, 
Worchel&Cooper 1979). Marketing szempontok 

alapj�n �rtelmezve a defin#ci�t ez 
tulajdonk�ppen nem jelent m�st, mint a 
magyar term�kek prefer�l�s�t a fogyaszt�k 
oldal�r�l. Szak�ly (2009) kutat�s�ban kiemeli a 
magyar fogyaszt�k etnocentrizmus�nak 
alacsony szintj�t a k"rnyez$ orsz�gokhoz 
viszony#tva, illetve azt a fontos t�nyt, hogy a 
magyar fogyaszt�k etncontriukus fogyaszt�i 
magatart�s�val kapcsolatosan nem az a f$ 
probl�ma, hogy a magyar fogyaszt� nem 
kedveli a magyar term�keket (nagyon is pozit#v 
attit!d"t mutat fel), hanem sokkal ink�bb az, 
hogy a magyar fogyaszt� a �kassz�ig m�rkah!� 
a magyar term�kekhez. Jelent$s k�l"nbs�g 
mutatkozik az attit!d tudati- �s magatart�s 
komponensei k"z"tt. A 95&-os elm�leti 
kedvelts�g �s a 35&-os rendszeres v�s�rl�i 
b�zis k"z"tt hatalmas szakad�k tal�lhat�. Fenti 
tanulm�nyb�l j�l l�that�, hogy a term�k �ra 
nem elhanyagolhat� k�rd�s az etnocentrizmus 
vizsg�latakor. 
 

Mivel a fogyaszt�k t�j�kozotts�ga 
meglehet$sen korl�tozott, #gy mindenk�ppen 
sz�ks�ges a megfelel$ mennyis�g! �s min$s�g! 
inform�ci� hangs�lyoz�sa, m�r-m�r a 
fogyaszt�k fej�be t"rt�n$ �sulykol�sa�. 
Gyakorlatban megnyilv�nul� dologr�l van sz�: 
Fellapozva egy �lelmiszerl�nc akci�s 
katal�gus�t, melyben kiemelik a term�kek 
magyar/hazai mivolt�t, mindig tal�lunk egy 
hozz� tartoz� magyar�zatot is � az m�r azonban 
�jra vita t�m�ja lehet, hogy ez a t�j�koztat�s 
bet"lti-e a szerep�t (kutat�saink szerint 
meglehet$sen alacsony hat�konys�ggal).  Ebb$l 
k"vetkez$en van egy alapvet$ probl�ma; 
kor�ntsem egy�rtelm! a fogyaszt� sz�m�ra, 
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hogy mi sz�m�t magyar/hazai term�knek, mint 
ahogy az sem, hogy egy term�k megfelel-e a 

vele szemben t�masztott szigor! 
krit�riumoknak. A fogyaszt�k v�laszt�s�t 
mindenk�ppen sz#ks�ges valamilyen m�don 
megk$nny�ten#nk, melynek l�nyeges pontja a 
term�k eredet�re, sz�rmaz�s�ra �s/vagy 
min�s�g�re utal� v�djegy elhelyez�se. A 
v�djegy alapvet�en a sz�rmaz�sra utal, egyfajta 
garanciak�nt szolg�l arra, hogy a term�k vagy 
szolg�ltat�s egy adott forr�sb�l sz�rmazik �s 
egy bizonyos min�s�gi szintet el�r (Aboluian, 
Charnley 2007).  
 

Haz�nkban sz�mos olyan sz�rmaz�st �s 
min�s�get tan!s�t� jel$l�s van, amely alapoz a 
fogyaszt�k etnocentrizmus�ra, mint ahogyan 
ezt majd a kutat�si eredm�nyek ismertet�se 
sor�n r�szletesen kifejtj#k. M�ra, a kor�bban 
rendezetlen k�rd�s rendezett� v�lt, a term�k 
sz�rmaz�s�nak jel$l�s�re vonatkoz�an nagyon 
szigor! szab�lyok vonatkoznak. A 
vid�kfejleszt�si miniszter 74/2012. (VII. 25.) VM 
rendelete - az egyes $nk�ntes megk#l$nb$ztet� 
megjel$l�sek �lelmiszereken t$rt�n� 
haszn�lat�r�l - alapj�n l�nyeg�ben csak azon 
term�kek tekinthet�k �magyar term�knek�, 
amelyek 100%-ban magyar alapanyagb�l 
(n$v�nyi eredet& term�k eset�ben a felhaszn�lt 
n$v�nyeket haz�nkban termesztik, takar�tj�k 
be; �llati eredet& term�k eset�ben az �llat 
haz�nkban sz#letett, itt keltett�k, nevelt�k, 
stb.) Magyarorsz�gon k�sz#lt. Kev�sb� szigor! 
felt�telek sz#ks�gesek a �hazai term�k� 
kateg�ri�nak val� megfelel�shez: ebben az 
esetben a term�k $sszetev�knek legal�bb 50'-

ban kell megfelelni#k a magyar term�kkel 
szemben t�masztott k$vetelm�nyeknek, illetve 
a feldolgoz�s minden l�p�s�nek 
Magyarorsz�gon kell megt$rt�nnie. L�tezik egy 
tov�bbi kateg�ria is, amely r�szben utal arra, 
hogy a term�knek van magyarorsz�gi k$t�d�se, 
ebben az esetben �hazai feldolgoz�s! 
term�kr�l� besz�l#nk. Ilyenkor a term�k 
Magyarorsz�gon ker#l feldolgoz�sra, minden 
olyan elj�r�st mag�ban foglalva, ami a term�k 
$sszet�tel�t vagy �rz�kszervi tulajdons�gait 
megv�ltoztatja, de $sszetev�it tekintve az 
import lesz a domin�ns. M�ra a 

termel�k/el��ll�t�k a fenti szab�lyt ismerik, 
hiszen k�nytelenek voltak megismerni azokat. 
Azonban, marketingben j�rtas szakemberek 
sz�m�ra nem az a f� k�rd�s, hogy a mi, saj�t 
termel�/viszontelad� v�llalatunk ismeri-e a 

t$rv�nyi el��r�st, hanem az, hogy a fogyaszt� 
vajon tudja-e a kateg�ri�k jelent�startalm�t. A 
helyzet rendk�v#l egyszer& lenne abban az 
esetben, ha csup�n ezzel a h�rom, 
etnocentriukus k$t�d�s& jel$l�ssel tal�lkozna 
fogyaszt� az �lelmiszerpiacon, de ez kor�nt 
sincs �gy. V�djegyek t$mege tal�lhat� a 
term�keken, melyeket a fogyaszt� � 

felt�telez�s#nk szerint nem ismer. Valljuk be, 
nem is akarja ezeket megismerni, hiszen a val� 
�lett�l meglehet�sen t�vol van az elm�leti 
k$zgazdas�gtan t$k�letesen inform�lt �s 
racion�lis emberk�pe.  
 

Az etnocentrizmus eset�ben a m�r eml�tett �s 
k�s�bbiekben r�szletezett v�djegyek a 
sz�rmaz�s tan!s�t�s�ra (magyar $sszetev� 
mennyis�g�re), illetve a min�s�gre/ellen�rz�s 
t�ny�re adnak garanci�t a fogyaszt� sz�m�ra; 
m�r amennyiben a fogyaszt� tiszt�ban van a 
jel$l�s t�nyleges jelent�startalm�val. A legf�bb 
probl�ma �s egyben kutat�sunk motiv�l� c�lja 
az volt, hogy a fogyaszt�k ismereti szintj�t 
(preferenci�it) felm�rj#k a fentebb eml�tett 
t�mak$rt illet�en. Tiszt�n l�that� az, hogy a 
fogyaszt� sz�m�ra nem elegend� egy v�djegy 
elhelyez�se. A fogyaszt� a k#l$nb$z� 
v�djegyeket, tan!s�tv�nyokat elt�r� m�don 
�rt�keli, prefer�lja, r�ad�sul ez az �rt�k�t�let 
m�g term�kenk�nt sem azonos. 
Leegyszer�sítve nem elég az, hogy ráírom a 

termékre, hogy magyar/hazai és teszek mellé 

egy piros-fehér-zöld lobogót. 
 

A fogyaszt�k sz�m�ra gyakorta m�g az sem 
egy�rtelm&, hogy az adott term�k mely 
kateg�ri�ba is tartozik pontosan (Sz&cs, P�lya 
2013), vagyis az attit&d kognit�v komponense 
meglehet�sen gyenge. *gy azon v�llalatok, 
amelyek a v�djegyet (sz�rmaz�st, min�s�get) 
sikeresen tudatos�tj�k potenci�lis v�s�rl�ikban, 
jelent�s versenyel�nyre tehetnek szert 
versenyt�rsaikhoz k�pest. Ebben 
mindenk�ppen seg�ts�get ny!jtanak sz�mukra a 
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k#l$nb$z� eredetet tan!s�t� v�djegyek, melyek 
fogyaszt�kra gyakorolt hat�s�t r�szletesen 
vizsg�ltunk kutat�sunkban. Kutat�sunk c�lja 
annak felt�r�sa, hogy a fogyaszt� hogyan 
viszonyul a k#l$nb$z� etnocentrizmusra �p�t� 
jel$l�sekhez/v�djegyekhez a magyar term�kek 
import term�kek �r�hoz m�rt viszony�nak 
t#kr�ben. A kutat�si hipot�zis megfogalmaz�sa 
� ismerve m�s szerz�k kutat�si t�mak$reit � a 

megl�v� kutat�si eredm�nyek kieg�sz�t�s�t 
c�lozta meg. Felt�telez�s#nkb�l k$vetkez�en 
egy l�nyegi �s fontos hipot�zist fogalmaztunk 
meg: A hazai fogyasztók etnocentrizmusa 

koránt sem egysíkú, hanem többdimenziós, igen 

komplex jelenség, melyben a 

termékkör/védjegyek/származás/ár kiemelt 

szerepet töltenek be; az egyes 

termékek/védjegyek megítélése, így az 

etnocentrizmus szintje rendkívül nehezen 

mérhet� általánosságban, sokkal inkább 

heterogén és termékspecifikus. 
 

2.) ANYAG ÉS MÓDSZERTAN 
 

Primer kutat�sunk sor�n a hazai fogyaszt�k 
v�lem�ny�re voltunk k�v�ncsiak a magyar 
term�kekkel kapcsolatosan megnyilv�nul� 
fogyaszt�i attit&d$kr�l. Kutat�sunk f�bb 
k�rd�sei a hazai fogyaszt�k etnocentrikus 

fogyaszt�i magatart�s�nak m�rt�k�t, a 
term�kek min�s�g�nek, �r�nak szubjekt�v 
min�s�gi meg�t�l�s�t, a magyars�gra utal� 
v�djegyek magatart�st befoly�sol� hat�s�t, 
annak meg�t�l�s�t vizsg�lt�k.  
 

A kutat�sban r�szt vev� fogyaszt�k sz�ma 1075 
f� volt. A megk�rdez�s m�dszere �r�sbeli 
megk�rdez�s (pap�r alap! k�rd��v) volt. 
Kutat�sunkat egyetlen v�djegytulajdonos sem 
t�mogatta �rdemben. Kutat�sunkat a Szolnoki 
F�iskola hallgat�i seg�tett�k a k�rd��vek 
terjeszt�se sor�n. A hallgat�kat k�rt#k, hogy a 
k�rd��veket a lehet� legt�gabb ismer�si k$rben 
terjessz�k a sz�lesk$r& el�r�s �rdek�ben. 
Kutat�sunkat �gy a min�s�gre �s nem a 
mennyis�gre t$rekv�s jellemezte, korl�tozott 
lehet�s�gink (f�leg anyagi ter#leten) ment�n. 
Kutat�sunk ebben az �rtelemben t$k�letesen 
f#ggetlen, megjegyezz#k, hogy az 

eredm�nyekre � t�mogat�s hi�ny�ban kiss� 
m�lt�nytalanul � ig�ny lett volna a 
v�djegytulajdonosok �rdemi seg�ts�ge n�lk#l is, 
esetenk�nt eredm�nyeink hivatkoz�s n�lk#li 
�tv�tel�nek form�j�ban is megnyilv�nulva. A 
k�rd��v kit$lt�s�ben b�rki r�szt vehetett, aki 
t�nyleges v�s�rl�i tapasztalattal rendelkezett, 
akt�v r�sztvev�je a fogyaszt�i piacnak. A kutat�s 
sor�n el�zetes szelekci�t nem alkalmaztunk, a 
mint�ba ker#l�sn�l a v�letlenszer&s�g 
domin�lt. Mint�nk a lehet�s�gekb�l 
k$vetkez�en nem t$k�letesen reprezentat�v, de 
a min�s�gi t$rekv�s jellemzi, kor�nt sem 
elnagyzolt. Az eredm�nyek a minta 
kiterjedts�ge ok�n is j�l haszn�lhat�k. A 
hallgat�k csup�n a k�rd��vek terjeszt�s�t 
seg�tett�k, a kit$lt�knek a kit$lt�shez seg�ts�get 
nem ny!jtottak. A kutat�s 2013. m�rcius 1-�n 
kezd�d$tt, lez�r�s�ra 2013. �prilis 8-�n ker#lt 
sor. A lek�rdez�s szinte az eg�sz orsz�gra 
kiterjedt. Ter#letileg a v�laszok az orsz�g 18 
megy�j�b�l, valamint Budapestr�l �rkeztek, a 
megy�k k$z$tt domin�nsan jelent meg J�sz-

Nagykun-Szolnok, Pest, B�cs-Kiskun, Hajd!-

Bihar, Csongr�d, B�k�s megye, valamit 
Budapest.  
 

A megk�rdezettek 54,3'-a n�, m�g 45,7'-a 

f�rfi volt. A minta �letkor szerinti megoszl�sa 
rendk�v#l sz�les koroszt�lyt (20. �let�vt�l a 80. 
�let�v felettiekig) fel$lelve t#kr$zi a 
v�s�rl�k$z$ns�g heterogenit�s�t. A minta 

�tlag�letkora ( d±x ) 37,54 ± 16,74 �v. �letkor 

tekintet�ben a leggyakrabban el�fordul� 
�letkort tartalmaz� oszt�lyk�z (m�dusz) a 20-

29 �let�v volt, m!g a medi�n �rt�ke 38,45 
�let�v. J�vedelem tekintet�ben kit�lt�ink 
74,4%-a �tlagos j�vedelm"nek v�lte csal�dja 
anyagi helyzet�t. 
 

Az adatok feldolgoz�sa sor�n statisztikai 
m�dszereket alkalmaztunk (�tlag, m�dusz, 
medi�n, sz�r�s, Cramer-f�le asszoci�ci�s 
vizsg�lat, Kendall-f�le egyet�rt�si egy#tthat�, 
keresztt�bla vizsg�latok, faktor-, K-means 

klaszterelemz�s, diszkriminancia-anal!zis, stb.) 
SPSS 14.0 �s Microsoft Excel 2010 programok 
seg!ts�g�vel.  
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3.) KUTATÁSI EREDMÉNYEK � AZ 

ETNOCENTRIKUS FOGYASZTÓI 

MAGYATARTÁS 
 

A fogyaszt�i etnocentrizmus m�rt�k�nek 
meghat�roz�s�n�l j� kiindul�pont annak 
meghat�roz�sa, hogy a fogyaszt�k milyen 
ar�nyban tartj�k saj�t fogyaszt�i 
magatart�sukat tudatosnak. Felt�telezhetj#k, 
hogy nagy val�sz!n"s�ggel a szubjekt!v 
tudatoss�g �rzete �sszef#gg a fogyaszt� 
etnocentrizmus�val. Mint�nkban a 
megk�rdezettek 52,1%-a t�bbnyire tudatos 
v�s�rl�nak tartja saj�t fogyaszt�i magatart�s�t. 
A �teljes tudatoss�g� jelz�vel a fogyaszt�k 
19,4%-a jellemezte saj�t fogyaszt�i 
magatart�s�t. A �tudatoss�g teljes mell�z�se� 
saj�t bevall�s alapj�n a fogyaszt�k 4,9%-�ra 
jellemz�. �Alacsony m�rt�k" tudatoss�ggal� 
(bizonyos term�kek figyel�se) a fogyaszt�k 
23,7%-a !rta le fogyaszt�i magatart�s�t. A 
jelens�g tulajdonk�ppen szubjekt!v 
tudatoss�gk�nt �rtelmezhet�. A tudatoss�g 
szintj�nek tekintet�ben a k#l�nb�z� nem" 
emberek k�z�tt jelent�s k#l�nbs�g nem 
figyelhet� meg. Ezt igazolja, hogy a 
megk�rdezett neme �s a tudatoss�g k�z�tt 
m�rt Cramer-f�le asszoci�ci�s egy#tthat� 
�rt�ke 0,091. A legmagasabb m�rt�k" 

tudatoss�ggal a 30-39 �ves valamint a 40-49 

�ves koroszt�ly rendelkezik, m!g az �letkor 
emelked�s�vel a tudatoss�g kis m�rt�kben 
cs�kken. Az �letkor alapj�n m�rt perif�ri�kon 
(20-29 �v �s 70 �vesn�l id�sebb) a tudatoss�g a 
legalacsonyabb m�rt�k". A tudatoss�g alapj�n 
a k�z�pkor$ fogyaszt�k - nemt�l f#ggetlen#l - 

sz�m!tanak a legink�bb tudatos fogyaszt�nak; 
vagyis val�sz!n"leg, potenci�lisan �k a 
legink�bb fog�konyak a term�k magyar 
sz�rmaz�s�t hangs$lyoz� v�llalati 
marketingaktivit�sra. 
 

A magyar fogyaszt�kat jellemz� alacsony 
v�s�rl�er�b�l k�vetkez�en tov�bbi befoly�sol� 
t�nyez�k lehetnek a magyar term�kek 
min�s�g�nek �s �r�nak szubjekt!v meg!t�l�se 
az etnocentrikus fogyaszt�i magatart�s 
szintj�nek vizsg�latakor. A min�s�g �s �r 
k�rd�se k#l�n-k#l�n is vizsg�lhat� lenne, 
azonban igazodva a fogyaszt�k szok�saihoz, �r-

�rt�k ar�nyban vizsg�l�dtunk. Lenti 1. �bra 
alapj�n meg�llap!thatjuk, hogy a magyar 
term�kek �r�t a fogyaszt�k kis m�rt�kben 
magasabbnak, m!g min�s�g�t �tlagosn�l kis 
m�rt�kben jobbnak tal�lj�k az import 
term�kekhez viszony!tva. A le!rt kateg�ri�t 
v�r�s k�rvonallal jel�lt#k �br�nkon. 

 

 
1. �bra A magyar term�kek �r�nak/min�s�g�nek meg!t�l�se az import term�kekhez viszony!tva 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 
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J"l l�that" a fenti 1. �br�n, hogy a fogyaszt"k az 

alacsony �r �s alacsony min#s�g kombin�ci�t 
nem haszn�lj�k a magyar term�kek le�r�s�ra. 
Megjegyezz!k, hogy az eredm�ny �sszecseng 
Szak�ly (2009) eredm�nyeivel. Az �r �s min#s�g 
kateg�ri�kra illesztett polinomi�lis regresszi�s 
f!ggv�ny j�l illusztr�lja az attit&d ir�ny�t. A 
fogyaszt�k neme �s a magyar term�kek 
min#s�g�r#l/�r�r�l alkotott attit&d�k 
tekintet�ben kijelenthetj!k, hogy a 
megk�rdezett neme � az el#z#ekhez hasonl�an 
� nem b�r meghat�roz� jelent#s�ggel, kev�sb� 
meghat�roz� ism�rv a v�lem�nyk�pz�sn�l. Az 
ism�rvek k�z�tt m�rt Cramer-f�le mutat� 
igazolja ezen �ll�t�st (C=0,050 �s C=,030). A 
fogyaszt�k kora szint�n nem b�r komoly 
m�rt�k& meghat�roz� jelent#s�ggel a min#s�g 
meg�t�l�s�nek tekintet�ben (C=0,114). A 20-29 

�ves �s 70 �vn�l id#sebb fogyaszt�k mutatnak 
fel relat�ve, kisebb m�rt�k& negat�v attit&d�t a 
magyar term�kek min#s�ge kapcs�n. A 
k!l�nbs�g azonban nem meghat�roz� erej& 
m�s koroszt�lyhoz k�pest. A legink�bb pozit�v 
attit&d�t az 50-59 �s 60-69 �ves koroszt�ly 
mutatja fel a magyar term�kek min#s�g�t 
illet#en. Legink�bb semleges attit&d�t (�tlagos 
min#s�g) a 40-49 �ves koroszt�ly mutat fel. 
 

A fogyaszt�k kora szint�n nem b�r mark�nsan 
meghat�roz� er#vel a magyar term�kek 
szubjekt�v �rmeg�t�l�s�re (C=0,088). Az �rral 
kapcsolatos meg�t�l�s meglehet#sen egys�ges: 
a magyar term�kek �rfekv�se magas az import 
term�kekhez k�pest. Alig m�rhet# m�rt�kben a 
40-49 �ves �s 50-59 �ves koroszt�ly 
�relfogad�sa kedvez#bb az �tlaghoz k�pest a 
magyar term�kek kapcs�n. A k!l�nbs�g 
azonban m�s koroszt�lyokhoz k�pest 
maxim�lisan n�h�ny (sok esetben tized) 
sz�zal�kpont. 
 

Kutat�si eredm�nyeink alapj�n kijelenthetj!k, 
hogy jelent#s �s mark�ns k!l�nbs�gek nem 
voltak a k!l�nb�z# koroszt�lyban m�rhet# 
tudatoss�g �s etnocentrikus magatart�s szintje 
k�z�tt puszt�n az alapv�ltoz�k alapj�n, egy 
ism�rv vonatkoz�s�ban. Az az �ltal�nos t�zis, 
miszerint az id#sebb koroszt�ly mark�nsan 

pozit�vabb attit&d�t mutat fel a magyar 
term�kek kapcs�n, nem igazolhat� az 
alapv�ltoz�k alapj�n, k!l�n�sen akkor nem, ha 
az �r/�rt�k ar�ny alapj�n vizsg�l�dunk. Nagyon 
alacsony m�rt�k& eltol�d�s al�t�maszthat�, de 
ez kor�nt sem jelent#s. A v�llalati szegment�ci� 
�s c�lcsoportk�pz�s sor�n term�szetesen ez a 
kis m�rt�k& k!l�nbs�g nem elhanyagolhat�, 
ugyanakkor m�rt�ke nem sz�mottev#. Pusztán 

a magyar termékek árának vagy a min�ségének 

hangsúlyozása nem lesz mindent elsöpr� ismérv 

a fogyasztók meggy�zésére, életkortól, nemt�l 

függetlenül. Kiindulási pontnak megfelel� lehet, 

amolyan szükséges, de nem elégséges feltétel. 

Kutat�si jelent�s!nk tov�bbi r�sz�ben a 
fentiekb#l k�vetkez#en nem is alkalmazzuk 
kiemelten a nem �s �letkor szerinti elk!l�n�t�st 
az alapv�ltoz�k alapj�n, ugyanis hasonl� jelleg& 
�s csek�ly m�rt�k& eltol�d�sok figyelhet#k meg 
a tov�bbi vizsg�latok sor�n is. A k�s#bbiekben 
bemutatott K-means klaszter er#s�ti az �letkor 
szerep�t ugyan (a megk�rdezett neme szerinti 
elhat�rol�st tov�bbra sem), de ez csak a le�r� 
v�ltoz�kkal egy!ttesen �rtelmezve teljesedik ki, 
mutat jelent#sebb befoly�sol� t�nyez#t az 
�letkor. Kijelenthetjük továbbá azt is, hogy a 

magyar termékek min�ségének és árának 

megítélése nem függ a fogyasztó jövedelmét�l, 

vagyis a fogyasztói etnocentrizmus szintje nem 

pénzkérdés. 

 

Fenti adatok alapj�n azt is kijelenthetj!k, hogy 
önmagában magyar termékekkel, azok 

min�ségével szembeni fogyasztói attit�dök 

rendkívül kedvez�k, melyek igazolni engedik 

napjaink terjed# v�llalati strat�gi�t � �Adjunk el 
magyar term�keket'�. A fogyasztó azonban 

mást is gondol a magyar termékekr�l, 

mégpedig azt, hogy drágák. J�l mutatja a 
fogyaszt�k �r�rz�kenys�g�t kutat�sunk egy 
tov�bbi k�rd�se, miszerint milyen m�rt�kben 
(h�ny sz�zal�kkal) hajland� t�bbet fizetni a 
fogyaszt� a magyar term�kek�rt (azonos 
min#s�g mellett) az import term�k �r�hoz 
k�pest, ha nincs a term�k csomagol�s�n 
magyars�got tan*s�t� v�djegy. A v�laszokat az 
al�bbi, 2. �bra szeml�lteti. 
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2. �bra Hajland� t�bbet fizetni a magyar term�k�rt az import term�kekhez k�pest? 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 
 

A fogyaszt�k 60--a nem hajland� a term�k�rt 
magasabb �rat fizetni az import term�kekhez 
k�pest, ha nincs a term�ken sz�rmaz�st 
tan*s�t� v�djegy. A 10--os �rk!l�nbs�get a 
fogyaszt�k 21--a m�g elfogadn�, ha magyar 
term�ket vehet. A magyar sz�rmaz�s �rt�l 
f!ggetlen!l csup�n a fogyaszt�k 6--�nak 
vonz�. J�l l�that� volt a kor�bbiakban, hogy a 
magyar fogyaszt� pozit�v attit&d�t mutat fel a 
magyar term�kek min#s�g�vel kapcsolatosan, 
azonban ez a versenyel#ny (USP � Unique 

Selling Point) csak abban az esetben 

�rv�nyes�thet#, ha alkalmazzuk a term�k 
�rk�pz�se sor�n a semleges �rk�pz�s elv�t.  
 

A tudatoss�g a fogyaszt�k olvasat�ban nehezen 
m�rhet# kateg�ria. Kutat�sunkban 
megk�rdezt!k a fogyaszt�kat, hogy mely 
kateg�ri�k azok, amelyeket tudatosan figyelnek 
v�s�rl�saik sor�n. A jellemz# v�laszokat az 
al�bbi, 3. �bra szeml�lteti. 

 

 
3. �bra A term�k v�s�rl�sakor tudatosan figyelt t�nyez#k fontoss�gi sorrendje a fogyaszt�k szerint 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 
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J�l l�that�, hogy a fogyaszt�k sz�m�ra a term�k 
sz�rmaz�si helye �s �sszet�tele b�r 
meghat�roz� jelent#s�ggel. Nagyvonal*an, 
r�szletekbe nem men#en megfigyelve a 2. 
�br�t, azt mondhatn�nk, hogy a magyar 
fogyaszt�k etnocentizmusa magas m�rt�k&. Ez 
elm�letben igaz is lehetne. A term�k sz�rmaz�si 
hely�nek meg�t�l�se fontos k�rd�s, a magyar 
sz�rmaz�ssal kapcsolatosan a fogyaszt� pozit�v 
attit&d�t mutat fel, de a fentebb r�szletezett �r 
�s min#s�g dimenzi�kat is figyelembe v�ve m�r 
kor�nt sem ilyen pozit�v a k�p. A term�ken 
elhelyezett v�djegyek, magyar sz�rmaz�st 

�s/vagy ezzel �sszef!gg# min#s�get tan*s�t� 
v�djegyek jelent#s�ge nem elhanyagolhat� (de 
m�rt�ke � mint l�tni fogjuk �  

term�kspecifikus). 
 

Az objekt�v m�r�s �rdek�ben 5 fokozat* Likert-

sk�la seg�ts�g�vel vizsg�ltuk a fogyaszt�k 
egyet�rt�si hajland�s�g�nak m�rt�k�t 
k!l�nb�z# �ll�t�sokkal szemben. A r�szletes 

v�lem�nyeket az al�bbi 1. t�bl�zat tartalmazza. 
Mivel a sk�la abszol*t �rtelemben is 
�rtelmezhet#, �gy az �ll�t�sokkal szemben 
�tlagos �rt�ket is felt!ntett!k. 

 

1. t�bl�zat A magyar term�kekkel kapcsolatos �ll�t�sok fogyaszt�i meg�t�l�se 5 fokozat* sk�l�n 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 

 
 

A fenti 1. t�bl�zat tov�bb igazolja a kor�bban 
le�rt �relfogad�ssal kapcsolatos �ll�t�sokat. J�l 
megfigyelhet#, hogy a fogyaszt�k d�nt# 
t�bbs�ge egyet�rtett azzal az �ll�t�ssal, hogy 
sz�m�ra garancia a j� min#s�gre az, ha a 

term�k valamely magyars�ggal azonos�that� 
v�gjeggyel v�dett (pl.: Kiv�l� Magyar +lelmiszer, 
Magyar Term�k, Hazai Term�k, Magyar M�z, 
stb.). A fogyaszt�k abban is meglehet#sen 
egy�ntet& v�lem�nyt form�ltak, hogy el#nyben 

r�szes�tik azokat a term�keket, melyeken 

tal�lhat� a magyar sz�rmaz�sra utal� jel�l�s. 
 

Mivel a megk�rdezett fogyaszt�k neme, 
�letkora, lak�helye, �s j�vedelme 
(alapv�ltoz�k), mint ism�rvek nem szolg�ltak 
egy�rtelm& magyar�zatot a fogyaszt�k 
etnocentrizmus�nak szintj�re �s m�rt�k�re, �gy 

le�r� v�ltoz�k bevon�s�val K-means t�pus* 
klaszterelemz�st v�gezt!nk. A vizsg�lati 
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outputok k�z!l legink�bb a 4 szegmensbe 
(klaszterbe) sorol�s ny*jtotta a legjobb 
eredm�nyt. A vizsg�latba bevont v�ltoz�kat, a 

klasztertags�got �s F-r�ta �rt�k�t az al�bbi 2. 

t�bl�zat tartalmazza. 

 

2. t�bl�zat: Az etnocentrikus magatart�ssal kapcsolatos �ll�t�sok �tlagos �rt�kei klaszterenk�nt 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 

*   

5 fokozat* Likert-sk�la, ahol 1 � egy�ltal�n nem jellemz#, 5 � teljes m�rt�kben jellemz# 

 

Az elemz�s pontoss�g�t �s helyess�g�t kiv�l�an 
bizony�tja, hogy minden v�ltoz� eset�ben 
megb�zhat� �rt�keket kaptunk (Sig.=0,000). Az 
F-r�ta �r�tkei bizony�tj�k a v�ltoz�k helyess�g�t 
�s a szegment�ci�s ism�rvek s*ly�t. A 
klaszterelemz�s sor�n 4 kialak�tott csoport 

(szegmentum) jelentett pontos megold�st, 
amelyek v�lem�nye j�l elk!l�n�thet#. A 
kialak�tott csoportokat az al�bbiak szerint 
jellemezhet#k r�viden: 

· 1. szegmens � K�z�mb�s id#s�d# � Az 

etnocentrizmus szempontj�b�l k�z�mb�s 
attit&d�t felmutat� korosod� fogyaszt�. 
Nem szereti, de nem is ellenzi a magyar 

term�kek fogyaszt�s�t. A felt!ntetett 
v�djegyek nem �rintik meg 
k!l�n�sebben. Nem hatja meg 
k!l�n�sebben napjaink �magyars�got� 

hangs*lyoz� v�llalati kommunik�ci�ja 
sem. A szegmensben az 50 �vn�l 
id#sebbek kumulat�v ar�nya 79,8-. 

· 2. szegmens � Hith& magyar fogyaszt� � 

Igazi etnocentrikus fogyaszt�, a magyar 
term�kek igazi rajong�ja. Sz�m�ra 
elegend# kommunik�ci�s �rv, ha a 
term�k magyar sz�rmaz�s*; csup�n ez a 
t�ny mindent elmond a term�kr#l. A 
term�ken szerepl# tan*s�t� v�djegyek 
ezen szegmentumban b�rnak a 
legnagyobb befoly�sol� er#vel. 

· 3. szegmens � +rdektelen � < az igazi 
liber�lis fogyaszt�, az etnocentrikus 
fogyaszt�i magatart�s igazi elutas�t�ja. 
Egy dolgot bizonyosan nem �ll�thatunk 
r�la, m�gpedig azt, hogy h& lenne a 
magyar term�kekhez. Nem �rdekli a 
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sz�rmaz�si hely, a felt!ntetett 
�magyars�got� tan*s�t� v�djegyek nem 
hatj�k meg a legkisebb m�rt�kben sem. 

· 4. szegmens � K�z�mb�s fiatal � Az 

etnocentrizmus szempontj�b�l k�z�mb�s 
attit&d�t felmutat�, de fiatal fogyaszt�. 
Az els# szegmens jellemz#i maxim�lisan 
igazak r�, jelent#sen nem k!l�nb�znek a 
r� jellemz# �tlagok az 1. szegmenshez 
k�pest. Egyed!li elt�r�s az �letkor � 

65,8%-ban 20-29 �vesek alkotj�k a 
szegmens fogyaszt�it.  

 

Meg kell jegyezn!nk, hogy az etnocentrizmus 

szintj�re �nmag�ban az �letkornak, mint 
alapv�ltoz�nak, nem volt jelent#s m�rt�k& 
befoly�sol� hat�sa (Cramer mutat�). Ennek 
magyar�zata, hogy az 1. �s 4. szegmens tagjai 
hasonl� �rt�keket mutatnak fel (semleges 
attit&d), ugyanakkor �letkoruk jelent#sen 
elt�r#. A le�r� v�ltoz�k bevon�s�val, t�bb 
ism�rvet vizsg�lva az �letkor befoly�sol� hat�sa 
jelent#sebb� v�lt.  Igazolhat�, hogy az �letkor 
befoly�sol� hat�ssal b�rhat a magyar term�k 
min#s�g�nek, �r�nak, v�djeggyel val� 
ell�t�s�nak, stb. meg�t�l�s�re, de ezen ok 
sokkal ink�bb a szem�lyis�gjegyekben 
keresend#, semmint az �letkorban, mint puszta 

alapv�ltoz�ban. A magyar term�kek b�rmilyen, 
jellemz#en a fogyaszt� �letkor�ra alapozott 
prom�ci�ja meglehet#sen kock�zatos 
kommunik�ci�s strat�gia lenne. A 

megk�rdezett neme (n#-f�rfi) �s kora (fiatal-
k�z�pkor*-id#s) nem mutatja jellemz#en a 
magyar term�kekkel szembeni pozit�v vagy 
negat�v attit&d�t. Nem javasolt az 
alapv�ltoz�kra �p�tett szegment�ci� �s 
kommunik�ci�s strat�gia, sokkal �sszetettebb 
vizsg�latok sz!ks�gesek a magyar term�kek 
sikeres kommunik�ci�j�hoz; meg kell ismerni a 
vev#t hozz�.  
 

Kutat�sunk sor�n diszkriminancia elemz�st is 
folytattunk. A diszkriminancia anal�zis sor�n az 
SPSS 2 funkci�t (f!ggv�nyt) �ll�t fel. Az els# 
f!ggv�nyt jellemz#en a le�r� v�ltoz�kb�l, m�g a 
m�sodik f!ggv�nyt az alapv�ltoz�kb�l k�pezte 
az SPSS. Ez kiv�l�an alkalmazkodik a kor�bban 
le�rtakhoz. Seg�ts�g�vel a kialak�tott klaszterek 
a kor�bban l�trehozott faktorok dimenzi�j�ban 
grafikusan is �br�zolhat�v� v�lnak, l�tva �s 
bemutatva annak helyess�g�t. A klaszterek 
�br�zol�s�t, egym�shoz viszony�tott t�rbeli 
elhelyezked�s�t a fenti funkci�k alapj�n az 
al�bbi 4. �bra szeml�lteti. 

 

 
4. �bra A klaszter centroidok �br�zol�sa a diszkriminanciaf!ggv�nyek t!kr�ben 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 
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Munk�nk pontoss�g�t j�l mutatja a kiv�l� 
besorol�si ar�ny, amely 95,6--os. 

 

4.) KUTATÁSI EREDMÉNYEK � A 

VÉDJEGYEK ÉS TERMÉKEK 

MEGÍTÉLÉSE 

 

Napjainkban a fogyaszt�kat �r� ingerek sz�ma 
drasztikusan emelkedik. A term�k csomagol�sa 
a teljess�g ig�nye n�lk�l, amellett, hogy 
�ruv�delmi �s marketing funkci�t l�t el, el kell 
l�tnia az inform�ci� biztos�t�s�nak feladat�t is. 
A term�k csomagol�sa ma hemzseg az 
adatokt�l, melyek a fogyaszt�knak nem 
inform�ci�k, csup�n adatok. A term�k 
csomagol�s�n komoly mennyis�g! adatot 
t�runk a fogyaszt� el�, amit � m�r nem akar, 
vagy nem tud feldolgozni, mik"zben a sz�m�ra 
fontos adatokat sem tekinti meg 

csal�dotts�g�ban. A v�llalat sz�m�ra enn�l 

nagyobb probl�ma, hogy azokat a tan#s�t� 
v�djegyeket sem tekinti meg, amelyek�rt a 
v�llalat komoly "sszegeket fizetett az 
�rt�kes�tett mennyis�g n"veked�se 
rem�ny�ben. 
 

Kijelenthet�, hogy a fogyaszt� nem minden 
sz�rmaz�sra, min�s�gre utal� jel"l�st kezel 
megk�l"nb"ztet� er�vel. Ezek alkalmaz�sa 
v�llalati oldalr�l majdhogynem ablakon 

kidobott p�nzk�nt foghat� fel, hiszen fogyaszt�i 
magatart�st befoly�sol� er�vel nem b�r, 
t"bblet�rt�kes�t�st nem gener�l. Az 
�lelmiszerpiacon sz�mos, s�t ink�bb m�r-m�r 
sz�mtalan sz�rmaz�sra, min�s�gre utal� 
jel"l�ssel tal�lkozhat a fogyaszt�. 
Kutat�sunkban k�rt�k a fogyaszt�kat, hogy a 
leggyakoribb jel"l�sek magatart�st befoly�sol� 
m�rt�k�r�l foglaljon �ll�st. A r�szletes adatokat 
az al�bbi 3. t�bl�zat tartalmazza. 

 

3. t�bl�zat: A k�l"nb"z� v�djegyek fogyaszt�i ismerts�g�nek "sszefoglal� t�bl�zata 
Forrás: Saját kutatás, 2013. 

 
 

A kutat�s t�mak"r�hez igazod� v�djegyek k"z�l 
a legmagasabb a Kiv�l� Magyar $lelmiszer, a 
Magyar Term�k, a Hazai term�k megjel"l�s 
ismerts�ge (55-57%). Ezen jel"l�sek eset�ben a 

fogyaszt�knak mintegy "t"de k�t hasonl� 
term�k eset�ben az ezzel a v�djeggyel ell�tott 
term�ket v�lasztan�. Kiemelt ismerts�ggel b�r a 
Magyar Baromfi megjel"l�s is (51%).  
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A Hazai Feldolgoz�s# Term�k, a Min�s�gi 
Magyar Sert�sh#s, a Magyar M�z-Z�rszalag, a 
Magyar Termel�i M�zes�veg ismerts�ge 
jelent�s (36-44% k"z"tti). Ezen tan#s�tv�nyok 
eset�ben a befoly�sol� er� alacsonyabb 
m�rt�k!. A Pannon B#za Min�s�g, a 
Hungarikum Baromfiterm�kek, a Pr�mium 
Hungaricum megjel"l�sek a fogyaszt�k sz�m�ra 
nem b�rnak megk�l"nb"ztet� er�vel. Neh�z 
megmagyar�zni a magyar m�z tan#s�t�s�val 
kapcsolatos alacsony beazonos�t�si k�pess�get; 
a fogyaszt�k 42%-a nem tudja egy�rtelm!en 
meg�t�lni, hogy tal�lkozott-e m�r ezekkel a 
tan#s�t� jel"l�sekkel. Poz�cion�l�si hib�nak 
�rtelmezhet� megl�t�sunk szerint az, hogy az 
olyannyira j� min�s�g!nek v�lt magyar m�zzel 
kapcsolatos jel"l�sek meglehet�sen hasonl�ak 
egym�shoz, nincs igazi megk�l"nb"ztet� ereje 

sem a tan#s�tv�nnyal nem rendelkez� magyar, 
sem az import term�kek csomagol�s�hoz 
k�pest. Az gondoljuk, hogy a fogyaszt�i pozit�v 
sz�nd�k adott lenne, hiszen a fogyaszt�k 69%-a 

hajland� lenne kis m�rt�kben t"bbet fizetni a 
Magyar M�z-Z�rszalaggal ell�tott �s Magyar 

Termel�i M�zes�vegbe t"lt"tt m�zek�rt, ha 
biztosan tudja, hogy a term�k min�s�g�t 
folyamatosan ellen�rzik. Ez tov�bb igazolja 
valamif�le kommunik�ci�s hiba fenn�ll�s�t. 
 

A magyar sz�rmaz�s/min�s�g tan#s�t�sa nem 
minden egyes term�k eset�ben b�r kiemelked� 
fontoss�ggal. Vannak olyan term�kek, 
melyekn�l a fogyaszt�k nagyobb,- m�g m�s 
term�kekn�l kisebb jelent�s�get tulajdon�tanak 
a fentebb eml�tett jel"l�seknek. A r�szletes 
adatokat az al�bbi 5. �bra tartalmazza. 

 

 
5. �bra A tan#s�t�s szempontj�b�l fontosnak tartott term�kek sorrendje az eml�t�sek sz�m�nak 

t�kr�ben 

Forrás: Saját kutatás, 2013. 
 

A nyers h#s, feldolgozott h#s�r#, tejterm�kek, 
z"lds�g- �s gy�m"lcsf�l�k, m�z �s �sv�nyv�z 
eset�ben a magyar fogyaszt�k m�g akkor is 
el�nyben r�szes�tik a hazai term�keket,  ha 
azok dr�g�bbak a k�lf"ldiekn�l. A magyar 
v�djegy megjel"l�s a legkev�sb� vonz� a 

fogyaszt�k szerint a snackek (chips, ropi, 

r�gcs�lnival�k), konzervek, gyorsfagyasztott 
�lelmiszerek, alkoholos italok, �dess�gek, 
�d�t�k eset�ben. 
 

Kutat�sunk kezdet�n � ahogyan eml�tett�k �
egy l�nyegi, de ann�l figyelemfelkelt�bb 
hipot�zissel �lt�nk:   
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A hazai fogyasztók etnocentrizmusa koránt sem 

egysíkú, hanem többdimenziós, igen komplex 

jelenség, melyben a 

termékkör/védjegyek/származás/ár kiemelt 

szerepet töltenek be; az egyes 

termékek/védjegyek megítélése, így az 

etnocentrizmus szintje rendkívül igen nehezen 

mérhet� általánosságban, sokkal inkább 

heterogén és termékspecifikus. 

 

Fenti kutatási eredményeink alapján 

rávilágítottunk arra, hogy a különböz� 

védjegyek megítélése rendkívül heterogén, az 

árnak igen komoly befolyásoló ereje van az 

etnocentrizmus tényleges megnyilvánulásában. 

Fenti eredmények alapján kijelenthetjük, hogy 

nem jelent minden esetben kifejezett el�nyt 

valamely védjegy feltüntetése a terméken, 

bizonyos védjegyek, jelölések a fogyasztók 

számára szinte teljesen ismeretlenül csengnek. 

Ezen védjegyek alkalmazásának költségvonzata 

sohasem fog megtérülni az átvev� számára, 

mely ráadásul még termékkörönként sem 

egyértelm�. Vannak olyan termékek (lásd 5. 

ábra), melyeknél még a kedveltebb jelölések is 

hidegen hagyják a fogyasztókat. Kutatási 

eredményeink alapján igazolni látjuk a hazai 

fogyasztók etnocentrizmusának komplexitását.  

 

5.) ÖSSZEFOGLALÁS 

 

Az ut�bbi �vekben a magyar term�kek soha 
nem l�tott n�pszer�s�gnek �rvendenek a 

fogyaszt�k k�r�ben. A fogyaszt�i 
etnocentrizmus, a �magyars�gunk� az ami 
megmaradt nek�nk a gazdas�gi v�ls�g ellen�re 
is. Term�szetesen erre a jelens�gre a piac is 

intenz!ven reag�l: a magyar �s hazai kifejez�sek 
var�zssz�k�nt m�k�dnek, a fogyaszt�k sz�m�ra 
pedig egy"ttal garanciak�nt szolg�lnak. 
Egy�rtelm�en meg�llap!that�, hogy a 
fogyaszt�i etnocentrizmus nem p�nzk�rd�s, �s 
az egy�b alapv�ltoz�k, mint a kor vagy a nem 
sem jelent egy�rtelm� befoly�sol� t�nyez#t. A 
fogyaszt�k �ltal�ban nem hajland�k t�bbet 
fizetni a magyar term�k�rt, b�r ennek n�mileg 
ellentmond az a t�ny, miszerint a v�s�rl�s sor�n 
els#dlegesen a term�k sz�rmaz�si hely�t veszik 
figyelembe a v�s�rl�k az �sszetev#k mellett. Az 
viszont egy�rtelm�en meg�llap!that�, hogy az 

�r-min#s�g ar�ny az, amit legink�bb figyelnek a 
megk�rdezettek a v�s�rl�saik sor�n. A 
fogyaszt�i etnocentrizmus alapj�n 4 szegmenst 
k�l�n!tett�nk el, ezek k�z�l kett# semleges 
vagy ink�bb elutas!t� a fogyaszt�i 
etnocentrizmus tekintet�ben, kett# �rz�kenyen 
reag�l a term�kek magyar volt�ra. Ezek k�z�l 
k�l�n�sen az egyik szegmens tekinthet# 
tudatosnak, amely tagjai legink�bb 
befoly�solhat�ak a term�k csomagol�s�n 
megjelen!tett v�djegyekkel. Sz�mukra a v�djegy 
garanci�t jelent a j� min#s�gre. 
 

$sszess�g�ben a kutat�sunkb�l kider�lt, hogy a 
v�djegyek mindenk�ppen megk�l�nb�ztet# 
er#vel b!rnak, de nem annyira fontosak a 
fogyaszt�k t�bbs�g�nek. Megk�l�nb�ztet# �s 
befoly�sol� erej�k alapvet#en f�gg a 
term�kkateg�ri�t�l: fontos a fogyaszt�k 
sz�m�ra nyers �s feldolgozott h"sterm�kek, 
z�lds�gek, gy�m�lcs�k, tejterm�kek �s m�z 
eset�ben, m!g kev�sb� sz�m!t a zsirad�kok, 
konzervek, �d!t#k, alkoholos italok, �dess�gek 
�s r�gcs�lnival�k tekintet�ben. 
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