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Absztrakt. Napjainkban egyre névekszik azoknak a kutatdsoknak a szdma, amelyekben az online kereskedelemmel
kapcsolatban felmérik a vdsdrldi értéket, a vdsdrldsi szokdsokat, a fogyasztéi magatartdst és a digitdlis
transzformdciét. Ezért ebben a cikkben - irodalomfeldolgozds alapjdn - bemutatdsra kertilnek azok a legfontosabb
versenyelényék, amelyek Magyarorszdgon az online kereskedelemben és a webdruhdzakban torténd értékesitésben
szerepet jatszanak. Az eredmények alapjdn megdllapithatd, hogy az iigyfélélmény az adott céggel kapcsolatos Gsszes
interakcio dltal meghatdrozott élmények dsszességét jelenti. A digitalizdcio egyik fontos hozadéka, a vdsdrloi élmény
maximalizdldsa mellett, a tudatosabb fogyaszté utvonalak, megbizhatobb vallalkozdsok, értékvezéreltebb marketing
szemlélet térnyerése. Cél a hatékonysdg névelés és a vdsdrldi titvonalak réviditése és az elkotelez6dés nivelése,
valamint a konzisztens érdeklédés fenntartdsa. Az uj vdsdrlék megszerzése drdga, iddigényes és esetleges, emiatt
pedig a visszatérd vdsdriék szama és azok pontos ismerete megkertilhetetlen tényezévé vdlt a 21. szdzadban. Az
ligyfelek igényeinek jobb megértését célzé kutatdsok eredményeinek kézds metszés pontja, hogy kivétel nélkiil
ravildgit a tipizdlt felhaszndldi profilokat reprezentdlé személyiségjegyekre, mds néven perszondkra. A perszéndk
szemsz0ogébol feltérképezhetbek a felhaszndldi lépések, vdsdrldi ttvonalak, az ezekhez kapcsolédé elvdrdsok,
fdjdalompontok és kulcsiizeneteket. Osszefoglalva meg kell dllapitani, hogy a kereskedék az uj technoldgiai
megolddsok segitségével még inkdbb egyedibb élményt, személyre szabottabb, immerziv megolddsokat és platformok
kézétti konnyed dtjdrhatésdgot, révidebb, komplexebb és gyorsabban létre jové vdsdrléi élményt tesznek lehetdvé.

Kulcsszavak: digitalizdcio, webshop, versenyeldny, e-kereskedelem, Magyarorszdg

Bevezetés az e-kereskedelembe

Rohamosan valtozé vildgunkban meg kell taldlni a médjat annak, hogy minél el6bb, megfelel6 médon,
hatékony eszkozokkel tudjunk reagélni a valtozasokra. Megvaltoztak a mindennapi szokasok és ezzel
egyid6ben a vasarlasi szokasok is. A vallalkozasok komoly feladattal talaltak szembe magukat: egy
Ujfajta helyzetben a lehet6 leghatékonyabban kell elérniiik fogyasztdikat, méghozza az online térben,
mivel az elmult évtizedekben jelent6s mértékben fejl6dott az internet és gyarapodott a felhasznalok

szama.

Az 1. abran lathatd, hogy a vilagon a 2000-es évekt6l napjainkig tobb szazszorosara (néhol
ezerszeresére) nott az internet felhasznalék szama. Lathatd, hogy a becsiilt 2022-es populacidnak
66,2%-a él az internet adta lehet6ségekkel (Internetworldstats.com, 2022).
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A VILAG INTERNETHASZNALATA ES LAKOSSAGI STATISZTIKAK
2022. ELS® NEGYEDEVI BECSLESEK

MEGTERMEKE-

o NEPESSEG ~ NEPESSEG pp/NIONET. ' NYITESI NOVEKEDES | INTERNET |
FOLDRESZEK (2022.ES  (SZAZALEKOS Tl ARANY 2000-2022  (MSZNRLATR
BECSLES)  FORMABAN) (o051 13 31, (SZAZALEKOS — 'KGzOTT SZAZALEKO!
FORMABAN)

Afrika 1,394,588,547 176 % 601,327,481 43,1 % 13,220 % 11,5 %
Azsia 4,350,826,899 54,8 % 2,790,150,527 64,1 % 2341% 53,1 %
Eurdpa 841,319,704 10,6 % 743,602,636 88,4 % 608 % 14,2 %
Latin-Amerika / Karib-trség 563,520,324 B4% 533,171,730 804 % ags1% 101%
Eszak Ameika 472,555,685 47% 347,916,684 93.4% 2% 66%
Kozel-Kelet 268,302,801 34 % 205,019,130 76,4 % 6,141 % 39%
Oceania  Ausztralia 43,602,955 05 % 30,549,185 70,1 % 301 % 06 %
AVILAG OSSZESEN 7,934,716,815 100%  5,251,797,363 66,2 % 1,385 % 100 %

1. dbra: Internethaszndlék szdma a vildgon (Forrds: Internetworldstats, 2022)

A magyarorszagi e-kereskedelem fejl6désére és bemutatasara jo példa az ekerstat.hu altal 2015 és 2021
kozotti id6szakrdl készitett osszefoglald, melyben megfigyelhet6é a folyamatos és az utébbi években
rohamos fejlédés. Az elemzés szerint 2015 6ta évente atlagos 51,2%-o0s novekedésrdl beszéliink, ami
azt jelenti, hogy évente duplajara novekszik a webaruhazak szama. A 2. diagramon lathaté, hogy 2015
és 2018 kozott viszonylag kis mértékben novekedett az e-kereskedelem. 2019 év végétdl azonban
rohamosan novekedni kezdett az e-kereskedelemnek a teljes kiskereskedelmen beliili ardnya. Ennek
elsédleges oka a digitalizacié térnyerése mellett a Covid-19 viladgjarvany volt, amely 2019 év végén
Kindban, majd 2020 els6 negyedévében pedig Magyarorszagon is erdsen éreztette negativ hatasait. A
koronavirus nagyon nagy befolyassal volt a gazdasagra, a technoldgia haszndlatra és az e-
kereskedelemre is. A személyesen latogathat6 lizletek, kdzpontok, szolgaltatok bezartak, nagy résziik
atallt az online értékesitésre, ugyanakkor még tobb webaruhaz nyitotta meg kapuit. A pandémia
hatasara a felhasznaldk egyre intenzivebben és a korabbiaktél eltéré modon, sokkal tudatosabban
hasznaltak ki az e-kereskedelem kinalta 4j lehet6ségeket. Az emberek szamara az volt a f6 cél, hogy
kimozdulas és kockazat nélkil hozzajussanak sziikségleteikhez, illetve kielégitsék azokat (Muhhamad,
etal, 2021).

Az e-kereskedelem helyzete
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2. dbra: E-kereskedelem névekedése 2015-2021 kézétt (Forrds: Ekerstat.hu)
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Tovabbi hazai statisztikakat megvizsgalva megallapithato, hogy évrdl évre novekszik az egy vasarlora
jutd 6sszeg, amit a webshopokban elkdltenek. 2020-ban az atlagos kosarérték 20.000 Ft koril alakult,
és az egy f6re jut6 vasarlasok szama atlagosan 15 alkalom / év. 2020-ban az aktiv online vasarlék szdma
meghaladta a 3 millié f6t. A 2021-ben az el6z6 évet meghalad6 intenziv ndvekedésre lehetett szamitani.
A felhasznalék leggyakrabban ajandékot, ruhat és divatcikkeket, hobbitermékeket vasaroltak, de
nagyon népszert volt az online ételrendelés és bevasarlas is. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy 2021-
re az e-kereskedelem minden gazdasagi szektorban jelen volt (MinnerInstant, 2021).

A feldolgozott irodalomkutatds mdédszerének bemutatasa

Az irodalomkutatas (literature review) egy alapvet6 eszkdz az akadémiai tanulmanyok elkészitésekor
(Shi & Li, 2019). Ez egy olyan kutatasi technika, amely kijeldli egy bizonyos tudomanyteriilet
problémakorét, megjel6li az informacios forrasokat, a keresési kulcsszavakat, a kizarasi kritériumokat
és az elvégzend6 elemzést (Nicolas & Toval, 2009). A legfébb elénye abban rejlik, hogy megbizhaté
informacidkat kinal, mddszertanilag atlathaté (Tranfield, Denyer & Smart, 2003). Az
irodalomfeldolgozas sordan a vasarléi értékek, a vasarlasi szokasok, a fogyaszt6i magatartast és a
digitalis transzformaci6 témakore keriilt elemzésre, keresve azokat a legfontosabb versenyel6nyoket,
amelyek az online kereskedelemben és a webaruhazakban torténé értékesitésben szerepet jatszanak.
Az irodalomkutatas és feldolgozas id6szaka 2022.03.20-t6l 2022.06.25-ig tartott. A legrelevansabb
folyéiratcikkek azonositasahoz elektronikus adatbazisok kertiltek felhasznalasra, ezek a Web of Science
(Clarivate Analytics), a Business Source Premier, Hubspot, Ad Espresso, Google és a Google Scholar
keresoje.

A kulcsszavak kivalasztasa el6tt megfogalmazasra keriiltek a kovetkez6 keresési kritériumok:

o folyoiratcikkek és konyvek, valamint relevans esettanulmanyok és blogcikkek keriiltek be a
vizsgalatba, kizarasra keriiltek a konferenciakiadvanyok és egyéb dokumentumok.

» kizarolag magyar és angol nyelvli tanulmanyok kertilhettek be.

Elsé korben a lehetséges maximalis kulcssz6 meghatarozasa tortént, a versenyel6nyhoz, fogyasztoi
magatartashoz, digitalizacidhoz, webshopok miikodéséhez Magyarorszagon és az e-kereskedelemhez
kapcsol6dd, amely nagyszamu taldlathoz vezetett. A kevésbé relevans kulcsszavak elhagyasa utan
kiegészitettem a keresést a webaruhaz és a digitalis transzformacié kifejezésekkel, mivel kutatdsom
kozéppontjaban az Gjszeri digitalis megoldasok vannak.

Eredmények

Az el6z6 fejezetbdl kideriilt, hogy az online tér egyre nagyobb teret hodit a piacon, viszont érteni kell,
melyek a valds fogyasztoéi preferencidk és a fogyaszték milyen tényezok alapjan dontenek az online
vasarlas mellett. Ehhez a fogyasztoi igény fogalmi lehatarolasa sziikséges. Ez nem mads, mint egy olyan
felmertiil6 igény, amit a gazdasagi szintér szerepl6i nem bels6 er6forrasokbol oldanak meg, és nem is a
kozosség igénybevételével. Példaul, ha valaki a kérhazbél szeretne hazajutni, akkor megteheti ezt
ment6vel (kozosségi), megkérheti egy csaladtagjat, hogy vigye haza (bels6) és hivhat taxit (fogyasztoi).
A fogyasztéi igény mogott tehat vagyak allnak (Chikan, 2010).
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Az e-kereskedelem lehet6vé tette olyan termékek elérhetéségét is, melyek orszagon beliil egyaltalan
nem, vagy csak nagyon nehezen érhet6k el. Ezek a népszerti oldalak példaul az E-bay, Alibaba vagy az
Amazon, ami arra utal, hogy az e-kereskedelem globalis szinten is jelen van (Gonczi-Hlédik, 2020).

A hazai kis- és kozép vallalatok online marketing miikodésének rendszerszint{ problémai tobb esetben
visszavezethet6k a nem megfeleld eszk6zok haszndlatéra, a stratégiai tervezés soran hibasan felmért
vasarloi szokasokra és tévesen meghatarozott vasarldi szemléletre. A hibas szervezeti kovetkeztetések
levonasa ilyen médon nem megfelel6 miikodési modellek hasznalatahoz vezethet, amely sulyos
gazdasagi karokat okozhat hosszu tavon (Jobi, 2019).

Ahhoz, hogy egy webaruhaz, vallalkozas sikeres legyen ismerni kell a fogyasztéi szokasokat, szem el6tt
kell tartani a fogyasztdi értéket (customer value). Tisztaban kell lenni azzal, hogy mivel tud eleget tenni
a fogyasztoi elvasaroknak, melyek azok a tényezdk, amelyek beinditjak a vasarlasi mechanizmust.
Kutatasok bizonyitjak, hogy a fogyasztoéi érték vizsgalataval foglalkozni kell, mert folyamatosan valtozik,
igy a vasarloi értéket kiilon priorizaljak a marketing k6z6sségben. (Kemény-Simon, 2015).

Az elmult idészakban a fogyaszték szamara egyre vonzobba valt a fenntarthatésag és a
kornyezetvédelem, a digitalizacié alkalmazasa, okos otthonok kialakitasa és az egészség is fokuszba
keriilt. Ugyanakkor a vasarléi érték nemcsak a véllalkozéra, hanem a vallalkozas érintettjeire is
kihatadssal van (Payne, et al., 2017).

Az érték és az értékrend nagyban kdrvonalazza az ember viselkedését, igy az érték része a fogyasztoi
magatartasnak. Hofmeister -Téth Agnes 4llitasa szerint, az érték és fogyasztéi magatartds, valamint a
termék- és markavalasztas kozott kapcsolat van és a termék-markavalasztast befolyasold tényezdk
kozott helyezkedik el az érték. Ugyanakkor megemliti, hogy a legtobb kutatasban érzékeny tényezének
az arat nevezik meg (Hofmeister-Téth, 2016).

Napjainkban Magyarorszagon is egyre vonzdbba valnak a posztmaterialista értékek, mig a materialista
értékek pedig a hattérbe szorulnak. Materialis értéknek nevezhetjiik a kézzel foghaté dolgokat, vagy
példaul a biztonsag érzetét és a biztonsagot add, biztonsagot kivalto tényezdket, vagy a szabalykovetést,
tiszteletet. Posztmaterialista értékeknek nevezziilk az esélyegyenléséget, a kornyezetvédelem
megjelenését, lojalitast, autonémiat, vagy a toleranciat (Kollar, 2020).

Az emlitett valtozasoknak koszonhet&en a fogyasztdi magatartas nagyon sokrétiivé valt. A posztmodern
értékrendszer a bizonytalansagot eredményezte. Napjaink fogyasztdi tobb ,tipusba” sorolhaték, mint
példaul kiszamithatd fogyasztd, valsagfogyasztd, megokosodott fogyaszto, kiszamithatatlan fogyasztd.
Magyarorszag lakossagat tekintve nagy kiillonbség fedezhetd fel a budapesti és vidéki vasarlok
magatartasa kozott. A killonbség nem ujkelet(i, mindig jelen volt, azonban az utébbi id6szakban csak
er6sodott ez a teriileti kiilonb6z6éség (Tordcsik, 2016).

Tor6csik Maria felmérése alapjan meghatarozta a fogyasztoi tipusokat, melyekhez azt a megjegyzést
flizte, hogy ezek egy-egy korszakot jellemeznek leginkdbb Ki lehet emelni ezek koziil, a megokosodott
fogyasztot, akit agy is jellemezhetiink, hogy rengeteg informaciéval rendelkezik, minden alkalommal
Jkutatomunkat” végez, melyhez nagy segitség szamara az internet (Torécsik, 2016).

Az internet sok hasznos informaciot hordoz, van lehet6ség arak és termékek 6sszehasonlitasara. Masik
tipus, akit érdemes gorcs6 ala venni, a valsagfogyaszto, akit szintén megfigyelhettiink az ut6bbi id6kben.
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A COVID-19 okozta korlatozasok, a kijarasi tilalmak vagy a jelenleg is tart6 orosz-ukran hibora az
emberekben beinditottdk a vasarlasi mechanizmust, elére gondolkodnak és bevasarolnak tartés
élelmiszerekbdl, valamint raktaroznak, esetleg még felhalmoznak, annak érdekében, ha esetleg
bekovetkezne a legrosszabb, akkor valamennyire biztositva legyenek (Atulkar & Kesari,2020).

Megvizsgalva a févaros és vidék kozotti killonbozéséget megallapithato, hogy figyelembe kell venni azt
a tényt, hogy az egyes agglomeraciékban a havi keresetek kozott is nagy eltérések mutathatok ki.
Vannak, akik a havi rendszeres kiadasok mellett mar nem engedhetik meg maguknak a plusz kiadasokat
és vannak, akik rendszeresen koltenek a fixkoltségeik mellett. Ez esetben is megfigyelhetd, hogy a
vasarloi érték mindenkinek mast és mast jelent. Aki szlikolkodik, 6 valoszindi ar érzékeny, neki az ar lesz
els6dleges szempont, aki pedig megengedheti maganak a plusz kiadasokat, ndla mas szempontok
jelentik az értéket, mivel az &r mellékessé valik. (GKID, 2021).

Konzekvens mdédon kirajzolddik a fenti allitdsok elemzése utan, hogy a fogyasztoi dontések rendkiviili
Osszetettsége és az egymasra hatd terliletek szinergiai miatt, a marketing szakembereknek 6riasi
kihivast jelent ma, egy folyamatosan valtozd piaci jelenséget megvizsgalni és iranyokat elére
meghatarozni. Mindezek mellett neheziti az éves marketing irdnyok el6rejelzését, a gazdasagi
megszoritasok, a szomszédos orszagban dulé haborus helyzet, az Eurépan végig sopré inflacié és egyéb
vilaggazdasagi kitettség is, igy a jelenlegi tendencia az, hogy a vallalatok a koltségcsokkentés iranyaba
fognak haladni a kovetkez6 id6szakban (Lone-Weltevreden, 2022).

A feldolgozott irodalmak alapjan dsszegezve a fogyaszt6i magatartas valtozasait az 1. tablazatban
felsorolasra kertiltek a ,régi” és ,4j” fogyasztok ismérvei.

~Régi” fogyaszto ,Uj” fogyaszté
Kényelem-orientdlt Hitelesség-orientdlt
Kevésbé iddérzékeny Folyamatos idéhidnnyal kiizd
Normdl, megszokott napirend Felborult napirend
Hagyomdnyos csatorndkon elérheté (tjsdg, Extrém informdcids csatorna haszndlata
plakdtok, szérélapok) (elektronikus csatorndk, szdjrekldm)
Témegtermék fogyasztdsa Kis széridk, egyedi megolddsok keresése

1. tdbldzat: Fogyasztdi szokdsok vdltozdsa (Forrds: Vasné-Dand, 2013)

Az online vasarlas elotérbe kerulésének okai

Az eddigiekbdl mar lathato, hogy az online térben torténd vasarlasra egyre nagyobb az igény, ezaltal
egyre tObb webaruhaz jelenik meg, szélesitve ezzel a piacot és versenyezve a vasarlokért. Egyértelmiien
megfigyelhetd, hogy a vasarlasi szokasok az online vasarlas felé terelédnek. Erdekességként meg lehet
emliteni, hogy Zsolnainé egy 2006-os kutatdsdban arra kovetkeztetett, hogy nem val6szinii a tomeges
online vasarlas megjelenése, de az tény, hogy egyre tobb rivalis jelenik meg az interneten. Arra
hivatkozott, hogy az e-kereskedelem azok szamara volt megfelel, akik nem szeretnek vasarolni,
nehezen jutnak el otthonukbdl, vagy egyszerilien idéhidnyban szenvednek vagy kényelmesebbnek
tartjak az online vasarlast. A vizsgalat a 2002 és 2006 kozotti idészakot elemezte, melybdl kideriilt, hogy
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szoros 0Osszefliggés volt a magas jovedelem és online vasarlas kozott, altalaban a 40 év feleletti
személyek alkalmaztak leginkabb az online vasarlast, a megkérdezettek negyede vélekedett tigy, hogy
az online értékesités sosem lesz népszeri (Zsolnainé, 2006).

Mara az ismertetett eset ellenkezdje valdsult meg, napjainkban el6térbe kertlt az e-értékesités, a
gyartoktol a szolgaltatdkig nagyon sokan alkalmazzak. J6 példa erre, hogy egyre szélesebb korben
vasarolhatunk termékeket, a szolgaltatok, példaul bankok, telekommunikacid, kormanyablakok
lehet6vé tették az online ligyintézéseket, szorakozasi igényeinknek eleget téve, online vasarolhatunk
mozikba, szinhazakba, szdrakozéhelyekre, fiird6kbe belépdjegyet, rendelhetiink ételt, italt...stb.
Mindezt kutatasokkal is bizonyitottak, hogy kiilondsen a jarvanyhelyzet alatt ndvekedett meg az igény

az internetes vasarlasra (Alfonso, et al., 2021).

Egy masik kutatasban is cafoltdk azt a kijelentést, hogy a webaruhazban torténd vasarlasnak nincs
jovdje, ugyanis egy 2016-os felmérésbol is azt mutattak ki, hogy egyre tobb magyar rendelt webshopon
keresztiil. Emlitésre keriilt még a kiilfoldrél torténd vasarlas, melyet els6sorban nem az alacsonyabb ar,
hanem a belf6ldi elérhetetlenség okozott (Nagy-Keller, 2017).

A 3. abran lathat6, hogy 2015 és 2021 kozott milyen mértékben valtozott hazdnkban az online
vasarlasok ardnya. Ugyanakkor azt is kozzétették az E-commerce riportban, hogy a magyar GDP 2015-
ben 78,6 billid eurd, melybdl 1,07%-ot tett ki az online vasarlasokbdl szarmazé E-GDP. Ez az arany évrol
évre latvanyosan novekedett. 2021-re a GDP 83,8 billié eurd, melybdl az E-GDP 2,87%-ot képviselt

INTERNETES VASARLOK

Az online arut vagy szolgaltatast vasarlo
internetfelhasznaldk szazalékos aranya

== NOvekedési rata 22.62%
o

-0.67% 70%

59%

52%
47%  48%  49% o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (F)
(Lone et al., 2021).

3. dbra: A magyar online vdsdrlék ardnydnak novekedése 2015 és 2021 kézott (Forrds: Lone et al, 2021)
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Az online vasarlas el6nyei és hatranyai

Az idé6 elteltével egyre tobb elénye lathaté az online vasarlasnak. Azok a fogyasztok, akiknek a személyes
vasarlassal kapcsolatban voltak negativ élményeik - példaul az eladé viselkedésével, esetleges hiba
esetén termékcsere soran kialakult negativ vélemény, problémakba valé titk6zés - azok szivesebben
vasarolnak online (Rodrigo, et al., 2020).

A kiilonb6z6 felmérésekben szamtalan elényét nevezik meg az online vasarlasnak. Tébbek kozott
emlitik a rugalmassagot, ami azt jelenti, hogy egy webshop nyitvatartasi id6t6l fiiggetlen, kényelmes,
otthon a fotelben iilve van lehet&ségiink vasarolni, 6ssze tudjuk hasonlitani a webshopok kinalatait,
kilfoldrol is tudunk vasarolni, esetenként ingyenes szallitas lehetfségére is van mdd, aruvisszakiildés
hataridén beliil dijmentesen, az online vasarlas folyamata jelentdsen kevesebb id6t igényel, id6szakos
akciok konnyed kovetése, széles valaszték kozott valogathat, idékozonként erdteljes akciok
kihasznalhat6saga (Rodrigo, et al,, 2020; Jung & Jafaar, 2011).

Természetesen az elényok mellett, mint mindennek, az online vasarlasnak is vannak hatranyai.
Hatranyok kozott emlithetd a draga internethasznalat dija, webshop irdnti bizalmatlansag, termék
megfoghatdsaganak hianya, garancia, mindség iranti bizalmatlansag, online fizetéssel val6 visszaélés,
draga szallitasi koltség, kiszallitds idején elérhet6nek kell lenniink, rendelés és megérkezés kozti
varakozasi id6 (Atulkar & Kesari,2020).

2021-ben a Cable.co.uk 230 orszag tobb ezer mobildijcsomagjat vetette dssze, hogy kideriiljon, melyek
alegolcsobb és melyek a legdragabb allamok az internet-hozzaférés tekintetében. Az adatgytijtés 2021-
ben zajlott, melybdl egy gigabajt (1 GB) atlagkoltségét szamitottak ki. A skala azon oldalan, ahol
koltségesebb az internet hasznalat, az a kozos jellemz6, hogy mindannyian kis szigetorszagok. Ezen
orszagokban nem csak a szarazfoldt6l valé nagy tavolsag miatt draga az internet, hanem azért is, mert
viszonylag kevesen tudjdk azt igénybe venni. Ezen szigetek esetében a hatékony iivegszalas
infrastrukturat dragdbb megoldasokkal tudjak csak poétolni, ilyen a miiholdas 6sszekottetés, amely
esetben a fajlagos koltség igen magas, ezeket pedig a fogyasztokkal fizettetik meg. Hazank a 230
orszagbol a nem tul el6kel6 92. helyet foglalja el ($1,70). Az els6 helyen Izrael végzett ($0,50), az utolsd
helyre pedig Egyenlit6i-Guinea keriilt ($49,67) (Cable.co.uk, 2022).

Az online vasarlas el6nyének és hatranyanak ismeretében, fontos kitérni a webaruhazak elényére és
hatranyara is. Aki vallalkozas alapitasaban gondolkodik, fontos felsorakoztatnia a webaruhdz mellett
sz6lé érveket és ellenérveket. Mindenképp el6nynek szamit, hogy egy webaruhdz a digitalis
technolodgiaval csatlakozast jelent a fejlett gazdasaghoz, interaktiv kapcsolatokat teremt, elérhet6 a nap
24 oOrajaban, rendelések soran - megfelel6 GDPR kezelés mellett - vasarloi adatbazis vezethetd,
személyre szabott ajanlatokkal kereshetik meg a korabbi vasarlokat, alkalmazhaté a célzott marketing.
Azonban a webaruhaz iizemeltetése magas kiadassal is jarhat, naprakészen kell tartani, folyamatos
karbantartast és frissitést igényel, hiszen fogyasztéi elégedetlenséggel jar, ha id6kozben elfogy egy
termék, egy fogyasztd pedig vasarolni szeretne, azonban készlethidny alakult ki. Uzemeltetdi és
fogyaszt6i oldalrél egyarant érzékelhet6 a személytelenség, bizonyos esetekben ez hatrany, nem
elérhet6 minden ember szadmara, vannak olyan haztartasok, ahol nincs internet-szolgaltatas, tudast
igényel a weboldal kezelése és hasznalata, befolyasol6 tényezd a hasznalattél, bonyolultsagtdl,
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hibazastdl vald félelem és végiil kiemelend6 a visszaélés mind a webaruhaz és a vasarléi oldalrél
egyarant (Vasné-Dang, 2013).

A jelenlegi kutatdsok szerint, 2023-ra az online kereskedelem tovabb fog ndvekedni. A becslések azt
mutatjak, hogy az eddig elvart értékeket is meghaladja majd ez a ndvekedés, mivel az el6zetesen vart
14,1% helyett 22%-kal fog n6ni az online csatorndkon keresztiil térténé vasarlads (EconomicTimes,
2021).

Az e-kereskedelem ndvekedése mellett a fogyasztdi értékek és a fogyasztdi magatartas is valtozni fog,
melyet célszer(i a marketingszakembereknek folyamatosan kdvetni és modellezni. A szakembereknek
eldre kell tekintenitik, valamilyen médon tudni kell befolyasolniuk a trend alakuldsat (Yunjine & Shun,
2004). Ebben jelent6s eszkoz lehet a marketingkommunikacié. A marketingkommunikaciét folytatni
kell az elérhet6 0sszes csatorndn, és el kell érni az adott webaruhaz népszertiségét. Ebben lehet segitség
az online hirdetés, a videdk, a bemutatétermek, a mozgd ligynokok és egyéb eszkdzok alkalmazasa.

Napjainkban Magyarorszagon egyre nagyobb vasarlder6vel rendelkezik az Alza és az eMAG, amely
cégek igen atgondolt stratégia mentén, kurrens hirdetési metddussal jol felépitett mddon érik el
kozonségiiket. Az Alza nemrég bevezetett Ujitasa, hogy adott nap 12 6raig beérkezett rendeléseket
kiszallitjak még aznap a févarosban. Ezzel kikliszobolik a ,tiirelmetlen” vasarlok elégedetlenségét, igy
elérik, hogy a vasarlé online vasaroljon offline helyett, hiszen semmiben sem szenved hidnyt és hatranyt.
Ebbdl is latszik, hogy nem elegendd az online vasarlas hatranyait ismerni, hanem azon kell dolgozni,
hogy kikiiszobo6ljlik azokat. Ugyanitt emlithetd a bankkartyas fizetés, ami nagy hatranya még az online
vasarlasoknak, mivel a fogyasztok bizalmatlanok és tartanak a visszaéléstdl. A készpénzes / utanvétes
fizetéseknek vannak plusz koltségei, melyek adminisztraciés dijak a végosszeg és a vasarlo terhére. Itt
dontenie kell a vasarldnak, mivel az online kartyas fizetés dijmentes. Természetesen az arérzékeny
vasarlok nagyobb valoszinliséggel a bankkartyas fizetés mellett fognak donteni. A bankkartyas fizetés is
fellendiilt a koronavirus jarvany megjelenésével. A korabbi években 40-50% kozott mozgott
bankkartyas fizetés és inkabb preferaltdl az utdnvétes fizetést, majd 2020-tél ez az arany 60-70%-ra
emelkedett. Pintér Rébert szerint, az emberek még mindig kételkednek az online rendelés
biztonsagaban és védve érzik magukat, ha utanvétes fizetéssel veszik készhez csomagjukat, gondolva,
hogy ,csak akkor fizet, amikor kezében van a termék, mert akkor biztos, hogy megkapta”. A szakért6
szerint tudatositani kellene a fogyasztokban, hogy online bankkartyas fizetés esetén a bank tud segiteni
az esetlegesen fellép6 komplikaciok kezelésében (Pintér, 2020 - ekerstat.hu).

Kocsi 2018-as tanulmanyaban felmérte a fogyaszt6i magatartast online kérnyezetben. Felmérésében
185 kitoltd vett részt. Mintaja nem volt reprezentativ, de eredményei jol tiikrozik a fogyasztok és az
online vasarlas kapcsolatat. A 4. abran lathat6, hogy a fogyasztok miért preferaljak jobban az online
vasarlast. Az indokok koziil kiemelkedik a kényelem és az egyszerliség, mint fontos szempontok, illetve
anagy termékvalaszték. Megjelenik az olcsésag is, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az emberek szem
el6tt tartjak az arakat, azonban szamukra sokkal fontosabb a kényelem (Kocsi, 2018).
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Miért kezdett el online vasarolni?
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4. dbra: Online vdsdrlds okai (Forrds: Kocsi, 2018)

Az 5. abrardl leolvashat6, hogy milyen szempontok alapjan valasztanak webaruhazat a potencialis
vasarlok. Ebben az esetben is kiemelték az egyszertiiséget és a széles termékvalasztékot, ugyanakkor
meglepd, hogy a weboldal megjelenése nem befolyasolta 6ket. (Kocsi, 2018)

A vasarloi trendek mai alakuldsabol megfigyelhet6 a konzisztens weboldal kinézet, a konzekvens oldal
kialakitas és a funkcionalitdsban rejl6 logikus felépités, amelyre, ha nem forditunk kell6 figyelmet akkor
az online vasarlds kényelme és egyszerlisége elvész. Tovabba a potencidlis vasarld bizalmanak
elvesztését is okozhatja. Az 5. dbran lathat6 allitdsok mind azt igazoljak, hogy a weboldal megjelenése
fontos, az egyszerliséget, megbizhatdsagot, tobbféle fizetési mddot, széles termékvalasztékot mind a
weboldal felépitése alapozza meg.

Tényezlk, melyeket figyelembe vesznek ha
online aruhazat valasztanak
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5. dbra: F6 tényezdk webdruhdz vdlasztdsakor (Forrds: Kocsi, 2018)
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Papp (2020) szerint az online térben eddig kevésbé aktiv fogyasztok is attértek az internetes vasarlasra,
vagyis a gyenge online jelenlét(i vallalkozasok hattérbe keriilhetnek, megerdsitve azt a predikciot, mely
szerint napjainkban a pontos és egyértelmii informacidkra sokkal nagyobb az igény, mint a korabbi
években. Az internetes kereskedelem térnyerését igazolja a GKID (2021) statisztikdja is, miszerint 2020
tavaszan 50 ezer Uj online vasarlo jelent meg, akik 16%-os forgalomnovekedést generaltak. A rendelési
érték tobb mint 20%-kal emelkedett, belfoldi rendelések vonatkozdsdban ez a webaruhazaknal
0sszesen 117,8 milliard forintot jelentett (GKID, 2021).

Konkluzié

Osszességében elmondhato, hogy a kordbban bemutatott kutatdsok alapjan, a legfontosabb digitélis
versenyeldnyok egyike a fogyasztoi érték és a fogyasztéi déntés alapos ismerete, melyhez folyamatos
elemzés sziikséges. Osszpontositani kell arra, hogy a vallalkozasok felvegyék a versenyt
versenytarsaikkal és kitlinjenek koziillik, mivel a jovében egyre inkdbb névekedni fog az online vasarlas
iranti igény és egyre tobb webaruhaz lesz jelen a piacon. Ahhoz, hogy egy vallalkozas Kkitlinjon a
gyengeségeit fejleszteni kell és erdsiteni. El kell érni, hogy az online vasarlok felfigyeljenek ra, megfelel
drazdsi stratégidt kell felépiteni, optimalizdlni kell a logisztikai folyamatokat. A fogyasztokban le kell
csokkenteni a bizalmatlansagot, hogy azt érezzék a kényelmes vasarlas stresszmentes is. Ugyelni kell
arra is, hogy kielégitsék az olyan igényeket, mint a felel6sségvallalas, a kornyezetvédelem és a
fenntarthatésag. A legfontosabb preferencidkat figyelmesen vizsgalva érzékelhet6, hogy olyan trend
kezd kirajzol6dni a digitalis térben, ahol egyre tobb ember hasznalja tudatosan a k6zosségi oldalakat,
egyre tobben tartjak fontosnak a vasarloi visszajelzéseket, ahol elmondhatjak élményeiket a vasarlas
folyamatarol, véleményeiket a termékekrél, amelyek erds hatast gyakorolnak a vasarléi dontésekre,
végs6 soron pedig egy webshop hosszutavu sikerére.
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