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Absztrakt. Mind az iizleti menedzsment, mind a kézszféra prébdl, olyan munkahelyet biztositani a munkavdllalok
szdmdra, amit a munkaerd megbecsiil, valamint ahol jél érzi magdt, azonban a kézmenedzsment meglehetdsen
nagy kihivdsokkal néz szemben, ezen a teriileten. A témateriilet kutatdsdnak nehézségei ellenére, fontosnak tartom
az adaptdciés elemeket megvizsgdlni. Erdemes mélyebben belenézni abba, hogy a versenyszféra miért vonzébb
munkavallalé szamdra és ezeket a pozitiv elemek milyen médon tudnak megjelenni a kézszférdban.

Abstract. Both the business management and the public sector try to provide employee with providing jobs, which
are esteemed by the workforce and where employee has a good feeling. However the public management has a big
challenge in this area, because the bussiness sector is more attractive, and competitive pay for emloyees. I tested the
bussiness modell and look for their benefits and I saerch for connectivity points. This point will helps into the
adaption to the non- bussiness sector.

Bevezetés

Az lizleti szektorban, altalanossagban elfogadott feladat, a teljesitményértékelés, ezzel szemben a
kozszférdban nem ennyire hangsulyos. A kozszolgaltatok hatékony miikodése egy kiemelten fontos
teriilet, azonban a legnagyobb gondot az okozza, hogy kiils6 szemlélé szemében produktumot nem
eredményez, igy az eredmények meglehetdsen lassan és nehezen mérhetéen realizal6dnak.

Manapsag, mind a versenyszféraban, mind a koézszféraban valé vizsgalatok, 6sszehasonlitasok egyre
nagyobb szerepet toltenek be. A témateriilet kutatdsdnak nehézségei ellenére, fontosnak tartom az
adaptaciés elemeket megvizsgalni. Erdemes mélyebben belenézni abba, hogy a versenyszféra miért
vonzébb a munkavallalé szdmara, és ezek a pozitiv elemek, milyen moédon tudnak megjelenni a

kozszféraban.

Szamos 6sszehasonlité modell all rendelkezésiinkre, ami azt vizsgalja milyen elényei és hatranyai
vannak a kézszféraban vald elhelyezkedésnek, azonban csak nagyon kevés esetben szolgaltatnak olyan
adatot, ami megmutatja, hogy a versenyszféra mely tertleteinek elemei adaptalhatdak.

Kutatds elsé részében stratégia vezetési eszkozok bemutatasat fogom elvégezni, majd a cikkem
tovabbi részében, ezen eszkozok segitségével vizsgdlom a két szektor sajatossagait, eldnyeit,
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hatranyait. Célom olyan kapcsolédasi pontok felfedése, melyek a késébbiekben illeszkedést
mutathatnak.

Az adaptaci6 a kdzmenedzsment és a versenyszféra k6zott nagyon sziikséges, hiszen nemcsak az tizleti
életben fontos a hatékony munka elvégzése és a j6 munkaerd kivalasztisa, hanem a kozszféraban is
elengedhetetlenek ezeknek a feltételeknek a megléte. Feltételezéseim kozott szerepel, hogy
versenyszféra nagyobb elényokkel indul ezen a teriilten, hiszen a szabalyozottsdg nem ugy jatszik
szerepet, mint egy kozszférabeli szervezetekben. A szabdlyozottsag kérdése is tobb oldalrél
vizsgalhato, hiszen eltérés mutatkozhat folyamatok szabalyozottsaga és rendje, a munkakéri kérdések
szabdlyozottsag és a bértablak rendszere kozott is.

Mind az tizleti menedzsment, mind a kozszféra menedzsmentje probal olyan munkahelyet biztositani a
munkavallalok szdmara, melyet a munkaerd megbecsiil, a munkaerd-piaci elhelyezkedése jg, és ahol a
munkavallalé jol érzi magat. Azonban a kdzmenedzsmentnek meglehet6sen nagy kihivassal kell
szembenéznie ezen a tertleten.

A versenyszférahoz kapcsolddban szamos kutatassal talalkozhatunk, a kozszféra esetében azonban -
jelent6sége ellenére — ezek szama sokkal csekélyebb. Igy megallapithatjuk, hogy indokolt e teriilet
kutatasa és alaposabb tanulmanyozasa.

1. Teljesitményértékelés modelljei

Az lzleti menedzsment igyekszik, olyan mddszereket alkalmazni, melyek segitségével hatékonyan
tudja mérni a szervezeti teljesitményt és ezzel kapcsolatosan az egyéni teljesitménymérésre is
hangsulyt fektet. A kozszolgaltatd vallalatokndl is egyre hangstlyosabb az eréforrasokkal valéd
gazdalkodas kérdése és természetesen fékuszba kertl az a kérdéskor is, hogy a szervezet megfelelé
mennyiségli és mindségl szolgaltatast nyudjt vagy sem. Adddik a bevezetésben megfogalmazott kérdés,
hogy az lizleti szféraban alkalmazott médszerek mennyire alkalmasak arra, hogy a k6zmenedzsment is
alkalmazni tudja azokat, illetve teljesitményértékelé rendszerek egyes elemei mennyire
adaptalhatdak.

Elsédleges célom feltarni azon modelleket, melyek az tizleti szektor mérésére a legalkalmasabbak igy,
e mddszerek bemutatasaval fogok kezdeni.

Mar a moédszerek kivalasztdsa sem egyszer(, hiszen szamtalan kritérium alapjan lehetséges a
valogatas. Olyan kritériumokat fogalmaztam meg, amelyekrdl igy gondolom, hogy az adaptalas soran
segitségemre lesznek.

A technikak kivalasztasa soran az els6dleges a jovéorientdltsdg, hiszen mind a verseny- mind a
kozszféra biztonsagos, stabil és biztos jovoét kivan teremteni a munkavallaléi és munkaaddi oldal
szamara, illetve ezen igényeket hatékonyan kielégiteni. Masodik kritériumként az integritdst emeltem
ki. A harmadik prioritasként pedig, azt fogalmaztam meg, hogy az adott modell legyen alkalmas a
hatékonysdg mérésére.[1]
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A megfogalmazott kritériumok alapjan a valasztasom a Balance Scorecard-ra esett, mely a témateriilet
egyik legatfogobb elemzési mddszere. A moddszer a Kaplan és Norton altal végzett
teljesitménykutatasokon alapszik. A moddszer alapja, hogy a stratégiat célokka, a célokat pedig
feladatokra intézkedésekre bontja, ami egy szervezeten beliil feliilrél lefelé iranyulé folyamat, melynek
eredménye a stratégia konkrét mutatészamokra bontasa. Tehat a stratégiai célkitiizéseket forditja le
mutatészamokra és tobb nézépontbol teszi lehet6vé a megvaldsulas kovetését. Azonban nem csak a
pénziligyi eredményeket képes kezelni, hanem a hosszd tavd novekedéshez a képességek
kialakitasanak folyamatat is kezeli, illetve el6iranyozza.

Egy olyan keretet nyujt a vezet6k szadmara, amely segit meghatarozni a szervezet jovOképét,

ssas

soran kiildetés megfogalmazasa az els6dleges. A kiildetés, olyan informdacidkat tartalmaz, amelyek a
szervezetben fontosak, illetve ennek alapjan fogalmazhaték meg a vallalat célja is. [2]

A BSC modell alkalmazasa a kovetkez6kben felsoroltak miatt népszerti:

o Segitségéként szolgal a vizié és a stratégia megfelel6 megfogalmazadsdban, és ezek konnyedén
intézkedésekké alakithatok.

e A stratégia célok és az elérésiiket jelz6 mutatok 6sszekapcsolasa, melynek segitségével a mutatdk
kiértékelése soran kap a szervezet visszacsatolast az egységes miikodésérol.

o Javitja az érdekeltségi rendszert, mellyel a vezet6ket segiti a teljesitménymérésében.

o Kapcsolédik a modell a minéséghez, melyhez az EFQM, (European Foundation for Quality
Management) modellt is meg kell emliteni, ez a kés6bbiekben részletes bemutatasra kertil.

A tovabbiakban a BSC nézépontjai fogom bemutatni, ami az elsé szamu abran is jol megfigyelhetd.

A médszer négy nézépontja:

e pénziigyi néz6pont,

e vevdi nézépont,

o miikodési folyamatok nézépont,

e tanulasi és fejlédési nézépont.

Alapvet6 kérdés, hogy mit varnak el a tulajdonosok a szervezett6l, tehat mit kell tenni annak
érdekében, hogy a vallalat a tulajdonosok megitélése szerint sikeres legyen. Illetve a masik kérdés,

hogy a vev6k milyen teljesitményt varnak el a szervezettd], itt a vevok szemszogébol kell vizsgalni a
sikerességet.

Tanulasi fejlédési néz6pont sem elhanyagolhat6, hiszen fontos arra is hangsulyt fektetniink, hogy a
vevli elégedettséget, hogyan tudjuk elérni, melyek azok a kulcsfolyamatok, amikben kiemelkedd
teljesitményt kell nytjtania a szervezetnek, melyek azok a teriiletek, ahol optimalizalasra van sziiksége
a szervezetnek. Illetve ezen nézépont alatt értjiik azt is, hogy a jovében a fejl6dés, hogyan tarthato fent,
tehat miben kell fejlédnie a vallalatnak, a szervezetnek mit kell tanulnia. A teljesitményjavulas és
menedzselés hangsulyos szerepet kap, hiszen ezen nézdpont segiti a szervezetet abban, hogy a tobbi
szegmensben is kivalé eredményeket érjen el. Ezaltal nemcsak a szervezet szerepe kiemelt, hanem az
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egyén is hangsulyt kap, valamint a motivaci6 szerepe is kiemeltté valik, hiszen a szervezet
hatékonysagot ez noveli.

Pénziigyi szempont
Hogyan itélik meg a

tulajdonosok a vallalat
pozicidgjat? ‘

«

Kiildetés

Miikddési folyamatok
szempont
‘ Hogyan segitik el a
vallalati folyamatok a
stratégiai célok elérését?

Vevdi szempont

Hogyan itélik meg a
vevik a vallalat - e
teljesitmenyet?

stratégia

|
s Tmu:;: ::; :ejnltﬂdés '

Hogyan biztositjuk a
jowvBbeli célok elérését?

1. dbra Balance Scorecard Modell
(Forrds: [10])
A BSC modell komplexitdsa a visszamérhet6ségben és stratégiai célok meghatarozasaban rejlik. A

kés6bbiekben az adaptacid soran ezek az elemek fontos szerepet fognak jelenteni.

Mar fent emlitettem a Balance Scorecard és az EFQM modell k6zos kapcsolddasi pontjat, mely a
mindségbiztositas kiemelkedésében rejlik, igy mindenképpen ezt a teljesitményértékelési modellt , is
szeretném részletesebben bemutatni.

A folyamatos fejlesztésben fogalmazédik meg a modell jovéképe. Mindig figyel arra, hogy a
késébbiekben milyen elemek lesznek kulcsfontossagiak a mindségi teljesitményértékelésben.
Strukturalt szempontrendszer szerint méri a vdllalat teljesitményét. A BSC modell csak négy
nézoponttal rendelkezett, ezzel szemben ez a modell kilenc kritériumcsoportot fogalmaz meg, amelyek
a szervezet adottsagaira illetve jellemzdire szabottak. Ezeket a kritériumcsoportokat is két részre
tudjuk valasztani, az egyik rész hatarozza meg, hogy mit tesz a vallalat a sikeres és eredményes
miikodéséért; a masik oldal, pedig azt mutatja be, hogy milyen hatékonysaggal miikodik a szervezetet
a cél elérése érdekében, ez a masodik szamu abran jol megfigyelhetd.

Az EFQM modell 9 kritériumcsoportja:

o Vezetés

e Dolgozdk

e  Uzletpolitika és stratégia

e Eroforrasok és kapcsolatok
e Folyamatok

e Dolgozdi eredmények

o Vevdi eredmények

e Tarsadalmi eredmények
277



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 4.
DOI:10.21791/1JEMS.2017.4.23.

e Kulcsteljesitmény eredményei
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Eféfzzéw“ el Tarsadalmi
kapcsolatok eredmenyek
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\1 INNOVACIO ES TANULAS

2. dbra EFQM modell
( Forrds: [3])

Az els6 ot kritériumcsoport a vallalat adottsdgait mutatja be, azaz azt, hogy mely kritériumokkal
befolyasolhaté a hatékonysag. A tovabbi négy Kritériumcsoport pedig az eredményeket illitja a
hatassal van a vallalatra és annak iizleti és tarsadalmi megitélésére. De ha egy hosszutavon jol miikodo
szervezetet kivanunk megvizsgalni, fontos az egyes kritériumcsoportok eredményességének,
elégedettségének a vizsgalata is, igy az adaptalasnal is els6sorban a kovetkezs elemekre kell
fékuszalni: dolgozdéi eredményekre, a vevOk elégedettségére, a tarsadalmi eredményekre és a
kulcsteljesitmény eredményeire. [3]

A dolgozdi eredmények: az alkalmazottak is odafigyelést igényelnek, a cél olyan munkakornyezet és
munkahely biztositasa, ahol a munkavallalé szivesen dolgozik és a munkajat a kornyezeti tényezok, a
felkésziiltség és a motivacié altal hatékonyan tudja elvégezni, ezaltal olyan terméket vagy szolgaltatast
tud nyujtani a vallalat, mely a mutat6szamokban magasabb eredményeket hoz.

A vevli eredmények: az tligyfelek elégedettsége is kulcsfontossagy, hiszen a vallalat eredményességét
a vevd elégedettsége hatarozza meg. Az altala valasztott termék vagy szolgaltatas valasztasa mindségi
vagy igény kielégitési alapon miikodik. Természetesen ezt befolydsolhatjdk mas tényezdk is, melyek
mar a marketing és reklam tevékenységbe tartoznak. Valamint a vev6k érzékenysége egy termékre
vagy szolgaltatasra, mely érzékenység alapjait jelentheti a megfizethet6ség, a mindség, és a tarsadalmi
megitélés.
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A tdrsadalmi eredmények: A kozszolgaltatd szervezeteknél, kiemelt szerepe van, mert ezt adott

intézményt tarsadalmi megitéléséhez hozzajarul ez a kritériumcsoport is .

Végiil a kulcsfolyamatok értékelésére térnék ki, hiszen ez a meghatarozott stratégiai és operativ
célokhoz kapcsolddik. Ezen elem vizsgalataval olyan atfogd képet kaphatunk, amely segitségével
meghatarozhatoéak a teljesitmény javitasanak médjai az adott folyamatokon keresztiil. [4]

Az EFQM minden szintje bekapcsolédik a szervezet teljesitményébe, igy a vezet6k és a dolgozok is
konnyen tudnak azonosulni a szervezet célkitlizéseivel, és megfelel§ motivaltsdggal magukénak
érezhetik a szervezet céljait. A modell egyik meghatdrozé folyamata az onértékelés végrehajtasa. AZ
értékelés soran 0Osszegytijtott informdaciok allokacidja, tehat jelenlegi és miultbeli teljesitmény
Osszehasonlitasa, illetve a fejl6dési irdny meghatarozasa. Lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy
vildgosan le tudja irni az egyén erdségeit, és azokat a teriileteket is bemutassa, amik fejlesztésre
szorulnak. A felkinalt lehet6séggel élni tudé szervezet 1étrehozhatja a sajat és testreszabott fejlesztési
rendszerét. [5]

A teljesitmény prizma modellje az érintettekkel valé kolcsonds kapcsolatbdl indul ki. A prizma als6
részében az érintettek hozzijaruldsa van, a tetejében az érintettek igényeinek kielégitése, az
oldalaiban a stratégiak, folyamatok és képességek jelennek meg. Ez a modell is a teljesitmény tobb
szempontd megragadasara torekszik. A modell Gjszer{isége abban rejlik, hogy szervezett valamennyi
érintettjével val6é kapcsolatra torekszik. Fontos, hogy az érintettek mit varnak el egy szervezettdl, de
annak is sdlya van, hogy ok, mit nydjtanak szamukra. Ha egy példat szeretnénk hozni, akkor az
érintettek oldalat bemutatni az alabbiak szerint tudjuk: ha egy munkavallalé szeretne j6 kdrnyezetben,
versenyképes fizetésért dolgozni, akkor a foglalkoztaté cége jogosan varja el, hogy a munkajat
hatékonyan és korszer( tudasaval megalapozva lassa el, illetve az eldirt stratégiadhoz alkalmazkodjon,
és ezen feliil a XXI. szadzadban azonosulni tudjon a szervezet vizidival és misszidjaval. [4]

Itt meg kell emliteni, valamennyi érintett esetében ez a kétoldald kapcsolat értelmezhetd, azonban
ennek az egyensulyban tartasa sokszor gondot jelent a szervezet szamara. A kialakitott stratégia mar
valaszt ad arra, hogy a szervezetnek milyen kapcsolata van az érintettjeivel és kdrnyezetével, igy
kiindulépontként mindenképpen az érintettek elvarasai jelennek meg.

Fontos megemlitenem a 3 szamu abran a prizma oldalainak a jelentGségét. Stratégia a mérésére azért
van sziikséglink, hogy vezet6k visszajelzést kapjanak arrol, hogy a meghatarozott, kialakitott
stratégidk megfelel6ek a szervezet szdmara vagy sem, ezen feliil jelent6sége van a szervezeten beliili
kommunikicioban is, hiszen ezen mérés szolgdl alapjaul az egyéni és szervezeti
teljesitményértékeléseknek. Folyamatoknak azért van jelent6ségiik, mert ezt teszi a szervezetet
miikdddvé, itt a szervezet atlathatésaga kiemelt, hiszen ebben az oldalban jelenik meg, hogy mikor,
milyen feladatot hajtanak végre. Végiil a harmadik oldal két féelembdl épiil fel a szervezeti és egyéni
képességekbd], ezen elemek segiti a legjobban a hatékony er&forras felhasznalast a szervezetben.
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Az érintettek
igenyei

Strategiai
irany

Megoldasok
kialakitasa

3. dbra: Teljesitményprizma

(Forrds: [4])

A modell leggyakoribb hibaja, mikor az elvarasok nem kielégit6 modon keriilnek megvalositasra,
teljesitménymutatok nincsenek 6sszhangban azokkal a stratégiakkal, folyamatokkal, kepeségekkel,
amelyet a szervezet nyujtani tud, illetve amit a szervezet meghatarozott.

Minden modell, amit eddig vizsgaltam, a teljesitménymérés hatékonysagara torekszik, azonban az
eddig bemutatott modellekben a reakcié id6 az adott folyamatokban nem jatszott fontos szerepet, s6t
tényként megallapithatom, hogy emlitésre sem keriilt. Igy véleményem szerint feltétleniil sziikséges
egy olyan teljesitményértékel6 modell bemutatasa is, ahol a f6 prioritast az id6tényez6 kapja. Az
id6tényez6 figyelembevételét a Hosin menedzsmenten keresztiil kivanom bemutatni, amit a 4 szamu
dbra mutat be szamunkra részletesebben.

280



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 4.
DOI:10.21791/1JEMS.2017.4.23.

SRATEEEDY MEGELOZESI CIKLUS
a jovokepre és a stratégiai célokra
vonatkozo. a kornyezeti valtozasok
altal befolyasolt stratégiai tervezesi

r__gclus
| ' TOBB EV )
REAGALASI CIKLUS
Az éves hoshinok megfogalmazasa,
" leosztasa, a nurrést-n keresztili

TERVEZZ

A Kivant éves eredmeény
megfogalmazasa

A meéroszamok és meéreési
rendszer megallapitasa

havi vagy gyakoribb
meres, folyan"ml Korrekcio

A célértek meghatarozasa

CSINALD

A hataridok
meghatarozasa

A célelérést szolgalo
akciok meghatarozasa

4. dbra Hosin menedzsment

(Forrds: [4])

A szervezet a modell hasznalataval harmas célmeghatarozast alkalmaz, Uigymint a munkavallalok

tevékenységeinek orientdlasa, masodikként megfogalmazodik a kulcsfontossagi célok elérése,

valamint harmadikként a rovid reakcié id6 a kornyezeti valtozdsokra. Ezen a harom tényezd

meglétében definidlja a hatékonysagot a modell. Nagyon j6 alapja annak, hogy a szervezet hosszu taviu

céljaival a munkavallalénak tisztaban legyenek, illetve azokat elfogadjak. A kitilizott célok

monitorozasa és a korrekcids beavatkozasok pedig az alkalmazottak részvételével torténjenek meg. A

Hosin menedzsment harom egymasba agyazott PDSA (Plan, Do, Study, Act) ciklust feltételez, ahogy a 4

szamu abran is lathaté. A legkiils6 ciklust megel6zési ciklusként értelmezi, ami valdjaban a jovéképet

és stratégia tervezését is befolyasolja. A k6zépsd ciklus felelGs az éves célok megfogalmazasért, ezt a

szakirodalom reagalasi ciklusként is emliti. A legbels6 ciklus pedig havi vagy annal is gyakoribb sok

esetben napi méréseket végez, igy késziti el6 a folyamatok ellen6rzését, igy torekszik a hatékonysagra.

A Hosin menedzsment sikerének tényezoi a kdvetkezdk:

A

Epit a mult tapasztalataira
Rovid, illetve hosszu tavu terveket hatarozz meg

A folyamatos kontroll rendszer, tehat egyes folyamatok rendszeres ellenérzése kiemelt szerepet
kap.

A kulcsfolyamatok fejlesztése.
Az egyének fejlesztése, szervezeti tanulas tAmogatasa.
A kornyezethez kapcsolddik, annak valtozasara nagyon gyorsan reagal.

modellek bemutatdsat kovet6en kapcsol6dasi pontokat szeretnék megallapitani, illetve olyan

elemeket kiemelni, amik nem csak az flzleti menedzsment hatékonysagat novelik, hanem a

kozszféraban valé alkalmazhatdsagot is feltételezik, illetve annak kihivasait is segitik megvalaszolni.
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Ahhoz, hogy a modelleket valamilyen médon 6ssze tudjam hasonlitani, meg kell hataroznom olyan
elemeket, melyek megteremtik ennek a lehet6ségét, ezért az Osszehasonlité adatok azonositasa,
kivalasztasa fokozott koriiltekintést igényel.

2. Kihivasok, avagy az adaptacids elemek kivalasztasa

Els6dleges szempont a kozszféraba valé adaptalhatdsag, igy mindenképpen olyan kritériumrendszert
kell felépiteni, ami az ehhez kapcsol6dé elemeket tartalmazza. Azonban sziikséges annak a tisztazasa,
hogy a kdzmenedzsment szamdara milyen tényez6k a meghatarozdéak. Barmilyen dgazatroél beszéliink,
végs6 célként megfogalmazhatd a tarsadalmi szintli cél kovetkezetes megvaldsitasa. [6] Minden
esetben fontos a mérhetdség, az, hogy a szervezet feladatait mennyire hatékonyan latja el. Nem utols6
sorban a gazdasagossag is lényeges. Igaz a kozszféra bizonyos korlatokkal rendelkezik gazdasagi
tekintetben, de a kiadasok mérhetésége meg kell, hogy jelenjen legalabb a racionalizalas szintjén.
Fontos kitérni arra, hogy agazattdl fiiggetleniil mi nevezhet6 a hatékonysagnak a kdzmenedzsment
tertiletén. Alapvet6en ez a megkdzelités harom részre bonthaté:

e A szolgaltatas hatékonysaga, azt jelenti, hogy az adott szolgaltatas a szilikséges, de a legkevesebb
er6forras felhasznalasaval keriiljon el6allitasra.

e Technikai hatékonysag: Kkiilonb6z6 normakat alkalmazva tudjik, ujszerdi, technoldgiai
megoldasokkal kifejezni.

o Allokacié hatékonysaga, az jelenti, hogy amit az egyén vagy ebben a kontextusban a tarsadalom a
legtobbre értékel. Ez példaul akkor érvényestil, ha az dgazat a rendelkezésére all6 eréforrasok altal
maximalizal6dik, tarsadalmi szinten az egészségjavulas. [7]

A hatékonysag minden szervezet esetében meghataroz6, azonban mig az iizleti menedzsment

tertiletén viszonylag konny( ezt meghatarozni és mérni, addig a kozszolgaltaté vallalatok esetében

nem egyértelmd. Ahhoz, hogy Kkicsit tisztdbban lassuk, a képet egy egészségligyi intézmény
hatékonysagara szeretnék egy példa erejéig fékuszalni.

e A szolgaltatas hatékonysaga, a cél, hogy az intézményben egy szolgaltatas a sziikséges legolcsobb
er6forrasok alkalmazasaval keriiljon felhasznalasra. Példaul egy miitét elvégzésénél ligyelni kell
arra, hogy milyen eréforrasokat hasznalunk fel, mind human t6ke, mind pénziigyi tekintetben.

o Technoldgia hatékonysag, itt els6dlegesen olyan mutaté szamokra van sziikségiink, hogy az adott
osztalyokon milyen gépek, hany drat lizemelnek, illetve, hogy ne csak technolégiai értelemben
vizsgaljuk ezen elemet, fontos az apoldi l1étszam mutatdkkal kifejezve egy adott osztalyon.

o Allokacié hatékonysaga, ebben a tekintetben azt jelenti, hogy a kérhaz szolgaltatasokat nyujt, amit
a kozosség, tarsadalom a legjobban értékel. Példaul egy gyors ellatds vagy egy jol elvégzett
beavatkozas, kornyezeti koriilményekhez mérten. A négy modell 6sszehasonlithatésag
vizsgalatanal fontos, hogy melyik modell tudja a legjobban ezen tényezéket mérni és melyik modell
alkalmas ezen hatékonyagi mutatéknak a meghatarozasara.

Tehat els6 elemként a hatékonysdgot hataroztam meg. Masodikként megemlitettem a

gazdasagossagot, amihez rogton hozzakapcsoltam korlatozasokat is. Kiadasok és az input koltségek

mértéke az egészségiigyben leginkdbb a racionalizdlasban mérhetd, amely soradn egyfajta

koltségtomeg, minél igazsdgosabb feloszlasa torténik meg a szervezeti intézkedésekben, példaul a
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parhuzamossag megszlinése az intézményben. [8] A gazdasdgossag és a javak elosztdsa nem
szabadrendelkezés alapjan torténik, hanem egészségpolitika altal meghatarozott médon, ez azonban
nem egyezik sok esetben az elvarasokkal. A takarékossag betartdsa érdekében sokszor fontossagi
sorrendet kell kialakitani, amely torténhet siirg6sség, diagndzis vagy életkilatasok alapjan.

Egy j6l megvalasztott teljesitményértékelési modellnél meghatarozd, hogy milyen elemek keriilnek
elétérbe, milyen a médszertan relevanciaja, mik a kulcsfontossagu tényez6k az adott folyamatokban,
valamint arré6l sem szabad megfeledkezniink, hogy mire helyezi a hangsulyt az adott rendszer.

Kiemelném a modellek relevancidjdt, és azt, hogy milyen kézépponti elemre épit. [1] Minden
teljesitményértékelésnek célja van, ami viszonylag egyértelmiien megfogalmazhat6 és leirhato, hiszen
ez nem mas, mint az, hogy a szervezet teljesitménye a lehetd legjobban megfeleljen a tarsadalmi
igényeknek, valamint a munkavallalok céggel szemben tamasztott kdvetelményeinek, és nem utolsé
sorban a szervezet ezt gy teljesitse, hogy a gazdasdgossagra is ligyeljen. E tényez6k ismeretében
kijelenthet6, a teljesitménymérés népszeriiséglisége, azonban egy Uj dolog bevezetésnek nem csak
elényei, hanem hatranyai is lehetnek, illetve, ami az iizleti menedzsmentben jél miikodik, nem
feltétleniil alkalmazhaté hatékonyan a koézmenedzsment teriiletén. Egy alapos atgondolas
eredményeképpen fontosnak tartom a modellek alkalmazhatésdgdt vizsgalni, hiszen ami az
elméletben miikodik, nem feltétleniil miikodik a gyakorlatban. A masik oldal tekintetében pedig, ami a
versenyszféraban alkalmazhaté az nem biztos, hogy a kozszféra sajatossagait is kezelni tudja. Tovabba
fontosnak tartom, hogy egy rendszer mindenki szamara legyen egyértelmii és kovetkezetes igy erre az
elemre is id6t Kkell szanni, hogy alkalmazottak szamara mennyire értelmezhetéek az adott
munkafolyamatok és célkitlizések, illetve az értékelés mennyire kovetkezetes és tarthato.
Egyértelmiiség és koévetkezetesség a kovetkezd 0Osszehasonlithatosagi szempontom. A
kovetkezetesség kérdésbdl adodik a modell korlatainak a megléte, igy mindenképpen ezt a
szempontot is fontos bevonni, milyen kijatszhatésaga van a modellnek, illetve milyen olyan elemekkel
rendelkezik, amik a mérhet6séget eltorzitjdk. Azt gondolom, szamtalan olyan elemet felsorolhatnék,
ami kapcsolddik a kutatdsomhoz, de a f6 értékelési szempontjaim tikrozik az egyes modellek
hasznalhatésaganak a kihivasait elssorban a k6zmenedzsmentbe vald adaptalhatosag teriiletén.

Az altalam meghatarozott 6sszehasonlithatésagi szempontok a kovetkezd 1 szamu tablazatbdl
kiolvashatdak, tovabbi szakirodalmi kutatasokkal folytatom a késébbiekben a fent emlitett modellek
vizsgdalatat, fokuszalva az altalam felallitott kritériumrendszerre.

Osszehasonlithatésdgi kritériumcsoportok

Hatékonysag

Modellek relevanciaja és kozponti elemei

Modellek alkalmazhat6saga

Egyértelmiiség és kovetkezetesség

1. tdbldzat Osszehasonlithatésdgi kritérium csoportok
(Forrds: Sajat készités)
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Osszegzés

Minden szempontot uUgy prébaltam megfogalmazni, hogy mind az adaptaciés elemként, mind
kihivasként szerepet t6ltson be. Azt gondolom, ezen elemek mélyebb vizsgalata és a modellekkel valé
Osszevetése nélkilozhetetlen ahhoz, hogy ki tudjuk jelenteni azt, hogy ezen iizleti rendszerek
alkalmazasa segitségként szolgal a kdzmenedzsment szamadra is, illetve ezek 6sszevont alkalmazasa
pozitiv mutatdkat eredményezzen a miikodésben. Roviden dsszefoglalva kiemelném, hogy melyik
modellnek miben rejlik az ujszerlisége és miért esett a valasztdsom, e modellek kés6bbi
0sszehasonlitdsara. BSC modell egy nagyon elterjedt modell, mely képes arra, hogy nevesitse a
munkavallalé hozzajarulasat a stratégidhoz, ez nagyon fontos a Kkozszféraban is, mert egy
munkavallalé elismerése, értékelése meghatarozd. A teljesitményprizma kiemelten kezeli, a
munkavallalok képességeit a stratégia megvalositdsdhoz hozzarendeli azokat, ezaltal tobbcéla
optimalizalast hajt végre az érintettek vonatkozasaban. EFQM a kritikus folyamatokat allitja el6térben
és a mindségre torekszik, ez szintén minden teriileten fontos. A Hosin menedzsment, pedig egy
szervezet oOnértékelésére fékuszal, ezaltal a folyamatokat ciklikussd teszi, igy a reakci6 id6
csokkentésén van a f6hangsuly. Kijelenthetd, hogy az ismertetett modellek kiemelt szerepet kapnak a
szervezetek teljesitményértékelésében, de egyik sem tud biztositani teljes kord hatékonysagot a
szervezet szamara, igy céljaim kozott szerepel az egyes modellek, olyan elemeit kiemelni, ami a
illesztésének megvalositasa. A gyakorlat azt mutatja, hogy a szervezetek torekednek a legjobban
hasznalhat6é modell kivalasztasara, de mind id8, mind er6forras hidnyaban ez sokszor nem feltétleniil a
legkedvez6bben valosul meg.

A kozszféraban ugyan el6iras az egyéni teljesitményértékelés, de szervezeti szabalyozds nem mindig
egyértelm@. Célom olyan agazatot vizsgalni, ahol mind a szervezeti, mind az egyéni értékelések is
hasznalatosak és ezeket meghatarozott hatékonysagi mutatok segitségével dsszhangba lehet hozni. A
jol megvalasztott teljesitményméré rendszer segitségével lehet csak megfeleléen értékelni a
szervezetet, igy meghatdrozni azt is, hogy az adott munka milyen er6forrasokat kovetel. Ez kiilonosen
fontos a kozszféraban, mivel egy ilyen rendszerrel a felhasznalt er6forrasok és az elért eredmények
aranya nagymeértékben javithat6. [9]
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