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A digitalizacio helyzete a magyar élelmiszer-feldolgozé
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Absztrakt. A kiilénb6zé technoldégidknak készonhetden, mint példdul a nanotechnoldgia, a kévetkezd évtizedek
teljesen dtalakitjdk az egyes termelési folyamatokat, dgazatokat. Az informdcids technolégia rohamos fejlodésének
készonhetden, az ipari folyamatok digitalizdciéja és automatizdcidja uj kihivdsok elé dllitja az élelmiszergazdasdgi
szerepléket. A magyar élelmiszeripari vdllalkozdsok akkor lesznek képesek lépést tartani versenytdrsaikkal és lesznek
nyertesei a kévetkezo évtizedeknek, ha eredményesen tudjdk adaptdlni ezeket a technoldgidkat. Ehhez azonban arra
van sziikség, hogy kiemelten foglalkozzanak a digitalizdciéval, a digitdlis stratégidval gy, hogy a beruhdzdsokat, a
technolégiavdltdsokat és a kutatdsi-fejlesztési tevékenységet ebbe az irdnyba tereljék. A digitalizdcio a jové egyik
meghatdrozo irdnya, éppen ezért éreztem fontosnak, hogy egy kutatds sordn vizsgdliam a magyarorszdgi
élelmiszeripari vdllalkozdsok digitalizdciéjanak szintjét, az informatikai infrastruktirdt és Internet haszndlatot, a
vdllalatirdnyitdsi rendszerek, a déntéstamogato és lizleti elemzd eszkozok haszndlatdt és szerepét, valamint a
vallalkozdsok felkésziiltségét az Ipar 4.0 technoldgiai vdltdssal kapcsolatban. A kérddivre adott 205 értékelhetd
vdlasz alapjdn elmondhatd, hogy a vdlaszadé magyar élelmiszeripari vdllalkozdsoknak csak igen kis hdnyada
rendelkezik digitdlis stratégidval és csak kevés az olyan vdllalkozds ahol van olyan személy, akinek a feladatkérébe
tartozik a digitdlis dtalakitds.

Kulcsszavak: digitalizdcio, élelmiszer-feldolgozé dgazat, ipar 4.0

Abstract. Thanks to various technologies, such as nanotechnology, the next decades will completely transform the
individual production processes and sectors. With the rapid advancement of information technology, the
digitalization and automation of industrial processes pose new challenges for food business operators. Hungarian
food companies will be able to keep up with their competitors and be the winners for the next decades if they can
successfully adopt these technologies. However, this requires a strong focus on digitization, digital strategy, and
directing investment, technology change and R&D activities in this direction. Digitization is one of the decisive
directions of the future, which is why I felt it essential to study the level of digitization of Hungarian food companies,
IT infrastructure and Internet usage, the use, and role of enterprise management systems, decision support and
business analysis tools, and business readiness, Industry 4.0 technology change. Based on the 205 evaluable responses
to the questionnaire, it can be said that only a tiny proportion of Hungarian food companies have a digital strategy
and only a few have digital transformation.
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Bevezetés

Az elmult években a gyart6 vallalatok kiilonféle kihivasokkal szembesiiltek: az ingadozd kereslettel és a
valtoz6 igényekkel az ligyfelek, valamint a szallitok részérdl. Ez a tendencia kézvetlen hatassal van az
értéklancra (Burger et al, 2017). Ezen kihivasok leklizdése érdekében a vallalkozasok a gyartasi
folyamatok digitalizaci6ja és automatizaci6ja iranyaba fordultak, mely tulajdonképpen az Ipar 4.0
alapjat jelenti. A cél nem mas mint a gyorsan fejl6dé IKT! folyamatos hatdsabol szarmazd magas
innovacids és gazdasagi potencial kiaknazasa (Anderl, 2015).

Az Ipar 4.0-t 2011-ben a német kormany kezdeményezése alkotta, egyetemek és maganvallalkozasok
kozremiikodésével. Stratégiai program volt a fejlett termelési rendszerek fejlesztésére, a nemzeti ipar
termelékenységének és hatékonysaganak novelése céljabdl (Kagermann et al., 2013).

A digitdlis atalakulas kiilonféle dimenziéin beliil felhivtak a politikai dontéshozdk, tuddsok és vezeték
figyelmét: a digitalizalasnak a gyartasi folyamatokhoz torténé alkalmazasabol ad6do lehet6ségekre,
melyeket ma altalanosan a Ipar 4.0-nak hivnak (Smit et al., 2016).

Az Ipar 4.0 egy 0sszetett és rugalmas rendszer, amely szamos kihivast és lehet6séget kindl, példaul az uj
technoldgidk bevezetése és integraldsa a mindség, a hatékonysag és a versenyképesség javitasa
érdekében. Ez jelenleg a legtobb vallalkozas jovéképe (Demartini et al., 2018).

A termelési érték tekintetében az élelmiszeripar Magyarorszagon a harmadik legnagyobb, az els6 a
magyarorszagi munkavallalok szama és az els6 a feldolgozoéiparban Eur6paban, valamint az eréforrasok
jelentds felhasznaloja. Ezért rendkivill fontos az élelmiszeripar termelékenységének és
hatékonysdganak noévelése az Ipari 4.0 alkalmazisokkal, valamint a digitalizalas szamos Uj
lehetdségével. [ly modon Gj termékeket, 4j szolgaltatasokat, Uij megoldasokat és megkdozelitéseket lehet
fejleszteni az er6forrasok jobb felhasznaldsara, a mindségi paraméterek javitasara, 4j készségek és
kompetenciak 1étrehozasara.

Nem kérdés, hogy az élelmiszeriparban is rendkiviil fontos az innovaci6, a technolégiavaltas és a
digitalizacio erésitése. A kormany altal elfogadott, a 2017-2050 kdzotti id6szakra vonatkozé élelmiszer-
gazdasagi koncepcié? raadasul kiemelten kezeli az élelmiszeripar fejlesztését.

A termelés, a termelési kornyezet pontos, adatszerti megismerése, adatok gytijtése, adatbazisok épitése,
automatikus beavatkozasokat és dontéseket tAmogatd alkalmazasok fejlesztése és mindezen eszkozok
integraldsa, a digitalizaci6 a jové egyik meghatdrozé iranya, hiszen a jov6 élelmiszergazdasaga
informacidra és tudasra épiil.

A digitalis atalakulas hatassal van az iizleti modellekre, a termelési folyamatokra és a vallalatiranyitasra.
Az informaciés és kommunikacids technolégiak (IKT) infrastruktirajanak és az analitikai képességek
fejlesztése az elmult évtizedben az innovacid folyamat tAmogatta az lizleti modellek minden szintjén
(Grover et al,, 2013; Bleicher et al., 2016). A digitalis atalakitas tertilete azonban hatalmas, és annak

L informacids és kommunikacids technoldgia
2 https://www.kormany.hu/download/0/07/11000/%C3%89lelmiszergazdas%C3%A1gi%20Program%202017-2050.pdf
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mértékét tobb elem kombinacidja eredményezi: a vallalkozas informacids rendszerének (IT) eréforrasai
(Ashrafi et al.,, 2015), az ipari kdrnyezet (Mithas et al., 2013) és a kézpolitikak (GTAIL 2013).

Napjaink gyorsuld ipari fejlédése magaval hozza a vezet6i dontések atalakulasat: ma mar nincs dontés
a digitalizacié nélkiil. A dontéstdmogatd rendszerek (Decision Support Systems - DSS3) tipusai és
eszkoztara széleskordi. A DSS egy informatikai rendszer, amely tdmogatja a dontéshozatalt. Amikor
dontést hozunk, alternativikat valasztunk. TAmogatja az alternativak készitését, értékelését és / vagy
0sszehasonlitasat, igy segit abban, hogy a helyes dontést hozzuk meg (Alter, 1980).

Wu szerint az iizleti intelligencia (Business Intelligence - BI) a DSS utédja. Cikkében azt irja, hogy a DSS-
alkalmazasok 1j generacidja Bl rendszerekké fejlédott (Wu, 2000). Loshin (2012) szerint a Bl magaban
foglalja az adattdrhazakat, az tzleti elemzési eszkozoket és a tudasmenedzsmentet. Ebben a
megfogalmazasban a szerz6 az lizleti intelligenciat folyamatnak tekinti, ahol az adatokb6l informaciékat
generdl, és az informacidk alapjan tud dontést hozni (Loshin, 2012). Elterjedése el6tt hazankban féleg
dontéstdmogatd rendszereknek neveztiik a ma iizleti intelligencia rendszereknek hivott rendszereket,
vagy hasznaltuk a vezet6i informaciés rendszer, az OLAP, az adattirhdz és az adatbanyaszat
szakszavakat az atfogo tlizleti intelligencia kifejezés helyett.

A tervezett magyar digitalizacids stratégia a teljes élelmiszer-gazdasagra 6sszpontosit a nyersanyag-
termelés lancatdl a végso6 fogyasztoig, az ipari élelmiszer-feldolgozas kérdéseivel. Jelenleg ez a magyar
élelmiszeripar teriilete, ahol a lehet leghamarabb megoldast kell talalni a termelékenység, az er6forras-
hatékonysag, a munkaer6hidny, a szakképzettség hidnya és a leggyorsabb, kézzelfoghaté elényokkel
jaré problémakra.

Ma a menedzsment tdmogatasi rendszerek és eszkozok széles skaldja all rendelkezésre a vallalat
hatékony miikodéséhez. E rendszerek alkalmazasanak el6feltétele a vallalkozasok megfelel6
digitalizalasa és digitalis készenléti képessége.

Ebben a cikkben a vezetdi dontések tdmogatdsara szolgalé technoldgidk legfontosabb funkcioit,
jellemzdit és szempontjait vizsgaltam: halézati infrastruktira és internethasznalat; integralt vallalati
informaciés rendszerek (ERP) hasznalata; informdaciés rendszerek (MIS); vélemények az iizleti
intelligenciaeszk6zok (BI) és az ipari 4.0 néhany legfontosabb informacios technoldgiajarol.

A vizsgalat f6bb célkitlizései az alabbiak:

e A magyar élelmiszeripar strukturaja és digitalizacié 6sszefiiggései

e A dontéstdmogato rendszerek fejlédése - tendenciak feltarasa

o Alkalmazasok helyzetének feltarasa

o Az alkalmazasok szélesebb elterjedését gatl6 fontosabb tényez6k elemzése.
A vizsgalathoz megfogalmazott hipotézisek a kovetkezok:

1. hipotézis: Az élelmiszer-feldolgoz6 vallalkozasok szamara is nélkiilozhetetlen az informacios és
kommunikacids eszkdzok hasznalata, de ezek mértéke jelentdsen fiigg a vallalkozas méretétol.

3 DSS (Decision Support Systems) = déntéstdmogatd rendszer
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2. hipotézis: Az integralt vallalatiranyitasi informacids rendszerek (ERP) hasznalata jelent6s mértékben
fligg a vallalati mérettél.

3. hipotézis: A vezet6i informacios rendszerek és lizleti intelligencia eszk6zok altalaban csak a nagyobb
vallalkozasok esetén kertil alkalmazasra. A teljes dgazat esetén ez rendkiviil alacsony mértékii.

4. hipotézis: A véllalkozasok tobbsége nem foglalkozik a digitalizacié és integracié kérdésével,
melyeknek a jelenlegi szintje ebbdl kifolydlag alacsony. A valaszadék nem remélnek jelentds arbevétel
novekedést a digitalizalastol.

1. Anyag és modszer

A kutatasi cél részben meghatarozta azokat a kutatasi médszereket, eszkdzoket, amelyeket a vizsgalatba
célszer( volt alkalmazni. A kutatas soran (2019-ben) az informatikai eszkoz ellatottsag, az integralt
vallalati informacié rendszerek (ERP) dontéstamogatasbeli szerepét és kapcsolatat, az lizleti elemzési
eszkdzok (BI) hasznalatat és az Ipar 4.0-t tamogato technolégakkal kapcsolatos vallalati véleményeket
vizsgaltam.

1.1. A kérddives felmérés fontosabb jellemzdi

A felmérés anonim on-line kérdéives formaban tortént. Az elsé fazisban az irodalom tanulmanyozasat
kovet6en, megterveztem a tartalmat, a kérd6iv kérdéscsoportjait és magukat a kérdéseket. Ezutan a
masodik fazisban a kérd6ives on-line rendszer kivalasztasa, a kérdések és valaszlehetdségek bevitele
utan véleményezés céljabdl kikiildésre Kkeriilt vallalati szakembereknek, illetve a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) és az Agrargazdasagi Kutat6 Intézet (AKI) részére.

A kapott javaslatok alapjan, megtortént a kérd6iv véglegesitése, melyet a harmadik fazisban (2019
aprilis-majus hénapokban), egy el6zetesen létrehozott levelezési listan a vallalkozdsok részére
kikiildtiink, illetve kozzétettlink a NAK és az AKI honlapjan. A haladas ellen6rzése minden hét elteltével
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megtortént, igy egy honap utan célszertinek lattuk meghosszabbitani a kérddivet tovabbi egy honappal.

A kérdoiv ledllitasa és az adattisztitas utan kezd5dott a kérdésekre adott valaszok alapjan a statisztikai
kiértékelés. Az egyszerii statisztikai tablak és grafikonokokon kiviil, az adatok vallalati méretkategéria
és agazat alapjan is elemzésre keriiltek.

1.2. A kérddiv kérdéscsoportjai

A kérdéscsoportok és tartalmuk az alabbiak voltak:

e I Altalanos vallalati informaciok (foldrajzi elhelyezkedés, iparag, tulajdonosi forma, méret, jogi
forma, netto6 értékesités)

o Il IT-infrastruktira és internethasznalat (IKT-eszkozok és szamitogépes haldzat, internet-
hozzaférés, weboldalhasznalat, felhdalapt szolgaltatasok)

o [II. Vallalati informacids rendszerek (ERP) (miikddési forma, végrehajtas, hasznalat, tamogatott
tevékenységek, elégedettség)
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e [V.Vezetdiinformaciés rendszerek (VIR hasznalata (az alkalmazas végrehajtésa, igények, elvarasok,
elényok, ki és mihez hasznaljak?)

e V. Business Analytics (BI) eszkdzok hasznalata (iizleti elemzési technol6gidk, alkalmazott teriiletek,
elényok, jovébeni felhasznalas)

e VI Ipar 4.0 (digitalis technolégiak, digitalizalas (jelen-jové), befektetések, el6nyok)

A fenti kérdéscsoportokon beliil a kovetkezd kérdés tipusokat hasznaltam: Igen / Nem, Lista (radid),

Tobbszoros valasztas, Matrix (5 pont valasztas), Datum / [d6, Matrix (Igen / Nem / Nem biztos), Matrix

kettds skala, Rovid szabad szoveg.

2. Vizsgalati eredmények és azok értékelése

2.1. Reprezentativitas

A vizsgalt sokasagot a magyarorszagi élelmiszerfeldolgoz6 vallalkozasok képezték. A vizsgalatnal
torekedtem a reprezentativ minta elérésére. Mivel a felkérés minden vallalkozashoz eljutott a teljes
sokasagbdl a valaszaddk véletlenszeriien keriiltek ki, minden mintavételezési egységnek ugyanannyi
esélye volt a valaszadasra (a mintdba keriilésre).

A minta kivalasztasanak altalanos kovetelménye, hogy a minta reprezentalja a vizsgalt szempont szerint
azt az alapsokasagot, amibdl vettiik, vagyis jol tiilkr6zzze az alapsokasag Osszetételét és jellemzdit. A cél
az volt, hogy a mintasokasag a val6sagnak megfelel6en tiikrozze az alapsokasag tulajdonsagait. A minta
nagysagat és a reprezentativitas mértékét az alabbi tablazat mutatja.

" Vallalkozasok Minta L
Ag- “ , ; , ; Szazalék
Kkéd Agazat szama (Valaszadodk szama) (B/A)
(A) (B)
101 |Husipar 500
102 |Halfeldolgozas 30
103 |Gylimolcs- és zoldségfeldolgozas 500
104 |Novényi, allati olaj gyartasa 60
105 | Tejfeldolgozas 100
106 |Malomipari termékek gyartasa 100
107 |Pékaru, tésztafélék gyartasa 1200
108 |Egyéb élelmiszer gyartasa 600
109 |Takarmany gyartasa 100
110 |Italgyartas 1400
120 |Dohanytermék gyartasa 10
Osszesen 4600

1. tdbldzat. A minta nagysdga az dgazatok szerinti megoszldsban (N=205).
2.2. A valaszado vallalkozasok jellemz6i

A kutatasban részt vev§ vallalatok székhely szerinti megoszlasa a kovetkezd: 12%-a Pest megyei
székhelyl, igy a kozép-magyarorszagi régiobal keriil ki a cégek 12%-a; a dunantuli régiokbol a részvétel
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41%-o0s, mig az észak-magyarorszagi, észak-alfoldi és dél-alfoldi régiokbdl dsszesen 47% a mintaban

1év6 cégek aranya. A valaszadok regiondlis eloszlasa azt mutatja, hogy a kutatasi kérd6iv kitoltésére, a

dél-dunantuli régiobdl vallalkoztak a legkevesebben (2. tdblazat).

Régio / Kozép- Valaszadok
Vallalati méret szama
Eszak-Magyarorszag - 1 25
Eszak-Alfold o[ I 10] 1 34
Dél-Alfold 6 37
Ko6zép-Magyarorszag - 4 25
K6zép-Dunantul 1 34
Nyugat-Dunantul 2 28
Dél-Dunantul 0 22
Osszesen 87 38 15 205

% sl mu 19%l 7% 100%

2. tabldzat. A kérddivet kitélték megyénként/régionkéni és vdllalati méret szerinti megoszldsa (N=205).

A vallalkozasok méret szerinti besorolasanal a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasaradl

sz616 2004. évi XXXIV. torvényt vettem figyelembe.

Igy a statisztikai lehatarolas a létszam-Kkategéria és

az éves nett6 arbevétel alapjan tortént. Ennek tekintetében a kisvallalkozasok aranya a legjelent6sebb

(42%), ugyanakkor az is megfigyelhet6, hogy a valaszaddk 93 szazaléka KKV és mikro-vallalkozas, mig

7 szazalékuk nagyvallalkozas.

Tevékenységi kor szerinti megoszlasban a legtobb vallalkozas az ,Egyéb élelmiszer gyartasa” agazatba

esik, majd az ezt kovet6 leggyakoribb dgazatok a Husfeldolgozas, -tartdsitas, htiskészitmények gyartasa,

illetve a Pékaru, tésztafélék gyartasa (1. abra).

Egyéb élelmiszer gyartasa (108)

Pékaru, tésztafélék gyartasa (107)
Italgyartas (110)

Tevékenységi kor (TEAOR szam)

Gyiimolcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas (103)
Takarmany gyartasa (109)

Tejfeldolgozas (105)

Malomipari termék, keményit6 gyartasa (106)
Novényi, dllati olaj gyartasa (104)
Halfeldolgozas, -tartésitas (102)

Dohanytermék gyartasa (120)

I ——— 21%

Husfeldolgozas, -tartésitas, huskészitmény... I 19%

I 18%
I 16%
I—— 13%
I 6%

I 5%

I 5%

I 3%

H 1%

I 0%

0% 5% 10% 15% 25%

Valaszadok szazaléka

20%

1. dbra. A vdlaszadd vdllalkozdsok megoszldsa tevékenységi kor szerint (N=205).
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2.3. A digitalizdciés helyzet néhdny indikatora

Ma mar szinte kulcstényez6, hogy egy vallalkozasban miikddjon vallalati lokalis szamitégép halozat.
Ennek ellenére a valaszadé magyar élelmiszerfeldolgozé vallalkozasok esetében megkdozelitdleg fele-
fele aranyban miikodik, illetve nem miikodik belsé szamitégép halézat. Integralt vagy onallé
vallalatiranyitasi rendszerrel a vizsgalt vallalkozdsok csak 31 szazaléka rendelkezik, 10-b&l 7
vallalkozas nem vezetett be ERP rendszert. Ennél is kevesebben, a felméréshez csatlakozék mindossze
10 szazalékanal miikodik vezetdi informacios rendszer illetve ugyanilyen aranyban hasznalnak iizleti

elemz6 eszkozoket (2. abra).

ERP VIR BI
10% 10%
.31% ' '
69%
90% 90%
= [gen = Nem = [gen = Nem = [gen = Nem

2. dbra. A vdlaszado vdllalkozdsok IKT felkésziiltsége (N=173-177)
2.4. Informatikai infrastruktura

Ma mar elképzelhetetlen, hogy egy vallalkozas ne hasznaljon valamilyen szamitégépet, informatikai
eszkozt a vallalkozas irdnyitdsdban, a vallalkozdsok menedzselésében, informaciok (adatok)
gyljtésében, feldolgozasaban, stb. A helyzetfelmérés soran az 4altalam 3. tablazatban felsorolt
fontosabbnak itélt eszkdzok hasznalatira kérdeztem ra. A legelterjedtebb informaciés és
kommunikacids eszkdz az asztali szamitogép, a vallalkozasok 84%-a hasznal ilyet, azonban hordozhat6
eszkozoket még csak 61-66 szazalékuk hasznal. Az, hogy nem minden vallalkozas hasznal asztali
személyi szamitogépet, a hordozhat6 eszkozok egyre nagyobb elterjedésének koszonhetd. Szerverrel
csak a valaszadok 42%-a rendelkezik, mig felh6 alapu szolgaltatast csak 10-b&l harom vallalkozas vesz
igénybe. Ennél is kevesebb (9%), az ipari tabla PC-t hasznalék ardnya. Az ipari tabla PC (tablet)
hasznalata a Kkozvetlen termeléshez, a munkafolyamatok menedzselésében hasznalatos, ez

feltételezhet6en agazatfiiggo.
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Osszes
vallalkozas

IKT eszkozok /

Vallalati méret Nagy-

Tablet, okostelefon
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Szerver(ek)

Felhd alapu szolgaltatas l

3. tdbldzat. IKT eszk6zék haszndlatdnak ardnya a vdlaszadok vdllalati méret szerinti megoszldsdnak fiiggvényében
(N=192)

A nagyvallalkozasok minden informaciés és kommunikaciés eszk6z hasznalata terén az élvonalban
jarnak, mindegyikiik hasznal asztali szamitdgépeket és szervereket. Ezt kovetGen a legtobbek altal
hasznalt eszk6zok a mobil eszk6zok és ennél is kevesebb vallalkozas hasznal ipari tabletet és felhé alapu
szolgaltatasokat.

Igazi nagy kiilonbségeket az ipari tablet, szerverek és a felh§ alapu szolgaltatasok esetében lathatunk. A
mikrovallalkozasok sereghajtok minden tekintetben. Ertheté médon nem hasznalnak ipari tabletet, és
csupdn 6%-a az ebbe a kategoéridba tartozé vallalkozasoknak alkalmaz szervereket, felhd alapu
szolgaltatasokat viszont haromszor tobben. Az asztali szamitogépeket leszamitva, minden esetben
elmondhat6, hogy a vallalati méret novekedésével ezen eszkdzoknek a hasznalata is népszertibb.

Az elsé hipotézisem teljesiilt, mivel az el6z6ek alapjan egyértelmiien megfogalmazhat6, hogy az
élelmiszerfeldolgz6 vallalkozdsok nagy mértékben hasznalnak informacids és kommunikacios
eszkozoket, és ezek hasznalatanak mértéke fiigg a vallalkozas méretétdl.

2.5. Vallalati dontéstamogatas

2.5.1. ERP a menedzsment tdmogatdsdban

Integralt vagy oOnallé vallalatirAnyitasi rendszerrel a vizsgalt vallalkozasok 69 szazaléka nem
rendelkezik. Pedig egy vallalatirdnyitasi rendszer lehet6vé teszi a szervezeti folyamatok és adatok
kezelését a vallalat kiillonb6z6 miikodési teriiletein.

A valaszok alapjan megallapithaté, hogy a nagyvallalkozasok mindegyike haszndl integralt
vallalatiranyitasi informaciés rendszert, mig a KKV-k 32-66 szazaléka rendelkezik ERP-vel, a
mikrovallalkozasok esetében pedig nem beszélhetiink ERP hasznalatrol (3. abra).
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3. dbra. ERP-t haszndlok ardnya méretkategoridn beliil (N=54)

A masodik hipotézis is egyértelmiien teljesiilt, miszerint az integralt vallalatiranyitasi informacios
rendszerek (ERP) hasznalata jelent6s mértékben fligg a vallalati mérett6l. Minden nagyvallalkozas
miikodtet ilyen rendszert, mig a kozépvallalkozasoknak csak kétharmada és a kisvallalkozasoknak csak
egyharmada, a mikrovallalkozasok pedig nem hasznalnak ERP rendszert.

A felmérésben részt vevék tobb mind két harmada nem hasznal ERP rendszert. Ennek okait vizsgalva a
feltett kérdésekre kapott valaszok alapjan a legtobb valaszado szerint a vallalat mérete nem indokolja
a bevezetést (76%), a masodik leggyakrabban valasztott ok az, hogy a vallalkozas pénziigyi lehet6ségei
nem teszik lehet6vé az ERP hasznalatot (22%) és csak 11 szdzalékuk gondolja Uigy, hogy a fels6vezetés
részérdl nincs meg az igény a rendszer bevezetésére.

Megvizsgalva az okokat vallalati méret szerinti lebontasban, lathatjuk, hogy a mikro- és kisvallalkozasok
esetén ugy itélték a legtobben, hogy a vallalat mérete nem indokolja a bevezetést (4. abra). A mikro-
vallalkozasok 97%-a jelolte ezt meg, mig a kisvallalkozasok kategoéridban tevékenykedd valaszaddk
62%-a. Ez utébbi méretkategoriaban a vallalkozasok kozel egyharmada ugy értékelte, hogy a pénziigyi
lehetéségek nem teszik lehetévé a bevezetést. Ezt az okot jelolte meg 10-b6l 3 kozépvallalkozas is. Habar
ebben a vallalati méretben fé6ként (50%) a felsévezetdi igény hidnya miatt nem miikodik ERP rendszer.

100% 97%

m

5

- 80%

S 63%

N 60% 50%

g

o 40% 31% 30%
20%

2 20% 13% 15% I i l

= 2% .

= o I [ ]

Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozép-vallalkozas

B FelsGvezet6i igény hianya
B A véllalat mérete nem indokolja a bevezetést

B A véllalat pénziigyi lehet6ségei nem teszik lehet6vé a bevezetést

4. dbra. Okok, amiért egyes vdllalkozdsokndl nem miikédik ERP rendszer, méretkategdridn beliil (N=123)
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2.5.2. Vezetdi informdcids rendszerek és ilizleti intelligencia eszkdzok haszndlata

A vezet6i informacids rendszer a vallalat meglévé rendszereibdl taplalkozé, specialis adatbaziskezelére
épitett vallalati alkalmazas, mely a gyors valaszid6 és az egyszerid kezelhetdség mellett biztositja a
menedzsment szdmara szlikséges informacidkat. A felmérésben részt vevo vallalkozasoknak csak igen
kis hanyada, 10 szazaléka rendelkezik ilyen rendszerrel.

Az 5. dbran lathatd, hogy vezet6i informacids rendszert hasznalék koziil a nagyvallalkozasok kozel
haromnegyede (73%) hasznalja. A vezetdi informacids rendszer joval kisebb hangsulyt kap a vallalati
méret csokkenésével, kozépvallalkozasoknal 17%, kisvallalkozasoknal 5%, mig a mikrovallalkozasok
korében csak 2%. Ha a VIR-t hasznal6o KKV-k aranyat nézziik, akkor az atlag 6%, ami elég alacsonynak
tekinthetd.
100%

80% 73%

60%

40%

179
20% o

250
0% ||

Nagyvallalkozas Kozép-vallalkozas Kisvallalkozads Mikrovallalkozas

Valaszadok szazaléka

Osszes vallalkozas

5. dbra. VIR-t haszndlé vdlaszaddk ardnya, méretkategdridn beliil (N=18)

Habar az iizleti intelligencia eszkozok egyre szélesebb korben allnak rendelkezésre a vallalkozasok
szamdra, mégis a felméréshez csatlakozd élelmiszeripari vallalkozasok koziil csak 10 szazalékuk
haszndlja ezeket.

2.6. Az Ipar 4.0-ra vonatkozo6 digitalizacios technoldgiak és a vallalkozasok
felkésziiltségének néhany jellemzdje

Az Ipar 4.0 kifejezés a negyedik ipari forradalomra utalva az informacids technolédgia és az automatizalas
egyre szorosabb Osszefonddasat, illetve ezen keresztiil a gyartasi modszerek alapveté megvaltozasat
elhozé idészak osszefoglalé neve. Atformalja a teljes gyartasi és ellatasi lancot, ami komoly
paradigmavaltast jelent az iparvallalatok szamara stratégiajuk kialakitasaban.

Az Ipar 4.0 megvalésitasa érdekében sziikség van olyan eszkozokre, amelyek az adatokat generaljak,
létrehozva ezzel a big datat. A kérd6iv egy kérdése segitségével azt vizsgaltuk, hogy a kiilonboz6 digitalis
eszkozok és technoldgiak mennyire jarulnak hozza a megkérdezett vallalkozasok digitalizaciéjahoz, az
Ipar 4.0 koncepcid fejlesztéséhez. A valaszdok szerint a legfontosabbnak itélt technologidk agazati
aranyait mutatja a 4. tablazat.
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4. tdbldzat. Legfontosabbnak itélt technolégidk dgazati ardnyai (N=192)

" 7

A kovetkez6 dbran a digitalizalas és az integracio jelenlegi és jov6beli szintjét vizsgaltam, megfigyelhetd,
hogy egyik vallalati teriileten sem mondhatjuk magasnak a digitalizaci6 és integracio jelenlegi szintjét,
viszont a valaszad6k nagyon optimistdk ami a varokozasokat illeti. A kovetkezd 2-3 évben minden
tertileten javulasra szamitanak, ami a digitalizalas és integracid szintjét illeti.

JELENLEG KOVETKEZO 2-3 EV

Ugyfél hozzaférés, értékesitési 57 29 33 40 27

csatornak és marketing

Termékfejlesztés és tervezés 58 36 6 37 43 20
Digitalis tizleti modellek, termék- 63 20 41 m )

és szolgaltatasi portfolid

Horizontalis értéklanc integracio6 60 37 37 46 17

S

S

Vertikalis értéklanc integracid 62 34 37 42 21

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valaszadok szazaléka Valaszadok szazaléka

H Alacsony ®Kozepes ™ Magas H Alacsony ®Kozepes ™ Magas
6. dbra. A digitalizdlds és az integrdcid jelenlegi és vdarhaté szintje a vdllalat kiilonbézd teriiletein (N=145)

A vertikalis integracio, els6dlegesen az ellatasi lancban, kés6bb az ellatasi halézatban egyiittmiikodo
partnerekkel val6 egyiittm(ikodést, digitalis 6sszekottetést foglalja magaba. A jov6ben, a valaszadok 21
szazalékdnak becslése alapjan a vertikdlis integracié magas szinten lesz. A jelenleg alacsony szinti
integracioval rendelkez vallalkozdsoknak tobb mint egy harmada remél vagy tervez magasabb szinti
integraciot.

A horizontalis integracio, a vallalaton beliili tevékenységi teriiletek szoros, real-time 0sszekottetését és
egylttmiikodését jelenti. Ebben az esetben is hasonl6 a helyzet, az integraci6 szintjének javulasat
reméli/tervezi a vallalkozasok nagy hanyada.

147 valaszadd vallalkozas koziil csak 11 szdzalékuk rendelkezik digitalis stratégiaval (7. 4bra), ami nem

tal jo ardny, ha napjaink digitalis eszkozeinek és technologidinak térhoditasara gondolunk. Ezen a
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teriileten a vallalkozadsoknak még tovabbi fejlesztésekre van sziiksége, ehhez azonban elengedhetetlen,
hogy a stratégiaalkotas soran figyelembe vegyék a digitalizacié hatasait és lehet&ségeit.

e dgitiis suratégival?
digitalis stratégiaval? L Bk

Van-e akinek feladatkorébe
tartozik a vallalkozasa digitalis AZ 80%
atalakitasa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H]gen HNem

7. dbra. Digitdlis stratégia és digitdlis dtalakitds (N=147)

Pozitivumnak mondhaté, hogy a vallalkozasok otode (20%-a) foglalkozik a digitalis atalakitas
feladataval, vagyis van olyan személy ezen vallalkozasoknal akinek a feladatkoérébe tartozik a digitalis
atalakitas.

A negyedik hipotézisem részben teljesiil, mivel tiz vallalkozasbdl csak egy rendelkezik digitalis
stratégiaval és csak minden 6t6dik vallalkozasnal van human eréforras a digitalis atalakitasra, valamint
a digitalizaci6 és az integracid szintje sajat bevallasuk alapjan igen alacsony.

A digitalis atalakitds nem oldhaté meg megfeleld digitalis fejlesztések nélkiil, a vallalati m{ikodés
valamennyi teriiletén. A multbeli és jovébeli beruhazasok mértékét is vizsgaltam, a felmérésben részt
vev{ vallalkozasok segitségével.

A vallalkozas digitalizalasabdl szarmazé elényoket 1-5 skalan értékelhették a valaszado vallalkozasok
(1-Semmilyen, 2-Kicsi, 3-Nem tudom, 4-Mérsékelt, 5-Jelent6s). A valaszok alapjan (8. adbra) a
legjelent6sebb elényt a koltségcsokkenés terén varjak (18%), habar nem sokkal van lemaradva a
versenyképesség novekedés (17%), munkaerd-hatékonysag novekedés (17%) és a termelékenység
novekedés (16%). Legkevésbé szamitanak jelentds bevétel novekedésre (12%).

Versenyképesség ndévekedés 16 32
Kéltségcsokkenés 16 30
Termelékenység novekedés 17 21
Munkaerd-hatékonysag névekedés 19 25
Bevétel novekedés 21 31

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Valaszadok szdzaléka

B Semmilyen Kicsi Nem tudom ™ Mérsékelt M Jelentds

8. dbra. A digitalizdldsbdl szdrmazé elényék mértéke az elkivetkezd 5 évben (N=146)
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Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen teriileten szamitanak barmilyen mértéki el6nyre, akkor az elsé helyen a
versenyképesség novekedés all (a valaszadok 87%-a szamit valamilyen mértékii elényre), ezt koveti
kevéssel lemaradva a koltségcsokkenés (86%). Viszont a bevétel névekedés ebben a megvilagitasban is
az utolsé helyre szorul (80%). Ezek alapjan a negyedik hipotézisem méasodik fele is teljesiilni latszik,
miszerint a valaszadék nem remélnek jelentds arbevétel novekedést a digitalizalastol.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

Az informéaci6 és kommunikacids eszkozok hasznalatanak mértéke fiigg a vallalati mérett6l. A
mikrovallalkozdsok sereghajték minden tekintetben. Nem hasznalnak ipari tabletet, és csupan 7
szazalékuk alkalmaz szervereket, felhd alapu szolgaltatdsokat viszont haromszor tébben. A
nagyvallalkozasok minden informaciés és kommunikaciés eszkéz hasznalata terén az élvonalban
jarnak, a legkisebb népszertiségnek az ipari tablet és a felh6 alapu szolgaltatasok 6rvendenek.

A nagyvallalkozasok mindegyike hasznal ERP rendszert, mig a KKV-k 32-66%-a rendelkezik ERP-vel, a
mikrovallalkozasok esetében pedig nem beszélhetiink ERP hasznalatr6l. A hasznalat mértéke né a
vallalati méret novekedésével. A legmeghatarozdébb ok, amiért egy vallalkozas nem rendelkezik ERP-vel
az, hogy valallat mérete nem indokolja a bevezetést.

Avezet6iinformacids rendszerek és iizleti intelligencia eszkdzok altalaban csak a nagyobb vallalkozasok
esetén kertil alkamazasra, a teljes 4gazat esetén ez rendkiviil alacsony mértéki (10%).

A vallalkozasok a jovére nézve optimistak ami a digitalizaciot és integraciot illeti, viszont csak kevesen
rendelkeznek digitalis stratégiaval és a vizsgalt vallalkozasok 80 szazalékanal nem is tartozik a
feladatkorébe senkinek a vallalkozas digitalis atalakitasa. A vallalkozasok digitalis lemaradasban
vannak és habar a digitalizacié és integracié jovébeni szintjével kapcsolatosan optimistdk, mégis
legkevésbé szamitanak jelentds bevételnovekedésre a digitalizalasbol.
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