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A cikkben az élelmiszerkereskedelem két jellegzetes
vdllalatcsoportjdnak — a kis magyar vdllalkozds és a
multinaciondlis  nagyvdllalat — SWOT elemzését ismertetem.
Ennek  keretében  mindkét csoportra  elkésziilt az  in.

kereszttabldzat, mely azt mutatja be, hogy a szamukra kindlkozo
lehetoségeket mely erdsségeikre épitve tudjdk kihaszndlni, ill. a
leselkedd veszélyeket mely gyengeségek erdsitik fel. Ezek alapjdn
keriilt meghatdrozdsra a két vdllalatcsoport dltal megvaldsitando
stratégia tipusa, mely a kisvdllalkozdsok esetén dontden védekezd
stratégia, mig a multinaciondlis vdllalkozdsok esetén kitorési
stratégia.

Kulcsszavak:  magyar élelmiszer-kiskereskedelem, KKV?,
multinaciondlis vdllalat, SWOT elemzés, stratégia

SUMMARY
In this article I have reviewed the SWOT analysis of the two

the Hungarian SME and the
multinational company. In this frame we have got ready the so

company-group, such as
called cross-table of the two company-group. These cross-tables
have showed, which opportunities they can exploit on the base of
their strengths, and which threats will be intensified by their
weaknesses. On the base of these results we have found out, that
the SME’s realize defensive strategy, while the multinational

companies realize outbreaking strategy.

Keywords: food retail trade in Hungary, SME, multinational
company, SWOT-analysis, strategy

BEVEZETES

Az aldbbiakban a magyar élelmiszerkereskedelem

két jellegzetes vallalatcsoportjagnak SWOT elemzését
mutatom be, majd annak eredményeként az altaluk
kovetendd stratégiat. A stratégiaalkotds céljara
ugyanis a véllalkozdsok kiterjedten alkalmazzdk ezen
elemzést (Szabd, 2005; Kalapéacs, 2001).
Az alkalmazott moddszer a teammunka volt
(Mélovics, 2004). A team vezetdje e cikk szerzdje
volt, a team tagjai multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi véllalatok és kis
véllalkozdsok vezetd munkatirsai voltak egyenld
ardnyban (4-4 £6).

! SWOT elemzés jelentése: Szervezetek Erdsségeinek (Strenghts),
Gyengeségeinek (Weaknesses), az elottik 4all6 Lehet6ségeinek
(Opportunities) és az Oket fenyegetd Veszélyeknek (Threats) az
elemzése.

2 KKV = kis- és kozépvillalkozds

Terjedelmi okok miatt teljes részletességgel nem
lehet az elemzést és a megalkotott stratégit leirni,
csak a lényegiiket lehet bemutatni.

17 A MAGYAR ELELMISZERKERESKEDELMI
KISVALLALKOZASOK SWOT ELEMZESE

Elvégeztik e vallalkozdsok helyzetelemzését,
melyet az aldbbiakban mutatok be. E vallalkozdsok
belsé jellemzdinek (erdsségek és gyengeségek),
valamint kornyezetiik adta lehetdségeinek és az
elottiik 4116 fenyegetettségeknek a szambavétele utan
megdllapitottuk az egyes tényezOk fontossdgat® is. A
fontossagot 10-es skdlan értékeltiik. A legnagyobb
pontszdmot kapott jellemzdket aldhiizassal jeloltiik.
Az eredmény az I. dbrdn lathatd.

A legfontosabb erdsségek, gyengeségek, a
véllalkozasok elott alloé lehetdségek  és
fenyegetettségek meghatdrozdsa utdn logikai tton
megallapitottuk, hogy e véllalkozasok — a kivalasztott

legfontosabb  erdsségeikre ~ épitve -  mely
lehetdségeikkel tudnak élni a jovében, ill. —
er6sségeikre épitve — mely fenyegetettségeket

lesznek képesek legydzni ill. hatdsat csokkenteni. Ezt
mutatjuk be a 2. dbrdn.

Mindezeket fentiekkel teljesen azonos médon
elvégeztiik a nagy bevasarlokézpontokra
(multinacionalis kereskedelmi vallalkozasokra) is.

2/ A MULTINACIONALIS ELELMISZER
KISKERESKEDELMI VALLALKOZASOK SWOT
ELEMZESE

A multinaciondlis kereskedelmi véllalatokra — a
fentiekhez hasonl6 mdédon - elvégzett SWOT
elemzést a kovetkez6kben mutatjuk be (Id. a

3. dbrat).
Lathato, hogy a multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi vallalatok helyzete

meglehetdsen eltér a kis magyar tulajdonban 1évd
kiskereskedelmi véllalkoz4sok helyzetétdl. Ha nem is
teljes egészében igaz, de sok esetben azt dllapitottam
meg, hogy a kis boltok gyengeségeit okozd
tényezOket a nagy bevasarld kozpontok jorészt
kikiiszobolték, azaz ndluk erdsségként emlithetjiik
azt, ami a kicsiknél még gyengeség, és viszont.

* Az egyes tényezOk még részletesebb elemzését lehet
megvaldsitani az Erdsségek és Gyengeségek esetén a
Teljesitmény-fontossdg matrix-szal, a Lehetdségek esetén az tdn.
lehetdség-matrix-szal (vonzerd és a siker valdsziniisége), ill. a
Veszélyek esetén az tUn. veszély-madtrix-szal (sdlyossdg — a
bekovetkezés valdsziniisége). Ezen elemzéseket itt — terjedelmi
okokbdl — nincs médunk bemutatni.
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1. dbra: Elelmiszer kiskereskedelmi kisvallalkozasok SWOT elemzése

EROSSEGEK (I)(1) FONTOSSAG (I1)(2)* GYENGESEGEK (III)(3) FONTOSSAG (II)(2)
— személyesen ismerik a vevokort, 7 — magas drak 5
naponta kommunikdlnak veliik
—  bardtsdgos 1égkor 4 —  sziik druvdlaszték, kis készlet 6
— elkotelezett tulajdonosok az eladdk 7 —  Kis alapteriilet, zsifolt tizlet 6
— avaltoztatasok sziikségességének 6 — elavult technika 7
belétdsa és hajlandésdg azokra
— magas szintli druismeret 5 —  bévités nem lehet, vagy korldtozott 5
— aboltok fizikailag kozel taldlhatok 5 — nem garantdlt és nem folyamatos a 10
a vevOkhoz higiéniai és élelmiszerbiztonsdgi
feltételek betartdsa
— rugalmasan alakitjak az 4 — nem szerepelnek a kindlatban helyi 10
arukindlatot specialitdsok
— napi cikkeket kindlnak 5 — alkalmazottak szakértelme kicsi 4
—  tOkeszegénység 8
— nem versenyeznek a mindséggel 10
— marketingtevékenység hidnya 9
— nincs neviik és ismertségiik 8
LEHETOSEGEK (IV)(4) FONTOSSAG (ID)(2) VESZELYEK (V)(5) FONTOSSAG (II)(2)
— hélézat 1étrehozdsa vagy belépés 5 — abevdsdrlokozpontok mellett 7
meglévo hdlézatba elsorvadnak
— specidlis, egyedi drukindlat 4 — nem tudnak megfelelni a névekvd 10
higiéniai és élelmiszerbiztonsagi -
kovetelményeknek
— egyedi vevéi igények kielégitése 5 — nem birjdk az drversenyt 10
eladésodnak -
— abolt egyediségének rekldmozasa 3 — azismeretlenség miatt nem képesek 8
novelni forgalmukat
— modern szervezetfejlesztési 7 — hidnyos hatékonysagnovelési és 9
rendszerek alkalmazasa élelmiszer-biztonsagi ismeretek
hozzdjarulnak a versenyhdtrdny
allandésuldsdhoz
— jol kiegésziteni a 5
bevasarlokozpontok kindlatat
— alland6 megfelelés az élelmiszer- 7
biztonsagi/ higiéniai eldirdsoknak
—  vevOmegtart6 akcidk és 6
marketingtevékenység
— akindlat illesztése a kereslethez 5
— pélydzatot nyerni fejlesztésekhez
3

Forrés: Sajat forrds, sajat szerkesztés(6)

Figure 1: SWOT analysis of the food retail SME’s
Strengths(1), Importance(2), Weaknesses(3), Opportunities(4), Threats(5), Source: own source, own editing(6)

* A fontossagot 1-10 skdldn pontoztuk. A legfontosabb 10 pontot, a legkevésbé fontos 1 pontot kapott. Ugyanezen elven pontoztunk a 3.
abran szereplé multinaciondlis élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozds esetén is.
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2. dbra: Kereszttablazat: Az erisségek-lehetségek, erésségek-veszélyek, gyengeségek-lehetiségek, gyengeségek-veszélyek
osszefiiggése a KKV-knél
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EROSSEGEK (I)(9)
E1 elkotelezett tulajdonosok az eladdk (7)(10)
E2 a viltoztatasok sziikségességének belatdsa és
hajlandésag azokra (6)(11)
E3 személyesen ismerik a vevokort, naponta
kommunikalnak veliik (7)(12)
GYENGESEGEK (III)(13)
G1 nem garantélt és nem folyamatos a higiéniai és X X
élelmiszer-biztonsagi feltételek betartasa (10)(14)
G2 nem szerepelnek a kindlatban helyi X X X
specialitdsok (10)(15)
G3 nem versenyeznek a minéséggel (10)(16) X

Forrds: Sajat forrds, sajat szerkesztés(17)

Figure 2: Cross-table: Strengths- Opportunities, Strengths-Threats, Weaknesses- Opportunities, Weaknesses-Threats of the food retail

SME’s

Opportunities IV.(1), Threats V.(2), L1 application of modern organization-development systems(3), L2 constant correspondence for the
food safety and -hygiene regulations(4), L3 keeping the consumers by preferential actions and marketing activities(5), V1 the price
competition is not endured, they get into debt(6), V2 they can not suit to the growing hygiene and food safety requirements(7), V3 the
knowledge in incomplete efficiency-increasing and food safety contributes to the consolidation of disadvantages(8), Strengths 1.(9),
Weaknesses II1.(10), El the salesmen are the committed owners(11), E2 discretion the necessity of the changes and inclination to them(12),

E3 the clientele is known in person, they communicate daily with them(13), G1 observance of the hygiene and food safety conditions are not

guaranteed and not continuous(14), G2 local specialities are missing from the supply(15), G3 they do not compete with the quality(16),

Source: own source, own editing(17)

Taldlunk azonban kozos jellemzoket is. Igy pl.
minkét tipusndl komoly gyengeségként jelentkezik
az, hogy nem garantdlt a higiéniai és
élelmiszerbiztonsdgi feltételek betartdsa. Ez még
akkor is igy van, ha a multinaciondlis kereskedelmi
véllalatok rendelkeznek élelmiszerbiztonsagi és
mindségirdnyitdsi rendszerekkel. Ennek ellenére is
lépten-nyomon szembesiilhet a vasarlé az alapvetd
eléirdsok be nem tartdsdval (pl. ugyanaz az eladd
szolgdl ki az €16 halndl és a baromfindl is, lejdrt
szavatossagi idejii termékek egyiitt vannak a polcon a
le nem jartak kozott, stb.) Elkésziilt ezek utan az dn.
kereszttablazat (1d. a 4. dbrdr).

Mindkét tipusndl a lehet8ségek kozott szerepel a

modern szervezetfejlesztési rendszerek alkalmazdsa.
Erre a kis élelmiszerkereskeddknél azért lenne

szilkség, mert ndluk ezek gyakorlatilag teljesen
hidnyoznak. @~ A  multinaciondlis  kereskedelmi
véllalatokndl ugyan miikdnek ilyen rendszerek, de
gyakran nem teljes hatékonysdggal. (A kicsik nem
miikddnek koltséghatékonyan, a multinacionalis
kereskedelmi  véllalatokndl  vevékodzpontisagrol
egyaltalan nem beszélhetiink, stb.)

A marketing alkalmazdsdnak teljes hidnya
jellemzi a kis boltokat, mig a multinaciondlis
kereskedelmi véllalatok szdmdra is €16 lehet8ség a
marketingtevékenység fokozdsa pl. kedvezményes
akci6k meghirdetése altal. A magyar kereskedelmi

véllalkozdsok nem élnek a helyi specialitdsok
nyujtotta  lehetdséggel, nem versenyeznek a

mindséggel, csak — a multikhoz hasonléan - az
arakkal.
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3. dbra: Multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi vallalkozasok SWOT elemzése

EROSSEGEK (I)(1) FONTOSSAG (I1)(2) GYENGESEGEK (III)(3) FONTOSSAG (I1)(2)
— alacsony drak 8 — nincs személyes kontaktus a 5
személyzet és a vevok kozott
— nagyon széles druvilaszték 8 — avev6 nem kap személyes 5
figyelmet
— nagy alapteriilet, tdgas iizlet 6 — avdsarlé nem jut informdciéhoz az 4
elad6tol
— alegmodernebb technika 7 — nagy a tomeg, hosszi sorok dllnak 4
a pénztaraknal
— modern hatékonysdgniveld és 10 — nincs a vevd kiszolgdlva, az egyéni 6
élelmiszerbiztonsagi rendszerek igények kielégitése nem fontos
alkalmazdsa
—  tOkeerdsség 8 — nem garantdlt a higiéniai és 7
élelmiszerbiztonsagi feltételek
betartdsa (nem hatékony a
rendszer)
— magas bevétel 9 — visszaélnek a kis beszdllitok 5
helyzetével
— marketingtevékenység teljes skaldja 9 —  kevés hazai terméket 5
forgalmaznak, nem kotédnek az
orszaghoz
— pszicholdgiai rahatds a vasarléra 5 —  sok vasarl6 ,,becsapdsa” 3
— vildg- vagy eurépai hirnév 7 — amonopol helyzet ,.6nelégiiltté” 6
teszi Oket
LEHETOSEGEK (1V)(4) FONTOSSAG (I1)(2) VESZELYEK (V)(5) FONTOSSAG (II)(2)
— modern szervezetfejlesztési 9 — aprofit utdni hajsza a szolgéltatds 7
rendszerek tovabbi alkalmazdsa és a miikodés mindségének
rovésdra megy
— az élelmiszerbiztonsdgi/ higiéniai 10 — avevok a mdsik multinacionilis
el6irdsoknak valé megfelelés kereskedelmi véllalathoz pértolnak ¢
fokozdasa at
—  tobb kedvezményes akcid és még 7 — amultinaciondlis kereskedelmi 6
fokozottabb marketingtevékenység véllalat veszit jelentdségébdl, -
profitja visszaesik
— akindlat rugalmas illesztése a 6
kereslethez
— terjeszkedés tovabb 5

Forrds: Sajét forrds, sajat szerkesztés(6)

Figure 3: Cross-table: Strengths- Opportunities, Strengths-Threats, Weaknesses- Opportunities, Weaknesses-Threats of the food retail
multinational companies
Strengths(1), Importance(2), Weaknesses(3), Opportunities(4), Threats(5), Source: own source, own editing(6)
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4. dbra: Kereszttablazat a multinacionalis kereskedelmi vallalatoknal
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EROSSEGEK (I)(3)
E1 modern hatékonysdgnovelo és X X X
élelmiszerbiztonsagi rendszerek alkalmazdsa (10)(11)
E2 magas bevétel (9)(12)
X X X
E3 marketingtevékenység teljes skaldja (9)(13) X

GYENGESEGEK (III)(4)

G1 nem garantalt a higiéniai és élelmiszerbiztonsagi

kovetelmények betartdsa (7)(14)
G2 a monopolhelyzet ,,6nelégiiltté”
multinacionalis kereskedelmi vallalatokat (6)(15)

teszi a

G3 nincs a vevo kiszolgdlva, az egyéni igények
kielégitése nem fontos (6)(16)

Forrds: Sajét forrds, sajat szerkesztés(17)

Figure 4: Cross-table: Strengths- Opportunities, Strengths-Threats, Weaknesses- Opportunities, Weaknesses-Threats of the food retail

multinational companies

Opportunities IV.(1), Threats V.(2), Strengths 1.(3), Weaknesses I11.(4), L1 the further application of modern organization-development-
systems(5), L2 more preferential actions and marketing activities of increased degree(6), L3 the increase of the correspondence to the food
safety- and hygiene regulations(7), V1 the rush after the profit goes onto the incision of the quality of the service and the operation(8), V2 the
multinational trading company loses from his significance, and his profit goes back(9), V3 the consumers go over to other multinational

trading companies(10), E1 application of modern efficiency-enhancing- and food safety systems(11), E2 high incomes(12), E3 the full scale
of the marketing activities(13), G1 observance of the hygiene and food safety requirements are not guaranteed(14), G2 their monopol
situation makes self-complacent the multinational trading companies(15), G3 the costumers are not served, the satisfaction of the individual

claims are not important(16), Source: own source, own editing(17)

3./ AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

Fenti elemzések eredményeképpen — a logikai
uton megdallapithaté  Osszefiiggések  (erdsség-
lehetdség, erdsség-veszély, gyengeség-lehetdség és
gyengeség  veszély)  feldllitdsdval  elkészitett
kereszttablazatok segitségével — az 5. dbrdn lathatd
stratégiai matrixba  berajzoltuk a  redlis
Osszefiiggéseket mind a multinaciondlis, mind a
kisvéllalatokra. E mddszerrel négy stratégiai
alternativacsoportot kapunk (Rabi, 2009).

Az &bran jol lathatd, hogy mig a multinaciondlis
kereskedelmi véllalatokndl a lehetdségeiknek az
erdsségeikre épitett kihaszndldsa a jellemz6 (kitorési
stratégia), addig a kis magyar élelmiszerkereskedelmi
véllalatokndl a gyengeségeik és a kiviilrdl leselkedd
veszélyek kombinicidja jellemzd. Az § ,.energidik”
ezek kivédésére forditédik, azaz a talélésért

kiizdenek. Ennek megfelelden az altaluk kovetett és a
jovoben is kovetendd stratégia a valsagstratégia.

A KOVETENDO STRATEGIA ES SZUKSEGES
TEVEKENYSEGEK MEGHATAROZASA

A SWOT elemzésiink eredményeként azt
allapitottuk  meg, hogy a  multinaciondlis
élelmiszerkereskedelmi véllalatok kitorési stratégiat
valdsitanak meg, és ennek keretében fokozzdk a
hatékonysdgnovelé mindségmenedzsment rendszerek
alkalmazdsidt, s ezen belil a higiéniai és
élelmiszerbiztonsagi kovetelményeknek valé
megfelelésiiket.

Ezzel egyidejtileg a kis magyar
élelmiszerkereskedd véllalkozasok is a higiéniai és
élelmiszerbiztonsagi kovetelményeknek valé
megfeleléssel kiiszkodnek, és célszerli volna a
kinédlatukba beilleszteni azokat a helyi
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specialitdsokat, melyek — a multik &ltal rdjuk Mindez a tdlélést biztosité védekezd stratégia
kényszeritett arverseny mellett — a mindségversenyt megvalOsitdsat jelentheti szamukra.

is lehetové tennék.

5. dbra: A két vallalatcsoport jellemzé stratégiaja

o LEHETOSEGEK(1) o ;
I. ELSZALASZTOTT LEHETOSEGEK(2) A II. KITORESI STRATEGIA(3)
multinacionalis
élelmiszerkeresk. vallalat(4)
(E1-L1,E1-L2,E1-L3, E2-LI1,
12-1.2, E2-L.3, E3-L3)
GYENGESEGEK(5) EROSSEGEK(6)
»
kis magyar
vallalat(7)
(G1-v2, G1-V3, G2-
V1, G2-V2, G2-V3,
G3-V3)
IIL. VEDEKEZO STRATEGIA(8) IV. ELFECSERELT EROSSEGEK(9)
VESZELYEK(10)

Forrés: Sajét forras(11)

Figure 5: Tipical strategies of the two company-groups
Opportunities(1), I. The passed up opportunities(2), II. The ,break-out” strategy(3), Multinational food trading companies(4),
Weaknesses(5), Strengths(6), Small trading companies in Hungarian property(7), III. Defensive strategy(8), Threats(9), IV. The squandered
strengths(10), Source: own source, own editing(11)
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