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ÖSSZEFOGLALÓ

A kiskereskedelem számára a logiszi ka kulcs-
fontosságú, hiszen a termék rendelkezésre ál-
lása a vevőkiszolgálás sarkalatos pontja illetve 
a versenyképesség egyik meghatározó eleme 
is. A következőkben a nemzetközi szakiroda-
lomban fellelhető kiskereskedelmi stratégiai 
modelleket kívánom bemutatni illetve a kiske-
reskedelmi logiszi ka értelmezésére mutatok 
rá. Majd egy empirikus kutatás segítségével a 
magyar kiskereskedelemre jellemző modellt is 
részletezem. 
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BEVEZETÉS

A korszerű ellátási láncok akkor maradnak 
versenyképesek, ha képesek a fogyasztói szo-
kások változásaira időben reagálni (a földrajzi 
távolságok és összetet  elosztórendszerek el-
lenére). Ezekben a hálózatokban a kiskeres-
kedelem érzékeli leghamarabb és leginkább 
közvetlenül ezeket a változásokat, hatásokat 
(például divathatás, szezonalitás, akció miat  
keresletnövekedés).
Gudehus és Brandes (1997) szerint a kiskeres-

kedelem alapvető kompetenciája a logiszi ka. 
Mulhern (1997) szerint is a kiskereskedelem 
„ereje” leginkább a logiszi kai folyamatokon 
múlik, illetve az ehhez kapcsolódó információ-
áramláson. A kiskereskedelemhez kapcsolódó 
logiszi kai folyamatok leginkább a termékek 
rendelkezésre állását tűzik ki célul a 6M elv 
megvalósulása mellet . 

A KISKERESKEDELMI LOGISZTIKA ÉRTELMEZÉSE

A kiskereskedelmi logiszi ka a kilencvenes évek-
től értékelődöt  fel (Kotzab, Schnedlitz, 1999). 
A kiskereskedelemhez kapcsolódó logiszi kai 
folyamatok egy komplex rendszer részei, mely 
az áruáramláshoz kapcsolódik illetve a kapcso-
lódó információkhoz, melyek nagymértékben 
összefüggnek a belső és külső tényezőkkel, me-
lyet a következő ábra szemléltet.

A különböző faktorok rámutatnak a főbb logisz-
i kai területekre, melyek a kiskereskedelemben 
jellemzőek. Az ellátási lánc szemlélet alapján 
fontos a beszállítói hálózat, a versenyképesség 
és a technológiai környezet is (a kiskereskede-
lemben az IT eszközök használata szükségsze-
rű). A belső faktorok részben a kategóriame-
nedzsment területéhez kapcsolódnak.
A kiskereskedelem szereplői fokozot an érde-
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keltek beszállítóik logiszi kai rendszereiben, 
folyamataiban. A beszállító logiszi kai rend-
szerének hiányosságait a láncban következő 
kiskereskedők direkt módon tapasztalják meg. 
A kiskereskedelmi vállalkozások integrálhat-
ják logiszi kai rendszereiket beszállítóikkal, így 
minimalizálhatják a működési hibákat és a sze-
replők potenciális előnyöket élvezhetnek, mint 
például a költségek csökkenté-
se, vevőkiszolgálási színvonal 
növelése (Gustafsson et al., 
2009).
A logiszi kai menedzsment 
a logiszi kai mix kapcsolatán 
alapul (2. ábra). A raktározás, 
készletezés, szállítás, csoma-
golás és kommunikáció kölcsö-
nösen függnek egymástól. A 
kiskereskedelem gyors reagá-
lási készsége nagymértékben 
függ a beszállítóktól, azonban, 
ha a kiskereskedő nem meg-
felelően reagál a fogyasztói 
szokások változására, kihat 
a beszállítókra, mint általá-
ban az ellátási hálózatokban 
(Gustafsson et al., 2009).
A logiszi kai mix valamely ele-
mének elégtelensége kihat az 
ellátási lánc valamennyi tagjá-
ra is, veszélyeztetve a lánc ver-
senyképességét. 

A kiskereskedelmi logiszi ka 
célja, hogy a fogyasztók által 
igényelt termékek teljes mér-
tékben rendelkezésre álljanak 
a boltok polcain (Farahani et 
al., 2011). A termékek rendel-
kezésre állása a közponi  elem, 
de ehhez szükséges a fogyasz-
tói magatartás ismerete, mikor 
és hol álljanak rendelkezésre a 
termékek. Manapság az érté-
kesítési pontok menedzsment-
je, elhelyezése is nagyon fon-
tos terület – akár a franchise 
rendszer kialakítása (Farahani 

et al., 2011).
A kiskereskedelemhez kapcsolódó logiszi kai 
folyamatok egy részét gyakran helyezik ki a 
vállalatok. Az outsourcing főként a szállítás, 
raktározás esetében gyakori. Leginkább a pro-
fesszionális szolgáltatás, az alapvető képessé-
gekre való koncentrálás az indok a kihelyezés 
esetében (Fernie-Sparks, 2009).

Kiskereskedelmi logiszi ka
döntési paraméterek, költségek, szolgáltatások

Külső faktorok Belső faktorok

Beszállítók
hálózata

Verseny Technológiai
környezet

Elhelyezkedés Termék-
választék

költségek – logiszi kai döntéshozatal – szolgáltatások
készletezés
raktározás
szállítás
csomagolás
rendelésmenedzsment

1. ábra: A kiskereskedelmi logiszi ka faktorai 

1. táblázat A kiskereskedelmi logiszi kai mix összetevői 

forrás: Toporowski 1996

Forrás: Gustafsson et al., 2009, Fernie-Sparks, 2009

Elem Leírás

raktározás Lehetnek raktárak, elosztó központok vagy boli  raktár-
helyiségek. A kiskereskedők raktározási célja a kereslet 
közvetlen kielégítése vagy a kereslei ngadozásra történő 
reagálás. Léteznek raktárnélküli megoldások is.

készlet A kiskereskedők különböző mértékben tartanak készle-
teket. A stratégia összpontosít a készletek nagyságára, 
összetételére és elhelyezésére.

szállítás A szállításszervezés a kereslet és kínálat fi zikai összehan-
golása. A kiskereskedők lehetőség szerint menedzselik 
ezeket a folyamatokat. 

egységkép-
zés, csoma-
golás

A kiskereskedők feladata a termékek előkészítése a fo-
gyasztói igényeknek megfelelően. A nagyobb csomago-
lási egységekből fogyasztói vagy gyűjtőcsomagolást kell 
a boltokban kihelyezni. 

kommuni-
káció

Az információáramlás kapcsolódik a kereslei  és kínálai  
oldalhoz is (készletnagyság, árak, fogyás mértéke és ösz-
szetétele). A megfelelő információáramlás a logiszi kai 
folyamatok szervezésének alapja. 
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Meglehetősen gyakori megoldás az integrált 
logiszi kai információs rendszer, mely a POS 
rendszer segítségével segíi  a fogyasztói kosár 
tételes megismerését. A leginkább integrált 
rendszerek esetében a real-i me információ-
áramlás közvetlenül hat a termelésre (Skjot -
Larsen et al., 2007).

Ray (2010) a kiskereskedelmi logiszi ka funk-
ciói közé sorolja a szállításszervezést és a táro-
lásmenedzsmentet illetve a modern felfogás 
szerint a kiskereskedelem piacának, a logiszi kai 
szolgáltatók menedzselését, a kiskereskedelmi 
működés sajátos problémáit, az IT szerepét a 
kiskereskedelemben és a zöld kiskereskedel-
met is. 

A kiskereskedelem sajátos működési problé-
mái a termék-hiányban és okaiban is jelentkez-
nek. A hiány fogyasztói lopás, belső dézsmálás, 
folyamat-hibák és beszállítói csalások miat  ke-
letkezik, mely a logiszi kai folyamatokra, kész-
letmenedzsmentre is hatással van (Ray 2010). 
A szerző szerint a hiány kereszf unkciójú problé-
ma, mely a vállalaton belüli és vállalatok közöi   
kapcsolatokból adódik, felelősségi körökből. A 
funkciók (logiszi ka, beszerzés, markei ng, HR 
stb.) célja mások mellet  a hiány csökkentése 
is (Ray 2010).

Egy másik felosztás alapján a kiskereskedel-
mi logiszi ka egy komplex logiszi kai rendszer, 
amely magába foglalja az áru- és információ-
áramlást, ezek a folyamatok pedig a külső és 
belső tényezőktől függnek. Külső tényező a 
beszállítók száma, nagysága, a beszerzési lo-
giszi ka jellemzői, a versenyképes működési 
forma mellet  az IT és egyéb környezei  fakto-
rok (Kotzab, Bjeree, 2005). Empirikus kutatások 
alapján egyértelműen kimondható a kapcsolat 
a kiskereskedő és beszállító illetve a kiskeres-
kedelem logiszi kai rendszere közöt . A sikeres 
kiskereskedelmi logiszi kai rendszer nem csak 
a megfelelő készleteken múlik (Kotzab and 
Reut erer 2000), hanem az információs techno-
lógiai megoldások is (Fernie et al., 2009) zöld-

ség-kiskereskedelemhez kapcsolódó kutatásai-
ban ezt a változást a tranzakció-alapú logiszi kai 
folyamatokról történő át érésnek nevezi a kap-
csolatalapú logiszi kára. A növekvő számú kis-
kereskedők beszállítóikat infokommunikációs 
megoldásaik alapján is értékelik. 

A beszerzési és disztribúciós folyamatok tar-
toznak a belső faktorok közé, melyek alapvető-
en meghatározzák kiskereskedelmi logiszi kai 
rendszer outputjának minőségi és mennyiségi 
jellemzőit. 

A LOGISZTIKA SZEREPE
A KISKERESKEDELMI VÁLLALATI STRATÉGIÁBAN

A kiskereskedelem koncentrál az áruáramlás 
menedzselésére összehangolva a keresletme-
nedzsment el illetve az információáramlással, 
mind a vállalaton belül, mind az ellátási lánc 
tagjai közöt . Egyrészről a logiszi kai stratégia 
fókuszál a termékválaszték kialakításához és 
terméktartáshoz kapcsolódó logiszi kai folya-
matokra illetve az előrelátás, tervezés folyama-
taira, melyek szorosan kapcsolódnak a gyors 
reagálási képességhez is, hiszen a kereslet gyor-
san változik. 

A logiszi kai stratégia hatékony alkalmazása 
elsődleges fontosságú a kiskereskedelemi vál-
lalatok stratégiájának támogatásában és vég-
rehajtásában. Általában először az általános, 
áf ogó vállalai  stratégiát alkotják meg, majd a 
logiszi kai stratégát dolgozzák ki, mely segíi  az 
általános célok elérését. A logiszi kai stratégia 
így elsősorban funkcionális támogató rend-
szerré válik, támogatva a vállalat hazai és/vagy 
nemzetközi stratégiáját. Azonban a logiszi ka, 
mint más vállalai  funkciók, új utat nyithat meg 
a stratégiai cselekvési irányvonalak közöt , az új 
lehetőségek láthatósága érdekében elenged-
hetetlen a logiszi kai eszközök stratégiává ala-
kítása (Fabbe-Costes, Colin, 1999). A stratégiai 
logiszi ka a stratégiai cselekvések fejlesztése, 
melyek nem hajthatóak végre alapvető logisz-
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i kai kompetenciák nélkül, miután a logiszi ka 
is a kulcsfontosságú tényezők egyikévé válik 
versenyelőnyként. A 2. táblázat illusztrálja a 
kiskereskedelmi logiszi kai funkció különböző 
megközelítéseit (Joia, 2003).

A piac dinamikus változásai (több eladó, mint 
vevő, rövidülő termék-életciklus, globalizálódó 
piacok) erőteljes hatással voltak a kiskereske-
delmi logiszi ka jelentőségére és jellegzetessé-
geire, mivel a megfelelő termékválaszték már 
nem elégséges a fogyasztók számára. Mindezek 
a folyamatok hatást gyakorolnak a kiskereske-
delemhez kapcsolódó költségek struktúrájára 
is. A kiskereskedelem logiszi kai folyamatokra 
történő koncentrálása segíi  elő a nyereséges 
működést és megvéd az ártalmas árháborúk-
tól (Kotzab, Bjeree, 2005), ezért bír stratégiai 
jelentőséggel.

EMPIRIKUS KUTATÁS A KISKERESKEDELEM
LOGISZTIKAI STRATÉGIÁJÁNAK TIPIZÁLÁSÁRA

Kvani taí v kutatásmódszertan használatával, 
kérdezőbiztosok segítségével a megkérdezés 
során 475 kiskereskedelmi egység vezetője il-
letve tulajdonosa töltöt e ki a kérdőíveket. 

A kiskereskedelmi egységek kiválasztása 
egyszerű véletlen mintavétel alapján történt, 

termékköri lehatárolás nem volt cél, földrajzi 
viszont igen, a Kelet-magyarországi terület. 

A kutatás során a független, franchise-hoz 
tartozó illetve kiskereskedelmi láncok által mű-
ködtetet  egységek is a megkérdezet ek közé 

kerültek, hiszen a magyar kiskereskedelem 
szerves részét képezi valamennyi tulajdonosi, 
működtetési forma.

A megkérdezet ek többnyire egyetértenek 
abban, hogy a fogyasztásban kifejezet en jelen-
tős változások mentek végbe az elmúlt néhány 
esztendőben, illetve valamennyi kiskereskedel-
mi egységet is érintet  a válság. Mindezek a vál-
tozások elősegíi k a kiskereskedelmi logiszi kai 
stratégia szerepének erősödését.

A kiskereskedelmi egységek tulajdoni for-
mája, a bolí  pus és a logiszi kai stratégia jel-
legzetességeiben gyenge kapcsolat mérhető a 
Cramer-féle V mutató alapján.

A szakirodalomban fellelhető releváns mo-
dellek, megközelítések alapján a következő 
koncepciót alakítot am ki. (2. ábra)
A kutatási eredmények alapján a kiskereskedők 
a csomagolás, egységképzés, a hiány, az értéke-
sítési pontok elhelyezése és a termékelhelyezés 
elemeit nem sorolják a logiszi kai stratégia főbb 
elemei közé. A reagálási képesség leginkább a 
válságkezelési stratégia része és a válság miat  

Kiskereskedelmi
logiszi kai stratégia

Kiskereskedelmi
stratégiai logiszi ka

Logiszi kai megközelítés Stratégia támogatása Stratégián alapul

Hatás a szervezetre Javítás, fejlesztés Változtatás, átalakítás

Logiszi kai főbb előnyök Eszközök a költségcsökkentésre és 
ellenőrzésre

Kompei í v előnyök

Megközelítés Nem tervezet , sürgős Tervezet , szándékos

Időponi  megközelítés Reakí v Proakí v
A logiszi ka szerepe a kiskeres-
kedők helyi és/vagy nemzetközi 
terjeszkedésére

Támogató funkció Elsődleges fontosságú

2. táblázat: A kiskereskedelmi logiszi kai stratégia és a stratégiai logiszi ka összehasonlítása 

Forrás: Joia, 2003
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vált leginkább fontossá, hiszen még inkább ki-
élezet  a verseny. 

Az outsourcing a megkérdezet ek esetében 
többnyire nem jellemző (inkább a kiskeres-
kedelmi láncok esetében van jelen, de nem 
minden esetben). Éppen ezért a logiszi kai szol-
gáltató menedzselése sem képezi a logiszi kai 
stratégiák részét a legtöbb esetben. 

A termékválaszték kialakítása, beszerzésme-
nedzsment részben logiszi kai kérdés, viszont a 
logiszi kai stratégia fontos elemeként determi-
nálják – a versenyképesség meghatározó eleme.

A raktározás szerepe leginkább az eladó-
terekbe helyeződik át, illetve a válság okozta 
általános készletszint csökkenés okán még in-
kább az eladótéri áruelhelyezés és tárolás válik 
meghatározóvá.

A beszállítói rendszerek átalakítása is fontos 
terület, leginkább a válság hatásaként jelenik 
meg új beszállítók kiválasztása illetve számuk 
változtatása is. Viszont a beszállítói rendszerek 
integrálása nem jellemző, mint ahogy a kor-
szerű, real-i me információáramlás irányába 
történő elmozdulás, az információ-megosztás 
sem (kivétel a POS eszközök használata). Mind-

ezek okait a későbbi kutatá-
sok során kívánom feltárni. 
Feltételezhetően a magyar 
kiskereskedelemhez kapcso-
lódó ellátási láncok még nem 
egészen fejlet ek ehhez az in-
novációhoz vagy nem tartják 
még szükségesnek – mindezek 
a nemzetközi trendekkel ellen-
tétesek, hiszen a nemzetközi 
szakirodalom modelljei szinte 
minden esetben szorgalmaz-
zák a tranzakció-alapú logisz-
i kai folyamatokról történő 
át érést a kapcsolatalapú lo-
giszi kára.

A megkérdezet ek logiszi kai 
stratégiájának i pizálásához 

klaszteranalízist, szegmentumok létrehozását 
végeztem el (Jánosa, 2011). A klaszterek nem 
különböztethetőek meg boltméret, TEÁOR 
szám vagy tulajdoni/üzemeltetési forma sze-
rint, hiszen körülbelül azonos összetételű mind-
három szegmens ezen tulajdonságok alapján.

A 3. táblázat összegzi a logiszi kai stratégiák 
különböző gyakorlai  megközelítéseit a szakiro-
dalmi modell főbb elemei alapján.  A logiszi kai 
stratégiák i pizálása során a reagálási képesség, 
a változás- és válságkezelés tükrében vizsgálód-
tam, hiszen a hazai piacokon történő változá-
sok okán ez az egyik leginkább krii kus pontja a 
vállalai  stratégiáknak is.

KÖVETKEZTETÉSEK

A nemzetközi szakirodalom alapján ismertetet  
kiskereskedelmi logiszi kai szemléletek, model-
lek alapján vizsgált kiskereskedelmi egységek 
különböző trendeket követnek. A pull elvre tör-
ténő átállás sajátossága a kiskereskedelemnek, 
azonban ez nem mondható el a kapcsolat-ala-
pú logiszi kai rendszerekre történő átállásról – 
ez további kutatási irányt jelent. 

2. ábra A kiskereskedelmi logiszi kai

stratégia főbb elemeinek csoportosítása 

Forrás: saját szerkesztés

� szállításszervezés

� beszerzés, rendelésmenedzsment

� rendelkezésre állás - készletezés, 
raktározás

� csomagolás, egységképzés

� termékválaszték kialakítása

Tipikus elemek

� beszállítói rendszerek integrálása

� beszállítók hálózata

� outsourcing

� logisztikai szolgáltató menedzselése

� kommunikáció, információáramlás, 
POS

Ellátási lánchoz 
kapcsolódó 

elemek

� hiány

� reagálási képesség

� értékesítési pontok elhelyezése

� termékelhelyezés

Atipikus elemek

(kevés modellben 
jelennek meg)
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Joia csoportosítása alapján az is kimondható, 
hogy a kiskereskedelmi egységek döntő része 
inkább kiskereskedelmi logiszi kai stratégiát 
folytat, mintsem stratégiai logiszi kát alkalmaz 

– ez is további kutatási irányaim egyike. A kis-
kereskedelmi logiszi ka sajátosságai pedig rávi-
lágítanak a magyar piacon történt válság okozta 
hatások következményeire és kezelésükre is.

„RÉSZBEN
MEGÚJULÓ”

„HAGYOMÁNYOS 
ESZKÖZÖK”

„LOGISZTIKAI 
STRATÉGA”

besorolás a modell 
elemei közé

pull/push elv inkább pull elv push elv dominál pull elv dominál

termékválaszték
átalakítása forgási 
sebesség alapján

átalakítása kevés-
bé fontos

átalakítás fontos termék-választék
kialakítása

forgási sebesség fontos kevésbé fontos nagyon fontos készletezés

beszerzés
nem jellemző az 
olcsóbb termék

nem jellemző az 
olcsóbb termék

árközpontú 
beszerzés

beszerzés

beszállítók
változatlan változatlan részleges válto-

zások
beszállítók hálózata

beszerzés gyako-
risága

változatlan változatlan ritkább
beszerzés

készletnagyság 
minimalizálása

közepes mértékben 
jellemző

elutasítva nagyon fontos
készletezés

logiszi kai meg-
oldások szerepe 
a változás-me-
nedzsmentben

közepes mértékben 
fontos

legkevésbé fontos nagyon fontos

reagálási képesség

3. táblázat A kiskereskedelmi logiszi kai stratégiák i pizálása

Forrás: saját kutatás, N=475


