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A kiskereskedelmi logisztikai
stratégiai modellek kritikai elemzése

Horvdth, Marianna: Critical analysis of logistics strategy models in retailing

Logistics is key for retailing because product availability is a significant element of customer service
and has key importance for competitiveness as well. In the following | would like to demonstrate
the strategic retail models of the academic literature and give different points of view on retail
logistics. Then, with the help of an empirical study | will elaborate on the model of Hungarian

retail logistics.
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OsszEFOGLALO

A kiskereskedelem szamdra a logisztika kulcs-
fontossagu, hiszen a termék rendelkezésre al-
lasa a vevékiszolgalas sarkalatos pontja illetve
a versenyképesség egyik meghatarozd eleme
is. A kovetkez6kben a nemzetkézi szakiroda-
lomban fellelhet kiskereskedelmi stratégiai
modelleket kivanom bemutatni illetve a kiske-
reskedelmi logisztika értelmezésére mutatok
ra. Majd egy empirikus kutatds segitségével a
magyar kiskereskedelemre jellemzé modellt is
részletezem.

Kulcsszavak:
kiskereskedelem, logisztika, stratégia, valsag

BEVEZETES

A korszer(i elldtasi lancok akkor maradnak
versenyképesek, ha képesek a fogyasztdi szo-
kasok valtozasaira id6ben reagalni (a foldrajzi
tavolsagok és Osszetett elosztorendszerek el-
lenére). Ezekben a héldzatokban a kiskeres-
kedelem érzékeli leghamarabb és leginkabb
kozvetleniil ezeket a valtozasokat, hatdsokat
(példaul divathatas, szezonalitas, akcié miatt
keresletnovekedés).

Gudehus és Brandes (1997) szerint a kiskeres-
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kedelem alapvetd kompetencidja a logisztika.
Mulhern (1997) szerint is a kiskereskedelem
Lereje” leginkdbb a logisztikai folyamatokon
mulik, illetve az ehhez kapcsolddd informacio-
aramlason. A kiskereskedelemhez kapcsolddo
logisztikai folyamatok leginkdbb a termékek
rendelkezésre allasat tlizik ki célul a 6M elv
megvaldsulasa mellett.

A KISKERESKEDELMI LOGISZTIKA ERTELMEZESE

A kiskereskedelmi logisztika a kilencvenes évek-
tél értékelGdott fel (Kotzab, Schnedlitz, 1999).
A kiskereskedelemhez kapcsolddd logisztikai
folyamatok egy komplex rendszer részei, mely
az aruaramlashoz kapcsolddik illetve a kapcso-
16dd informéciokhoz, melyek nagymértékben
oOsszefliggnek a belsd és kiils6 tényezékkel, me-
lyet a kovetkezG abra szemléltet.

A kiilonboz6 faktorok ramutatnak a fébb logisz-
tikai terlletekre, melyek a kiskereskedelemben
jellemzéek. Az ellatasi lanc szemlélet alapjan
fontos a beszallitdi haldzat, a versenyképesség
és a technoldgiai kornyezet is (a kiskereskede-
lemben az IT eszkdzok hasznalata sziikségsze-
rti). A bels6 faktorok részben a kategdriame-
nedzsment teriiletéhez kapcsolddnak.

A kiskereskedelem szereplGi fokozottan érde-
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1. dbra: A kiskereskedelmi logisztika faktorai

Kiskereskedelmi logisztika

dontési paraméterek, koltségek, szolgaltatasok

Kiils6 faktorok

Beszallitok Verseny
halézata kérnyezet

Belsd faktorok
Technoldgiai Elhelyezkedés Termék-

A kiskereskedelmi logisztika
célja, hogy a fogyasztok dltal
igényelt termékek teljes mér-
tékben rendelkezésre dlljanak
a boltok polcain (Farahani et
al.,, 2011). A termékek rendel-

valaszték kezésre allasa a kdzponti elem,

koltségek — logisztikai dontéshozatal - szolgaltatasok
készletezés
raktdrozas
szallitas
csomagolas
rendelésmenedzsment

de ehhez sziikséges a fogyasz-
t6i magatartas ismerete, mikor
és hol dlljanak rendelkezésre a
termékek. Manapsag az érté-
kesitési pontok menedzsment-
je, elhelyezése is nagyon fon-

forrds: Toporowski 1996

keltek beszallitoik logisztikai rendszereiben,
folyamataiban. A beszallitd logisztikai rend-
szerének hianyossagait a lancban kovetkez6
kiskereskeddk direkt modon tapasztaljak meg.
A kiskereskedelmi vallalkozasok integralhat-
jak logisztikai rendszereiket beszallitoikkal, igy
minimalizalhatjak a m(ikédési hibakat és a sze-
repl6k potencidlis elényoket élvezhetnek, mint

tos teriilet — akar a franchise

rendszer kialakitasa (Farahani
etal, 2011).
A kiskereskedelemhez kapcsolodd logisztikai
folyamatok egy részét gyakran helyezik ki a
véllalatok. Az outsourcing f6ként a szallitas,
raktarozds esetében gyakori. Leginkabb a pro-
fessziondlis szolgaltatas, az alapvetd képessé-
gekre valé koncentralas az indok a kihelyezés
esetében (Fernie-Sparks, 2009).

példaul a koltségek csokkenté-
se, vevGkiszolgalasi szinvonal
novelése (Gustafsson et al.,
2009).

A logisztikai menedzsment
a logisztikai mix kapcsolatan
alapul (2. abra). A raktarozas,
készletezés, szallitds, csoma-
golas és kommunikacio kolcso-
nosen flggnek egymastdl. A
kiskereskedelem gyors reaga-
lasi készsége nagymértékben
fligg a beszallitoktdl, azonban,
ha a kiskereskedé nem meg-
feleléen reagdl a fogyasztdi
szokasok vdltozdsara, kihat
a beszéllitokra, mint altala-
ban az elldtasi haldzatokban
(Gustafsson et al., 2009).

A logisztikai mix valamely ele-
mének elégtelensége kihat az
ellatasi lanc valamennyi tagja-
ra is, veszélyeztetve a lanc ver-
senyképességét.

A

1. tdbldzat A kiskereskedelmi logisztikai mix dsszetevdi
Leiras

Lehetnek raktarak, elosztd kézpontok vagy bolti raktar-
helyiségek. A kiskereskeddk raktarozasi célja a kereslet
kozvetlen kielégitése vagy a keresletingadozasra torténd
reagalas. Léteznek raktarnélkiili megoldasok is.

A kiskereskeddk kiilonbozé mértékben tartanak készle-
teket. A stratégia dsszpontosit a készletek nagysagara,
Osszetételére és elhelyezésére.

A szdllitdsszervezés a kereslet és kinalat fizikai sszehan-
golasa. A kiskereskeddk lehetGség szerint menedzselik
ezeket a folyamatokat.

A kiskereskeddk feladata a termékek el6készitése a fo-
gyasztoi igényeknek megfelelSen. A nagyobb csomago-
lasi egységekbdl fogyasztoi vagy gy(ijtécsomagolast kell
a boltokban kihelyezni.

Az informacidaramlas kapcsolddik a keresleti és kinalati
oldalhoz is (készletnagysag, arak, fogyas mértéke és osz-
szetétele). A megfelel6 informacidaramlas a logisztikai
folyamatok szervezésének alapja.

készlet

egységkép-
2és, csoma-
golas

Forrds: Gustafsson et al., 2009, Fernie-Sparks, 2009
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Meglehet6sen gyakori megoldas az integralt
logisztikai informdcids rendszer, mely a POS
rendszer segitségével segiti a fogyasztdi kosar
tételes megismerését. A leginkabb integralt
rendszerek esetében a real-time informacio-
aramlas kozvetlenil hat a termelésre (Skjott-
Larsen et al., 2007).

Ray (2010) a kiskereskedelmi logisztika funk-
cioi kozé sorolja a szallitdsszervezést és a taro-
l[asmenedzsmentet illetve a modern felfogds
szerint a kiskereskedelem piacénak, a logisztikai
szolgaltatok menedzselését, a kiskereskedelmi
mikodés sajatos problémait, az IT szerepét a
kiskereskedelemben és a z6ld kiskereskedel-
met is.

A kiskereskedelem sajatos mUkodési problé-
mai a termék-hianyban és okaiban is jelentkez-
nek. A hiany fogyasztoi lopas, belsé dézsmalas,
folyamat-hibak és beszallitdi csalasok miatt ke-
letkezik, mely a logisztikai folyamatokra, kész-
letmenedzsmentre is hatdssal van (Ray 2010).
Aszerz szerint a hidny keresztfunkcioju problé-
ma, mely a vallalaton belili és vallalatok kozotti
kapcsolatokbol adaodik, felelGsségi korokbdl. A
funkciok (logisztika, beszerzés, marketing, HR
sth.) célja masok mellett a hiany csokkentése
is (Ray 2010).

Egy masik felosztds alapjan a kiskereskedel-
mi logisztika egy komplex logisztikai rendszer,
amely magaba foglalja az aru- és informacio-
aramlast, ezek a folyamatok pedig a kiils6 és
belsé tényez6ktdl fiiggnek. KilsG tényezd a
beszallitok szdma, nagysaga, a beszerzési lo-
gisztika jellemzGi, a versenyképes miikodési
forma mellett az IT és egyéb kornyezeti fakto-
rok (Kotzab, Bjeree, 2005). Empirikus kutatasok
alapjan egyértelmien kimondhaté a kapcsolat
a kiskereskedd és beszallito illetve a kiskeres-
kedelem logisztikai rendszere kozétt. A sikeres
kiskereskedelmi logisztikai rendszer nem csak
a megfelel6 készleteken malik (Kotzab and
Reutterer 2000), hanem az informacids techno-
|6giai megoldasok is (Fernie et al., 2009) z6ld-
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ség-kiskereskedelemhez kapcsolddd kutatasai-
ban ezt a valtozast a tranzakcié-alapu logisztikai
folyamatokrol torténd attérésnek nevezi a kap-
csolatalapu logisztikara. A ndvekvd szama kis-
keresked6k beszéllitdikat infokommunikacids
megoldasaik alapjan is értékelik.

A beszerzési és disztriblcios folyamatok tar-
toznak a belsé faktorok kozé, melyek alapvetd-
en meghatdrozzak kiskereskedelmi logisztikai

,,,,,,

jellemzéit.

A LOGISZTIKA SZEREPE
A KISKERESKEDELMI VALLALATI STRATEGIABAN

A kiskereskedelem koncentral az aruaramlas
menedzselésére Gsszehangolva a keresletme-
nedzsmenttel illetve az informacidaramlassal,
mind a vallalaton bell, mind az ellatasi lanc
tagjai kozott. Egyrészrdl a logisztikai stratégia
fokuszal a termékvalaszték kialakitdsahoz és
terméktartashoz kapcsolddd logisztikai folya-
matokra illetve az el6relatas, tervezés folyama-
taira, melyek szorosan kapcsolédnak a gyors
reagaldsi képességhez is, hiszen a kereslet gyor-
san valtozik.

A logisztikai stratégia hatékony alkalmazasa
elsédleges fontossagu a kiskereskedelemi val-
lalatok stratégidjanak tamogatdsaban és vég-
rehajtasaban. Altaldban eldszor az altalénos,
atfogo vallalati stratégiat alkotjak meg, majd a
logisztikai stratégat dolgozzak ki, mely segiti az
altalanos célok elérését. A logisztikai stratégia
igy elsdsorban funkcionalis tamogatd rend-
szerré vélik, tdmogatva a vallalat hazai és/vagy
nemzetkozi stratégiajat. Azonban a logisztika,
mint mas vallalati funkciok, Uj utat nyithat meg
a stratégiai cselekvési iranyvonalak kozott, az Uj
lehetGségek lathatdséga érdekében elenged-
hetetlen a logisztikai eszkdzok stratégiava ala-
kitasa (Fabbe-Costes, Colin, 1999). A stratégiai
logisztika a stratégiai cselekvések fejlesztése,
melyek nem hajthatdak végre alapvetd logisz-
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tikai kompetenciak nélkiil, miutan a logisztika
is a kulcsfontossagu tényez6k egyikévé valik
versenyelSnyként. A 2. tablazat illusztralja a
kiskereskedelmi logisztikai funkcid kilonbdz6
megkozelitéseit (Joia, 2003).

termékkori lehatarolas nem volt cél, foldrajzi
viszont igen, a Kelet-magyarorszagi teriilet.

A kutatads sordn a fliggetlen, franchise-hoz
tartozd illetve kiskereskedelmi lancok altal md-
kodtetett egységek is a megkérdezettek kozé

2. tablazat: A kiskereskedelmi logisztikai stratégia és a stratégiai logisztika 6sszehasonlitdsa

Kiskereskedelmi

logisztikai stratégia

Stratégia tamogatasa

Javitas, fejlesztés

Eszkozok a koltségesokkentésre és

Hatas a szervezetre

ellenGrzésre
Megkozelités
Reaktiv

A logisztika szerepe a kiskeres-
keddk helyi és/vagy nemzetkozi
terjeszkedésére

Nem tervezett, siirgés

Tamogato funkcié

Kiskereskedelmi
stratégiai logisztika
Stratégian alapul
Valtoztatas, atalakitas
Kompetitiv elényok

Tervezett, szandékos
Proaktiv
ElsGdleges fontossagl

Forrds: Joia, 2003

A piac dinamikus valtozasai (t6bb eladd, mint
vevd, rovidilé termék-életciklus, globalizalédd
piacok) erGteljes hatassal voltak a kiskereske-
delmi logisztika jelentéségére és jellegzetessé-
geire, mivel a megfelel6 termékvalaszték mar
nem elégséges a fogyasztok szamara. Mindezek
a folyamatok hatdst gyakorolnak a kiskereske-
delemhez kapcsolddd koltségek struktdrajara
is. A kiskereskedelem logisztikai folyamatokra
torténd koncentraldsa segiti el6 a nyereséges
m(ikodést és megvéd az artalmas drhaboruk-
tél (Kotzab, Bjeree, 2005), ezért bir stratégiai
jelentéséggel.

EMPIRIKUS KUTATAS A KISKERESKEDELEM
LOGISZTIKAI STRATEGIAJANAK TIPIZALASARA

Kvantitativ kutatasmoddszertan hasznalataval,
kérdez6biztosok segitségével a megkérdezés
soran 475 kiskereskedelmi egység vezetGje il-
letve tulajdonosa toltotte ki a kérdGiveket.

A kiskereskedelmi egységek kivalasztasa
egyszer(i véletlen mintavétel alapjan tortént,
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kerliltek, hiszen a magyar kiskereskedelem
szerves részét képezi valamennyi tulajdonosi,
m(ikodtetési forma.

A megkérdezettek tobbnyire egyetértenek
abban, hogy a fogyasztésban kifejezetten jelen-
t6s valtozasok mentek végbe az elmult néhany
esztendében, illetve valamennyi kiskereskedel-
mi egységet is érintett a valsag. Mindezek a val-
tozasok elGsegitik a kiskereskedelmi logisztikai
stratégia szerepének erdsodését.

A kiskereskedelmi egységek tulajdoni for-
médja, a bolttipus és a logisztikai stratégia jel-
legzetességeiben gyenge kapcsolat mérhetd a
Cramer-féle V mutatd alapjan.

A szakirodalomban fellelhetd relevans mo-
dellek, megkozelitések alapjan a kovetkezd
koncepcidt alakitottam ki. (2. abra)

A kutatasi eredmények alapjan a kiskeresked6k
a csomagolas, egységképzés, a hidny, az értéke-
sitési pontok elhelyezése és a termékelhelyezés
elemeit nem soroljak a logisztikai stratégia f6bb
elemei kozé. A reagdlasi képesség leginkabb a
valsagkezelési stratégia része és a valsag miatt

ECONOMICA 2014/1
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2. dbra A kiskereskedelmi logisztikai
stratégia f6bb elemeinek csoportositdsa

« szallitdsszervezés

* beszerzés, rendelésmenedzsment
* rendelkezésre allas - készletezés,

raktirozas
 csomagolds, egységképzés

* beszallitok halézata

Ellitasi lanchoz —
kapesolodo " outsourcing ,
elemek * logisztikai szolgaltato menedzselése
* kommunikacio, informacioaramlas,
POS
* hiany

Atipikus elemek

« reagalasi képessé
(kevés modellben 2 LR
jelennek meg)

—

« termékelhelyezés
Forrds: sajdt szerkesztés

vélt leginkabb fontossa, hiszen még inkabb ki-
élezett a verseny.

Az outsourcing a megkérdezettek esetében
tobbnyire nem jellemzé (inkdbb a kiskeres-
kedelmi lancok esetében van jelen, de nem
minden esetben). Eppen ezért a logisztikai szol-
géltatd menedzselése sem képezi a logisztikai
stratégiak részét a legtobb esetben.

A termékvalaszték kialakitasa, beszerzésme-
nedzsment részben logisztikai kérdés, viszont a
logisztikai stratégia fontos elemeként determi-
naljdk — a versenyképesség meghatdrozd eleme.

A raktérozas szerepe leginkabb az eladé-
terekbe helyezédik at, illetve a valsag okozta
altalanos készletszint csokkenés okan még in-
kabb az eladdtéri druelhelyezés és tarolas valik
meghatdrozova.

A beszallitoi rendszerek atalakitdsa is fontos
terilet, leginkabb a vélsag hatdsaként jelenik
meg Uj beszallitok kivalasztasa illetve szamuk
valtoztatdsa is. Viszont a beszallitdi rendszerek
integrélasa nem jellemz8, mint ahogy a kor-
szer(i, real-time informacidaramlas iranyaba
torténd elmozdulds, az informacié-megosztas
sem (kivétel a POS eszkdzok hasznalata). Mind-
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* termékvalaszték kialakitasa

* beszallit6i rendszerek integralasa

« értékesitési pontok elhelyezése

ezek okait a késébbi kutata-
sok sordn kivanom feltdrni.
Feltételezhetben a magyar
kiskereskedelemhez  kapcso-
|6d6 ellatasi lancok még nem
egészen fejlettek ehhez az in-
novaciéhoz vagy nem tartjak
még sziikségesnek — mindezek
a nemzetkozi trendekkel ellen-
tétesek, hiszen a nemzetkozi
szakirodalom modelljei szinte
minden esetben szorgalmaz-
zak a tranzakcié-alapu logisz-

tikai folyamatokrol térténd
attérést a kapcsolatalapu lo-
gisztikdra.

A megkérdezettek logisztikai
stratégidjanak  tipizalasahoz
klaszteranalizist, szegmentumok |étrehozasat
végeztem el (Janosa, 2011). A klaszterek nem
kiilbnboztethetéek meg boltméret, TEAOR
szam vagy tulajdoni/lzemeltetési forma sze-
rint, hiszen koriilbeliil azonos dsszetétel(i mind-
harom szegmens ezen tulajdonsagok alapjan.
A 3. tablazat 6sszegzi a logisztikai stratégiak
kiilonboz6 gyakorlati megkozelitéseit a szakiro-
dalmi modell f6bb elemei alapjan. A logisztikai
stratégidk tipizalasa sordn a reagaldsi képesség,
a valtozas- és valsagkezelés tiikrében vizsgalod-
tam, hiszen a hazai piacokon torténd véltoza-
sok okdn ez az egyik leginkabb kritikus pontja a
véllalati stratégiaknak is.

KOVETKEZTETESEK

A nemzetkozi szakirodalom alapjan ismertetett
kiskereskedelmi logisztikai szemléletek, model-
lek alapjan vizsgélt kiskereskedelmi egységek
kiilonbozG trendeket kovetnek. A pull elvre tor-
ténd atallas sajatossaga a kiskereskedelemnek,
azonban ez nem mondhatd el a kapcsolat-ala-
pu logisztikai rendszerekre torténd atallasrol —
ez tovabbi kutatasi irdnyt jelent.
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3. tablazat A kiskereskedelmi logisztikai stratégidk tipizaldsa

JRESZBEN +HAGYOMANYOS  ,LOGISZTIKAI besorolds a modell
MEGUJULO” ESZKOZOK” STRATEGA” elemei kozé

inkabb pull elv push elv domindl  pull elv dominal

atalakitasa forgasi atalakitasa kevés-  atalakitas fontos REIgIQEIERATES
sebesség alapjan bé fontos kialakitasa

fontos kevéshé fontos nagyon fontos

termékvalaszték

nem jellemz6 az nem jellemz6az  éarkézpontu

, ) j , , beszerzés
olcsébb termék olcsdbb termék beszerzés

beszerzés

valtozatlan valtozatlan részleges valto-
zasok
beszerzés gyako- NEIOZNE] véltozatlan ritkabb ,
. . beszerzés
risaga
kozepes mértékben  elutasitva nagyon fontos

jellemz6

W19 C TN -8 kozepes mértékben  legkevéshé fontos  nagyon fontos
GIGER SN fontos

a valtozas-me-

nedzsmentben

reagalasi képesség

Forrds: sajat kutatds, N=475

Joia csoportositasa alapjan az is kimondhat, - ez is tovabbi kutatasi iranyaim egyike. A kis-
hogy a kiskereskedelmi egységek dont6 része  kereskedelmi logisztika sajatossagai pedig ravi-
inkdbb kiskereskedelmi logisztikai stratégidt lagitanak a magyar piacon tértént valsag okozta
folytat, mintsem stratégiai logisztikat alkalmaz  hatasok kévetkezményeire és kezelésiikre is.
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