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Osszefoglalas

Az egészségturizmus — ezen beliil foként a wellness turizmus — sajatos eszkozei altal nemcsak
a pihenés, kikapcsolodas élményével, hanem az informalis tanulas utjan torténo, egészségre
iranyulé ismeretszerzés lehetOségével is rendelkezik. Jelen tanulmany egy alapkutatas
eredményeire tamaszkodva fogalmaz meg tovabbi kutatasi iranyokat, melyek alapot
biztosithatnak arra, hogy a turizmus széban forgd dgazata hatékony egészségnevelési
szintérré valjon.

Abstract

Over recreation health tourism — mainly wellness tourism — services also ensure knowledge
acquisition by informal learning for health. Depend upon former results this study
formulates such examination directions by that this sector of tourism can became effective
place of health education.

1. Bevezetés

Az vizsgalat f6 céljat jelentS hatasvizsgalat nem 1j keletli a turizmust kutaték korében.
Ugyan a kutatott teriiletek nem érik el a Michalko6 (2007) ,lira modelljében”, meghatarozott,
eredményes vizsgalatokhoz sziikséges 20 tudomanyteriilet elméleti feltérképezését, a turizmus
rendszerben torténé értelmezése és hatasanak feltirasa mar az 1980-as évektol elkezd6dott.
Altalanos modellek leiréi kozott Krippendorf (1980), Mathieson és Wall (1982), Mill és
Morrison (1985), Jafari (1987, 2000) és Lengyel (1986, 1993) munkai emlithet6ek.
Hatasvizsgéalatok leggyakrabban a gazdasdgtudoményok oldalar6él kozelitenek, de a
tarsadalomtudomanyok teriiletén Cohen (1984), Pizman és Millman (1984), Smith (1987),

valamint Pearce (1981, 1993) munkassaga érdemel emlitést [15].
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Jelen kutatési teriiletre szlikitve a hatéasvizsgalatok iranyait, gazdasagi és tarsadalmi
(Ratz, 1999, 2004)[13],[14], foldrajztudoméanyi (David, Baijdoso és Toth, 2008; David és Szfics,
2009; David et al, 2011)[2],[3],[4], egészségligyi (Dézsy, 2001; Borbas és Kincses, 2007)[5],[1],
szociologiai (Kopp és Pikd, 2004),[8] valamint életmindségre vonatkozo (Pal és Uzzoli, 1996,
2008; Utasi, 2007; Michalko, 2010)[12], [20], [9] megkozelitéseket talalunk.

Egy, az egészségturizmus latogatoi korében végzett, pedagogiai vonulatot képviseld
kérdGives felmérés eredményei szerint (N=704) az egészségturizmus lehetGséget biztosit olyan
informalis dton torténd ismeretgyarapodasra, mely rovid illetve hosszii tavon is hatast
gyakorol a latogatok egészségmagatartasara [15].

Jelen tanulméany a teriiletet neveléstudomanyi oldalar6l gy mutatja be, hogy a
legfontosabb kovetkeztetések levonasa mellett, a teriilet tovabbi, mélyebb megismerésére is
javaslatokat tesz, amelyek révén az egészségnevelés {6 céljaihoz igazodo eljarasok kidolgozasa
is lehetségessé valik.

2. Irodalmi attekintés

A kutatds kiindulopontja az informalis tanulas altal szerzett tudasgyarapodas
egészségturisztikai utazdsokon val6 azonositasa, valamint annak egészségmagatartasra
gyakorolt hatasa volt. F6 célként a lakossag egészségi allapotanak javitisa, fejlesztése,
szinhelyként az egészségturizmuson beliil a wellness turizmus, eszkozként pedig az informalis
tanulas jelent meg.

A vizsgalat megvaldsitasa harom tudomanyteriilet lehetséges elméleti 6sszefiiggéseinek
feltarasa altal valosult meg. Kapcsolddasi pontot jelentett a témaban az UNESCO (2016)
Lifelong Learning Intézete altal kiadott nemzetkozi jelentés [19], melyben a tanulas a
betegségmegel6zés és az egészségtudatos magatartas kialakitdsanak kulcsfontossaga
tényezGjeként segiti a Feketéné (2017) altal ,tanulhatoként” jellemzett egészségmagatartas
pozitiv iranyt fejlédésének folyamatat [6], ami a kovetkezo fejezetben bemutatott informalis
tanulas szerepének felértékel6dését is maga utan vonja.

Tovébbi kapcsolodasi pontot adtak az egészségnevelés racionalis modellje (WHO, 2012)
[22], valamint a kiilfoldi turizmus szakirodalomban eddig rendelkezésre 4ll6 tanulaskutatasok
(Weiler és Ham, 2001; Tisdell és Willson, 2005; Orams, 1997; Hughes et al. 2011)
[21],[18],[11],[7]. A racionalis modell értelmezése szerint az egyének egészségmagatartasanak
valtozasaban az ismeretek és az attitlid valtozasa jatszik kozponti szerepet. A tanulaskutatasok
soran felhasznalt modell szerint az ismeretszerzés és az attitlid valtozasan tul a viselkedési
szandék kialakuldsa is megjelenik a magatartas valtozasanak feltételei kozott. A teriilet
feltérképezését azonban nehezitette, hogy a kutatisok mindig tudatosan és tervszeriien
alkalmazott eljarasok - a turizmus esetén interpretacios eszk6zok - hatasat vizsgalta.

Kapcsolodasi pontként jelent meg a helyszin is. Az egészségturizmus kiilonféle
meghatarozasai, felosztasa és jellemz6i szerint alapvetéen a turizmusnak egy olyan teriilete,
ahol a cél a prevencio, rehabilitaci6, valamint az egészség megdrzése illetve fejlesztése. Igy ezen
sajatossagok figyelembe vételével a kutatas alapvet6en a Molnar (2011) féle egészségturizmus
felosztés egyik teriiletére, a wellness turizmusra korlatozodott, feltételezve, hogy az igénybe
vett és kiprobalt szolgaltatasok soran felhalmozddott tapasztalatok és szerzett ismeretek az
attitlid, viselkedési szandék valtozasaval esetleges, egészségre jotékonyan hat6 magatartasbeli
véltozasokat generalnak [10]. Es mivel az egészségturizmus még nem alkalmaz pedagogiailag
megalapozott egészségre iranyuld eljarasokat, az informalis tanulds A&ltal szerzett
tudasgyarapodas jelenlétére kellett els6dlegesen fokuszalni.

Az elméletek tovabbi 0sszefiiggéseinek érdekében az informalis tanulés elméleti hatterei,
kutatasi szempontjai alapjan a kutatis targyanak feltérképezéséhez egy Gj fogalom keriilt
megfogalmazasra. E szerint az informalis tanulas ,olyan szabadidds tevékenységek soran
végbemend tudatos vagy nem tudatos tanulasi folyamat (tapasztalatszerzés), mely adott
kornyezethez kapcsolédoan 1j ismeretek elsajatitasat, meglévé ismeretek aktualizalasat,
boviilését, valtoztatasat, valamint a szemlélet (attitlid) alakul4sat gy vonja maga utan, hogy
az egyén mindennapi életére, magatartasara rovid illetve hosszi tavon hatast gyakorol” [15].
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3. Modszer

A kutatés arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy miként valhat a wellness turizmus olyan
egészségnevelési szintérré, melyben, mint eszkozt, az informalis tanulast hasznaljuk?

A harom tudomanyteriilet elméleti ismereteinek és kapcsolddasi pontjainak feltarasa
alapjan Kkeriilt kidolgozasra egy olyan kérddéiv, amely az elGzetes tesztelések, ezen beliil
faktoranalizis és Cronbach alfa szdmitasa eredményei szerint [16] alkalmassa valt a kutatasi
célok megvalositasara. A kérd6iv a tanulasi teriiletek mellett a tanulas forméajanak jelolését az
Uj informaélis tanulds fogalom szerint tette lehetévé a kérdGivet kitolt6k szdmara, am a
tudasgyarapodas hatasa egy, az adatbazisban utdlag létrehozott tanulas valtozéval keriilt
bemutatasara. A tanulas valtozo az egészséggel kapcsolatos attittidre és a viselkedési szandékra
iranyul6 valtozasait nem paraméteres (Kruskal — Wallis) és tovabbi leir6 statisztikai (median
és modusz) szamitasok segitségével egyarant kimutatta. Ugyanezekkel a probakkal tovabbi
Osszefiiggések keriiltek feltarasra annak kapcsan, hogy az utazas soran kialakult viselkedési
szandék hogyan befolyasolta az utazast kovetd, egyénre jellemzd egészség iranyaba mutatott

viselkedését [15].

4. Elért kutatasi eredmények

Az informalis tanulas, annak f6ként wellness turisztikai utazasok soran val6 jelenléte
igazolast nyert [17]. A tanulasi teriiletek alapvetden az igénybe vehetd wellness szolgaltatasok
szerint keriiltek megfogalmazasra. A kérdGiv az utazas soran szerezhet6 tapasztalatok alapjan
a testi egészségre; mentalis egészségre; stresszkezelésre; spiritualitasra, holisztikara; test- és
szépségapolasra; taplalkozasra illetve Gj sportagra, szabadidds tevékenységre vonatkoztak.

Az egészségturisztikai utazasok soran szerzett ismeretek attitlidre gyakorolt hatasara
megfogalmazott feltételezés esetén atfogdan gyenge, de egy-egy esetben (mentéalis egészség és
stresszkezelés) statisztikailag kimutathatd valtozast okozott az egészséggel kapcsolatos
vélemény valtozisaban.

A tanulasi teriileteken tetten érhetd viselkedési szandékvaltozasok, a szerzett ismeretek
tikrében, mind a hét kategoéridban tapasztalhatéak voltak. A vizsgélat alapjan, a tanult
ismeretek legtobb esetben a mentdalis egészség, legkevesebb esetben pedig stresszkezelés és
taplalkozas kategoridkban mutattak szignifikdns kapcsolatot. Leggyakrabban megjelent
viselkedési szandékvaltozas a munka és pihenés megfelel6 aranyara, a tudatos taplalkozasra
valamint a célirdnyos informaciok keresésére iranyult.

A kutatas soran kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az utazas, természetébdl
fakadoan képes az egészségvédd magatartas valtoztatasi szandékanak kialakitasara, azonban
annak megnyilvanulasara, vélhetéen a teljesitéshez sziikséges feltétel/feltételek
megsziinésével, rovid ideig gyakorolt hatast (szlir6vizsgalatok latogatasa terén).

A kialakult viselkedési szdndék bizonyos esetekben (ugyancsak a szlir6vizsgalatok
rendszeres latogatasanal és az alacsony intenzitasti fizikai aktivitasnal) hosszatavon
fenntarthato, akar szokassa is alakithatd6 magatartasi forméakat is generalt. Ezen feliil a
megnyilvanul6 magatartasformakrol véleményem szerint még az is megallapithat6, hogy mind
az id6leges mind a hosszatava hatas olyan tevékenységek esetén mutatott kapcsolatot, ami az
egyének részér6l konnyen végrehajthatd, vagyis nem igényel kiilonosebb életmodbeli
valtoztatast és Kkitartast az egyén részérél, mely tényez6k a magatartas fenntartasat
megnehezitenék [15].

5. Tovabbi kutatasi iranyok, a méroeszkoz modositasara tett
javaslatok

Az ismeretszerzés egészséggel kapcsolatos attitlidre gyakorolt hatasa esetén 3 javaslat
fogalmazodott meg. Az egészségnevelés teriiletén alkalmazott racionalis modell [22] az
ismeretszerzést kovet6en az attitlid valtozdsaval magyardzza a magatartasban bekovetkez6
valtozasokat. Ez a tényez6 a nemzetkozi szakirodalom turizmuskutatasaiban alkalmazott
modell esetén is megjelenik [21],[11],[7]. Az ismeretszerzés az egészséggel kapcsolatos
vélemény valtozasat nem atfogdan hatotta at, igy kijelenthetd, hogy a viselkedési szandék
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annak valtozasa nélkiil is bekovetkezett. Ujabb feltételezés a kapott eredmények kapcsan, hogy
a latogatok esetleg mar adott egészségtudatossag birtokaban voltak, melyen az utazds nem
sziikségszertien Kkellett, hogy valtoztasson a tovabbi egészséggel kapcsolatos viselkedési
szandék kialakulasdban. Tovabbi pontositas ennél a kérdéskornél a kijelentések valtoztatasa.
A szerzett ismeretek a vélemény valtozasara ugyan ravilagitottak, de azt nem tették lehetévé,
hogy a vélemény és a viselkedési szandék kozott is kapcesolatot mutathassunk ki. Célszert
lenne tudni azt is, milyen konkrét szolgaltatasok és altala milyen ismeretek gazdagodasa
vezetett a kimutatott attitudinalis valtozashoz és hogy ez befolyasolta-e a viselkedésben valo
valtoztatas szandékat.

Az ismeretszerzés egészséggel kapcsolatos viselkedési szandékra atfogbéan gyakorolt
hatést. Ezen a teriileten két tovabbi, az eredmények 6sszehasonlithatésagéara és pontositasara
iranyul6 javaslat fogalmazodott meg. Egyik, hogy a magatartés valtozasanak feltételei kozott,
dontGen a szandék erdsségi szintje jelenik meg. Erre vonatkoz6 informéciéink nincsenek.
Masik, hogy a nemzetkozi kutatasi eredmények f6ként interpretacios eszk6zok hatasa révén
kialakult szandékokat tamasztottak al4, esetliinkben azonban ezek nélkiil is megjelent annak
kialakulasa. @ Ha az egészségturizmusban alkalmazott reklamanyagokat, brossurakat,
személyzetet elfogadjuk interpretacios eszkoznek, érdemes lenne azt is vizsgalni, hogy mi a
kiilonbség azok viselkedési szandékanak alakulasa terén, akik utazasuk soran ezaltal szereztek
informaciokat azokkal szemben, akik ilyen jellegli eszkézoket ,nem vettek igénybe”. Ez a
kérdéskor, a latogatok ismeretszerzési forrasaikra is ravilagitana, melyek révén a késébbiek
soran pedagobgiailag megalapozott ismeretek terjesztésével is hatast gyakorolhatnank a
~fogyasztokra”.

A kutatas kimutatta, hogy a kialakult viselkedési szandék az utazast kovet6en rovid tavon
hatast gyakorol a latogatok egészséggel kapcsolatos magatartasara. A valtoztatas igénye két
kérdés megfogalmazasat teszi sziikségessé. Milyen tényezdk befolyasoltak a tevékenység
ideiglenes fenntartasat? Milyen feltételek hianya okozta a tevékenység megsz{inését?

Az azonositott hosszl tavon is fennmaradé egészségre iranyul6 tevékenységek kapcsan
egy, pontosabb eredmények szerzésére irdnyul6 kérdés fogalmazodott meg. Milyen befolyasold
tényezOk jatszanak szerepet abban, hogy ezt a magatartast utazasuk 6ta fenn tudjak tartani?

6. Kovetkeztetések

Az alapkutatads eredményei azonositottak az informaélis tanulds jelenlétét, valamint
annak egészségmagatartdsra gyakorolt hatdsat, mindemellett azonban tovabbi 1épések
igényére is ravilagitottak.

A kérddiv fentebb emlitett kérdéseiben a valtoztatisok/kiegészitések a kovetkezdkre
iranyulnak:

- attitidmérés az egészségturisztikai utazas el6tt és utan, az attitidre iranyulo
kijelentések atfogalmazasa, valamint a véleményt befolyasolé informéaciéforrasok
feltarasa;

- aviselkedési szandék valtozasat okozo informacioforrasok feltarasa,

- az utazast kovetd ideiglenesen fennalld6 magatartas segitd illetve akadalyozo
tényezoi;

- azutazast kovetd, hossza tavon fennmarad6 magatartas motival6 tényezoi.

A mérdGeszkoz tovabbi pontositisadnak sziikségszerlisége nem csak abban jelentkezik,
hogy mélyebb informacidkat, osszefiiggéseket szerezziink a latogatok egészséggel kapcsolatos
viszonyaban, viselkedésvaltozasra iranyuld szdndékban, magatartasban, hanem, hogy elméleti
alapot biztositsunk egy késébbi - egészségturizmusban alkalmazhat6 -, pedagbgiailag is
megalapozott hatékony egészségmagatartas valtozast célzo eljarashoz.
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