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A fogyasztovédelmi jog kialakulasanak torténeti elozményei

A XX. szazadban a fejlodés eredményeként kialakult a fogyasztovédelmi jog mai értelemben
vett szabalyanyaga. Ez alapjan a fogyasztovédelmi jogot jogosan nevezhetjiilk a XX. szazad
termékének.

A késoi kialakulds ellenére azonban nem 1j elgondolds a fogyasztok valamilyen formaban
torténd védelmének gondolata, hanem talalhatunk toérténelmi elézményeket is. Az dkorban és
a kdzépkorban a piacokon zajlott a kereskedelem nagy része, ezért a piac intézménye és az ott
tevékenykedd személyek magatartasa alkotta a szabalyozas kozponti kérdését. A kereskeddk
visszaélései ellen kellett védelemben részesiteni a vasarlokat, ezért mind erkolesi, mind jogi
szabalyokat alkottak. Az els6é kodifikalt szabalyokat a Levitak konyvében talalhatjuk, amely
kimondja, hogy ,,Ne legyetek igazsdgtalanok az itélkezésben, hosszmérték, silymérték és az
irmérték hasznalataban. Legyen hiteles a mérleged, a stlyod, hiteles a mértéked ¢és a vékad.”?
Ezen tilmenden Hammurapi torvénykdnyvében €s a romai jogi szabalyokban szintén taldlunk
rendelkezéseket a piaci visszaélések ellen, amikor ezek a torvények szigortian fellépnek a
csalard kereskeddkkel szemben.

A feudalizmus ideje alatt a piac megmaradt a kozosségi és kereskedelmi élet kdzpontjaként.
Kezdetben kiralyi ediktumok tiltottdk meg a keresked6knek bizonyos magatartasok kifejtését,
ugymint a mértékkel vald csalast, az uzsorakolcsont, az eltérést a tisztességesnek tartott artol
vagy a jo mindségtdl. A kirdlyi ediktumokban foglalt szabalyok kereskeddkkel szembeni
kikényszeritésérdl az egyhaz gondoskodott, 6 6rkodott a gazdasagi verseny normalis keretek
kozotti folytatasarol.

A késdbbiek soran a piaci és vasari konfliktusok gyors, hatékony kezelésére és mindkét fél
szdmara igazsagos itélettel zaruldé megoldasként piaci birosagokat allitottak fel. Ezek a
birosagok kezdetben a szokasjog alapjan hoztak itéleteiket, majd kozjogi szankcidkat
alkalmaztak a céh- €s ipartestiileti szabalyok alapj an.’

Erzékelhetd az, hogy a teriileten elszor a kozjogi szabalyok jelentek meg, majd a magéanjogi
eszkozok csak késobb és lassabban fejlodtek ki. Azok az intézmények, melyek az eladot
feleldsséggel ruhaztak fel arujukért, szolgaltatasukert, védelemben részesitve ezaltal a vevot,
csak a XVIII.- XIX. szazadban jelentek meg. Tipikusan ilyen maganjogi jogintézmény a
szavatossag €s a szerzOdeésszegésért valo felelosség szabalyanyaga.

A XVIIL szazadban kialakult , laisser faire”- a szabad versenyen alapul6 piaci rendszer elve
érvényesiilt a kereskedelem szerzédéses kapcsolatainak terén. Ez azt jelenti témank
szempontjabol, hogy a szerzOdési szabadsdg ¢és a felek kozotti szerzddések tartalmanak
szabad meghatarozasa, a felek akaratdnak teljes érvényesiilése volt a 6 vezérld elv az egyes
szerzOdések megkotése soran. Ez a felfogas egyenldként fogta fel az eladoi és a vevdi
pozicidban 1év6 személyeket, hatraltatva ezzel a fogyasztévédelem fejlodését.

A mai fogyasztévédelem, fogyasztdi érdekvédelem csak az 1960-70-es években bontakozott

és fejlodott ki. A fogyaszto ettdl az idéponttdl lett a jogalkotas és szabalyozas kozponti alakja.
A fogyasztd kozponti fogyasztovédelemben két modellt lehet elhatarolni. Az egyik az
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eurdpai, vagyis az Europai Unidés szabalyokkal és a tagdllamok nemzeti jogainak
harmonizacidjaval jellemezhet6 modell. A masik az észak- amerikai modell. A két modell
kolesondsen hatott egymasra, melynek kovetkeztében tobb kozds vondst taldlhatunk a két
modell kozott, azonban vannak alapveto eltérések. Az eurdpai modell a kézponti iranyitasra
¢épiil, szemben az amerikai modellel, amely nagyobb részt dnszervezddések kozremiikodésén
alapul. Az eurdpai modell eszkdze a jogharmonizécio, vagyis a tagallamok nemzeti joganak
kozelitése, mig az amerikainak a jogérvényesités, az, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek
jogaikkal és tudjak azt birosag elott kikényszeriteni.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1872-t6] folyamatosan szabélyoztak az egyes teriileteket,
biztositva a fogyasztok érdekeinek védelmét. Ezen célok elérése érdekében Bizottsdgokat is
felallitottak. A nagy fordulépont mégis 1962-ben J. F. Kennedy beszéde volt, amelyben
Kennedy allami politikai rangra emelte a fogyaszt6éi érdekvédelmet, s megalkottak a
fogyasztok Bill of Rights-aként ismert torvényt. Ennek eredményeképpen felgyorsult a
jogalkotasi folyamat és kiépiilt az amerikai fogyasztovédelem intézményrendszere. Kialakult
az objektiv termékfeleldsség jogintézménye, a kozérdekli és csoportos keresetek, melyek
mintdul szolgaltak Eurdpa szamara is.

Européaban csak a 70-es években keriilt eldtérbe a fogyasztovédelem, amelynek fejlédése
szorosan Osszefiigg az Eurdpai Kozosségen belill folyd jogharmonizaciéval. Az EK
els6dlegesen megalakulasakor gazdasagi célokra koncentralt, a szabad, hatarok nélkiili belsd
piac kialakitasara. Miutan ennek alapjait megteremtette, fordult a masik alapvetd cél, az élet
mindségének és szinvonalanak emelése problémakorének megfeleld szabalyozassal vald
elérése felé. Ennek a folyamatnak volt része az, hogy a fogyasztovédelmi politika megjelent
az Eurdpai K6zosségek, majd az Eurdpai Unid politikai kdzott.

A modern fogyasztovédelem kialakulasanak folyamata Eurépaban

A fogyasztovédelem (a fogyasztok védelme) olyan szemléletet, illetve politikat jelent, amely
alapjaban a gyengébb fél sziikséges védelme tedridjanak része.” Bar a fogyasztovédelem joga
a XX. szdzad termé¢ke, annak gyokerei mar az Okorra visszavezethetéek.’ Eurdpaban a
fogyasztovédelmi jog kialakulédsa, fejlédése szorosan kotheté az Eurdpai Unidhoz. A Rémai
Szerz6désben, 1957-ben még nem szerepelt az Eurdpai Gazdasagi Kozosség alapvetd céljai
kozott, hanem majd csak az 1970-es évek elején kezdtek azzal foglalkozni. Ekkor kertilt
napirendre a fogyasztdi jogok biztositdsanak igénye. 1972-ben meriilt az fel a parizsi
cstcstalalkozon, hogy az életmindség és életszinvonal védelmét, amely nem mellesleg a
Ko6zosség alapfeladatai kozott szerepel, a fogyasztovédelem ¢€s a kdrnyezetvédelem tutjan lehet
megvalositani, elérni. Ettdl kezdve figyelheté meg a fokozatos térnyerése a fogyasztovédelmi
politikanak.

A Bizottsag 1973-ban a fogyasztovédelemmel foglalkozo szervezeti egységet hozott 1étre. Ezt
kovetden fogyasztovédelmi program megalkotdsara keriilt sor. EISbb harom 0Otéves
fogyasztovédelmi program (1975-80, 1981-85, 1985-1989) valtotta egymast, ujabb és ujabb
eredményeket produkalva, majd kovetkeztek a haroméves fogyasztovédelmi programok.

Jelentds eldrelépést az Egységes Eurdpai Okmany jelentett a fogyasztovédelmi jog teriiletén,
hiszen az EEO el6tt a fogyasztovédelem, mint 6nalldé cim nem szerepelt az Eurdpai
Ko6zosségek Szerzddésében, hanem a mezdgazdasaggal, a versenyjoggal és az allami
tamogatasokkal 0sszefiiggésben emlitették csak.® Ekkor az EKSz. harmadik részében 6nallo
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cimben keriilt elhelyezésre szabalyanyaga. A szabdlyozas a Kozosség feladatat a
fogyasztovédelem erdsitéséhez valod hozzajarulasban jeldlte meg.

A Maastrichti Szerzédés ismét eldrelépést hozott: a fogyasztovédelmet Onallé kozosségi
politikaként hatdrozta meg, s e valtozds az EKSz-be is bevezetésre keriilt. A Kozdsség
fogyasztovédelmi hataskoreinek alapjai keriiltek igy lefektetésre, s ez mar a Kozosségi
intézmények mindegyikét arra kotelezte, hogy célként a fogyasztovédelmet is szem eldtt
tartsak, s a Kozosségnek hozza kellett jarulnia a fogyasztovédelem magas szintjének
eléréséhez.”

Az Amszterdami Szerzddés is ujabb jelentds 1épést tett a fogyasztovédelmi szabalyozas mai
arculatanak kialakitasa érdekében. Kimondasra keriilt az a tétel, hogy minden mas kdzosségi
politika ¢és tevékenység meghatdrozasakor és végrehajtasakor a fogyasztovédelmet, annak
kovetelményeit is figyelembe kell venni.® A rendelkezések pedig immar egyenesen a
fogyasztovédelem terén a magas szint biztositasat irtdk elé megvalositandé célként.”

Fogyasztovédelem Magyarorszagon a rendszervaltas elott és utan

Természetesen a fogyasztovédelem iranti igény nem csak az Eurdpai Kozosségek (Eurdpai
Unid) nyomasara alakult ki. Mar a rendszervaltas megtorténte utan intenziv igény jelentkezett
a fogyasztovédelmi szabalyok kidolgozésara, alkalmazasara. Azonban a rendszervaltozas elott
nem besz¢lhetiink a nyugat-eurdpai tipust fogyasztovédelemrdl, a fogyasztok védelmének
nyugati tipusu jogi védelmérdl. A nyugat-eurdpai minta atvételének, kialakuldsanak gazdasagi
akadalya a hidnygazdasag, ideologiai akadilya a konzumerizmus, vagyis a fogyasztoi
tarsadalom teljes mértéka elitélése volt.

A fogyasztovédelem terjedésének jogi okai is volt. A jogi szabalyozas elsésorban a
hidnygazdasag problémainak csokkentésére torekedett. Masrészt bar a felek kozel sem voltak
egyenld pozicioban szerzOdéskotésiik esetén, azonban a szabdlyozas egyenlOként ¢&s
mellérendeltként fogta fel kapcsolatukat. Minekutdna fogyasztovédelmi szabalyok nem
alakulhattak ki ilyen feltételek és koriilmények kozott, a gyengébb fél védelmére csak és
kizarolag a klasszikus polgari jogi jogintézmények voltak felhasznalhatok. Koszonhetden a
polgari jogi kodifikaciés munkalatokban részt vevo jogaszoknak az 1959. évi IV. torvény, a
Polgari Torvénykonyv mar joval a rendszervaltozas el6tt tartalmazta a klasszikus polgari jog
fogyasztokat védelemben részesitdé fogyasztovédelmi targyunak tekinthetd rendelkezéseit. A
rendelkezések koziil a szavatossagi, kartéritési és jotallasi norméak védték leginkabb a vevoi
pozicidban 1évé fogyasztok érdekeit. A Ptk. 1977-es modositisa volt az els6 olyan
szabalyozas, ami oly mddon részesitette védelemben a fogyasztokat, hogy a jogi személyek
altal indokolatlanul vagy egyoldalian elonyt kikotd Aaltalanos szerzodési feltételek
megtamadasaval kapcsolatos rendelkezéseket szabélyozott.10 Ez az intézmény a kozérdekil
keresetek intézménye volt. A 70-es években szemléletvaltozas tortént a magyar
szabalyozasban. 1978-ban az egyik torvényben szabalyozésra keriilt példaul a fogyasztok
tajékoztatashoz valo jogall, majd a fogyasztok megtévesztését eredményezd magatartast
jogszabalyban nyilvanitottak tilossa™. A Polgari Torvénykonyvon kiviill mas jogagak is
védelemben részesitették a fogyaszt()kat.13 Ezeknek a rendelkezéseknek egyébirant egyik {6
célja a minéség védelme volt.**

A rendszervaltozast kovetden megtortént a piacnyitas a Nyugat és Magyarorszag kozott. Az

ennek kovetkeztében lezajlé folyamatok pedig tovabb erdsitettétk a fogyasztok
kiszolgaltatottsagat. A tarsadalmi valtozasok, vagyis a mind nagyabb anyagi kiilonbségek
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kialakuldsa az egyes tarsadalmi rétegek kozott és a fogyasztasi szokésaikban bekovetkezd
valtozasok erdsitették a gazdasagi hatasokat. Ezért még erdsebb kényszerként érvényesiilt a
fogyasztovédelem hatékony szabdlyainak kialakitdsa. Az elsd Iépése a folyamatnak a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloségek felallitdsa volt 1991-ben. Ezt kovetden felgyorsult a
fogyasztovédelmi targya jogalkotas. Kiemelkedd fontossagu fogyasztévédelmi jogszabalyok
sziilettek. ™ Végil 1997-ben megalkottak a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CXLV.
torvényt €s modositottak a Polgari Torvénykonyvet. A fogyasztovédelemrdl szold torvény
alapjan kiilon kormanyrendeletekben szabalyozasra keriiltek az egyes kiilfoldon kialakult és
Magyarorszagon addig nem szabalyozott specialis fogyasztovédelmi szerzddések, mint
példaul a timesharing szerzodés, tavollévok kozott kotott szerzodés.

A Polgari Torvénykonyvet moédositotta a 2002. évi XXXVI. térvény. Ekkor keriilt be a
Polgari Torvénykonyv értelmezd rendelkezései kozé a fogyasztodi szerzddés szabalyozasa,
fogalma. Ez alapjan fogyasztoi szerz6dés az a szerzédés, amely fogyasztd és olyan személy
kozott jon 1étre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti.

Egyes gazdasagelméleti iranyzatok és a fogyasztovédelem kapcsolata

A fogyasztovédelem szorosan kapcsolatban 4all a kozgazdasagtannal, ezért a
fogyasztovédelem elemzése kapcsan sziikséges néhany klasszikus kozgazdasagtani tétel
vizsgalata.’® A gazdasagban sohasem érvényesiilhet tokéletes verseny, aminek kovetkeztében
a fogyaszt6 ¢és a vele szemben allo lizletkorében eljard gazdasagi szerepld soha nem lehet
egyenld és egymassal mellérendelt viszonyban all6 fél egy szerzddéses kapcsolatban. A
fogyasztd6 a tomegtermelés ¢és a korszeri reklam- ¢és marketingmodszerek miatt
kiszolgaltatotta valik.

A XIX. szazad a klasszikus kozgazdasagtan kora, melynek egyik tétele az Adam Smith féle
»laissez faire” tétel. Ezen felfogas alapjan az allam egy lathatatlan kézként jelenik meg a
gazdasagi kapcsolatokban. Csak ott ¢és akkor avatkozik be, ha a gazdasdg zavartalan
mitkddése veszélybe keriil. Az allam feladata tehat a gazdasag fejlodésének biztositasa és a
gazdasagi szereplOk szamara kedvez6 kornyezet teremtése. Ha a verseny tokéletes, akkor a
termelés és a fogyasztas dsszhangba keriilnek és a kinalat és kereslet is egyensulyban van. A
kinalat legfontosabb befolydsolo tényezdje ebben a relacioban a szabadon, sajat érdekei
alapjan racionalisan dontd fogyaszto, mig a fogyaszté dontése befolyasolja a termeldket is. Ez
¢és a termelok kozotti szabad verseny megakadalyozza, hogy a termeldk hatarozzak meg az
egyes termékek arat.

A XIX. szédzad végén azonban jelentds valtozasok torténtek. Mono- és oligop6liumok
alakultak ki, vagyis olyan hatalmas vallalatok ¢és ezek 0Osszefonodasa, melyek sajat
érdekeiknek megfelelden tudtdk alakitani a termékek arat. A fogyasztok szabad dontése mar
nem volt hatassal a termeldkre €és a szabad verseny latszatta valt, a kereslet és kinalat
szerkezete eltorzult. A fogyasztoknak kellett igazodnia a termeléshez, és nem forditva, mint
azt a klasszikus kozgazdasagtan modelljében tették. A tultermelés kovetkeztében a gazdasagi
egyensuly torékennyé valt, amit mar csak az allami beavatkozas tudott kezelni, a gazdasag
onszabalyz6 mechanizmusa nem. J. M. Keynes kozgazdasz elmélete volt az, amely ideologiai
és filozofiai alapként szolgélt az allami beavatkozasokhoz. A XX. szézad elsd felének nagy
vilagméretli gazdasagi valsdga kovetkeztében nem csak vallalkozdsok gazdasagi biztonsagat
erdsitette az dllami beavatkozas, hanem a fogyasztokét is.
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Ez az elmélet és a gazdasagi, tarsadalmi, torténelmi (vildghabort, gazdasagi valsagok, stb.)
valtozasok kovetkeztében kikristalyosodott a joléti allam és az Un. joléti kozgazdasagtan
elmélete. Az allam nem kizarélag a gazdasagban veszi kézbe az iranyitast, hanem minden
polgara szamara meghatarozott gazdasagi jogokat nyujt. A polgarok ald egy lathatatlan halot
feszit, mely megvédi a tarsadalombol kiszorulé egyéneket, mindenki szdmara egy
meghatarozott ¢letszinvonalat igyekszik Dbiztositani. Megjelenik ennek keretében a
tarsadalombiztositds, a munkanélkiilieknek nyujtott tdmogatasok, az éallam altal biztositott
oktatas €és minimalis egészségiigyi ellatas.

Az allam ilyen szerepfelfogésat jelentds kritikak érték és érik ma is. Az egyik legjelentdsebb
birdld a neoklasszikus kozgazdasagtan kiemelkedd alakja, Milton Friedman és chicagoi
iskoldjanak tudosai. FO tételilk szerint a piac szabadsdga kulcskérdés a gazdasagi
ndvekedésben és az egyének szabadsagban, az allami beavatkozas tehat végsé soron az egyént
a szabad dontéstdl fosztja meg. Az allami beavatkozasoknak az ara egyébirant nagyon magas:
a gondoskodo allam tobbet kolt, mint a bevételei engednék, igy koltségvetési hidny, inflacio
¢s a gazdasagi verseny lassusdga jellemzi. A fogyasztévédelmet sziikségesnek tartjak
bizonyos szinten a neoklasszikus kozgazdasagtan képviseldi is, azonban nem olyan magas
szinten, mint azt a joléti allam fenntartja, jozan itéloképesség nélkiili tudatlanokként
aposztrofalva a fogyasztokat.

Fogyasztovédelmi elméletek

A fogyasztovédelemben tobb elmélet verseng egymassal az elérendd célok megvaldsitasanak
folyamatdban. A fogyasztovédelem eszkozrendszerét ért kritikdk alapjan kialakult a
protekcionista, avagy védelmi iranyzat, mely kdgens tartalmu jogszabalyok megalkotasaval
kivanja megeldzni a fogyasztokra karos visszaélésszerlli magatartasokat (prevencios cél),
illetve a mar megtortént visszaéléseket probalja a torvény szigoraval biintetni, példat statualni,
elkeriilve a jovoébeli hasonld visszaéléseket (repardcios cél). Egy masik jelentds iranyzat a
tamogatd celu fogyasztovédelem. Ez az irdnyzat a nevelést, oktatast, a tdjékoztatast és a
jogérvényesités eszkdzrendszerét helyezi eldtérbe, azt, hogy a fogyasztd a jogszabalyokban
meghatarozott aktiv magatartast gyakorolva — mintegy sajat maga védelmében eljarva —
érvényesitse érdekeit.

A fogyasztovédelem szabalyanyagaban megjelend jogelvek
1. Fegyveregyenldség elve vs. szerzédési szabadsag

A maganjog dinamizmusa a szerzdédések joganak szabalyanyagaban markansan megjelenik. A
polgari jog fOszabalyként a felek mellérendeltségének elvén alapul, vagyis a felek
akaratautondmidja, szabadsaga a maganjogi jogteriiletek koziil a polgari jogban teljesedik ki a
legerbteljesebben. A szerz6dési szabadsag klasszikus alapelvébdl kovetkezden a felek maguk
donthetik el, hogy akarnak-e szerzddést kotni (szerzodéskotési szabadsag), ha igen kivel kotik
meg a szerzOdést (partnervalasztasi szabadsag), milyen formaban kotik meg szerzddésiiket
(tipusszabadsag), illetve milyen tartalommal hozzak 1étre szerzddésiiket (tartalomszabadsag).
Az egyes orszagok maganjogi kodexei ehhez mintegy keretet nyljtanak a szerzddd felek
szamara, illetve a teljesités létszakdban &llami kényszert érvényesitenek a szerzOdés
rendelkezéseinek kikényszeritéséhez, ha valamelyik félben nincs meg a teljesitési hajlandosag
vagy képesség.!” A pacta sunt servanda elvnek megfeleléen, a felek szerz6dése — amennyiben
megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak — torvényerdvel bir a felek kozott. A szerzddésben
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meghatdrozott magatartasi szabalyok egyenranguva valnak az allam altal alkotott jogi
eléirasokkal.

A fogyasztovédelmi garancidk érvényesiilése, érvényesités felboritja a polgari jogban elvileg
megkivant, a felek szabadsagara épiild és a felek egyenjogusagat hirdeté szinallagmatikus
viszonyrendszert. A szerzddések joga az a teriilete a polgari jognak, amely hangstlyosan a
felek egyenjogusagara épiil, mely tétel tehat a maganjog egyik legfontosabb alaptétele. Idealis
helyzetben a szerz6dés egy olyan kiegyensulyozott kapcsolatot kell, hogy megteremtsen a
felek kozott, amelyben a mérleg két oldalan elhelyezkedd szerzddési érdekek (a feleket
terheld jogok és kotelezettségek) akar teljesen vagy csak megkozelitdleg is kiegyenlitik
egymast.

Szerzddési tipusokat tekintve olyan szerzOdések tartoznak a fogyasztodi szerzddések kozé,
amelyek ugyan valamely tradiciondlis szerzddési alaptipusba sorolhatok, &m megkotésiik
valamilyen okbol specidlis, mert példaul hatranyosan befolyasoljak, vagy korlatozzak a
fogyasztd valasztasi szabadsadgat. Emiatt pedig indokolt lehet tobbletgaranciak nytjtasa. A
fogyasztdi szerzédések esetén tehat a fogyasztd €s a vallalkozas kozott nincs meg a megkivant
erdegyensulyi helyzet, nem érvényesiill a fegyveregyenldség elve. A fogyasztovédelem
teriiletén ennek kovetkeztében pozitiv diszkriminacid érvényesiil annak érdekében, hogy a
felek kozott megkivant egyensulyi helyzet minél jobban teljesiiljon.

2. Diszpozitivitas és kogencia

A polgari jogban hidba érvényesiilnek szinallagmatikus koételmek, azonban a
fogyasztovédelem teriiletén attorést szenved az elv is. A fogyasztd szamara erdsebb jogokat
kell biztositani, amely jogoknak a nytjtasa a vallalkozast terheli, az ¢ kotelezettsége ezeknek
a fogyasztd szamdra torténd érvényesithetd tétele. A vallalkozast  terheld
tobbletkotelezettségek eldirasa a szerzddési szabadsag elvébdl kovetkezd diszpozitiv
szabalyozasi megkozelitést kotelezd tartalmi normakra cseréli. A szerzddések létrehozatala a
klasszikus szerzédési tipusok esetén diszpozitiv, vagyis nagy szabadsagot enged a feleknek a
szerzOdések tartalmanak megallapitasakor. A fogyasztoi szerzddések célja a fogyaszto
érdekeinek mind hathatésabb védelme, valamint a felek kozott megbomlott egyenstlyi
helyzet visszaallitasa, igy fontos, hogy a jogszabalyokban rogzitett és a fogyasztok védelmét
szolgalo eldirasoktol ne lehessen eltérni, vagyis az ne diszpozitiv, hanem kogens feltétel
legyen. Ezért a fogyasztdi szerzddések esetén egyoldalt kdgencia érvényesiil. Nem csak arrol
van sz06 adott esetben, hogy a jog mindkét fél szdmara meghatarozza a kotelezden kovetendd
magatartasi szabalyokat, hanem klaudikalo kogenciarol beszélhetiink a fogyasztovédelmi
szabalyozas kapcsan. Vagyis a szabalyozas egyik oldala nyitva marad: a fogyaszto eldnyére
eltérhet a szerzddés, azonban hatranyara nem. Amennyiben pedig mégis ilyen rendelkezést
vesznek a szerzddés szabalyozasi korébe, Ggy az a feltétel semmis lesz, ugy kell tekinteni,
mintha a felek ki sem kototték volna. A fogyaszto altal tett olyan jognyilatkozat is semmis,
amelyben a fogyaszté lemond az 6t egyébként megilletd jogokrol. Semmis tehat a fogyasztod
joglemond¢6 nyilatkozata. Ezzel az intézkedéssel a jogalkotod a szerzddési szabadsag elvének
korlatozasat valdsitja meg, meghatdrozva a szerzddés tartalmat, létrejottének modjat és
menetet is.

3. Individualis és kollektiv igényérvényesités

A szerzddések érvényesitése sem a szokdsos modon torténik, megvaltozik a szabalyok
kikényszeritésének modszere. Fogyasztoi szerzédések, kiilondsen az utazédsi szerzOdések
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esetében ugyanis nem csak a polgari jogban klasszikusnak szdmité birdsagi Ut vehetd igénybe
a fogyasztok szdmara. A peres eljarasok mellett a valtozasok lecsapddasaként kozigazgatasi
szankcidk és alternativ vitarendezési megoldésok is igénybe veheték.'® Az individudlis és a
kollektiv igényérvényesitési lehetéségek szembenallasaval taldlkozhatunk a fogyasztoi
szerz6dések korében. Nem csak egy adott személy indithat birdsagi peres eljarast egy
jogszabalysértd vagy tisztességtelen altalanos szerzodési feltétel miatt meghatarozott
véllalkozassal szemben, hanem a koz érdekében meghatarozott szervezeteknek is megvan a
joga, hogy a birdsag eldtt peres eljarasban kozérdeki keresettel fellépjenek a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd gazdalkodo szervezettel szemben. Az angolszasz jogokban
a csoportkeresetek (class action) jelentik a csoportos igényérvényesités masik — a kozérdeki
kereset modellté] néhdny ponton eltérd — forméjat. A legnagyobb eltérést az jelenti, hogy nem
konkrétan meghatarozott szervezeteket illet meg az a jog, hogy a koz érdekében eljarva,
birdsagi eljarast kezdeményezzen, hanem barmely maganszemély élhet ezzel a lehetdsséggel
¢s kérheti a birdsag dontését az tigyben, mely hatarozat erga omnes hatalya lesz. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban eredetileg a hatiron atnyulé hatassal rendelkezé szerzédésszegések
korében lehet alkalmazni. Fészabdly szerint igy két esetben indithatd: a szerzOdésszegd
magatartast a szovetségi jog valamely szabalya szankcionalja, vagy abban az esetben, ha a
csoportkeresetet benyujtdo fogyasztok valamennyien mas tagallambol szarmaznak. Abban az
esetben pedig, ha azt tudjak igazolni a csoportkeresetet benyujtd maganszemélyek, hogy a
szerzédésszegd fél tevékenységét az egész Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletére kiterjedden
folytatja, lehet6séget ad a jog a maganszemélyeknek, hogy az egész nemzetre kiterjedéen
pereljenek. Természetesen tagallamonként eltéré a szabalyozasa a class action-nak, igy egész
nemzetre kiterjeden perelni elég nehézkes. Hozzé kell tenniink ezen tal azt is, hogy a birosag
szerepe is kiilonbozik a kontinentélis birdsdgi modelltdl, ami itt abban nyilvanul meg, hogy a
birdsag kotelezettsége annak megvizsgalasa, hogy a fogyasztok valoban széles korét érinti-e a
szerz6désszegd fél magatartdsa vagy sem, illetve hogy a csoportkeresetet benyujtok valéban
jogosultak-e képviselni a sérelmet szenvedett csoportot, eljarhatnak-e a csoport nevében.

A kozérdekii keresetek és a class action keresetek targyalasa elvezet minket egy tjabb
problémakorhdz. Nevezetesen még mindig a polgari jogon beliili maganérdekekrdl van szo,
vagy attol fontosabb érdekeket megtestesitd kozérdekrdl e teriilet szabalyozasa kapcsan. A
klasszikus érdekérvényesités formai ugyanis itt is atértelmez6dnek azaltal, hogy a szankciok
alkalmazaséaba allami hatosagok is bekapcsolodnak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a
fogyasztd6 megkeresésére vagy hivatalbol inditott vizsgalata sordn birsagot szabhat ki az
utazasi vallalkozoval szemben, ha az nem a jogszabalyoknak megfelelden tiinteti fel példaul
az altala kinalt utazasok dijait, vagy mas jogszabalysértést valdsit meg.

A maganjog ¢és a kozjog elemeinek ilyen szinten vald keveredése és az allam ilyen szintii
beleavatkozasa a maganfelek kozotti szerzodéses jogviszonyba bizonyitja a fogyasztovédelmi
jog keresztiilfekvo jogagi jellegét. Tipikusan olyan teriiletrdl van szo, amely a két nagy
jogteriilet (maganjog, k6zjog) hataran helyezkedik el.
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